
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและที่มาของปญหา 
 สังคมยุคโลกาภิวัฒนมีการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและ

ความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมทั้งการแขงขันทั้งดานธุรกิจ ดาน

การศึกษา ดานการประกอบอาชีพ ปจจัยดังกลาวทําใหประชาชนสวนใหญไมสามารถปรับตัวได 

กับการดําเนินวิถีชีวิตในปจจุบันขาดการเคลื่อนไหวในกิจวัตรประจําวัน แมบางคนจะมีพันธุกรรมที่

ดี อยูในสิ่งแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาสุขภาพ แตไมไดปฏิบัติในสิ่งที่สงเสริมสุขภาพ เชน 

การบริโภคอาหารที่มีประโยชน การออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ และการพักผอนที่เพียงพอ 

นอกจากนี้บางคนยังมีพฤติกรรมเสี่ยงตางๆ ที่ทําใหเกิดผลกระทบตอภาวะสุขภาพ เชน การดื่มสุรา 

การสูบบุหร่ี ขาดการออกกําลังกาย และเกิดปญหา สุขภาพทางกายและจิต พบวาเปนสาเหตุการ

ตายและอัตราการตายที่สําคัญ ไดแก มะเร็งและเนื้องอกทุกชนิด รอยละ 88.34 อุบัติเหตุและการ 

เปนพิษ รอยละ 55.63 หัวใจ รอยละ 28.96 ความดันเลือดสูงและโรคหลอดเลือดในสมอง 24.66 

ตอประชากรแสนคน ตามลําดับ (สํานักนโยบายและแแผนสาธารณสุข, 2552) ปญหาสุขภาพ

เหลานี้สามารถใชกิจกรรมออกกําลังกายซึ่งไมตองใชพึ่งเวชภัณฑแตอยางใด ใชเปนกลวิธีปองกัน

บําบัดรักษาหรือฟนฟูสภาพรางกายไดอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ การออกกําลังกายอยาง

สม่ําเสมอมีผลทําใหเกิดความแข็งแรงของอวัยวะที่สําคัญของรางกายของคนเรา ไดแก หัวใจ ปอด

และระบบไหลเวียนของโลหิตซึ่งถือเสมือนเปนระบบสําคัญหลักของรางกายที่ทําใหระบบอ่ืนๆ ตาม

ไปดวย การทํางานอยางมีประสิทธิภาพของระบบดังกลาวจะมีผลทําใหเกิดการอดทนตอ

สภาพแวดลอมปจจุบันจะเปนผูดํารงชีวิตดวยความสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ สุขภาพเปนสิ่ง

สําคัญตอการดํารงชีวิต การมีสุขภาพดีจะชวยใหบุคคลสามารถประกอบกิจกรรมไดตามความ

มุงหวัง การมีสุขภาพดี จึงเปนพื้นฐานที่จะนําไปสูความสําเร็จดานตางๆเชน การเรียน เด็กจะเรียน

หนังสือไดดีตองมีพื้นฐานมาจากการมีสุขภาพที่ดี สวนผูใหญจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และประสบความสําเร็จในอาชีพการงาน ก็ตองมีสุขภาพที่แข็งแรงสมบูรณ จึงจะทุมเทกําลังกาย

กําลังใจอยางเต็มที่ สงผลใหเกิดความเจริญกาวหนาแกตนเอง หนวยงาน ความเจริญของสังคม 

และความมั่นคงของประเทศชาติดานตางๆ เกิดจากพลังที่สําคัญของประเทศ คือ การที่ประชาชนมี

สุขภาพดี การออกกําลังกายสามารถทําไดหลากหลายวิธี เชน การวายน้ํา การวิ่ง การเดิน การเตน

แอโรบิค การขี่จักรยาน และอื่นๆ อีกมากมาย  
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  พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2533 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับ

พิเศษเลมที่ 107 ตอนที่ 131 ลงวันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2533 ซึ่งเปนวันครบรอบ 400 ป ของการ

เสด็จข้ึนครองราชยของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช พระมหากษัตริยผูทรงคุณูปการอันใหญหลวง

แกแผนดินไทย อีกทั้งยังทรงเปนพระมหากษัตริยที่ทรงมีประสูติกาล และจําเริญวัยที่เมือง

พิษณุโลก มหาวิทยาลัย จึงไดกําหนดใหวันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2533 เปนวันกําเนิด

มหาวิทยาลัย และพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชไดทรงพระกรุณา โปรดเกลาฯ 

พระราชทานนามมหาวิทยาลัยใหมนี้วา "มหาวิทยาลัยนเรศวร" เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2532 

นับเวลาจากการเปนวิทยาลัยวิชาการศึกษา 7 ป และไดรับการยกฐานะขึ้นเปนวิทยาเขตของ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒอีก 16 ป รวมเวลาแหงการกอต้ังแตเร่ิมจนกระทั่งเปนมหาวิทยาลัย

นเรศวรไดใชเวลายาวนานถึง 23 ป ซึ่งปจจุบันมีคณะ สํานักวิชา วิทยาลัย สถาบันตางๆ ภายใน

มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 21 หนวยงาน ที่เปดสอนหลักสูตร มีระดับปริญญาตรี ระดับปริญญา

โท  และระดับปริญญาเอก  โดยมหาวิทยาลัยนเรศวร  ใหการสนับสนุนนิสิต อาจารยและ

บุคลากร ของมหาวิทยาลัยนเรศวร ใหมีออกกําลังกายและเลนกีฬาเพื่อสงเสริมใหมีสุขภาพรางกาย

ที่แข็งแรง สมบูรณ โดยใหบริการอุปกรณ และอํานวย ความสะดวกตางๆ เกี่ยวกับสนามกีฬาอยาง

เหมาะสมและเพียงพอ นอกจากนี้ยังสนับสนุนนิสิตที่มีความสามารถทางการเลนกีฬาเขารวมการ

แขงขันกีฬา ในระดับตางๆ เพื่อมุงสูความเปนเลิศ โดยมีสนามกีฬากลางแจง สนามกีฬาในรม  

สระวายน้ํา มีใหบริการไดแก 1) สนามฟุตบอล จํานวน 3 สนาม 2) สนามเทนนิส จํานวน 6 สนาม 

3) สนามบาสเกตบอล จํานวน 2 สนาม  4) สนามวอลเลยบอล จํานวน 2 สนาม 5) สนามเซปก

ตะกรอ จํานวน 4 สนาม 6) สนามเปตอง จํานวน 10 สนาม 7) สนามซอฟทบอล จํานวน 1 สนาม 8) 

สนามวอลเลยบอลชายหาด จํานวน 1 สนาม 9) สนามแบดมินตัน จํานวน 6 สนาม 10) ลาน      

เตนแอโรบิค จํานวน 1 สนาม 11) สระวายน้ํา จํานวน 1 สระน้ํา 

 โดยใหบริการอุปกรณตางๆ สําหรับการแขงขันกีฬาฟรี และใหบริการในการจัดทํา

สนาม และใหคําปรึกษาในการทําสนามกีฬาใหบริการดานการตัดสินกีฬา และคําแนะนําเกี่ยวกับ

การตัดสิน ใหบริการไฟสนาม ใหบริการเครื่องเสียง เปดใหบริการทุกวัน ยกเวนมีผูมีขอใชสนามไว

กอนแลว แตการใหบริการสถานที่ใดยอมเกิดปญหา อาจมีปญหาและอุปสรรค ในการใหบริการ ไม

สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางเต็มศักยภาพ รวมถึงสิ่งอํานวยความ

สะดวกดานอื่นๆ เชน หองอาบน้ํา หองสุขา ไฟฟาแสงสวาง พัดลม เครื่องปรับอากาศ เปนตน ซึ่งสิ่ง

ตางๆ สงผลทําใหอาจเกิดความไมพึงพอใจของผูใชบริการ  

 ดวยเหตุผลดังกลาวมาขางตน ผูศึกษาคนควาในฐานะที่เปนผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย

นเรศวร  จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและ



 3 

นันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร ใน 6 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการ

สนามกีฬา ดานคุณภาพการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานความปลอดภัย ดานอุปกรณ 

และดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ เพื่อนําผลการวิจัยใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข 

และเพื่อนําขอมูลไปพัฒนาเพื่อตอบสนองการใหบริการดานสุขภาพตามความตองการผูใชบริการ

ของผูที่เกี่ยวของและผูบริหาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
จุดมุงหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและ

นันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและ

นันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามเพศของผูใหขอมูล ประเภท

ของผูใหขอมูล จํานวนครั้งในการใชบริการตอสัปดาหโดยเฉลี่ย และระยะเวลาในการใชบริการแต

ละครั้งโดยเฉลี่ย 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  เพศของผูใหขอมูลตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬา

และนันทนาการแตกตางกัน 

 2.  ประเภทของผูใหขอมูลที่ตางกันมีความพึงพอใจการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการ

กีฬาและนันทนาการแตกตางกัน 

 3.  จํานวนครั้งในการใชบริการตอสัปดาหโดยเฉลี่ยที่ตางกันมีความพึงพอใจในการใช

บริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการแตกตางกัน 

 4.  ระยะเวลาในการใชบริการแตละครั้งโดยเฉลี่ยที่ตางกันมีความพึงพอใจในการใช

บริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการแตกตางกัน  

 
ความสาํคัญของการวิจยั 
 ผลการศึกษาครั้งนี้ ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อ

การกีฬาและนันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร และสะทอนใหเห็นวา

อุปสรรค และปญหา และแนวทางการแกไขในการดําเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถนํา

ผลที่ไดจากการศึกษา เปนขอมูลใชในการปรับปรุงพัฒนาการ และใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
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แกไข และเพื่อนําขอมูลไปพัฒนาเพื่อตอบสนองการใหบริการดานสุขภาพตามความตองการ

ผูใชบริการของผูที่เกี่ยวของและผูบริหาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ขอบเขตของเนื้อหา 

       ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ มุงศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อ

การกีฬาและนันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่กําลังศึกษา และปฏิบัติ

ราชการอยูในคณะ สํานัก สถาบัน และกองตางๆ ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553  

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

     2.1  ประชากร ไดแก นิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2553 

จํานวน 23,742 คนประกอบดวย นิสิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ จํานวน 20,656 คน บุคลากร 

จํานวน 3,086 คน  

     2.2  กลุมตัวอยาง ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 

2553 และบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 390 คน กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครจซี่

และมอรแกน (Krejcie & Morgan) และเลือกกลุมตัวอยางดวยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified 

Random Sampling) 

 3.  ตัวแปรที่ศึกษา 

      3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก 

             3.1.1  เพศของผูใหขอมูล  

                                     1)  เพศชาย  

                                     2)  เพศหญิง 

             3.1.2  ประเภทของใหขอมูล  

                         1)  นิสิต  

                                      2)  บุคลากร 

              3.1.3  จํานวนครั้งในการใชบริการตอสัปดาหโดยเฉลี่ย  

                                     1)  นอยกวา 3 คร้ัง  

                                     2)  3-5 คร้ัง 

                                     3)  มากกวา 5 คร้ัง 

             3.1.4  ระยะเวลาในการใชบริการแตละครั้งโดยเฉลี่ย 

                        1)  นอยกวา 1 ชั่วโมง 
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                 2)  1-3 ชั่วโมง 

                 3)  มากกวา 3 ชั่วโมง 

     3.2  ตัวแปรตาม ไดแกความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกฬีาและ

นันทนาการของนิสิตและบคุลากร มหาวทิยาลยันเรศวร ใน 6 ดานดงันี ้ 

                         3.2.1  ดานการบริหารจัดการสนามกฬีา 

                         3.2.2  ดานคณุภาพการใหบริการ 

                         3.2.3  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

                        3.2.4  ดานความปลอดภัย   

                         3.2.5  ดานอปุกรณ 

                         3.2.6  ดานสิง่แวดลอมและอาคารสถานที ่    
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1.  นิสิต หมายถึง ผูที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ภาคปกติ อยูในมหาวิทยาลัย

นเรศวร ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553 

2.  บุคลากร หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานอยูในมหาวิทยาลัยนเรศวร ในปการศึกษา 2553 

3.  อาคารสถานที่ หมายถึง สนามกีฬาหรือสระวายน้ํา ของมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ใชใน

เลนกีฬาหรือออกกําลังกาย  

 4.  อาคารสถานที่เพื่อการกีฬา หมายถึง สถานที่ของมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ใชในการออก

กําลังกาย และเพื่อการแขงขันกีฬา สําหรับนิสิตและบุคลากร  

 5.  อาคารสถานที่เพื่อนันทนาการ หมายถึง สถานที่ของมหาวิทยาลัยนเรศวรที่ใชใน

กิจกรรมตาง ๆ ของนิสิตและบุคลากรเพื่อใหสนุกสนาน เพลิดเพลิน  

 6.  ความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการของนิสิต

และบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร หมายถึง ความรูสึกของนิสิตและบุคลากร หรือทัศนะของบุคคล

อันเนื่องมาจากปจจัยที่เปนสิ่งเราและแรงจูงใจเกี่ยวกับการใชอาคารสถานที่ โดยครอบคลุมใน 6 

ดาน ดังนี้ 

      6.1  ดานการบริหารจัดการสนามกีฬา หมายถึง การบริหารจัดการอาคารสถานที่ที่ใช

ในการเลนกีฬาใหตอบสนองความตองการผูใช ตลอดจนการจัดการอํานวยความสะดวกตางๆ 

ใหแกผูใชบริการ 



 6 

      6.2  ดานคุณภาพการใหบริการ หมายถึง การจัดระบบการบริการใหมีประสิทธิภาพ 

รวดเร็ว ตรงตามความตองการของผูใชบริการ เพื่อสนองตอบความตองการของผูใชบริการ และให

ผูรับบริการไดรับประโยชนจากการมาใชบริการนั้นๆ 

      6.3  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ หมายถึง การใหบริการของเจาหนาที่ดวยความเอาใจ

ใสดวยความเสมอภาค มีความเหมาะสมในการใหบริการทั้งดานมารยาทและการแตงกาย 

      6.4   ดานความปลอดภัย  หมายถึง ความปลอดภัยในการใชสนามกีฬา วัสดุอุปกรณ

กีฬา ตลอดจนทรัพยสิน และความปลอดภัยทางดานรางกายของผูมาใชบริการ 

      6.5  ดานอุปกรณ หมายถึง ความพรอมของวัสดุอุปกรณที่ใหบริการแกผูมาใชบริการ 

ทั้งดานความทันสมัย และจํานวนที่เพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ 

      6.6  ดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ หมายถึง ความสะอาดของอาคารสถานที่

ตางๆ รวมทั้งหองน้ํา หองอาบน้ํา และหองบริการตางๆ และตลอดจนสภาพสิ่งแวดลอมโดยรอบ

สถานที่ที่ใหบริการที่เหมาะสมและปลอดภัยตอผูมาใชบริการ 
 
 
 
 
 

 
 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 ในการศึกษาคนควา เร่ือง ความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและ

นันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในการศึกษาคนควาไดกําหนดกรอบ

แนวคิดในการศึกษาคนควา ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 
1. เพศของผูใหขอมูล 

    - เพศชาย 

    - เพศหญงิ 

2. ประเภทของผูใหขอมูล 

   - นิสิต 

   - บุคลากร 

3. จํานวนครั้งในการใชบริการตอสัปดาหโดยเฉลี่ย 

   - นอยกวา 3 คร้ัง 

้

ตัวแปรตาม 
ความพึงพอใจในการใชบริการ
อาคารสถานที่เพื่อการกฬีาและ
นันทนาการของนิสิตและบุคลากร 
มหาวทิยาลัยนเรศวร 
1. ดานการบรหิารจัดการสนามกฬีา 

2. ดานคุณภาพการใหบริการ 

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
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ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 


