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 บทคัดยอ  
 

  การศึกษาคนควานี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการอาคาร

สถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร ทั้งหมด 6 ดาน 

ไดแก ดานการบริหารจัดการสนามกีฬา ดานคุณภาพการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดาน

ความปลอดภัย ดานอุปกรณ และดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ เและเพื่อเปรียบเทียบความ

พึงพอใจ จําแนกตามเพศของผูใหขอมูล ประเภทผูใหขอมูล จํานวนครั้งในการใชบริการตอสัปดาห

โดยเฉลี่ย และระยะเวลาในการใชบริการแตละคร้ังโดยเฉลี่ย กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก 

บุคลากรและนิสิต มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2553 จํานวน 390 คน เครื่องมือที่ใชใน

การศึกษาคนควาเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความพึงพอใจ โดยการทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะห

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการศึกษาคนควาพบวา 

 1.  ความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและนันทนาการของนิสิต

และบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร พบวา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา ดานที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ดานคุณภาพการใหบริการ รองลงมา คือ ดานการบริหาร

จัดการสนามกีฬา ดานความปลอดภัย ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานอุปกรณ และดานสิ่งแวดลอม

และอาคารสถานที่ ตามลําดับ  

 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการอาคารสถานที่เพื่อการกีฬาและ

นันทนาการของนิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร เมื่อจําแนกตามเพศของผูใหขอมูล พบวา      

ในภาพรวม มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ      

มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .05 และจําแนกตามประเภทของผูใหขอมูล พบวา     

ในภาพรวม มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานคุณภาพการ



ใหบริการมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .05 และเมื่อจําแนกตามจํานวนครั้งในการ

ใชบริการตอสัปดาหโดยเฉลี่ย พบวา ในภาพรวมและรายดาน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน สวน

จําแนกตามระยะเวลาในการใชบริการแตละครั้งโดยเฉลี่ย พบวา ในภาพรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญที่ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการบริหารจัดการสนามกีฬา ดานคุณภาพการ

ใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่ มีความพึงพอใจ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .05 

 

 

 


