
บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหา 
ในยุคโลกาภิวัตน กระแสการเปล่ียนแปลงอันเนื่องมาจากความเจริญกาวหนาทางดาน

เทคโนโลยี  ขอมูลขาวสาร  และการคมนาคม  ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารทางสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม  มีการจัดระเบียบทางสังคมกลายเปนสังคมโลกและระบบ
เศรษฐกิจสากลโลก  ที่ประเทศตางเขามาเกี่ยวของอยางหลีกเล่ียงไมได  การเตรียมคุณภาพ
ประชากร จึงเปนเร่ืองที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับระบบการศึกษาที่ผานมา ถือไดวายังไมมีความ
เจริญกาวหนาเทาที่ควร  ในทามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงอยางรุนแรง ในยุคโลกาภิวัตนที่
เกิดข้ึนในสังคม  ดังนั้นประเทศไทยจึงไมสามารถกาวทันนานาประเทศได  จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตอง
ปรับปรุงการศึกษา  โดยการปฏิรูปการศึกษาที่เร่ิมจากการปฏิรูประบบการบริหารการศึกษาที่มุง
กระจายอํานาจการตัดสินใจดานการบริหารและการจัดการศึกษาใหผูที่อยูใกลชิดเด็ก  ไดแกครู 
ผูบริหารสถานศึกษา ผูปกครอง และชุมชน  ไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาใหมากที่สุด      
(อัมพวัน  ภัทรลิขิต, 2547 หนา 1) 

ซึ่งปจจุบันปญหาทางดานการศึกษาไทยยังคงเปนปญหาที่สําคัญ  นับจากที่ไดมีการ
ประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545  และการใชหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2544  การใชหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551  สงผลใหการเปล่ียนแปลงทั้งทางดานหลักสูตร การสอน เทคโนโลยี
การศึกษา และการบริหารจัดการ  อยางไรก็ตาม  จากผลการประเมินการปฏิรูปการศึกษาที่ผานมา 
พบวา ยังมีอีกหลายเร่ืองที่มีปญหาตองเรงพัฒนา ปรับปรุง และตอยอด  โดยเฉพาะดานคุณภาพ
ผูเรียน ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา  ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ  เปนตน  
ดังนั้นจึงเปนส่ิงที่ตองรับการเปล่ียนแปลงและตองทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางมีคุณภาพ  และ
มีประสิทธิภาพเพื่อใหปญหาตางๆ ไดรับการแกไขใหทันตอการเปล่ียนแปลงโดยเชื่อมโยงไปสูการ
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองดวยวิสัยทัศนที่วา “คนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ”  
ดวยการบริหารการเปล่ียนแปลง  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหม การ
พัฒนาครูพันธุใหม การพัฒนาสถานศึกษาและแหลงเรียนรูใหม และการบริหารจัดการใหม 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2553 หนา 13) รวมทั้งการเพิ่มโอกาสทาง
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การศึกษา  ที่พบวา มีสถานศึกษาจํานวนมากไมไดมาตรฐาน  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ต่ํา  ขาด
คุณลักษณะที่พึงประสงคทั้งการคิด  วิเคราะห ใฝเรียนรูและแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง คุณธรรม 
จริยธรรม ในดานครู คณาจารย พบวา มีปญหาขาดแคลนครู คณาจารยที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม 
ไมไดคนเกง คนดี และใจรักมาเปนครู คณาจารย  ในดานการบริหารจัดการ พบวา ยังไมมีการ
กระจายอํานาจการบริหารจัดการทั้งสูสถานศึกษา  เขตพื้นที่การศึกษา  และองคกรสวนทองถิ่น
ตามเปาหมาย  รวมทั้งขาดการมีสวนรวมในการบริหารและจัดการศึกษาจากทุกภาคสวนอยาง
แทจริง (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, พ.ศ.2552 หนา 2) 

ตามหลักการบริหารการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  มาตรา 39  ไดกําหนดวา ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหาร
และการจัดการศึกษา  ทั้งในดานวิชาการ  งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป  ไป
ยังคณะกรรมการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง 
ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญ ในฐานะหัวหนาหนวยงานที่ใกลชิดกับครูและผูเรียน
มากที่สุด  ผูบริหารสถานศึกษานอกจากจะตองเปนผูมีวิสัยทัศน คุณธรรม จริยธรรม มีทักษะในการ
บริหารแลว จะเปนตองเปนผูนําทางวิชาการ มีศักยภาพในการบริหารการเปล่ียนแปลงในยุค
เศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-based economy) และสังคมฐานความรู (Knowledge-
based  society) ไดอยางมีประสิทธิภาพ  สภาพการจัดการศึกษาในรอบการปฏิรูปคร้ังแรกที่ผาน
มา  ผูบริหารสถานศึกษายอมประสบกับการเปล่ียนแปลง  ที่สําคัญๆ ไมวาจะเปนเร่ืองของหลักสูตร 
การจัดการเรียนการสอน  การบริหารจัดการดานตางๆ การที่ผูบริหารสถานศึกษาจะผลักดันให
วิสัยทัศนการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองเปนจริงและเปนไปไดในทางปฏิบัติยอมตองอาศัย
ขอมูลพื้นฐานของผลการดําเนินงานและปญหาการดําเนินงานที่ผานมาของทานในแตละ
สถานศึกษา และขอมูลในภาพรวมของประเทศเพื่อศึกษา คิดวิเคราะห เปรียบเทียบ ฯลฯ  ที่จะ
นําไปสูการวางแผนการบริหารการเปล่ียนแปลงไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2553 หนา 13-14) 
 จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน  ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาทัศนคติของผูบริหารสถานศึกษา      
ที่มีตอการนําหลักการบริหารการเปล่ียนแปลงไปใชในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 เพื่อเปนขอมูลสําคัญสําหรับผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 38 ในการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารการเปล่ียนแปลงใหมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลใหดียิ่งข้ึนตอไป 
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จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 

1. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริหารสถานศึกษาที่มีตอการนําหลักการบริหารการ 
เปล่ียนแปลงไปใชในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 

2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริหารสถานศึกษาที่มีตอการนําหลักการบริหาร 
การเปล่ียนแปลงไปใชในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38  
ที่มีระดับการศึกษา ตําแหนงในสถานศึกษา และจังหวัด แตกตางกัน 

ความสําคัญของการศึกษาคนควา 

ผลการศึกษาคร้ังนี้ ทําใหทราบทัศนคติของผูบริหารสถานศึกษาที่มีตอการนําหลักการ
บริหารการเปล่ียนแปลงไปใชในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต
38 และไดขอมูลทีเ่ปนประโยชนตอผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 ใน
การพัฒนาศักยภาพดานความรู ความสามารถ และทักษะที่จําเปนในการบริหารการเปล่ียนแปลง 
เพื่อใหผูบริหารนําความรู ความสามารถ และทักษะที่จําเปนไปบริหารสถานศึกษาใหมีการ
เปล่ียนแปลงอยางมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งข้ึนตอไป 

 
ขอบเขตการศึกษาคนควา 

1. ขอบเขตดานเน้ือหา 
การศึกษาคนควาคร้ังนีมุ้งศึกษาทัศนคติของผูบริหารสถานศึกษาที่มีตอการนําหลัก 

การบริหารการเปล่ียนแปลงไปใชในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 38 โดยผูศึกษาคนควาไดศึกษาคนควาเนื้อหา ดังนี้ 

1.1 หลักการบริหารการเปล่ียนแปลงที่สําคัญ 4 ประการ คือ 
1. การบริหารทิศทางการเปล่ียนแปลง 
2. การพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
3. การปรับบุคลากรใหเขากับองคกร 
4. การพัฒนาความพรอมขององคกร 

1.2 ทัศนคติ อันหมายถึง ความคิดเห็น ความรูสึกนึกคิด หรือความเชื่อของบุคคลที่มี 
ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง และพรอมจะแสดงพฤติกรรมออกมา ดังกลาวจึงไดนํามาใชในการศึกษาคนควา
คร้ังนี ้
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2. ประชากร 

ไดแก ผูบริหารสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 
จํานวน 93 คน 
    

3. ขอบเขตดานตัวแปร ตัวแปรที่ศึกษาคือ  
3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก     

3.1.1 ระดับการศึกษา จําแนกเปน  
- ปริญญาตรี 
- ปริญญาโท  
- ปริญญาเอก 

3.1.2 ตําแหนงในสถานศึกษา จําแนกเปน  
- รองผูบริหารสถานศึกษา 
- ผูบริหารสถานศึกษา 

3.1.3 จังหวัด จําแนกเปน  
- ตาก 
- สุโขทัย 

3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก  
หลักการบริหารการเปล่ียนแปลง จําแนกเปน 

3.2.1 การการบริหารทิศทางการเปล่ียนแปลง  
3.2.2 การพัฒนาความสามารถของบุคลากร  
3.2.3 การปรับบุคลากรใหเขากับองคกร 
3.2.4  การพัฒนาความพรอมขององคกร 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. การบริหารการเปล่ียนแปลง หมายถึง การบริหารหรือการจัดการกับเหตุการณ 
สถานการณ หรือลักษณะที่ตางไปจากเดิมอยางมีระบบตามที่ไดจัดทําไว โดยใหมีความสอดคลอง
และสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนภายในและภายนอกองคการอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่ดียิ่งข้ึน โดยจําแนกเปน 4 ดาน ไดแก 
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1.1 การบริหารทิศทางการเปล่ียนแปลง หมายถึง การกําหนดทิศทางการทํางานที่
หลากหลายในการปฏิบัติซึ่งมีความชัดเจน เพื่อนําไปสูเปาหมายของสถานศึกษารวมกัน โดยอาศัย
การเรียนรู การวิเคราะห การตัดสินใจ ซึ่งอาจจะตองศึกษาขอมูลสารสนเทศการทํางานตาง
สถานศึกษา และนํามาประยุกตใชในสถานศึกษา เพื่อปรับปรุงและเปล่ียนแปลงสถานศึกษาใหมี
คุณภาพดียิ่งข้ึน 

1.2 การพัฒนาความสามารถของบุคลากร หมายถึง การสงเสริม การพัฒนา การฝกอบรม
เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรไดพัฒนาความรู ความสามารถของตนเอง และเพิ่มทักษะในการ
ปฏิบัติงานทางดานเครือขายขอมูลสารสนเทศ สรางนวัตกรรมข้ึนมาใช โดยมุงเนนใหบุคลากรมี
ความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน แลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน เพื่อนํามาเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

1.3 การปรับบุคลากรใหเขากับองคกร หมายถึง การสงเสริม การสนับสนุน การเปดโอกาส 
และการพัฒนาทักษะทางดานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยการเรียนรูงานที่อยูนอกเหนือจากงาน
ประจํา เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ ซึ่งอาจจะตองดําเนินการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ของบุคลากร ดวยวิธีการสรางความเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน
รวมในการเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาตางๆ อีกทั้งการสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ยึดม่ันในคุณธรรมและศรัทธาในแนวทางการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษา  

1.4 การพัฒนาความพรอมขององคกร หมายถึง การสงเสริม การสนับสนุน การปรับปรุง 
การจัดสรรงบประมาณ การจัดสรรทรัพยากรตางๆ เพื่อใหบุคลากรเกิดความเชื่อม่ันในปฏิบัติงานได
อยางคลองตัว สะดวกรวดเร็ว ถูกตองตามกฎระเบียบ และนโยบายของสถานศึกษา อีกทั้งการนํา
แนวคิด การสรางวิธีการใหมๆ เขามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับเปาหมาย การ
ประเมินความกาวหนา การปรับปรุงแผนงานอยางตอเนื่อง จะชวยสงใหสถานศึกษาเปล่ียนแปลง
ไปไดอยางเหมาะสม 

2. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนหรือหนวยงานการศึกษาของรัฐที่อยูในจังหวัดสุโขทัยและ
จังหวัดตากซึ่งสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 ที่มีอํานาจหนาที่หรือมี
วัตถุประสงคในการจัดการศึกษา   

3. ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ขาราชการครูที่สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 38 ที่ทําหนาที่เปนผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งจําแนกเปน รองผูบริหารสถานศึกษา 
และผูบริหารสถานศึกษา 

4. ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็น ความรูสึกนึกคิด หรือความเชื่อ ของบุคคลที่มีตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง และพรอมที่จะแสดงพฤติกรรมออกมา ในที่นี้หมายถึงผูบริหารสถานศึกษา 


