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บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหา 
ในยุคโลกาภิวัตน กระแสการเปล่ียนแปลงอันเนื่องมาจากความเจริญกาวหนาทางดาน

เทคโนโลยี  ขอมูลขาวสาร  และการคมนาคม  ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารทางสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม  มีการจัดระเบียบทางสังคมกลายเปนสังคมโลกและระบบ
เศรษฐกิจสากลโลก  ที่ประเทศตางเขามาเกี่ยวของอยางหลีกเล่ียงไมได  การเตรียมคุณภาพ
ประชากร จึงเปนเร่ืองที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับระบบการศึกษาที่ผานมา ถือไดวายังไมมีความ
เจริญกาวหนาเทาที่ควร  ในทามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงอยางรุนแรง ในยุคโลกาภิวัตนที่
เกิดข้ึนในสังคม  ดังนั้นประเทศไทยจึงไมสามารถกาวทันนานาประเทศได  จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตอง
ปรับปรุงการศึกษา  โดยการปฏิรูปการศึกษาที่เร่ิมจากการปฏิรูประบบการบริหารการศึกษาที่มุง
กระจายอํานาจการตัดสินใจดานการบริหารและการจัดการศึกษาใหผูที่อยูใกลชิดเด็ก  ไดแกครู 
ผูบริหารสถานศึกษา ผูปกครอง และชุมชน  ไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาใหมากที่สุด      
(อัมพวัน  ภัทรลิขิต, 2547 หนา 1) 

ซึ่งปจจุบันปญหาทางดานการศึกษาไทยยังคงเปนปญหาที่สําคัญ  นับจากที่ไดมีการ
ประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545  และการใชหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2544  การใชหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551  สงผลใหการเปล่ียนแปลงทั้งทางดานหลักสูตร การสอน เทคโนโลยี
การศึกษา และการบริหารจัดการ  อยางไรก็ตาม  จากผลการประเมินการปฏิรูปการศึกษาที่ผานมา 
พบวา ยังมีอีกหลายเร่ืองที่มีปญหาตองเรงพัฒนา ปรับปรุง และตอยอด  โดยเฉพาะดานคุณภาพ
ผูเรียน ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา  ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ  เปนตน  
ดังนั้นจึงเปนส่ิงที่ตองรับการเปล่ียนแปลงและตองทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางมีคุณภาพ  และ
มีประสิทธิภาพเพื่อใหปญหาตางๆ ไดรับการแกไขใหทันตอการเปล่ียนแปลงโดยเชื่อมโยงไปสูการ
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองดวยวิสัยทัศนที่วา “คนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ”  
ดวยการบริหารการเปล่ียนแปลง  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหม การ
พัฒนาครูพันธุใหม การพัฒนาสถานศึกษาและแหลงเรียนรูใหม และการบริหารจัดการใหม 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2553 หนา 13) รวมทั้งการเพิ่มโอกาสทาง



 
2 

การศึกษา  ที่พบวา มีสถานศึกษาจํานวนมากไมไดมาตรฐาน  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ต่ํา  ขาด
คุณลักษณะที่พึงประสงคทั้งการคิด  วิเคราะห ใฝเรียนรูและแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง คุณธรรม 
จริยธรรม ในดานครู คณาจารย พบวา มีปญหาขาดแคลนครู คณาจารยที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม 
ไมไดคนเกง คนดี และใจรักมาเปนครู คณาจารย  ในดานการบริหารจัดการ พบวา ยังไมมีการ
กระจายอํานาจการบริหารจัดการทั้งสูสถานศึกษา  เขตพื้นที่การศึกษา  และองคกรสวนทองถิ่น
ตามเปาหมาย  รวมทั้งขาดการมีสวนรวมในการบริหารและจัดการศึกษาจากทุกภาคสวนอยาง
แทจริง (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, พ.ศ.2552 หนา 2) 

ตามหลักการบริหารการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  มาตรา 39  ไดกําหนดวา ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหาร
และการจัดการศึกษา  ทั้งในดานวิชาการ  งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป  ไป
ยังคณะกรรมการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง 
ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญ ในฐานะหัวหนาหนวยงานที่ใกลชิดกับครูและผูเรียน
มากที่สุด  ผูบริหารสถานศึกษานอกจากจะตองเปนผูมีวิสัยทัศน คุณธรรม จริยธรรม มีทักษะในการ
บริหารแลว จะเปนตองเปนผูนําทางวิชาการ มีศักยภาพในการบริหารการเปล่ียนแปลงในยุค
เศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-based economy) และสังคมฐานความรู (Knowledge-
based  society) ไดอยางมีประสิทธิภาพ  สภาพการจัดการศึกษาในรอบการปฏิรูปคร้ังแรกที่ผาน
มา  ผูบริหารสถานศึกษายอมประสบกับการเปล่ียนแปลง  ที่สําคัญๆ ไมวาจะเปนเร่ืองของหลักสูตร 
การจัดการเรียนการสอน  การบริหารจัดการดานตางๆ การที่ผูบริหารสถานศึกษาจะผลักดันให
วิสัยทัศนการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองเปนจริงและเปนไปไดในทางปฏิบัติยอมตองอาศัย
ขอมูลพื้นฐานของผลการดําเนินงานและปญหาการดําเนินงานที่ผานมาของทานในแตละ
สถานศึกษา และขอมูลในภาพรวมของประเทศเพื่อศึกษา คิดวิเคราะห เปรียบเทียบ ฯลฯ  ที่จะ
นําไปสูการวางแผนการบริหารการเปล่ียนแปลงไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2553 หนา 13-14) 
 จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน  ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาทัศนคติของผูบริหารสถานศึกษา      
ที่มีตอการนําหลักการบริหารการเปล่ียนแปลงไปใชในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 เพื่อเปนขอมูลสําคัญสําหรับผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 38 ในการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารการเปล่ียนแปลงใหมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลใหดียิ่งข้ึนตอไป 
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จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 

1. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริหารสถานศึกษาที่มีตอการนําหลักการบริหารการ 
เปล่ียนแปลงไปใชในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 

2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริหารสถานศึกษาที่มีตอการนําหลักการบริหาร 
การเปล่ียนแปลงไปใชในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38  
ที่มีระดับการศึกษา ตําแหนงในสถานศึกษา และจังหวัด แตกตางกัน 

ความสําคัญของการศึกษาคนควา 

ผลการศึกษาคร้ังนี้ ทําใหทราบทัศนคติของผูบริหารสถานศึกษาที่มีตอการนําหลักการ
บริหารการเปล่ียนแปลงไปใชในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต
38 และไดขอมูลทีเ่ปนประโยชนตอผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 ใน
การพัฒนาศักยภาพดานความรู ความสามารถ และทักษะที่จําเปนในการบริหารการเปล่ียนแปลง 
เพื่อใหผูบริหารนําความรู ความสามารถ และทักษะที่จําเปนไปบริหารสถานศึกษาใหมีการ
เปล่ียนแปลงอยางมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งข้ึนตอไป 

 
ขอบเขตการศึกษาคนควา 

1. ขอบเขตดานเน้ือหา 
การศึกษาคนควาคร้ังนีมุ้งศึกษาทัศนคติของผูบริหารสถานศึกษาที่มีตอการนําหลัก 

การบริหารการเปล่ียนแปลงไปใชในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 38 โดยผูศึกษาคนควาไดศึกษาคนควาเนื้อหา ดังนี้ 

1.1 หลักการบริหารการเปล่ียนแปลงที่สําคัญ 4 ประการ คือ 
1. การบริหารทิศทางการเปล่ียนแปลง 
2. การพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
3. การปรับบุคลากรใหเขากับองคกร 
4. การพัฒนาความพรอมขององคกร 

1.2 ทัศนคติ อันหมายถึง ความคิดเห็น ความรูสึกนึกคิด หรือความเชื่อของบุคคลที่มี 
ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง และพรอมจะแสดงพฤติกรรมออกมา ดังกลาวจึงไดนํามาใชในการศึกษาคนควา
คร้ังนี ้
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2. ประชากร 

ไดแก ผูบริหารสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 
จํานวน 93 คน 
    

3. ขอบเขตดานตัวแปร ตัวแปรที่ศึกษาคือ  
3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก     

3.1.1 ระดับการศึกษา จําแนกเปน  
- ปริญญาตรี 
- ปริญญาโท  
- ปริญญาเอก 

3.1.2 ตําแหนงในสถานศึกษา จําแนกเปน  
- รองผูบริหารสถานศึกษา 
- ผูบริหารสถานศึกษา 

3.1.3 จังหวัด จําแนกเปน  
- ตาก 
- สุโขทัย 

3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก  
หลักการบริหารการเปล่ียนแปลง จําแนกเปน 

3.2.1 การการบริหารทิศทางการเปล่ียนแปลง  
3.2.2 การพัฒนาความสามารถของบุคลากร  
3.2.3 การปรับบุคลากรใหเขากับองคกร 
3.2.4  การพัฒนาความพรอมขององคกร 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. การบริหารการเปล่ียนแปลง หมายถึง การบริหารหรือการจัดการกับเหตุการณ 
สถานการณ หรือลักษณะที่ตางไปจากเดิมอยางมีระบบตามที่ไดจัดทําไว โดยใหมีความสอดคลอง
และสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนภายในและภายนอกองคการอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่ดียิ่งข้ึน โดยจําแนกเปน 4 ดาน ไดแก 
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1.1 การบริหารทิศทางการเปล่ียนแปลง หมายถึง การกําหนดทิศทางการทํางานที่
หลากหลายในการปฏิบัติซึ่งมีความชัดเจน เพื่อนําไปสูเปาหมายของสถานศึกษารวมกัน โดยอาศัย
การเรียนรู การวิเคราะห การตัดสินใจ ซึ่งอาจจะตองศึกษาขอมูลสารสนเทศการทํางานตาง
สถานศึกษา และนํามาประยุกตใชในสถานศึกษา เพื่อปรับปรุงและเปล่ียนแปลงสถานศึกษาใหมี
คุณภาพดียิ่งข้ึน 

1.2 การพัฒนาความสามารถของบุคลากร หมายถึง การสงเสริม การพัฒนา การฝกอบรม
เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรไดพัฒนาความรู ความสามารถของตนเอง และเพิ่มทักษะในการ
ปฏิบัติงานทางดานเครือขายขอมูลสารสนเทศ สรางนวัตกรรมข้ึนมาใช โดยมุงเนนใหบุคลากรมี
ความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน แลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน เพื่อนํามาเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

1.3 การปรับบุคลากรใหเขากับองคกร หมายถึง การสงเสริม การสนับสนุน การเปดโอกาส 
และการพัฒนาทักษะทางดานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยการเรียนรูงานที่อยูนอกเหนือจากงาน
ประจํา เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ ซึ่งอาจจะตองดําเนินการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ของบุคลากร ดวยวิธีการสรางความเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน
รวมในการเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาตางๆ อีกทั้งการสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ยึดม่ันในคุณธรรมและศรัทธาในแนวทางการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษา  

1.4 การพัฒนาความพรอมขององคกร หมายถึง การสงเสริม การสนับสนุน การปรับปรุง 
การจัดสรรงบประมาณ การจัดสรรทรัพยากรตางๆ เพื่อใหบุคลากรเกิดความเชื่อม่ันในปฏิบัติงานได
อยางคลองตัว สะดวกรวดเร็ว ถูกตองตามกฎระเบียบ และนโยบายของสถานศึกษา อีกทั้งการนํา
แนวคิด การสรางวิธีการใหมๆ เขามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับเปาหมาย การ
ประเมินความกาวหนา การปรับปรุงแผนงานอยางตอเนื่อง จะชวยสงใหสถานศึกษาเปล่ียนแปลง
ไปไดอยางเหมาะสม 

2. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนหรือหนวยงานการศึกษาของรัฐที่อยูในจังหวัดสุโขทัยและ
จังหวัดตากซึ่งสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 ที่มีอํานาจหนาที่หรือมี
วัตถุประสงคในการจัดการศึกษา   

3. ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ขาราชการครูที่สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 38 ที่ทําหนาที่เปนผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งจําแนกเปน รองผูบริหารสถานศึกษา 
และผูบริหารสถานศึกษา 

4. ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็น ความรูสึกนึกคิด หรือความเชื่อ ของบุคคลที่มีตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง และพรอมที่จะแสดงพฤติกรรมออกมา ในที่นี้หมายถึงผูบริหารสถานศึกษา 


