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ก�������ก����ก�� 
���������������� ��������ก�������ก����ก�� 

)����  :ก�������ก����ก	�;  0#����กก����ก	�$"�/�����$�
���$��/0����#
"���ก�  

*������"0#�#���� 
��#  ���������  (2529, $��� 7) �$�
���$��/���ก�������ก����ก	����  
+�  

ก��(��ก���)��������ก(
�'!"�(�
"�ก����ก����ก	�  �*+���$�0#���@�����6�A�&"�'���#�� 
ก�����/�����ก���/� 

ก����B�ก�� (2534, $��� 82) ก"������  ก�������ก����ก	�  
+�  ก��(��ก����������
�
��ก��!���)�!"�ก��B��B��������"ก	,��������ก����!ก�
�'  ������� ���(����
�'!"�
�,4�*
ก�����/�ก�����  �*+���$�(��"���D�$��/���ก����ก	����*�������
�  �$�
�'��
����'�
�������� 
$"ก�'%�   �����/���#�  !"��������B�$"ก�'%�0#��/�����������A�4�*  -�����/� �%��� #�$���
��((ก����������4�/��ก!"�4�/��  �������+����ก�������4�/�������������������ก	���ก!$��

�� #�$��������/���������((  -#/��ก�� #��
�ก�  ��D�$��/�����  ��A�ก�������!"�ก� ก��� 
��ก�������0���/���B#� � 

��*�A�  0�/*���B  (2535, $��� 1)  ก"������  ก�������ก����ก	�  ����ก��B��/�$"+�!"�
�$�
)�!���)�!ก�
�'  &'�(��$��  %"�# �(�
"�ก���������ก	��$���"��/�!�"�*6%�ก���!"�
*E���ก	�����B�B�*�$���
�,4�*!"�������A�4�*�'�/������� 

B�FB/  �� ����� ��  (2547, $��� 7) �$�
)� )�ก#
������  ก�������ก����ก	� 
����ก��(��ก���)����ก(
�'�*+����(����ก�����/�ก������$���������A�4�*  &'������%����B�

����'����ก�� #��
�ก��  4���&'��)�  ก���+��
���$��/  !"�$"กก��������,�����)���� 
ก(
�'��ก��*E����(����ก�����/�ก�����  -#/����D�$��/�*+���*���&"��6�A�G����ก���/� 

�����,�  -B%���ก��%� (2547, $��� 6) �$�
���$��/ก�������ก����ก	� $��/���  
ก���$�
)�!���)� ก����(����B��/�$"+�!"�%�#%��ก��*E��ก����ก	����������ก	��$���

�,4�*����0�%����%�I�����%���ก�� 

A���  �)��ก�#  (2549, $��� 16-17) �$���/�����  ก�������ก����ก	�  (Educational  
Supervision)  $��/���  ก��B��/�$"+�  ก���$�(��ก��  ก���$�
)����ก	�!���)�  ก����(���� 
�����B�ก���*+����(����ก�����/�ก�����!"�*E��
�,4�*���-�����/�#��/ก��(��ก���)����
����ก���$������ก	������ก�ก(
�'!"�&'�(��$��������ก	�  �������ก�������4�/��ก  &'���(�(��
-#/%�� 
+� ��ก	������ก�  ����ก�������4�/��-�����/�����!��
�#��ก��ก�� �/�)���  
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�$�&'�(��$��  ���&'�(��$��  $�$���ก"�������ก�����/��'�  
�'B)���Fก��  \"\  0#��B�4���&'��)� 
��ก�������ก����ก	�
�'!"�(�
"�ก���������ก	����%��*+��*E��
�,4�*ก����ก	� 
�$�ก���$���/������� 

��'F  ���,0*-� ��  (2550, $��� 13) �$�
)���/�����
)����  ก�������ก����ก	�  
$��/��� ก��(��ก���)��������ก����
�'!"�(�
"�ก����ก����ก	���� �B��/��(����  ��������
ก�����/�ก������*+���$�0#���@�����6�A�G&"�'���#��ก�����/�����ก���/� 

��4�4�,�  ก�%%��B#����� (2551, $��� 11) �$�
)���/��
���$��/���
)����ก�������
ก����ก	� $��/��� ก��(��ก����ก��*E��ก�����/�ก����� �$���������A�4�*!"�����0� 
%���%�������
�!"���D�$��/���ก����ก	����ก)�$�#0�� 

��%�  (�F4���/� (2552, $��� 292)  ������� ก�������ก����ก	�  $��/���  ����$���� 
���ก��(��$��ก����ก	����&'�(��$��ก����ก	�0#���($��/�$�&'��)�$������ก����ก	� 
+� 
��ก	������ก�0#�B��/
�'!"�(�
"�ก����ก����ก	��+�� ] ����ก��/�����ก(ก�����/�ก������$�&'����/� 
��*6%�ก���ก�����/��'�(��"�0�%��
�������$��/���$"ก�'%�  ��#
"���ก(ก�� #ก����ก	� 
���B�%�-#/������� 

/��/�  &������ (2552, $��� 10) �$�
)���/�����
)����  ก�������ก����ก	�  $��/���  
ก��(��ก���)��������ก����(�
"�ก����ก����ก	�ก(
�'!"�&'�(��$��������ก	�  -#/ก��
B��/�$"+�!"��$�
)�!���)�!ก�
�'  &'�(��$��������ก	�  %"�# �(�
"�ก���������ก	� 
�/���ก"/�,��%� �$���"��/�!�"�*6%�ก���!"�*E���ก	�����B�B�*�$���
�,4�*!"�
������A�4�*�'�/�������  �*+���$��ก�#������A�4�*!"�������A�&"�'���#%���ก���/� 

����0#����  ก�������ก����ก	�  $��/���  ก��(��ก���)��������ก����(�
"�ก� 
���ก����ก	� &'�(��$��������ก	�!"�
�'&'���� ��ก���$�
)�!���)� B��/�$"+������B�ก��  
�/�������ก"/�,��%� �*+���$�&'��(
)�!���)�!"�B��/�$"+������B�ก�� ��ก����"��/�!�"�
*6%�ก�����������#�%����B�B�*����(&�#B�( !"�(��ก�#������A�4�* ������A�&"�'���#%��&'����/� 

������ ��������ก�������ก����ก�� 

��#  ���������  (2529, $��� 7-8) �������   �#����$��/�)�
F���ก�������ก����ก	� 
��  4  ���ก�� 
+�  



 

 

11 

1.  �*+��*E��
�  ���ก"����B������*���ก�������ก����ก	�����ก��(��ก���)����
����ก(
�'!"�(�
"�ก����ก����ก	�  �*+���$�
�'!"�(�
"�ก����ก����ก	��$"�����0#�
��"��/�!�"�*6%�ก�����������#����� 

2.  �*+��*E�����  -#/�$%������D�$��/�'���#���ก�������ก����ก	��/'�����ก���/�@�������
&'�&"�% �กก��������
�'!"�(�
"�ก����ก����ก	�  #��/�$%����  ก���������� #���� ����
 �#����$��/��� �*E�����  @���0#�!ก��������$�#����� 

3.  �*+�������ก����������*�A�  ก�������ก����������*�A����  ����&"@����ก�# �ก
ก���)��������ก�  �(&�#B�(����ก�  ��ก��&"#��"��/�ก�����&'��)�!"�&'�%��  ก���)����!((��� 
���B�����ก���)����4�/�%�ก���'ก(�
(!"�
�/%�� %��$�+�
�/ (&�# 

4.  �*+���������F!"�ก)�"��   ��F!"�ก)�"�� ���� �#$��/����)�
F���ก��$�������
ก������� �*�����F!"�ก)�"�� ���������)�
F����$����@��� ������$%��$�(�

"��
����������!"�
%��� �)����  $�กก�������ก����ก	�0��0#��������F!"�ก)�"�� �$��ก�#����!ก�&'��^�(%����!"��  
ก�������ก����ก	�ก_/��� �0#��(&"�)���_ #��/
���/�ก")�(�ก�/���/��� 

���(�/(ก��������ก	�A�ก��  ���#��/��ก	������ก�  �)��ก���
,�ก���ก�� 
ก���������ก	�!$��B�%�  0#�ก)�$�#
�������$��/���ก�������ก����ก	�0��#����   
(�)��ก���
,�ก���ก��ก���������ก	�!$��B�%�, 2534, $��� 3) 

1.  �*+����������!"�*E��
�,4�*ก����ก	�!"���%�I��ก����ก	����-�����/� 
��
����(&�#B�(����)��ก���
,�ก���ก��ก���������ก	�!$��B�%� 

2.  �*+��!ก��̀F$�  �$�
���B��/�$"+�!"��$�
)����ก	�!ก�&'�(��$��  
�'&'����!"�
(�
"�ก���-�����/�����ก#�)��ก���
,�ก���ก��ก���������ก	�!$��B�%�  ��ก��#)��������
 #ก�����/�ก������$�����0�%��$"ก�'%�  �$�(��"� �#����$��/%�����ก)�$�#0����$"ก�'%�!"�
�-/(�/����)��ก���
,�ก���ก��ก���������ก	�!$��B�%� 

3.  �*+��*E����%ก�����
-�-"/�  �'�!((ก�����/�ก�����!"�ก�� #ก�����/� 
ก�����%��$"ก�'%��$���������A�4�*  %"�# �*E��$"ก�'%�!"��+��ก�����/�ก����� 
�$��$�����!"���#
"���ก(
���%���ก������������� 

4.  �*+��*E��(�
"�ก���-�����/�  �)��ก���
,�ก���ก��ก���������ก	�!$��B�%�
�$���
����'��ก	�!"�����(ก��,��� )�������ก�� #ก�����/�ก�����!"�������!ก��̀F$� 
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����ก�# �กก��#)�����ก��#�ก"���0#�  �������$�����Fก)�"�� ��ก��#)��������%��(�(��$������
�$�(��"��%�������
�%���-/(�/����)��ก���
,�ก���ก��ก���������ก	�!$��B�%� 

5.  �*+���$�
)����ก	�!"���������������B�ก��!ก��)��ก���
,�ก���ก�� 
ก���������ก	� �$�#  �)��ก���ก���������ก	�ก�����*�$��
�  �)��ก��� 
ก���������ก	��)��4�/ก����)��4�  !"���-�����/����)��ก���
,�ก���ก��ก���������ก	�
!$��B�%�  $�+�$���/����+������ก��/�����%"�# ���
�ก���$���������� 

6.  �*+�����������!"��$�
��������+�ก(�)��ก�����ก	�A�ก����%  �)��ก���
��ก	�A�ก�� �$�#  �)��ก�����ก	�A�ก���)��4�  #)�����-
��ก��!"�ก��*E��%��� ]  ���
ก������ ก��  ��($��/0�/���%ก����ก	�   �$�#  �)��4�/ก����)��4� 

�����,�  -B%���ก��%� (2547, $��� 8) �������  
�������$��/���ก�������ก����ก	� 

+� ก��*E��
�,4�*ก�� #ก����ก	�@�����+��*� ��,��$�#� �*(��� 
�'!"�(�
"�ก����ก��
��ก	�������
����ก�(����)�
F���ก�� #ก����ก	�  #����
�������$��/���ก�������
ก����ก	�����$�
����)�
Fก(ก��*E��
�,4�*ก����ก	�   ��$��/������ก��*E��
�'!"�
(�
"�ก����ก����ก	� �$���
����'� 
�����������ก���^�(%�����$���������A�4�*%"�# � 
ก��������������Fก)�"�� �$�!ก�
�' �*+�� �0#������+�ก�*E��ก�����/�ก������$�(��"� 
%��
�������$��/���ก����ก	� 

���/�*�  �������%�-� �� (2548, $��� 20) ������� 
�������$��/���ก�������
ก����ก	���#���� 

1.  �*+��ก��*E����B�B�*
�' 
     1.1  ก�������ก����ก	��$�����'"!ก�
�'��#���ก�����  �*+��
�' �0#��B�����!�����

��ก����(����ก��������%� 
     1.2  ก�������ก����ก	�  B��/�$�
�'*E��
����'�
�����������#���ก����� 
     1.3  ก�������ก����ก	�B��/��������!"�*E����B�B�*���
�' 
2.  �*+��*E��
�,4�*����ก���/� 

               2.1  �*+����(����
�,4�*���ก�����/�ก�������-�����/��*+��
�,4�*����ก���/� 
     2.2  �*+����������������A�4�*�����B�ก����-�����/� 
3.  �*+���������F!"�ก)�"��   !ก�(�
"�ก�����ก��/�����ก(ก�������ก����ก	� 
4.  �*+�������
�����*�A����#���$����(�
"�ก�����ก��/�������ก���)��������ก� 
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��4�4�,�  ก�%%��B#����� (2551,$��� 17-18) ก"������   �#����$��/���ก�������
ก����ก	� ก�������4�/��!"�ก�������ก����� �� �#����$��/�*+��B��/�$"+� ��(���� �$�
�'
������*E��%���� *E����B�B�*!"�*E��ก�����/�ก����� ��� ��)�*�0��'�
�,4�*���
&'����/� 

��%�  (�F4���/� (2552, $��� 294)  ������� 
�������$��/���ก�������ก����ก	�
B���$��$_����ก�������ก����ก	�0���*�/�!%���
�������$��/�b*��ก��!ก��̀F$�ก��������
�' 
�� ��/�$�+��̀F$�ก�����/����&'����/�������� 0#�$��/������ก��!ก��̀F$��+�� ] ��������̀  / 
�)��$�
�' �� ��/�!"�&'����/����̀F$�ก�����/�ก����� ������
�' �� ��/�!"�&'����/�%���ก_��B���%
 �%�  ��
����'���ก0��!%ก%���0� �ก(�

"A���#����0������
���%���ก�� ก���$�ก)�"�� ��ก��
�)����*�������ก���$�ก��#'!"B��/�$"+�
�(
'�0�#��/ 

/��/�  &������ (2552, $��� 13)  ก"������  
�������$��/���ก�������ก����ก	�  
�*+��ก)�$�#!�����ก��*E������$���
�,4�*!"�����0��/�������((  �������/'�(�*+��I�� 
���ก���������*�A4�*���#� ���������$��ก�#��Fก)�"�� ���#�  �*+���$�ก���^�(%����(��"���D�$��/
���ก��(��ก�����/�ก��������
+�  ���&"%��ก��*E��
�,4�*���&'����/� 

 �ก��ก������ก"����������������0#����  
�������$��/���ก�������ก����ก	� 
�*+��*E��
�,4�*ก����ก	�  0����� �����ก��*E��(�
"�ก�#���%��� ] ก��*E����%ก���
��
-�-"/� !"��*+��!ก��̀F$� �$�
���B��/�$"+� !���)� !ก�
�'!"�(�
"�ก����ก����ก	�   
��ก��#)�����ก�����/�ก�����  -#/
�������$��/$"ก���ก������� �*+��*E��
�,4�*&'����/�
�$�#� �ก�� ����� �ก�#
����'�  
��������� %�� �#����$��/���ก����ก	� 

���กก����ก�����ก�����ก�������ก����ก�� 
���กก�������ก����ก�� 
ก����� �#)�����ก�������ก����ก	��$�(��"�%����D�$��/������0��   )�����%������/

$"กก����ก���^�(%�  �กก����ก	�$"�/����0#��$�
����$_��ก��/�ก($"กก�������0��  #���� 
�� �%�  ���%(��ก'�,  ก�F ��  ���ก�c���A��  !"���*�FB�  A���ก�"  (2524, $��� 36-37)  

ก"������$"กก���)�
F���ก�������ก����ก	�����)�
F*�����0#����  ก�������ก����ก	�
��/�#
$"กก���$�
�'*���!"�B��/�$"+�%����  ��
����B+�������%����  #��/ก�������%�� �กก����ก	�
�̀F$�!"�
���%���ก�����
�'!"�����!&�����
���%���ก����� ]  ��ก��!ก��̀F$��$�
�'0#���
��������*� ��,�!"�/���(d`�
���
�#�$_������ก ] 
�  B��/�$"+�
�'�ก��/�ก(��*/�ก�%��� ]  
�B��  ��#����ก�,�ก�����  $���+�%)���  !"���ก����+�� ] ��ก �ก���/���ก�����������ก�����
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�/���#�  �*+�� �0#����(!"������ (�(��$��������$����&'�(��$��-�����/�  
�'!"���ก	������ก�
$"�ก�"��/�ก��ก���ก��/���@���ก�!"�ก� ��ก����(�������'"��������-/B��%��ก����ก	��� �กก��
���
���$��� / ����%�� 

�)��ก���
,�ก���ก��ก���������ก	�!$��B�%� (2534, $��� 9) 0#�����$"กก�����
ก�������ก����ก	������������A�4�*%������/$"กก��%��� ] #���� 

1.  $"กก������&'��)�  (Leadership)  
+�  ก���B����A�*"���(�

"��� ��)��$�ก� ก���
%��� ] ���ก"�������0�%����D������
� 

2. $"ก
��������+�  (Cooperation)  ก��ก���)�����ก� !"����*"����$�#�*+��
!ก��̀F$��#�/�ก�  -#//���(!"�/ก/���&"���
��������+���ก����(����ก�����/�ก�����
 �ก$"�/hi�/  !"��)�$������
����(&�#B�(B#! ����ก�� #��
�ก�  ก���������&"%"�# �
ก����������� 

3.  $"กก���$_��   (Consideration)  
+�  ก�������ก����ก	�%���
)�������%�(�

" 
����������#��/ก���$_��    ��)��$�%��$�ก��
�,
��������	/��*�A� 

4.  $"กก����������
�  (Creativity)  
+�  ก�������ก����ก	�%����)��$�
�'�ก�#*"� 
��� �
�#�����������������$�� ] !�"ก ] $�+��)����#��/%����0#� 

5.  $"กก��('�,�ก��  (Integration)  ����ก��(��ก��@����������ก�� #ก�� �/ 
�$���('�,�����$_�0#� 

6. $"กก������B��B�  (Community)  ����ก��!���$��̀  /����)�
F��B��B�!"� 
ก����(�����̀  /�$"������*+����������
��������/'����B��B��$�#����� 

7.  $"กก�����!&�  (Planning)  $��/���  ก��(��ก�����
���$�  @����ก��/�ก( 
ก��!���$�&"�����
%  ก��ก)�$�# �#�����
����%���ก��"���$���  ก��*E������"+�ก�*+��
�^�(%��$�(��"���� �#�����
�!"�ก���"+�ก����^�(%��$��$����������# 

8.  $"กก��/+#$/���  (Flexibility)  $��/���  
������������ ��'ก��"��/�!�"�0#�   
!"�*�����/'�������� �����
���%���ก���4�*�����"��/�!�"�0� 

9.  $"ก�%�����/  (Objectivity)  $��/���  
�,4�*�������&"�� �ก$"กI��%���4�*

������� �����กก���
����$_�����(�

" 

10. $"กก���������  (Evaluation)  $��/���  ก��$�
��� �����ก���#���!�����!"�
$"�/�/��� 
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B���  �,���� (2538, $��� 27)  0#�ก"������$"กก�������ก����ก	�  �*+������!�����
�$�ก(&'�(��$��������ก	�  �*+����� �0#�����(&"�)���_ ��ก��*E��
�,4�*ก����ก	�  #���� 

1.  ก�������ก����ก	�  ����ก��B��/ก��%����%+��  ก�����������!"�ก��!���)��$�
�ก�#
�����ก���!ก�
�'-#/���0� 

2.  ก�������%���/'�(���กI��������B�A��0%/ 
3.  ก�����������ก��(��ก����������  ��������
� 
4.  ก�������ก(�����(����$"ก�'%������������ก��/�����ก� 
5.  ก�������
+�ก����������	/��*�A� 
6.  ก���������������������()������F 
7.  ก��������� �#����$��/��� �� #B���������$����-�����/�!"�B��B�-#/�b*����

B�(� 
@�����#
"���ก( (��ก�� !"�  �!�� ( Brigg and Justman, 1952, p. 245 ���������  

b"�0"  ��	����B��, 2541, $��� 20)  0#�����$"กก�������ก����ก	��)�$�(&'�(��$��  �*+��B��/
*E��ก����ก	�  #���� 

1.  ก�������ก����ก	�%����������B�A��0%/ 
2.  ก�������ก����ก	�%�������ก����������!"���������
� 
3.  ก�������ก����ก	�
�� �%������/
��������+�������/�ก�$"�/
���กก��� 

 �!(��&'��������ก������/(�

" 
4.  ก�������ก����ก	�
��%���/'�(���กI��ก��*E����B�B�*��กก��� �����


�����*�A�����(�

" 
5.  ก�������ก����ก	�%���
)�������
�����#���!%�"�(�

" 
6.   �#����$��/�'���#���ก�������ก����ก	�  
+�  ก��B��/�$��#_ก ]  �ก�#
����'�


���������%�� �#����$��/���ก����ก	� 
B�FB/  �� ����� �� (2547, $��� 8)  0#�����$"กก�������ก����ก	����#�0��#���� 
1. ก���������ก	� �%�����*�A�ก(ก��(��$�� 
2. ก�������ก����ก	�
��%���/'�(�*+��I�������BF� 
3. ก�������ก����ก	�
���������/����%�� 
4. ก�������ก����ก	�
���������B�A��0%/ 
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5. ก�������ก����ก	�
������ก����������
� 
6. ก�������ก����ก	�
����������
���� ��Fก���$��� 
7. ก�������ก����ก	�
��������B�B�* 
��4�4�,�  ก�%%��B#����� (2551, $��� 24) ก"������  $"ก�)�
F���ก�������

ก����ก	�
+� 
���*/�/����ก����������&'��$�ก���������� �!���$�
������������&'��( 
ก��������*+��*E���$�(�

"�$"������B�
���������B��/�$"+�%����0#��������# �)�$�(ก������� 
ก�������� ��������$�������ก�������ก����ก	� @�����$"ก�)�
F
+� 
���*/�/�����&'������ 
��������$�
�'&'������"��/�!�"�*6%�ก���ก����� �*+�����&"���
�,4�*���&'����/� 

��%�  (�F4���/� (2552, $��� 296)  ก"������ $"กก�������ก����ก	�������+������ก��
�����+�  ��������  !���)�!"�B��!�� ��ก����(����ก�����/�ก�����!"�����+�� ] ����ก��/�����  
�$�ก�� #ก����ก	�0#�(��"� �#����$��/���0#�ก)�$�#0�� #����ก�������ก����ก	� �#)�����ก�� 
0�#��/#� %�����$"ก$�+�!�������ก��#)�����ก��#���� 

1.  $"ก
����'ก%���%��$"ก��B� $��/��� 
����'ก%���%��$"ก�6	7� ก7�ก,v� 
%��$"ก��B���ก������� 

2.  $"ก���/����%��  ��+���#��/ก�������ก����ก	�����ก��(��ก����ก��!ก��̀F$� 
-#/�b*��ก��!ก��̀F$�ก���^�(%������B�����/�   �� )�����%�����ก����ก	� �#"�� ���
���$� 
-#/�B�$"กก��������/����%�� 

3.  $"ก���B�A��0%/  $��/��� ก���$�
����
��*�(�+�@���ก�!"�ก���$����&'������
!"�
�' &'������%���/���(��
����������	/� ���
�'@���/�����
�����������ก��
�#0%��%���
!"���
���!%ก%�����#���%��� ] %��$"ก���B�A��0%/ 

4.  $"กก�����������������
�  ��+��� �กก�������ก����ก	�����ก��(��ก����ก��*E�� 
ก�����/�ก�����!"�ก���)�������
�'  ��������+������ก��!���$��������#�ก���  &'������ ��
�� 
��w#-�ก���$�
�'0#�
�# %#���� ��ก�����!&�!"�ก���)����#��/%���� ��ก���ก������� �%���
������+������ �#����$��/��� ���"��/�!�"�
���
�#���������������
� @�����
��� )�����%��ก�������
�/���$���� 

5.  $"ก4���&'��)�  &'����������/(���+��%�ก��$�+�*�$�����ก����"��/�!�"�   
&'������ ��%�����
�,"ก	,���������������
������A��B+����� !"�ก��/���( �ก
�' &'������ 
 �� )����� �%��������ก��B�ก�������
�����(�'�����B�ก����ก#��� 
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6.  $"ก���	/��*�A�  $��/��� ก�������ก����ก	� �%�����������+������

�����*�A���$����(�

"!"�
�����*�A���ก"��� 

/��/�  &������  (2552, $��� 13)  ����0#����  $"กก�������ก����ก	����  
��%���/'�(�
*+��I�����ก��B��/�$"+��ก+��ก'"�$�
�'������B��/�$"+�%����  *���%����  �ก�#
����B+�������
%����������!ก��̀F$���ก���)����  -#/�B�ก��(��ก��ก"���0#��/�����������A�4�*����
(��/�ก�����
����������B�A��0%/  -#/����D�$��/���
�,4�*����ก���/� 

 �ก!��
�#����กก����ก	����ก"�����*�����0#����  $"กก�������ก����ก	�%���*���
!"�B��/�$"+�%����  �*+���$�%�����ก�#
����B+�����  -#/#)�����ก��%��$"กก���� / ����� �ก
��ก	��̀F$�
���%���ก�����
�' -#/
�'���������� !"�%����(d`�
���
�#�$_������ก
�   
ก�������%���������!�������������
�  ��������  ��������	/���*�A�  ()������F ก)�"�� !"� 
"#B���������$����-�����/�!"�B��B�  -#/ �#����$��/$"ก 
+� ก����������  !���)�  B��/�$"+�
�' 
�*+���$�����Fก)�"�� !ก��̀F$�ก�����/�ก�����  ���&"�$��ก���/� ��
����'� 
���������%��
 �#����$��/���ก����ก	� 

ก�����ก�������ก����ก�� 
ก��(��ก�������ก����ก	�  ����ก��(��ก��$�������ก��*E��
�,4�*ก����ก	�

!"������
�+����+��)�
F��ก��(��$���$���6�A�G&"  �กก����ก	�0#��$������ก��/�$"กก�� 
���ก�������0#�#���� 

��#  ���������  (2529, $��� 4-6)  0#��������%�����ก�������0��������ก�(#��/
���%������)�
F  5  ���%��  
+� 

������  1  ก�����!&������  ����������&'������  &'��(ก�������!"�&'�(��$�� ��)�ก��
���B�����ก	�$��+��*+���$�0#���@����̀F$�  
���%���ก�� )��������������� �%�����ก�������  
���������!&�������ก���^�(%�����ก��/�ก(ก���������� �%��� #������ก#��/ 

������  2  ก���$�
����'���������� �%����)�  �������%�����ก���$�
����'�
�������� ��� 
������� �#)�����ก����� �%������/
����'�
����������/���0�(��� 

������  3  ���%��ก���^�(%����  ���ก�(#��/  3  "ก	,� 
1.  ก���^�(%�������&'��(ก�������  ����������&'��(ก�������"��+��^�(%�%��
����'�  


������������0#��( �กก��#)����������������  2 
2.  ก���^�(%�������&'��$�ก�������  ������&'��$�ก������� ��)�ก�������!"�
�(
��


�,4�*�$�����)���_ ��ก���$���%��ก)�$�#��"� !"���
�,4�*�'� 
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3.  ก���^�(%�������&'���(����ก�������  &'�(��$���$�ก����(��������+�����#� 
���ก�,�%"�# ��
�+����+��
�+����B��+�� ]  ��� �B��/�$�ก���^�(%��������0��/���0#�&" 

������  4  ก���������F!"�ก)�"��   ����������ก���������������&'�(��$���*+���$�&'��( 
ก���������
������� !"�(��ก�#
���*��*�� ��ก���^�(%����  �������� #)�����ก��*���� ] ก�  
�,����&'��(ก�������ก)�"��^�(%����0#����_ ����"�0�!"��ก_0#� 

������  5  ก�������"&"!"�ก��(��ก���)����  ����������&'�������)�ก���������&" 
ก�������ก��#)�����������&���0�!"����������/���0�  $"� �กก���������&"ก�������  $�ก*(���
���̀F$�$�+�������
�/���$�����/����#����)��$�ก�������0��0#�&"  ก_ �%����)�ก����(����!ก�0�  
�� �)�0#�-#/ก���$�
����'�����������)��$����ก
���$����  �)�$�(&"��������ก��/�0�����������*��   
$�+�ก��#)�����ก����(������A�#)�����ก�����$�#  �)�$�(ก�,����ก��(��ก��#)������������0� 
0��0#�&"  ���$�กก���������&"���!"�ก��#)��������0#�&"#�ก_������#)�����ก��%��0�0#�  
#�4�*���ก�(   
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

!�" 1  ก�����ก�������ก����ก���"$��"�%����&!�"ก����ก�� 
 
�����: (��#  ���������, 2529, $��� 5) 
 

 

ก��(��ก�� 

 

ก��(��ก��(��$�� 

 

ก�����/�ก����� 

 

ก��(��ก������� 

�4�*���*���������
�����
% 

 

&"%���%�������
� 

�4�*�̀  �(��̀F$�
!"�
���%���ก�� 

 

�̀  /�(+���%�� 
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 �ก4�*���ก�( ��$_�0#����  ก��(��ก�������ก����ก	� )�����%������( �4�*
�̀  �(�  �̀F$�!"�
���%���ก�����ก����ก	����/ก���   ��������ก)�$�#�4�*ก����ก	� 
���*�������
������
%0#�  ��+�����(�4�*�̀  �(��̀F$�!"��4�*���*�������
������
%!"��  
ก�� #��((ก����ก	�ก_�B�ก��(��ก��������  �� #)�����ก��0�*���� ] ก� �,����&'��(ก�������
ก)�"��^�(%����  $�+�ก���^�(%����0#����_ ����0�!"��ก_0#� 

B���  �,���� (2538, $��� 27)  0#����� $"กก�������ก����ก	� #���� 
1.  ก�����!&�ก������� 
2.  ก��hyก�(�� 
3.  ก��%�#%���+����� 
�)��ก���
,�ก���ก��ก���������ก	�!$��B�%� (2538, $��� 20) �������  

ก��(��ก�������ก����ก	�%��!���������)��ก���
,�ก���ก��ก���������ก	�!$��B�%� 
/�#��A�ก��������/����%������$"ก��ก���)����   ���ก�(#��/  5  ���%��  #���� 

������  1  ก����ก	��4�*�̀  �(��̀F$�!"�
���%���ก�� 
������  2  ก�����!&�!"�ก��ก)�$�#����"+�ก 
������  3  ก��������+���
�+����+�!"�*E����A�ก�� 
������  4  ก���^�(%�ก�������ก����ก	� 
������  5  ก���������&"!"���/���&" 

 

                  1            2                                           3 
 
 
 
     5       4 
 
 
 
 

!�" 2  ก�����ก�������ก����ก�� 
 
�����: (�)��ก���
,�ก���ก��ก���������ก	�!$��B�%�, 2538, $��� 20) 

ก����ก	��4�*�̀  �(� 
�̀F$�!"�
���%���ก�� 

ก���������&" 
!"���/���&" 

ก�����!&�!"� 
ก��ก)�$�#����"+�ก 

ก���^�(%�ก�� 
�����ก����ก	� 

ก��������+��  �
�+����+� 
!"�ก��*E����A�ก�� 



 

 

20 

�� �%�  ���%(��ก'�,  ก�F ��  ���ก�c���A��  !"���*�BF�  A���ก�" (2524, $��� 36) 
�A�(�/���  ก��(��ก�������ก����ก	�  $��/���  !((!&����ก��")�#(���%��0�� 
�/���%����+���ก��/��������(�/(!((!&����  %�������!((!&����#�  �����%���/���B#� �%����+��� 
�/���������((*����#��/�$%�&"�������0�0#� 

��ก �ก���  !z��� (Harris, 1975, pp. 10-11 ��������� �w/b%�  -�� �#, 2545, $��� 
22) 0#���(���!��
�# �กก��(��ก�������ก����ก	�@������/ก/�� ] ���  :POLCA; ���ก�(#��/
ก��(��ก��  #���� 

1.  ก��(��ก�����!&�  (Planning  Process : P)  $��/���  ก�����!&� 
ก���^�(%����ก��
�#
���̀F$�  ก)�$�# �#$��/  ��A�ก��  ก)�$�#��"�  ก)�$�#ก� ก�����ก��
�^�(%����  �*+���$�������#)�����0��/����'ก%���  (��"���D�$��/ 

2.  ก��(��ก�� #�'���
�ก��  (Organizing  Process : O)  $��/���  ก���������((
��ก��#)��������  ก��ก)�$�#��%�I��   #!$"����B�ก��   #���$���������������  ก�� �/
�������'�!((�����
�ก��!"�*E���-/(�/���ก���)���� 

3.  ก��(��ก������&'��)�  (Leading  Process : L)  $��/���  (�(����ก������&'��)�
ก��%#����  #$�(�
"�ก�  ก��%���(�
"�ก��$��)����  %"�# �!���)�  ��A�%  �)�
��������  
�$�ก)�"�� �)���/
�����#�ก!"�����!���$��������^�(%����0#��/�����������A�4�* 

4.  ก��(��ก��
�(
�����  (Controlling  Process : C)  $��/���  ก��
�(
�� 
ก���^�(%����  ก����($��/���  �)���/
�����#�ก��#���%��� ] *� ��,�"�-�	!ก�0� 
��+��&�#*"�#  ก���$�(�

"��ก �ก���  ก��%ก�%+��!"�ก��ก)�$�#���(�/(��ก���^�(%���� 

5.  ก��(��ก���������&"���  (Assessing  Process : A)  $��/���  ก��%�� ��(
*� ��,�ก���^�(%�ก���������&"!"��� /&"���  �*+��$������(�����$�#����� 

��%�  (�F4���/� (2552, $��� 299)  ����0#����  ก��(��ก�����������ก��#)�����ก��
�/���%����+�����"ก	,�$"�/���%����$"�/ก� ก������%����^�(%��$�
�(������ก���%��  
ก��(��ก�������ก����ก	�����$�����
�������%��#���� 

1.  ก�����!&� 
2.  ก���^�(%���� 
3.  ก���$�
����'�%��
��� )����� 
4.  ก���������F!"�ก)�"��  
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5.  ��(����ก���^�(%���� 
6.  ก���������&" 
B���$��$_���� ก�������ก����ก	�  �%�����ก���%��/�ก��ก���#)��������-#/�b*���%��/� 

��ก	������ก� 
�'!"�(�
"�ก�����ก��/������$���
����'� 
�������� ����+����-/(�/!"���
��
��A� 
%��� ] �*+����� �0#��������)�0��^�(%�0#�%��ก�  ��ก	������ก�
����
����'� 
�������� %��ก� 
���̀F$�!"�
���%���ก�����������ก	���+���%��/�ก��!"��  ��ก	������ก�%�������&'��)���ก��
#)�����ก�� -#/�B���
��
��A�ก��%��� ] *������� �%����������F ก)�"�� �$�(�
"�ก��ก�#
���
���� ��ก����(����!"�*E����� *������� #�$���ก���������&"ก��#)��������
�(
'� 
0�%"�#��"�  �*+��$�!�������ก����(����!ก�0�%��0� 

/��/�  &������  (2552, $��� 18)  ����0#����  ก��(��ก�������ก����ก	�����
ก��(��ก�������ก����������#
"�����*�A����ก� ก���%��� ] �/���%����+���������(( 

�(�� �  %��!%� �#�����%�� �ก�����������#ก��#)�����ก�� 

 �ก��ก�������������  *�����0#����  ก��(��ก�������ก����ก	�%���/�#��A�ก�� 
������/����%��  5 ���%�� ��ก��#)�����ก�� -#/��ก	��4�*�̀F$�
���%���ก�� ���!&�
ก)�$�#����"+�ก ������+�� �
�+����+�!"�*E����A�ก��  �^�(%�ก�������ก����ก	�  *�������
�������&"!"���/���&" -#/ก���)��/���%����+���������((���$%�&"�������0�0#� 
 

���'�� 

�����������
���'�� 

���$��/����������0#����ก��B�ก��$"�/
�0#��$�
���$��/0��$"�/"ก	,�  

 ����)������b*����������ก��/�����ก(ก���� /
������  #�%��0����  
-(�/�@�� (Boyatzis, 1982, p. 58 ��������� �A�*��� 6�A�B/, �.�.�)�$�
���$��/���

������� $��/��� ����������/'���%�(�

"@����+�����%�ก)�$�#*6%�ก������(�

"�*+���$�(��"����

���%���ก��������4�/�%��̀  /�4�*!�#"��������
�ก�� !"��)��$�(�

"��������'�&""*A� 
���%���ก��  

0������  �#"�@" !"�dw��� (Mitrani, Dalziel and Fitt, 1992, p. 11 ��������� �A�*���  
6�A�B/, �.�.�) ก"������  ������� ����"ก	,��b*�����(�

"�����
����B+���-/�ก(
������A�&"$�+�&"ก���^�(%������ก���)����  ������� ����ก��
��$���������)��$��ก�# 
ก���^�(%������������"�� (Excellence) $�+�ก���^�(%��������$�+�ก��� (Superior performance)  
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�E�� *E�*��� (2547, $��� 33 ��������� �A�*��� 6�A�B/, �.�.�) �$�
���$��/��� 
������� (Competency) $��/��� ��#(���
�����������ก����(!"��B�ก��(������ 
(Paradigm) ���
%� *6%�ก��� 
����'� !"��ก	� �*+��ก���^�(%�����$��ก�#
�,4�* 
������A�4�* !"�������A�&"�'���#��ก���^�(%�$���������(�
"�ก�����
�ก�� (�
"�ก���ก
�

����
���������*+��I����$����������$�+��ก�
�(����!"��������/�ก� !"�
��*E��%����
�$���
���������*���	���!%ก%���ก���ก0���ก�$�+� �ก
�����������������$������ ������
�����/'�ก(�ก/4�* ��#(
����������������,� (Emotional quotient : EQ) !"�

�������������%��̀FF� (Intelligence quotient: IQ)  

�A�*��� 6�A�B/ (�.�.�) �$�
���$��/��� �������$�+���#
��������� 
(Competency) $��/��� 
����'� (Knowledge) �ก	� (Skill) !"�
�,"ก	,����(�

" 
(Attributes) @���(�

"��� �!�#���ก������A�
�#!"�*6%�ก�����ก���)������� ����&"%��ก��
�^�(%�������!%�"�(�

" !"���ก��*E��%�����/���%����+��� �� ����&"�$��ก�#
����)���_ 
%����%�I��$�+��'�ก�����%�I�������
�ก��0#�ก)�$�#���0��  

A)����ก#�G  
�
����#�G (2550, $��� 6)  �$�
���$��/���  �������  $��/��� �ก	� 
������� 
����'� 
��������� 
���B)���F!�� '��  $�+�
�,"ก	,�����$��������(�

" 
��� ��������^�(%�����$�����(&"�)���_  

�b"�����/� b��%��ก'" (2551) ก"������ ������� (competency)  $��/���  
�,"ก	,�
!"�*6%�ก������&'�(��$�����!�#����ก��('�,�ก��
����'�  �ก	�  !"�
�,"ก	,�����(�

" 
���#���ก��(��$�� #ก��!"�4���&'��)�����������)������/�ก%��B���ก��(��$��!"� 
ก���^�(%����0#�����(&"�)���_ %���%�������
�0#������/���#�  

,��
����/�  !����� (2551, $��� 23) ก"������ ������� 
+� 
�,"ก	,����&'�#)���
%)�!$����� !"�� �B��/�$�����������^�(%����!"�0#�&"����'�ก�����%�I��!"�%���
��(
"��
����%��0���� 

1.  ��������/'�4�/��%�
� �B��  
���
�# ���/� 
� 
����B+�� ���
%� 
2.  �������!�#���ก���$��$_����'����*6%�ก��� �B�� "ก	,�ก��*'# �  ก��!�#�
���


�#�$_� ก��!�#�����,� 
3.  &"����ก�# �กก��!�#�*6%�ก������ ] ��ก�� �B�� &"���ก�����������
�(
��

����,�0#�#� �)��$�"'ก
��*��*��  
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4.  &"ก���^�(%��������ก�# �ก&"������ ��� 1-3 �B�� &"ก��� � �%������ก��  &"���
ก�����!&�ก����/#� �)��$�/�#��/�*������� �)��$�"'ก
���*�����ก���� 

���(�*E��
�' 
,� ��/� !"�(�
"�ก����ก����ก	� (2552) �$�
���$��/��� 
������� $��/��� 
������������(�

" ��#���
����'� 
���
�# �ก	� !"�
�,"ก	,� 

�,A������ )�����%��ก���^�(%�����$�(��"�&"0#��/�����������A�4�*  

�)��ก��� ก.*.  (��������� ��"ก	,�  *�$�����%�, 2553) �$�
���$��/��� ������� 
$��/��� ก"������
����'� 
���������  �ก	�  !"����
%���� )�������ก���)����0#� �/�����
������A�4�*!"��ก�#������A�&"  

��"ก	,�  *�$�����%� (2553) 
�,"ก	,����(�

"�����&"%��*6%�ก���!"�&"���
ก���^�(%����  
�,"ก	,��$"������ก�#���� �ก  
����'�
���������  ���
%�  (�
"�ก4�*  

����/����(�

" 

����0#���� ������� $��/��� 
�,"ก	,�*���	�+��] ����+����� �กก�������
����'�  
�ก	�  
��������� ���
%�  (�
"�ก4�*  
����/����(�

" �)��$�(�

"�����&"���0#�   
-##�#��ก���(�

"�+��] ����
�ก� ���&"%��ก���^�(%�������!%�"�(�

" !"���ก��*E��%����
�/���%����+��� �� ����&"�$��ก�#
����)���_ %����%�I��$�+��'�ก�����%�I�������
�ก� 
0#�ก)�$�#���0�� 

����(�ก����ก��
���'��  
 �����4� �
�(�� (2549, $��� 58) �$�!��
�#�ก��/�ก(�������$�+���#
���������

��ก���)���� (Competency) ����ก�#������B���%������%���	��� 1970 -#/�ก��B�ก��B+�� David 
McClelland @���0#��)�ก����ก	��� /����)�0�(�
"�ก�����)������%)�!$����#�/�ก� ����&"������
!%ก%���ก� McClelland  ���)�ก����ก	��� /-#/!/ก(�
"�ก������&"ก���^�(%����#� ��ก �ก
(�
"�ก������&"ก���^�(%����*��B� !"�� ����ก	����(�
"�ก���� 2 ก"��� ��&"ก���)�������!%ก%���
ก��/���0� &"ก����ก	��)��$�����0#���� (�
"�ก������&"ก���^�(%����#� �������$����������/ก��� 
������� (Competency)  

B'B/ ����A�0ก� (2550, $��� 29) ก"���������� 
.�. 1973 McClelland 0#����/�(�
���
��B�ก����+��� :Testing for Competence rather than Intelligence; @����+����� �#ก)����#���
!��
�#��+��������������������A�(�/(�
"�ก"ก	,����
��������/(���+��ก(4'�����)�!�_� 
(Iceberg) 
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!�" 3  ���*����!+����,*��-� (The Iceberg Model) 
 
����� : (B'B/ ����A�0ก�, 2550, $��� 29) 
 

 �ก4�*���ก�( 3  �������A�(�/0#����
�,"ก	,����(�

"�������/(���+��4'���
��)�!�_� ���"�/�/'�����)� -#/������$������������������/"�/�/'��$�+���)�@������������ก%!"��#0#�
���/ 0#�!ก� 
����'�����%���] ���0#����/��� (Knowledge) !"���������ก	� 0#�!ก� 
���
�B��/�B�F 
���B)���F*���	#���%���] (Skill) �)�$�(�������4'�����)�!�_���� ��/'��%���)�@�������
��������������,��กก������ �����������0���� ���ก%0#�B#� �!"��#0#�/�กก��� !"��������������
���A�*"%��*6%�ก������(�

"��กก��� 0#�!ก� (�(�����!�#���ก%����
� (Social role) 
4�*"ก	,����(�

"�����%��%���� (Self image) 
�,"ก	,�����(�

" (Trait) !"�!�� '��  
(Motive) ��������/'��$�+���)��������������
�����*�A�ก(�B�����̀FF����(�

" @���ก�����(�

" 
��
���b"�#���������/��'���
�
����'�%���] !"��ก	�0#���� /�0���*�/�*���� ��)��$���&"ก��
�^�(%�������-##�#��  �� )�����%�����!��&"ก#��(+���"�ก 
�,"ก	,�����(�

" 4�*"ก	,� 
���(�

"�����%��%���� !"�(�(�����!�#���ก%����
��/����$�����#��/  �� ��)��$�(�

"
ก"�/����&'������&"���-##�#��0#� 
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A)����ก#�G  
�
����#�G (2550, $��� 9)  �$�!��
�#����+���  ������� ��� ���
�#������$%�
���&"������#�$�+�0��#� /����� �ก���$%���%����
�
����  !��
�#��� �������  ������0����
%�������กก����"�/���-#/�B+�����$�ก�����(����
����%������$���
�,"ก	,����#� �$�����
!"��*6%�ก������
�
����ก_ ���(��"��/�0����������$�������� ��)������%)�!$������
�(&�#B�(�$�����(
����)���_ 0#��������# �,��#�/�ก�
�,"ก	,����0���$�����  �%����� 
ก����(��"��/�-#/ก��*E���*+��!ก�0�
�,"ก	,����0��#� �$�#����� ��+��
�,"ก	,����0��#�0#��( 
ก��*E��!ก�0� ก_/������&"�$�*6%�ก�����"��/�!�"�0���������#����� ���&"�$�&"������
�
����
�(&�#B�(����(
����)���_ %����D�$��/������0�� 

#�/  ���/�*�E (2546, $��� 58) �$�!��
�#��� !�� �/�0��������������!��B#���!��
�#
��+���������������ก��ก"������ก�%��!%���+���# �B������ก��B�ก��(������������� �������0#��(
ก��ก"�������(!%��� 
.�.1920 �)�����-#/���"��� (Frederick W. Taylor)  (�#�!$�� %���������
���-"ก0#��)�ก����� ��� (��	� Mcber  4�/�%�ก���)����!�

"�!"�#� (David C. McClelland)  
�ก �%���/�/���%�� ��/�����$����/�"/z�������# (Harvard University)  !"�������ก	� 
��
�ก��A��ก� %��� ] �$�������B��/!ก��`F$�ก��
#�"+�ก(�
"�ก������
�ก� -#/�����!"�*E��
�
�+����+��*+��
#�"+�ก(�
"�ก�!��!((�#��(B�#�ก�� @���*(�������� )�ก#!"� �#����  
$"�/���ก�� �กก���B�!((�#��(������/ก��� :Foreign Service Officer Exam;  �����
�+����+�
�*+��ก��
#�"+�ก(�
"�ก�����)��ก����������!$���������$�I�����ก���B������&�����   
!%�!((�#��(0#��(ก����*�ก	������ �#����$"�/���ก�� �����B�� ��������ก���#��(�ก��/�ก(
�E�A������B�B��ก"����ก�ก��0� !"�ก)�$�#�ก,v��ก���������&"����'���ก  �)��$�B�ก"��� 
���/ $�+�
�&��#)���-�ก����� ���(&������/��ก �����&"�$��)��ก���0#��(�� ��,����ก��

#�"+�ก*�ก�����"ก	,��
%� �"+�ก�^�(%� !"�0������A��� ��ก �ก�����+�����
���$�$�
���
��*�A���$����&"ก���^�(%����ก(
�!����(���*�ก������&���ก��
#�"+�ก�� *(��� 
�!��
��(0����
�����*�A�ก(&"ก���^�(%�������*�ก���  ก"���
+� &'�����)�
�!����(�'�(��
� 
��&"ก���^�(%����%�)�ก�����%�I�������
�ก�
�#$�� !%�(��
������&"
�!����(0��
��/�'� 
��ก�ก !%�ก"(��&"ก���^�(%��������'�ก�����%�I�� ����%��  

 �ก���!�

"�!"�#� ��0#�������)�ก����ก	��� /-#/��4�	,�&'��)���/ก��hi�/(�

"
����)��ก����������!$���������$�I�����ก�&'�(��$����#(�'�!"�*�ก�����#(&'��^�(%����
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%)�!$���%��� ]  ��ก 2 ก"��� 0#�!ก�  *�ก��������&"ก���^�(%�����'�ก����ก,v���%�I�� (Superior 
Performer) !"�*�ก��������&"ก���^�(%��������ก(�ก,v���%�I�� (Average Performer)  
-#/�B�ก����4�	,��B��*6%�ก��� (Behavioral Event Interview: BEI) @���������
��
ก��
��4�	,������(���&'��'ก��4�	,�#��/
)���� 6 ��� ก"���
+� ��(����ก��/�ก(����(ก��,�
�)�����������(
����)���_  3   ��� !"�����(ก��,��)�������"���$"� 3 ��� $"� �ก��� 
ก_�)�����'"�����
���$�&"ก����4�	,� �ก!((��4�	,��B��*6%�ก���-#/����/(���/(*�ก���
�����&"ก���^�(%�����'�ก����ก,v���%�I�� (Superior Performer) !"�*�ก��������&"ก��
�^�(%�����b"��/�/'����ก,v���%�I�� (Average Performer) �*+��
��$�"ก	,����*6%�ก���
���*�ก������ 2 ก"��� -#/!�

"�!"�#����0#�%��B+�����/ก
�,"ก	,����*6%�ก������ก���$�
�ก�#&"ก���^�(%��������'�ก�����%�I�� (Superior performance) ��� ���  ������� 
(Competency)  $"� �ก���!�

"�!"�#�ก_0#��)�ก����ก	��� /��ก$"�/��+���!"�/+�/� 
���������� ����%��)���/
����)���_ ��ก���)�������(�
"�ก���%)�!$��� $���� ] 0#�#������# 
!"���
����(��/��(�$�+��
%����/�����#��+������/(���/(ก(��A�ก��
#�"+�ก!((�#��@����B���A�ก��
*� ��,� �ก
�!��&"ก����ก	� �ก���(�ก����ก	� (School Credentials) $�+�ก���#��(

�����# (Aptitude Test) !"� ก���#��(
����'������B�ก�� (Knowledge Academic Test) 
����%�� (�
�����+��� :Testing for Competency Rather Than for Intelligence;  ���������
%�*��*����� 
.�.1973  ����&"��������%�����!��
�#��+�������������!�#�
���
�#�$_����B�� 
ก��%��%���ก���#��(
�����# ก���#��(
����'������$�+�&"ก�����/����0���������)���/
&"ก���^�(%����$�+�
����)���_ ���B���%0#� (
,��)����-
��ก����������)��ก��� ก.*., 
2548, $��� 1 ��������� BB��"/� �%���B, 2552 )   

!%�ก����� ������� �ก(�
������!�

"�!"�#�#�ก"��� ก_0#��(ก��ก"������ 
�/���ก��������  �ก�ก��B�ก������$_�#��/!"�0���$_�#��/  !"��)��$��������0#��(
������ 
��ก	�!"��B�ก�%���� ������ก�����  -#/�������������)�
F@���0#� �ก����� /���!�

"�!"�#� 

+� �����������%�!�������
�������0�0#���ก�����#���
���B���ก���)���/&"ก���^�(%���� 
���(�

" (I�%�*E�� *�BFA�#�*���, 2548, ��������� BB��"/� �%���B, 2552 )   

� 	^�  �ก���/ (2552, $��� 136) ก"������ !��
�#������� (Competency)  
����!��
�#$�������̀  �(����0#��(
�����/�����(�B���ก�� ��/
��%�(!��  �������*���&"
ก����ก	���� !�

"�!"�#� (McClellan,1973, ��������� � 	7�  �ก���/, 2552) *(��� 
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������������̀  /����������B��)���/
����)���_ ��ก���)����0#�#�ก��� ��+������/(���/(ก(
��A�ก���)���/!((�#�����*� ��,�
������������(�

" �ก���(�ก����ก	���� (��#(
ก����ก	� 
�!����(���0#� �ก���(�ก����ก	� !"�
�!��&"��(!����������)����  
-#/��4�
��กB�
������ �ก��/�ก(��������*��������/���%����+��� %"�# 30 �����&����� 
(Heneman & Ledford, 1988, ��������� � 	7�  �ก���/, 2552) �������*���-#/���0� ก�� #ก��
��������� �กI��
���
�#������ 
�����������ก��!�����!"�
����)���_ �����
�ก�� 
����&"��ก������� 

 �ก!��
�#����กก����ก	����ก"�����*�����0#���� ������� ��!��
�#�� �ก  
ก���������&"ก���)�������(�

"$"������^�(%�������0������0�%��
����'� 
���������  
��ก���������-#/�B�!((�#��(ก��������^�(%���� ก(&"�)���_ ����������(&�#B�( 

<���!����
���'�� 
,��
����/� !����� (2547, $��� 10-11) 0#�!(������4�������������ก����  

3 ����4� ���ก�(#��/    
1.  core competency $��/��� (�
"�ก"ก	,����
�����������$��$_����
����'� �ก	�  

���
%� 
����B+�� !"�������/���
�����
�ก�-#/������ �B��/��(�����$���
�ก�(��"�
��D�$��/%�����/����0#�  ก��!(������ core competency ��� $�+��� *'#��ก�/���$����0#����

�,"ก	,�*+��I���������$"ก����+����� :
�,��(%�����; �����ก
�����
�ก���� �%�����@���

�,"ก	,�*+��I���������$"ก�����
�ก�$������  �0���$�+��ก(��ก��
�ก�$����ก_0#� !"�$�ก �
�A�(�/%��0��$���������#!"��
�,��(%�$�+�
�,"ก	,�*+��I���������$"ก%����ก_
+� ����$�������
�E�A�����
�ก� (corporate culture)  

2. job competency $��/��� (�
"�ก"ก	,����
�����������$��$_����
����'� �ก	�
���
%� 
����B+�� !"�������/��� �B��/���������$�
�]��������������&"�����ก���^�(%����
%)�!$������] 0#��'�ก�����%�I��   

3. personal competency $��/��� (�
"�ก"ก	,����
�����������$��$_����
����'� 
�ก	�
����B+�� !"�������/����)��$�(�

"�����
�����������ก���)�����$���������#0#�-##�#��ก���

����0� �B�� *�ก������������/�/'�ก(!���i��$�+����*�	0#� ����%�� @�������ก ����/ก 
personal competency ���
���������*���	����(�

" $����"�/�!((  

A)����ก#�G  
�
����#�G (2550, $��� 11-12)  ก"������ ����4���� Competency  
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��� ��'กก)�$�#������0#�$"�/ ] !((%�������
�ก������
� $�+��/�ก ��$��� ก��ก)�$�#����4�
��� Competency 0�����'%�%�/%� !"��!%������
�ก�0$� �ก)�$�#�$��� Competency %�0$�(��� 

Core Competency  $��/��� 
�,"ก	,�$�+��������$�+�
���������$�+�

�,��(%� 4�
(�
(�����
�ก����ก)�$�#�$�*�ก�����ก
�; �%�����; �*����+�������� 
 

�,"ก	,�����)�
F/��������
�ก���� �B��/�$�*�ก����������*�ก�������������^�(%���� 
����
�ก�0#�%"�#��#h`�� 

���� Functional Competency ��� ����
�,"ก	,� ������� 
��������� 

�,��(%����
�����)������%)�!$���%��� ]  �%������*+���$��������)������%)�!$������ ] 0#� 
�/�������(
����)���_  @���$�ก%)�!$������%���ก�0� $�+��)����ก��/'�
�"�$���/��� 
ก_ ��� Functional Competency ���0���$�+��ก� �*���"ก	,��������)����!%ก%���ก� 

,��
����/�  !����� ( 2550, $��� 151 -158)  0#� #�)���/ก��
��������� 
(Competency List)  �*+������%��/�����ก���)�0����/�
������������0� -#//ก%��/���$����
!"�
)��A�(�/*6%�ก���$"ก���!%�"�$����0��#���� 


��������� (Competencies)ก��
�#�B�����
���$� 
1.   *6%�ก���$"ก(Key Behaviors) 
2. ก�� #")�#(
����)�
F������ 
3. ก��!%ก/��/ �ก��((�$F��'���((/��/ 
4. ก���B+���-/���� �$%�ก��,� (�*+��I������$%�!"�&" 
5. ก��!/ก����#_�$"ก!"�����#_������ก �กก�0#��/���B#� � 

���������(Competencies) ก���+����� 
1. *6%�ก���$"ก(Key Behaviors) 
2. ���
���$�"ก	,����&'��(��� �B�� �*�  �/  ก����ก	� 
���%���ก�� 
3. ก���B�
)�*'#!"���ก�ก���/����ก�(ก��*'# 
4. ก��%�� ��(
�������� ���&'��+�����%��ก(������%���ก��$�+�0�� 
5. ก����w#-�ก���$�&'��+��@ก���!"�!�#�
���
�#�$_� 
6. ก���B��*����ก��*'#�$��$���ก(ก"���&'��(��� 

���������(Competencies) ก����(�����/���%����+��� 
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1. *6%�ก���$"ก(Key Behaviors) 
2. ก��
��$����$%�����̀F$� �������$%�����̀F$����!�� ��� 
3. ก��
�#��กก��(�*+��!ก��̀F$��/������� 
4. ก���(���ก��(��ก�� ��A�ก���)�����*+��$�!�������ก����(���� 
5. ��ก����(��������/'�%"�#��"� 
6. ก���"+�ก�B��
�+����+���ก�����
���$�!"�!ก��̀F$� 

���������(Competencies) ก�����
���$�����'" 
1. *6%�ก���$"ก(Key Behaviors) 
2. ก��%��
)�����*+���)�0��'�ก��$�����'"����ก��/������*����%�� 
3. ก��ก)�$�#����'"����ก��/�����ก(�̀F$� 
4. ก������/(���/(����'"����$����� 
5. ก)�$�#����"+�ก�������0�0#��)�$�(ก��!ก��̀F$� 
6. ก��$�!$"������'"�*+���$�0#�����'"���
�(���� �'ก%����$����� 
7. ก���B��
�+����+� �'%���ก�����
���$�����'" 

���������(Competencies) ก�������!�� '��  
1. *6%�ก���$"ก(Key Behaviors) 
2. ก�����
���$��̀  / '�� ���&'��+�� 
3. �����!��(�ก#��/ก���$�ก)�"��  /ก/��� B��B/ ��+��&'��+���)�#� 
4. ก����w#-�ก���$�&'��+��!�#�
���
�#�$_� 
5. ก���$�ก)�"�� ��+��&'��+���ก�#
������!�� 
6. ก��!�#��$�&'��+���$_����
����)�
F!"����-/B�� 
7. ก���B���
��
��ก�� '�� ก(
�����4�%��� ] 

���������(Competencies) ก�����
���$��B�������, 
1. *6%�ก���$"ก(Key Behaviors) 
2. ก���(���!"�%�� ��(%��"� 
3. ก��ก)�$�#���%�I����ก�����
���$� 
4. ก�����
���$�%��"�-#/�B�$"ก���%� 
5. ก��!�"&"���0#� �กก�����
���$� 



 

 

30 


���������(Competencies) ก���)����������� 
1. *6%�ก���$"ก(Key Behaviors) 
2. ก���$�
����)�
F%����D�$��/��������กก�����D�$��/����%� 
3. ก��������������ก��&"ก#����0��'���D�$��/ 
4. ก����(����ก���)��������*+���������� 
5. ก�����������ก(������ 
6. ก��/���(
���
�#�$_�!"��$��ก�/�%��*+���������� 
7. ������ #ก��ก(�̀F$�
����#!/��4�/�����0#�-#/0��%������/
���B��/�$"+� 

 �ก$�$������ 
8. ก�� #ก��ก(�̀F$�%��� ] ��$����ก��#)�������� 

���������(Competencies) 
���������� 
1. *6%�ก���$"ก(Key Behaviors) 
2. ก��%�#%���$�
����)�
F �ก��������(��"���D�$��/ 
3. ก��$������ก#��/��A�ก��%��� ] �*+���$����(��"���D�$��/ 
4. ก�� #ก��ก(�̀F$���� ��#����%��
����)���_ �����D�$��/ 
5. 0�����!���*���
���
�#�$_����0��%��ก�ก(&'��+�� 
6. 
������)�������ก��������
���*/�/���$����(��"���D�$��/ 
��ก��ก)�$�#!��������ก�������!���$����� �)��ก���
,�ก���ก��ก����ก	� 

���*+��I�� ก��������ก	�A�ก��(2553, $��� 139 � 149) 0#� #�)���ก������ก�(ก��*E��
��((�����!���$�� @���ก)�$�#������������ก	������ก����� 2 #��� 
+� #����������$"ก!"�
���������� )���/���-#/�$�&'�(�
((FB��������������������ก	������ก� -#/��
�%�������
��*+���$���ก	������ก�����(�

"�����
����)�
F%����((ก�� #ก�����/��'�!"�*E��

�,4�*ก����ก	� -#/ก����ก!((ก�����/�ก������$���#
"���ก($"ก�'%�������ก	� 
��%�I��ก�����/�ก����� !"���ก��*E���/���%����+���!"���������A�4�* �*+��*E�����
�����ก�����/�ก������$���
�,4�*��%�I���*+������!�������ก��*E��%�  *E������'�
��%�I����B�B�*%����%�I�����/I���!"���#
"���ก(������ก��*E��
�,4�*ก����ก	�
�������	���������ก���^��'�ก����ก	� 
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����0#���� ����4����������� !(��0#����� �������$"ก @��� )�����%�������ก��
�^�(%����!"����������� )���/������%��ก($����������(&�#B�( ����$���/����#���%���ก��
&"��6�A�G������%��"ก	,�����������^�(%�  �ก)�$�#��������*����%�� �*+���$���#
"���ก(
�������(&�#B�(ก_0#� 


���'�������ก�������ก= 

���'�����ก�����ก�������ก=   
�������$"ก  ��������������������ก
�����
�ก� )�����%����� �*+����� ��)��$���
�ก�

������#)���������$��)���_ "�"���%�����/����  *�Aก�   ��D�$��/  !&����!"�-
��ก��%��� ] 
�����
�ก��������$"ก�����ก	������ก�������������������
�'!"�(�
"�ก����ก����ก	� 
��ก
�%������*�������*+��I���)�
F������&"�$�ก���^�(%������$�����������ก%)�!$�������(

����)���_   �������$"ก���
�'!"�(�
"�ก����ก����ก	���� ���ก�(#��/ �������  )����  
4 ������� 
+�  

1.   ก������&"��6�A�G  $��/��� 
����������%��ก���^�(%������$�������$���
�,4�*
�'ก%��� 
�(������('�,� ��
���
�#��������
� !"���ก��*E��&"����$���
�,4�*�/���%����+���   

2.   ก��(��ก�����#�  $��/���  
���%��� ��ก����(������(((��ก��!"�ก���$�(��ก�� 
�����������A�4�* �*+��%�(����
���%���ก�����&'��((��ก��   

3.   ก��*E��%����  $��/���  ก����ก	�  
��
��� $�
����'� %�#%����
�
����'� 
!"���
-�-"/��$�� ] ������B�ก��!"���B�B�* �*+��*E��%����!"�*E�����   

4.   ก���)�����������  $��/���  ก���$�
��������+�  B��/�$"+�  ��(����  �����!�� 
�$�ก)�"�� �*+����������  ก����(%�����ก((�

"�+��  $�+�!�#�(�(��&'��)�  &'�%�� 0#� 
�/����$�����   


���'��<���*�
����� 
���������� )���/��� ������������b*������ก��/�ก(ก���^�(%�������!%�"�

%)�!$����*+���$��������^�(%���� %��$������
����(&�#B�(0#��)���_ "�"��� %����D�$��/���
��
�ก�%���ก�� ���ก�(#��/ �������  )���� 4 ������� 
+�  

1. ก�����
���$�!"����
���$� $��/��� 
�����������ก���)�
�������� ����%��� ]  
!"�!/ก����#_���������/��/%��$"กก��$�+�ก7�ก,v����ก)�$�# ��������(�������%��� ]  
 #�)��/���������((�*+��!ก��̀F$��/���������(( 

2.  ก���+�����!"�ก�� '��   $��/���  
�����������ก��*'#  ���/�  �+�����  -%�%�( 
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��-�ก��$�+�����ก��,�%��� ]  %"�# �������Bก '� -��������$�&'��+�� �$_�#��/ /���(   

"��/%��  �*+��(��"� �#����$��/���ก���+����� 

3.  ก��*E���ก/4�*(�
"�ก�  $��/���  
�����������ก���$�
)����ก	� !���)� 
!"�B��/!ก��̀F$��$�!ก��*+����������!"�&'��ก��/����� ������������ก��*E��(�
"�ก�  �^�(%�%�
����!((�/���  �������������� ��(����!"��$�-�ก��&'��������0#�*E�� ���'�!((%��� ]  

4.  ก�������/����  $��/���  
�����������ก��ก)�$�#���/���� ������$�+�!��
���ก��*E����
�ก���������'�A����������/���(!"�����0�������^�(%�  ก��/���(!��
�#/ 
��A�ก���$�� ] �*+��ก��*E�����  �)��ก���
,�ก���ก��ก����ก	����*+��I�� ก������ 
��ก	�A�ก�� (2553, $��� 139 � 149) 

 
���� ����������ก�������ก= 

�������������ก�������ก= 
��ก	������ก�  ��4�	���ก6	�B�
)����  :Supervisor; 0#���&'��$�
���$��/0����"ก	,�

�#�/�ก�#�%��0���� 
* ����ก��b((��B(,v�%/����  *.�.2542  (��B(,v�%/����, 2546, $��� 104)  

�$�
���$��/���  ��ก	������ก�  
+�  &'�B��! �!���)����ก����ก	�!ก�
�'�� ��/���-�����/�$�+�
���/�"/ 

B������B/  �������4�,�  !"�  �����/�  $��,/ก�,v�  (2548, $��� 254)  ก"������  
��ก	������ก�  $��/���  &'�����$�
)�!���)�B��/�$"+�  ���ก	�$��+���#���ก�����/�ก�����!"�
#)��������!ก�
�'!"�&'��^�(%������-�����/� 

��'F  ���,0*-� ��  (2550, $��� 47)  0#��$���/����� ��ก	������ก�  $��/���  &'�B��! �
!���)�$�+�!�#��ก��/�ก(ก����ก	�  �*+���$��ก�#*E��ก�����ก����ก	� 

/��/�  &������  (2552, $��� 23)  ��/��
)����  ��ก	������ก�  $��/���  &'������(�(�� 
��ก���$�
)�!���)�  �$�
)�B��! ��$�
)����ก	�  !"��$�ก��B��/�$"+����#���ก����ก	�!ก�&'�(��$��
������ก	�!"�
�'��-�����/� 

����
���$��/���ก"�����  ��ก	������ก�  $��/���  &'��$�
)�!���)�  B��/�$"+�  
���ก	�$��+� #���ก�� #ก�����/�ก�����!ก�
�'!"�&'��^�(%������-�����/�  �*+���$��)�
)�!���)�  
B��/�$"+�0��������
�
����'����%����!"��)�0�*E��ก�����/�ก������$�#����� 



 

 

33 

 �ก*����B(FF%����(�/((��$����Bก��ก��������ก	�A�ก��  *.�.2546 �)��$���ก��
��(/�($���/�������#(ก������  ��#(ก��!"���#( �$�#  �B��  /�(ก�����F��ก	�   
ก����B�ก��  �)��ก���
,�ก���ก��ก���������ก	�!$��B�%�  ���ก�����  �)��ก���

,�ก���ก��ก����ก	����*+��I��  /�(�)��ก���ก���������ก	� �$�#  �)��ก���ก��
�������ก	��)��4�  !"��)��ก������F��ก	� �$�# !"����!ก�0��*����%��*����B(FF%�
ก����ก	�!$��B�%� (b((��� 3) *.�.2553 !"�*����B(FF%����(�/((��$����Bก��
ก��������ก	�A�ก�� (b((��� 2) *.�.2553 ก)�$�#�$�����%*+�����ก����ก	��������ก	�  
��-
��������)��ก�����%*+�����ก����ก	��������ก	� ���ก�(#��/  6  ก"������  #���� 

1.  ก"����)���/ก�� 
2.  ก"���(��$�����(�

" 
3.  ก"����-/(�/!"�!&� 
4.  ก"�����������ก�� #ก����ก	� 
5.  ก"��������  %�#%��  !"��������&"ก�� #ก����ก	� 
6.  ก"�����������������A�4�*ก�� #ก����ก	� 
�)�$�(ก"��������  %�#%��!"��������&"ก�� #ก����ก	�   ����ก�(#��/  

��ก	������ก�   �ก�)��ก���ก���������ก	� �$�#  �)��ก���ก���������ก	��)��4�   
!"��)��ก������F��ก	� �$�#���/'�����ก�  �)��ก�����%*+�����ก����ก	��������ก	�"�   
32 - 35  
�  %�����#���!%�"���%*+����� 

ก��������ก	�A�ก��  (2546  ก, $��� 205 - 225)  0#�ก)�$�#�$�ก"��������  %�#%��!"�
�������&"ก�� #ก����ก	�  �^�(%�����������)�
F�������!��
�#  �%�������
�  ���%��!"�
!���^�(%�#���/"����/#%��0���� 

����( 
ก"��������  %�#%��!"��������&"ก�� #ก����ก	�  ����ก"������#)���������ก��/�ก(

ก�������ก����ก	�  ���
���$�  �� /  %�#%��  %�� ��(!"��������&"ก��*E����((ก��
(��$��!"�ก�� #ก����ก	�  �*+���$�������ก	���
�������!�_���ก��(��$��!"�ก�� #ก�����/�
ก�����0#��/�����
�,4�*!"���%�I���������/�ก�  -#//�#-�����/�����I��  ���&"�$�&'����/����
����(( ��ก��((!"�%���A/��/�ก�#ก�����/��'�%���%�������
�!"���D�$��/���ก����ก	� 
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��>'�<��
��= 
1.  �*+���$���!�����ก�������  ก��(��$��!"�ก�� #ก����ก	�����%*+�����ก����ก	�

!"�������ก	� 
2.  �*+�����������$�������ก	���
�������!�_���ก��(��$�� #ก��$"ก�'%�������ก	�

!"� #ก��(��ก�����/��'��/�����
�,4�* 
3.  �*+�����������$�������ก	�  ����((���ก�
�,4�*4�/��������ก	�%��

��%�I��ก����ก	�B�%� 
4.  �*+����������ก��*E��  ก���#!"�ก���������&"ก����ก	�  ก��*E���+��  

��%ก���!"���
-�-"/����ก����ก	��$���
�,4�* 
5.  �*+��*E����((ก�������  %�#%��  %�� ��(!"��������&"ก��(��$�� 

 #ก����ก	� 
6.  �*+����������ก����ก	�  �� /  !"�*E���$���%*+�����ก����ก	�!"�������ก	� 

��
�,4�*ก����ก	� 
���� ��!��ก�� ก"��������  %�#%��!"��������&"ก�� #ก����ก	�  �)��ก�����%

*+�����ก����ก	��������ก	�����(���/4��ก� ก���^�(%����  #�4�*���ก�(  3  ���!�#�
��/"����/#���ก�(ก���^�(%�  %��0����   
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ก�� ������ >�(>����<������?�ก����(ก����ก�� 

 
-  �����������*E��$"ก�'%�ก����ก	��I��/  ก����ก	�*���	!"�&'���     
    
���������*���	 
-   �����������*E��$"ก�'%�ก����ก	����*+��I�� 

     -   �����ก	�
��
������
���$��� /ก��*E��$"ก�'%�!"�ก��(��ก�����/��'� 
     

-   �����������ก���#!"��������&"ก����ก	� 
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�+����/ก��
��������'�!((%��� ] ���$"�ก$"�/  �B�� 
    1)  *E��$������/�$�+�������ก	��$�����!$"�����/��'� 
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��%�I��ก����ก	�  !"���)������
���$�����/(���/(ก(��%�I��ก����ก	�B�%�!"���#(��%
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�,4�*ก����ก	�!ก�(�
"�ก���ก
� 



 

 

45 

   6.1.4  ��������!"���(�����$�������ก	�ก)�$�#��%�I����#(������ก	�
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���
���$�&"ก���������
�,4�*4�/��������ก	�  �*+��ก)�$�#�-/(�/��ก��*E�����ก�

�,4�*��������ก	� 
   6.2.6   #�)���((��������&"ก���������
�,4�*4�/��������ก	� 
   6.2.7   #�)���ก����&/!*��%��/���������ก	����&����ก,v�ก���������
��%�I�� �ก
,�ก���ก����#(��%*+�����ก����ก	� 
   6.2.8  �����  %�#%��  ก)�ก(������ก	���ก!$���$�0#���%�I��%���ก,v� 
    
 



 

 

46 

   ?�
*���-������(���� 
   ������ก	���ก!$������%*+�����ก����ก	�0#��(ก��%�� ��(
�,4�*4�/��
������ก	�  ���-#/��A�ก���������%����!"� �ก
,�ก���ก����#(��%*+�����ก����ก	� 
  6.3  ���
 ��
�����<��
�����ก��<��ก����&!�"!��I���!����ก

'����ก�� 
      ��,�>���������ก��<C���>� 
   6.3.1  ��������!"���(�����$�������ก	��������%����!"� #�)���/���
ก���������%�������������ก	� 
   6.3.2  *� ��,��$��������!��ก(������ก	���ก�� #�)���/���ก���������
%�������������ก	� 
   6.3.3  ���������ก(������ก	������
���*�����(ก���������4�/��ก�*+��
������/B+��������ก	�%���)��ก����(�����%�I��!"��������
�,4�*ก����ก	� 
   6.3.4  ���������ก(�)��ก����(�����%�I��!"��������
�,4�*
ก����ก	���+�����ก)�$�#ก���������
�,4�*4�/��ก���������ก	� 
   6.3.5  ������  %�#%��&"ก���������4�/��ก�*+���)����B����-/B����ก��
 #ก����ก	����*+��I�� 
   ?�
*���-������(����  
   ������ก	���
���*����ก(ก���������
�,4�*4�/��ก 
  6.4  �����ก���������  ��������=  �������>�D��ก��<��ก����&!�"
ก����ก�� 
   ��,�>���������ก��<C���>� 
   6.4.1  ��ก	�  ���
���$�  �� /��%�I��ก�����ก�
�,4�*4�/��!"�4�/��ก
������ก	����!%�"�$���/��� 
   6.4.2  ����������(����!"�$�+�����ก(������ก	�#)�����ก���� /��%�I��
!"�ก�����ก�
�,4�*ก����ก	� 
   6.4.3  ����������(�����$�������ก	��)�&"ก���� /��%�I��!"�ก�����ก�

�,4�*ก����ก	����B���ก��*E����((���ก�
�,4�*��������ก	� 
   6.4.4  ��(���!"��&/!*��&"ก���� /��%�I��!"�ก�����ก�
�,4�*
ก����ก	����������ก	� 



 

 

47 

   6.4.5  �����  %�#%��ก���� /��%�I��!"�ก�����ก�
�,4�*ก����ก	����
������ก	�!"��)�&"���B���ก��*E����((���ก�
�,4�*4�/��������ก	� 
   ?�
*���-������(���� 
   ������ก	���ก!$���)�&"ก���� /��%�I��!"�ก�����ก�
�,4�*ก����ก	�
���B���ก��*E����((���ก�
�,4�*4�/��������ก	��$���������A�4�* 
 7.  ก�� ����������ก���&�ก���ก��ก��>�(>��  >���
��  <������?���
�����ก����ก�� 
  7.1  ���"�%����������+���
��
���� 
   ��,�>���������ก��<C���>� 
   7.1.1  #)�����ก���$���I������'"#�����B�ก��  (��$�����(�

"  (��$��
�(�����,!"�(��$��������0������%*+�����ก����ก	� 
   7.1.2  ��(���  ���
���$�  !"�(���ก����'"���#�����B�ก��  #���(��$�����
(�

"  #���(��$������(�����,!"�#���(��$��������0�����((I������'" 
   7.1.3  ��(������((I������'"�$������̀  �(� 
   7.1.4  �&/!*������'"����((�
�+����/!"�  Internet 
   7.1.5  ��/���&"ก�����
���$�����'"%��
,�ก���ก��  %�#%��  %�� ��(!"�
�������&"!"������ก����ก	������%*+�����ก����ก	� 
   ?�
*���-������(���� 
   ����'"*+��I��#�����B�ก��  #���(�
"�ก�  #����(�����,!"�#���(��$�����
���0������̀  �(�!"����4�**�����B����  !"���%*+�����ก����ก	�������'"�*+��*E��
�,4�*
ก����ก	� 
  7.2  ������?�>�(>��  >���
��  <������?��������ก����ก�� 
   ��,�>�������ก��<C���>� 
   7.2.1  ��(���  ���
���$�����'"����ก��/�����ก(ก��(��$��!"�ก�� #ก����ก	�
����%*+�����ก����ก	� 
   7.2.2   #�)�!&�/��A���%��ก��%�#%��  %�� ��(  �������&"!"������
ก����ก	� 
   7.2.3  ����!&�/��A���%��%��
,�ก���ก��%�#%��  %�� ��(�������&"
!"������ก����ก	� 



 

 

48 

   7.2.4  ���������ก(
,�ก���ก��ก��%�#%��  %�� ��(  �������&"!"�
�����ก����ก	��*+��#)�����ก����ก	��*+��#)�����ก��%��!&� 
    ?�
*���-������(���� 
   �)��ก�����%*+�����ก����ก	���!&�ก��%�#%��  %�� ��(  �������&"!"�
�����ก����ก	� 
  7.3  ���������?�ก��>�(>��  >���
��  <������?��������ก����ก�� 
��,�>���������ก��<C���>� 
   7.3.1  ��(���  �����"  ���
���$�����'" �ก�
�+����+�ก�������  %�#%��  !"�
�������&"ก��(��$��!"�ก�� #ก����ก	� 
   7.3.2   #�)�����!"���/���&"ก��%�#%��  %�� ��(  �������&"!"������
ก����ก	�%��
,�ก���ก��%�#%��  %�� ��(  �������&"!"������ก����ก	� 
   ?�
*���-������(���� 
   �)��ก�����%*+�����ก����ก	�  ������ก	�!"�$���/�������ก��/�����0#��(���(
����'"ก��%�#%��!"��������&"ก��(��$�� #ก����ก	�  !"��B����-/B�� �กก����/���&"�*+��
���!&�*E��ก����ก	� 
 

������(���� 
�����������������(���� 

���
�#$����&'��$�
���$��/0����$"�/����   ����)���ก"����b*������ก��/�����ก(

ก����ก	�
������  #�%��0���� 
* ����ก��b((��B(,v�%/����  *.�.  2542  (��B(,v�%/����, 2546, $��� 244)  

0#��$�
���$��/���
)����  :
�#;  0�����  ��ก0��,  $��/0��  !"�
)����  :$��;  $��/���  
�#��� 
 �0#�,���0��,  $��/0��  ��+�����
)� ����
���$��/���  ����0�%�����
�#$��/$�+���ก0�� 

@�""�  (Sill, 1968, p. 230 ��������� �������4�  ��('�,�����, 2546) �$���/�����  
���

�#$��  
+�  ก��ก���)�$�+�
�,��(%�%��� ]  @���&'��/'���%)�!$������
�� ����/'���%)�!$��� 
0���*�/�!%�!�#�*6%�ก����$���#
"���ก(
���
�#$�����
��+�� ] ����
����0�/�%���!�#�
(�(��@��� ��)��$�ก��
��(
���%)�!$������%�����/'�%"�#0�  ก����� �!�#�(�(�����%�
�$�����(&"�)���_ ���/��������/'�ก(
�����*�A���$����(�(�����
�#$��ก(
���%���ก�� 
���(�

"��� 
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@���(�� (Sarbin, 1970 ��������� �������4�  ��('�,�����, 2546)  ก"������  
���

�#$��  ����*6%�ก������&'�#)���%)�!$����#ก_%��  �ก �!�#���ก-#/���/
�����ก
�#

�#
������  &'��+���$_�&'�#)���%)�!$������
���^�(%��B��0�  ����!�������ก�����*6%��^�(%�
������ก&'�#)���%)�!$����#%)�!$���$�����ก ����ก%$���������%)�!$����+��  !"��ก_ก���)�$������
�$�ก(%)�!$������%����%��"ก	,�
�����*�A���$����%)�!$���  ก�����ก%  ก��
�#
��� 
0��%��ก(&'�#)���%)�!$����ก �0���(�/�   ��"�#)�����ก���/����#"�0����0��%��ก(ก��
�#
���  

���0���(�/� �B�������&"ก���(ก����+��%��ก���^�(%�������&'�#)���%)�!$������ ]  #��/ 

/��/�  &������  (2552: 51)  ������� 
���
�#$��  $��/���  
����B+�� 
��
������������(�

"��� �����(
����)���_ ��ก��ก���)����  ����ก��
�#"���$���0��ก���
!"�
���
�#�����(�(���)�
F%��*6%�ก���������	/�  -#/�b*��
���
�#$���ก��/�ก(

������������%����!"����(�

"�+�� ] ��&"%��ก��%#���� ��ก���"+�ก�)�ก� ก���  ก���B�

���*/�/��!"�
����*�/���� ��)�����$��)���_   %"�# ���&"%��
�,4�*������#��/ 

 �ก��ก������ก"�����*�����0#���� 
���
�#$��  $��/���  
���$�����(�

"�+�� 
���(�

"����(&�#B�(��$������ ����*6%��^�(%�%�%��$����������(&�#B�(  -#/�^�(%�%�� 
�������0#��(��($��/�/����%_�
����'� 
��������� ��)��$����(��"�&"�)���_ %����D�$��/ 
������0�� 

����(����ก��������ก��������(���� 
!(�#'�� (Bandura, 1982, pp. 122-147) 0#��$�
���
�#�$_��ก��/�ก(
���
�#$����� 


���
�#$��  ��
������������(�

"�����A�*"%��
���*/�/����� ��������$�ก(���  
��/���"���� �ก���)�*6%�ก������%����&B�Fก(�̀F$�$�+�������
  !"�ก��!�#�*6%�ก��������
�̀  �(�!"������
%#��/  !(�#'��0#��A�(�/���  
���
�#$���ก��/�ก(&"���ก��%#���� 
�"+�ก*6%�ก����# ] �����  2  B��#  
+� 

1. 
���
�#$���ก��/�ก(&"���ก��ก���)�  (Outcome  Expectancy)  ����ก��

�#
������(�

"���  *6%�ก������ ��)�0��'�&"ก��ก���)��# 

2. 
���
�#$���ก��/�ก(
���������  (Efficacy  Expectancy)  ����ก��
�#
���

������������(�

"��ก��ก���)�*6%�ก������ ��)�0��'�&"���ก��ก���)�%��
���
�#$��
0��%���'�!((!��
���
�#$�����  2  B��#  #�4�*���ก�(  5  
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"                                           *6%�ก���                                          &"���ก��ก���)� 
 
 
 

 
!�" 5  ������(���������?�> �ก��>�(
��I��������������(+�� 

 
�����: (Bandura,1982, p.122) 
 

 �ก4�*���ก�(!�#��$��$_����  
���
�#$�������&"%��ก��%#���� �"+�ก!�#�
*6%�ก������(�

"  !(�#'��0#�������
����ก�(����)��$��ก�#
���
�#$���ก��/�ก(

������������(�

"0��#���� 

1. 
����)���_ ��ก���)����  (Performance  Accomplishment)  ��������(ก��,������
&"%��
���
�#$���ก��/�ก(
������������(�

"��ก�����#  �*������ ��)��$�(�

"��
���
���� ��ก����!"�
�������  ��)�0��'�
���
�#$���ก��/�ก(
�����('�,��'����� 

2. ก��0#��$_�����(ก��,����&'��+��  (Vicarious  Experience)  ก�����ก%�$_�
��+��
0#��(
����)���_ ��ก���)�������/�ก-#/0���ก�#&"���/%����   �����%�!((���%�(�

"�)���
*� ��,�
������������%�  !"��)��$��ก�#
���
�#$��%�ก_�������)�������0#������
���
%���  ���!"���
���*/�/�� 

3. ก��*'#Bก '� �ก&'��+��  (Verbal  Persuasion)  ����ก���(���
)�!���)����&'��+����
��������'"��ก��*� ��,�
������������%����  �)��$�(�

"��
������� ���%������

������������ ��)�������0#�����(
����)���_  

4. ก��%+��%��������,� (Emotional  Arousal)  (�

" ��(�'����%���
���%+���%����%ก
ก��"$�+�ก"� �กก��ก��%����������ก�/  ���4����������ก�/�'กก��%�����ก ��)��$�ก���)����
���0��0#�&"#�  $�ก(�

"����(�'����%������
�����%กก��"�'�ก_ �
�#$���ก��/�ก(
���������
��� ��)�����������#(%�)� 

��ก �ก���!(�#'��  /�0#��������  
���
�#$���ก��/�ก(
������������
�$�ก!/ก
������%� ����ก�(ก�  3  ��%�  
+� 


���
�#$���ก��/�ก(

��������� 


���
�#$���ก��/�ก(
&"���ก��ก���)� 
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1. ��%��ก��/�ก(�����,$�+���#(
���
�#$��  (Magnitude  or  Level)  ����ก��

�#$�����(�

"��� ��)����0#��)���_ ����#(0$���+���'ก��������������#(
���/�ก%���ก� 

2. ��%��ก��/�ก(ก��!&��/�/  (Generality)  ����(ก��,�(���/��� �B��/�$�(�

" 
��
���
�#$�����%��������)����������(�'�0��B�������ก��,��+�� ] 0#� 

3. ��%��ก��/�ก(
�������!�_�$�+�
�������   (Strength  or  Confidence) $�ก���(�

"
0������ ��
������������%�  ��+������(�$%�ก��,�0������0�%�����
�#0��  ก_ ��)��$�
���

�#$���ก��/�ก(
������������%����"#"�  !%������%������$�ก��
�������!�_�$�+���
���
���� ��ก  (�

"ก_ ���
���*/�/��!������(ก��,����0����#
"���ก(�������
�#$��ก_%��   
 ��)��$��ก�#
���
�#$���ก��/�ก(
������������%��*�����ก/������� 

 �ก!��
�#���!(�#'�����ก"���������0#����  ก���(�'�!"�ก��
�#$���ก��/�ก(

������������(�

"��� �����!�� '�� 4�/��  (Cognitive  Motivational  Mediator)  @��� �
B��/�$�&'����
�#$��
������������%����0#��ก"��
�/�ก(
������� �������(
����)���_  
��ก���)���� 

�K�L�����ก��������ก��������(���� 
�6	7�����ก��/�����ก(
���
�#$��0#���&'�ก"����$�����0���/���$"�ก$"�/*���� �

��������������#_��)�
F0#�#�%��0���� 
�ก���@"��  (Getzels, 1976  ��������� *�A����  ���A�*�A�, 2528) 0#�ก"�������6	7����

�ก��/�����ก(
���
�#$�����  ����
�$�+���
�ก����(�

"%���ก_���ก%(�(��@���ก�!"�ก�!"�
����� ���%����
��!�#�(�(��$�+�*6%�ก����/���0� �� ��'ก%����$�����  ���,��#�/�ก�ก_

�#$�����  (�

"����/'���%)�!$������
�� �!�#�(�(��$�+�*6%�ก����B��0�#��/  @���*6%�ก���
����
�ก��#�ก"���0#��(ก�����
���$� �ก�ก���@"��  (Getzels)  �/���"����/# 

�*+��$��$%�&"����)�0�(�

"����
�ก�� ��!�#�*6%�ก���$�+����%��/�������/������
!%ก%���ก�0�  ��0�������ก���$��ก�#�$%�ก��,��B���������  �ก���@"��  "�
����$_����  *6%�ก���
$�+�ก��ก���)�%��� ] ����
����	/��������&"�� �ก%�ก��  2  %�  
+� 

1. %�ก������ก�# �ก���(�$�+�������/ก������(���%�  (Homothetic  Dimension) @���
���ก�(#��/���(�  (Institution)  $�+���
�ก��  (Organization)  (�(��%��$������  (Role) @���
(�

"���#)���%)�!$���$���������(�$�+���
�ก��
��ก���)�  !"�
�������$�� �ก(�

"4�/��ก
���(�$�+���
�ก�� (Expectation)  ����������"'ก
��������(�!"�����������B�B����0�������#'
���(�����/'� 
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�E�A��� ���(���%�A������/� 
����/� 

���(� 
(�(��%��$������ 


�������$�� �ก(�

" 

4�/��ก
���%���ก�� (��
�ก��) ��((���
��
� *6%�ก���

�����
� 

(�
"�ก� (�
"�ก4�* ����%� 

�E�A��� A������/� 
����/� 

2. %�ก�� �ก%����$�+�������/ก���  (�
"���%�  (Ideographic  Dimension)  @���
���ก�(#��/%����(Individual)  $�+�
�������%����%����  (�
"�ก4�*  (Personality)  @���
���ก�(#��/  ���
%�����%�  ก���(�'�  
����'���ก��ก
�#  ����,�   �%�   �4�*����ก�/���
%����  
���%���ก������%�  (Need-disposition)  @���%����
�#��� )�������� �%�������
���
%���ก�����$�+��)��$�
�����#!
"���� ] $�#����0��*+��
���������%���� ��� ]  
#�4�*���ก�( 6   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            

!�" 6 �������>�"K>�ก������
��������ก���M�
= 
 
�����: (Getzels,1976  ��������� *�A����  ���A�*�A�, 2528,$��� 32) 
 

 �ก%�ก��#�ก"������  2  %�ก��  %���ก_0#��(���A�*" �ก����!�#"���������  ����!�#"���
�������� 0#�!ก�  �E�A���  A������/�  !"�
����/�  @�����
�!%�"�!$����0���$�+��ก����(�$�+�
��
�ก�����%���/'����$�I�����ก�������!�#"�����ก"ก	,�$����  ����!�#"������  3  ���ก��  /���0��
�$�+��ก�  ����!�#"����$"����������A�*"���%�����(�!"�%��(�

"  #����ก��ก���)�%��� ] ���
(�

" ��0#��(���A�*" �ก�����$"�����  "ก	,��b*��������(������A�*"%��(�
"�ก�"ก	,� 
�b*�����(�
"�ก�ก_�����A�*"����!%��"ก	,��'�-b�������(�  (�(��%��$������%)�!$��� 
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�����A�*"%��(�
"�ก4�*  
����'���ก��ก
�#���ก�����%����(�
"�ก�ก_�����A�*"%��ก��!�#�
(�(��$���������(�
"�ก���� ] #��/ 


�������$�����(�

"4�/��ก����/�ก�$_�(�

"���%�$�+����*6%�%��/����# 
�/���$����$�+�!�#�(�(��$������%���)�����#�)����$����  �����A�*"%��
���%���ก������%�
���(�
"�ก�  �B��  
�4�/��ก$�����(�

"B���A�(#�
�������/�%�  !%��%�#�!"�
����I���#� ]  
#���� �A�(#�ก_ )�����%����������$"�����  ก_�ก�#
���%���ก������%�����  ���)�����#�/�ก�
���
%���ก������%����(�

"#�ก"��������A�*"%��
�������$�����(�

"4�/��ก  �B��  (�

" 
���%���ก����)���/
�#$�!%�����-#/0��
)�������
������/$�/  (�

"4�/��กก_�"/����$����� ��$�
���(�$�+���
�ก� #ก���/����#�/���$����ก((�

"���  �B��  "�-�	$�+�0"���ก  ����%��   
��+���4�*%��� ] ��*�A�ก�����"'ก-@��B�����  (���� ���ก�#
����#!/������  (conflict)  �*���(����
(�

"ก_0���� ก���)�ก���# ] 0#�#��   ���A�*"��(#���������(�((�
(�$����%���ก���)��/������
�/������   ������0#����  ����((��
���กB��#*6%�ก��������
����(�

"�����A�*"���
����!�#"��������#������(���%�!"�(�
"���%�����%�ก)�ก( 

������ก�6	7�$����  
+�  �6	7�
���
�#$�������'� (Expectancy theory Victor 
Vroom, 2010)  !��
�#���0#��(���A�*" �ก�ก �%���/�$"�/
�  �B��  �
����  �"���  (Kurt  lewin)  
!"���#�����#  ��"!��  (Edwad  Talman)  %���� ��'�0#��)�!��
�##�ก"�������(����!"� 
��ก���ก��$����  ��'�/���
���
�#���!%ก%���0� �ก�z���@  �(���ก���6	7�  2  �̀  /  ��&'����/ก
�6	7���� ��'�-#/���0����  �6	7�  V.I.E  THEORY  @������ก�(#��/ 

1. V.  /���� �ก  Valence  @���$��/���  
���*��*��  
2.  I.   /���� �ก  instrumentality  @���$��/���  �+��  �
�+����+�  ���ก�,�  ������� 

����)�0��'�
���*��*��    
3.  E.  /���� �ก  expectancy  @���$��/���  
���
�#$����%�(�

"��� ]  
(�

"$�+�������/���
���%���ก��$"�/����$"�/�/���  ��กB���%*/�/��#�����!���$�  

�/������/�����#ก_
+���$�� ��+��&�� �
�+�������$�� ����/'����/!"�/��ก	�-�
 ��+��B���̀  /�$"�����
0#��(ก��%�(����!"��ก_��
���%���ก����#(�'�����0���+��/ ]  �ก
���%���ก��$"�/����$"�/
�/����������)��$��ก�#
���*/�/����� �ก���)�#��/��A�ก���#��A�ก��$���� �*+���$�(��"�
���*��*��  
$�+��*+���$�0#��(&"���ก��#)�����ก����� ] %�����0#�!�#�
���*/�/��������  ���/ก���
���

�#$��!"�
���*�� ������%��� ] -#/
���
�#$���� �������(�ก$�+�"(ก_0#�   
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����"��"�I���������(���� 

 
���+�I� 

 
ก��ก��� 

 
?����N(������$��<O����������(���� 

 
����"�I� 

 
!�" 7 �K�L�������(���������+� 

 
����� : (Vroom, V.H., & Yago, n.d.)             
           

�6	7�
���
�#$�������'�  (Vroom Expectancy Theory)  0#��(ก��/���(�������
�6	7�����A�(�/!((���ก�� '�� ���#�  0#���&'��)�0��B���ก��(��$��!"�0#�&"�����/���#�  �'�!((
�����'��)����������'�!((���/ ]  �A�(�/�*����%�����  !�� '�� ����&"�� �กก����
����/����
(�

"�#(�

"$�����B+��������ก���)��/�������/������!"�� �0#�&"���ก���#%����  -#/������

�#$��0#��"/���&"���0#� �%�(����
���%���ก�����������/���#($���� 


���"��  (Carlson, 1978  ��������� (�F6�A�G  b��*��", 2548) 0#�ก"�������6	7�
���

�#$��0�����  
���
�#$���ก��/�����ก(
���&'ก*�ก(
���
�#$��������	/�%��������� ��ก�#   
�6	7����%��������ก%���  !$"�� '�� ������	/�  
+�  
���%���ก����� ��)���_ ����!��-���������	/�
%���ก����� ��)�����/�ก�$�#�!"���_������#������� ��)�0#�  !�� '�� ��� �ก���)�����$��)���_ ��%�!��
�/'�  3  %�  
+� 

1. ก��
�#$��������	/���� ��)�����$��)���_  
2. ก���(�'�
����/������%����D�$��/ 
3. 
���%���ก����� ��)���_  
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�$%�&"������	/���������ก�# �กก��$"�ก�"��/�$�+��ก�# �ก
���"���$"�
�����*�A�
��$����
���
�#$����� ��)���_   ก���(�'�
����/�!"�
���%���ก����� ��)���_ %"�# �ก��
$"�ก�"��/������������'%����*/�ก�,�!�� '�� 0#�  -#/���	/������!�� '�� ��ก���)�����$��)���_ ��
!��-������ ��"+�ก���0��/�ก�ก  !%�ก_0�����/�ก��0�!"���!��-������ ��)��$��)���_ 0#� 

 �ก��ก������ก"������ ������������0#����  �6	7�
���
�#$��
+�  �������ก��%����$��ก�#
!�� '�� ��
���%���ก������$���� �����#!"�����$�� �0#�&"%�(!�������������%���ก�� ก��%#���� 
ก���)��*+���$�0#������������   �0��
)�������&"����ก�#�������#�!"�0��#� 
 

������������ก�������� 
/��A�ก#�G  z�!��  (2526,$��� 61-63)  0#���ก	�(�(�����
�#$�������ก	������ก�

�)��4�  ���������
�'B���������ก	�����% �$�#�ก"�
�!"��
�*��  &"ก����ก	�  *(���  

�'!"�&'�(��$��-�����/��������ก	���
���
�#$����(�(�������ก	������ก�  #�%��0���� 

1. 
���
�#$������#(��ก  
+�  #���ก�����!&�!"�ก�������  !"�#���ก��%�#%��
!"�ก���������&"�ก���/� 

2. 
���
�#$������#(���ก"��  
+�  #���$"ก�'%�!"�ก�����/�ก�����  #���ก��
(��$��ก����ก	�  !"�#������%�!"�ก���� / 

��ก������/(���/(��$����
�'ก(&'�(��$��  ���ก^���  
�'������(ก��,�%���ก�  
ก����ก	�%���ก�  ��E�ก����ก	�%���ก�  &'�(��$�����������(ก��,�ก��(��$��!"���E�ก����ก	�
%���ก�  ��
���
�#$��%��(�(����ก	������ก�0��!%ก%���ก�����ก#���  /ก����
�'&'���������
����(ก��,�ก��������!%ก%���ก���
���
�#$��%��(�(�������ก	������ก���ก�����!&�
!"�ก�������ก����ก	�!%ก%���ก� 

���ก#�G  ������ (2527,$��� 33-36)  0#���ก	�(�(��$���������
�#$�������ก	������ก�
�)��ก���ก���������ก	��)��4�%���������
�'!"�&'�(��$��  ��ก#�)��ก���ก��
�������ก	� �$�#"*(���  -#/��ก	��ก��/�ก((�(��ก�����!&�!"�ก��#)�����ก�������   
ก���������/�ก�ก�����B������������B�ก��  ก�����������ก��/�ก(ก�����/�ก�����!"�ก���B�
��%ก������ก����ก	�  ก����������������B�ก��  ก���� /!"�ก���)�&"ก���� /0��B���
-�����/�!"�ก������!��ก�� #%��!"�ก�� #����(�����,�*+��ก����ก	�  &"ก����ก	�*(���
(�(�������ก	������ก�  �)��ก���ก���������ก	��)��4�  -#/��������/'����ก,v����ก"��
!"���+��*� ��,���!%�"�(�(��
�'!"�&'�(��$��-�����/�ก_�$_����  (�(�����
�#$�� 
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%����ก	������ก�  �)��ก���ก���������ก	��)��4��/'�����#(���ก"����ก(�(���B��ก� 
��
�  ����B+�� (2528, $��� 114-120) 0#���ก	�(�(��������� ���!"����*�������
����

��ก	������ก��)��4�%���������&'�(��$��-�����/�!"�
�'��ก#�)��ก���ก���������ก	�
 �$�#*�	,�-"ก-#/��
�������$��/�*+�� ��ก	�(�(��������� ���!"����*�������
�����/(���/(
(�(��������� ���!"����*�������
������ก	������ก��)��4�%���������&'�(��$��-�����/�!"�
�'
��ก#�)��ก���ก���������ก	� �$�#*�	,�-"ก 4 #��� 
+� #�����������ก����ก	�  #������
���!&�*E��ก����ก	�����)��4� #�������"����ก��
,�ก���ก��ก���������ก	��)��4� 
!"� #���ก���^�(%�����+�� ] ก"���%��/�������B�����&'�(��$��-�����/�!"�
�' )���� 565 
�  
&"ก���� /���ก^&"#����(�(��������� ��������ก	������ก��)��4�%���������&'�(��$��
-�����/���� 4 #��� �/'�����#(���ก"��(�(��������� ��������ก	������ก��)��4�%���������

�'��� 4 #��� �/'�����#(���ก"��(�(�����*�������
������ก	������ก��)��4�%���������
&'�(��$��-�����/� ��� 4 #��� �/'�����#(��ก(�(�����*�������
������ก	������ก��)��4�%��
�������
�' 3 #��� �/'�����#(��ก!"�#�������"����ก��
,�ก���ก��ก���������ก	�
�)��4��/'�����#(���ก"��(�(�����*�������
������ก	������ก��)��4�%���������&'�(��$��
-�����/� !"�
�' �'�ก���(�(��������� ����/������/�)�
F������%� 

B�%  ��A��%��  (2529 ,$��� 97-98)  0#���ก	�ก���^�(%���������ก	������ก�  
�)��ก���ก���������ก	��)��4�����%ก����ก	�  3  *(���  ��#(ก���^�(%�������
��ก	������ก�������� ���-#/�������!"�!%�"�����/'�����#(��ก  ��+�����/(�������&'�(��$��
ก����ก	����)��ก���ก���������ก	��)��4�  ��ก	������ก�  �)��ก���ก���������ก	��)��4�  
!"�ก���ก��ก"���-�����/������%��ก���^�(%���������ก	������ก�  �)��ก���ก���������ก	�
�)��4�  &"���ก^�����
���!%ก%���ก��/������/�)�
F������%����%��ก���^�(%� ���!"����

�#$��  !"���+������/(���/(��#(ก���^�(%������������ก�  �)��ก���ก���������ก	��)��4�
��$���� �$�#%��� ]  ����%ก����ก	�  3  ���ก^���  ��
���!%ก%���ก��/������/�)�
F���
���%�����������ก���^�(%�!"����
�#$�� 

*�  ��$��ก  (2531,$��� 183-202)  0#���ก	�(�(��������� ���!"�(�(�����
�#$��
�����ก	������ก��)��ก���ก���������ก	��)��4����������
�'&'����!"�&'�(��$��-�����/�
��ก#�)��ก���ก���������ก	� �$�#!*��  &"ก����ก	�0#��������  #����  #���ก����������ก��
�����  
�'&'�����$_������ก	������ก�/���(�(��#���������/!"��$_����
�� ��$�ก�������!ก�



 

 

57 

���A��ก"���-�����/��$���ก����  ����&'�(��$��-�����/��$_�������A��ก"���-�����/���
��� )��������
%���0#��(ก����������/�*���4���$������
����(&�#B�(��ก  #���ก�����������  
�'&'����
%���ก��0#��(
���B��/�$"+�#���ก�������������ก  ��ก	������ก�
����(����ก���^�(%����
#���ก������������$���ก����  ����#���ก����������ก���#"��  ��ก	�  
��
���  �� /!"�ก���B�
��%ก������ก����ก	�  
�'&'����%���ก��0#��(
���B��/�$"+�#��������กก���&'�(��$��-�����/�  
�)�$�(#���ก�� #�)�!&�ก��*E��  
�'&'����%���ก��0#��(
���B��/�$"+�!"�%���ก��������
������ก�� #�)�!&�*E����กก���&'�(��$��-�����/�!"�#���ก���^�(%�����+��  ���
�'&'����!"�
&'�(��$��-�����/��$_������ก	������ก�  �)��ก���ก���������ก	��)��4�  
�� ��^�(%�$������
�ก��/�ก(ก�����/�ก������$���กก���#����+��  !"�
���^�(%��������(&�#B�(�$��%_�
��������� 

��#�  !�_���  (2537 ,$��� 111-113)  0#���ก	�(�(��������� ���!"�(�(�����
�#$��
�����ก	������ก�  �)��ก���ก���������ก	��)��4�/ก����)��4�  ���������
�'&'����-�����/�
&'�(��$��!"���ก	������ก�  �)��ก���ก���������ก	� �$�#�
���B����  *(���  (�(���������
 ��������ก	������ก�  -#/��������/'�����#(���ก"��  ��+��*� ��,�������/#���  *(���  
(�(���ก��/�ก(���*E����B�ก��!"������ /�������&"!"�ก��(��ก���/'�����#(���ก"��  
����(�(�����*E�����������/'�����#(���/  �)�$�((�(�����
�#$�������ก	������ก�  
�)��ก���ก���������ก	��)��4�/ก����)��4�  -#/���������/'�����#(��ก ��+��*� ��,�������/
#���  *(���  (�(��$�����������ก	������ก��/'�����#(��ก��ก#��� 

����%�  B����� (2538, $��� 86-92) 0#���ก	�*6%�ก���ก������������ก	������ก�%��

���
�#�$_����&'�(��$��-�����/�!"�
�'&'���� ��ก#�)��ก���ก���������ก	� �$�#�"/ -#/��

�������$��/�*+����ก	�*6%�ก���ก������������ก	������ก�%��
���
�#�$_����&'�(��$��
-�����/�!"�
�'&'���� ��ก#�)��ก���ก���������ก	� �$�#�"/   ��� 6 #��� 0#�!ก� #���
 �#�����
�ก�����  #�����+��$�ก�����  #���ก���B��+��ก�����  #���ก�� #ก� ก��������
$"ก�'%�ก����� !"�#���ก���������&"ก�����/�ก�����  ก"���%��/���0#�!ก� &'�(��$��
������ก	�!"�
�'&'���� ����ก����ก	� 2537  ��ก#�)��ก���ก���������ก	� �$�#�"/   
 )���� 551 
�  &"ก����ก	� *(���
���
�#�$_����&'�(��$��-�����/�!"�
�'&'���������%��
*6%�ก���ก������������ก	������ก� -#/4�*����/'�����#(���ก"�� ��+�����
���$�������/#���
���ก^��� ��
���
�#�$_��/'�����#(���ก"����ก#���
���
�#�$_����&'�(��$��-�����/�!"�

�'&'���������%��*6%�ก���ก������������ก	������ก� -#/4�*�����
���
�#�$_�!%ก%���ก��/���



 

 

58 

0�����/�)�
F������%�/ก���� #�����+��$�ก�����!"�#�����A�ก�����  ��
���
�#�$_�!%ก%���ก�  
�/������/�)�
F������%������#( .05 

����/  �����,�*B�  (2540 ,$��� 115-116)  0#��)�ก����ก	�ก���^�(%����!"��̀F$�
ก���^�(%���������ก	������ก���#(�)��4�%��
���
�#�$_���������Bก��
�'  ��ก#�)��ก���
ก���������ก	� �$�#  ��%ก����ก	�  12  &"���ก����ก	�  *(���  �����Bก��
�'�����
%)�!$�����ก	������ก�  &'�(��$��-�����/�!"�
�'&'����  ��
���
�#�$_�%��ก���^�(%�������
��ก	������ก���#(�)��4�-#/���!"���/#����/'�����#(���ก"��  /ก����#���ก�������  
%�#%��!"��������&"ก�� #ก����ก	�  !"�#���ก��(��$��!"��^�(%����/-
��ก��  @���
��ก	������ก� ��
���
�#��� �������^�(%����0#�����#(��ก  ����&'�(��$��-�����/���
���

�#�$_����  ��ก	������ก���#(�)��4��^�(%����#���ก��(��ก�����ก����ก	�!"���
-�-"/�
���ก����ก	�0#�����#(���/  ���������Bก��
�'@����^�(%������!%�"� �$�#����%ก����ก	�  
12  ��
���
�#�$_����  ก���^�(%���������ก	������ก���#(�)��4�  -#/���!"�!%�"�$"�/#���
�/'�����#(���ก"��  /ก���������B
�'��ก#�)��ก���ก���������ก	� �$�#%��#��
���

�#�$_����  ��ก	������ก���#(�)��4��^�(%����#���ก��(��$�����ก����ก	�!"���
-�-"/�
���ก����ก	��/'�����#(���/ 

�)�$�(�̀F$��)�
F��ก���^�(%����!%�"�#���  �����ก	������ก���#(�)��4����̀F$�
�)�
F��ก���^�(%����!%�"�#���  #����  
+�  #���ก�������  %�#%��!"��������&"ก�� #
ก����ก	�  �̀F$��)�
F  
+�  �^�(%�����+����ก ��)��$�����"���ก����������/ #���ก����ก	�

��
���  ���
���$�  �� /���ก����ก	�  �̀F$��)�
F  
+�  �^�(%�����+����ก �0������"���ก���)�
�� / #���ก��*E��ก�������!"���������ก�������4�/��-�����/�  �̀F$��)�
F  
+�  ��#ก��
���������ก(���-�����/�  #���ก��(��ก�����ก����ก	�!"���
-�-"/����ก����ก	�  �̀F$�
�)�
F  
+�  0�����'�/�(��ก�����#���ก����ก	�!"���
-�-"/����#���ก����ก	�  #���ก��(��$��
!"��^�(%����/-
��ก��  �̀F$��)�
F  
+�  ��#ก���������&"ก���^�(%����/-
��ก��  #���
�-/(�/!"�!&�*E��ก����ก	�  �̀F$��)�
F  
+�  0����-�ก���������!&�ก�����/�ก�����
ก(���-�����/�#���ก�����������!"��&/!*����ก��������B�ก��  �̀F$��)�
F  
+�  
�^�(%�����+����ก �0������"���ก�����������!"��&/!*����ก��������B�ก�� 

��ก������/(���/(�����Bก��
�'��%)�!$�����ก	������ก�  &'�(��$��-�����/�!"�&'���� 



 

 

59 

��
���
�#�$_�%��ก���^�(%���������ก	������ก���#(�)��4������4�*���!"���/#���!%ก%���
ก�  ���)�����#�/�ก�  �����Bก��
�'@����^�(%������!%�"� �$�#�����%ก����ก	� 12 ��
���

�#�$_�%�� ก���^�(%���������ก	������ก���#(�)��4�-#/���!"���/#��� ก�������  %�#%��  
!"��������&"ก�� #ก����ก	�  #���ก����ก	�
��
���  ���
���$��� /���ก����ก	�  #���
*E��ก�������!"���������ก�������4�/��-�����/�  #����-/(�/!"�!&�*E��ก����ก	�  
!"�#������������!"��&/!*����ก��������B�ก��!%ก%���ก�  /ก����#���ก��(��ก�� 
���ก����ก	�!"���
-�-"/����ก����ก	�  !"�#���ก��(��$��!"��^�(%����/-
��ก��   
@��������Bก��
�'��!%�"� �$�#  ��
���
�#�$_�0��!%ก%���ก� 

b"�0"  ��	����B��  (2541 ,$��� 113-116) 0#���ก	�(�(��������� ��������ก	������ก�
�)��ก���ก���������ก	��)��4�����ก#�)��ก���ก���������ก	� �$�#�ก"�
� &"���
ก����ก	�  *(���  ��ก	������ก��)��ก���ก���������ก	��)��4� 0#���(�(��������� �����ก��
�^�(%����%��$������%�����(�/(ก��������ก	�A�ก�����#��/��ก	������ก�  �)��ก���

,�ก���ก��ก���������ก	�!$��B�%�  *.�.  2533  
�(���  8  ���  (�(��������ก^B#� �
!"���ก���^�(%�
�#�������/"�  100  
+�  (�(��#���ก�������%�#%��!"��������&"  @���0#���
ก��#)��������%��ก��(��ก�������
�(��ก���%��  (�(��#���ก���$�
��������+���!&����
-
��ก��ก($���/����+�������
��������+�  (�(�������B�ก���+�� ] ���&'�(�
((FB���($��/  
(�(��ก�����������ก($���/������ก����ก	�  !"�$���/�������ก��/��������!((�������ก��
!"�0���������ก��  (�(��#���ก�� #ก� ก���*E��
�'  
+�  ก��������+��  ก�� #�)�!&�ก��
����� 100  ������@_�%�   #���B���(���ก��/�ก(!&�ก�����  ก���#&"  ก���B��+��  ��
-�-"/�
!"���%ก������ก����ก	�  ก��
#�"+�ก
�'#��#��  ��������ก�� #ก� ก��������B�ก��!"����
��B���B�*�)�$�(�ก���/�  ก����������ก�� #�)�-
��ก��%��
���%���ก�������������  !"�ก��
����ก	���"��  �E�A���  ����*,�  !"�4'���̀FF���������  ����(�(��������ก^���/  
+�  
(�(���ก��/�ก(��+���ก�������ก����ก	�  
�#�������/"�  13.72  (�(���ก��/�ก(ก���� /����+���
�ก��/�ก(ก�����/�ก��������/"�  15.68  !"�(�(������ก��/�����ก(ก���&/!*��
����'�  &"ก��
���
���$�  �� /���ก����ก	�  ���/"�  15.68 

������  ��B/  (2542 ,$��� 89-92)  0#���ก	�(�(�����
�#$�������ก	������ก�  ��ก#
�)��ก���ก���������ก	� �$�#(�����/�  &"ก����ก	�  *(���  �����Bก��
�'  -#/������� 



 

 

60 

��
���
�#�$_��ก��/�ก((�(��������� ��������ก	������ก�  -#/4�*���������/#������  4  #���  
�/'�����#(���ก"��  -#/���/�")�#(
���b"��/ �ก��ก0�$����/  
+�  #������*E����B�ก��
#���*E��ก�������ก����ก	�  #���(��ก�����ก����ก	�  !"�#����� /!"��������&"���ก��
��ก	�!"�(�(�����
�#$�������ก	������ก�  -#/4�*���!"�������/#������  4  #���  �/'���
��#(��ก  -#/���/�")�#(
���b"��/ �ก��ก0�$����/  
+�  #������*E����B�ก��  #���(��ก��
���ก����ก	�!"�#����� /!"��������&"���ก����ก	�  ��ก �ก���/�*(���  
�'&'����!"�
��ก	������ก�  ��
���
�#�$_��ก��/�ก((�(��������� ���!"�(�(�����
�#$�������ก	������ก�  
-#/4�*���!"���/#������  4  #���  !%ก%���ก��/������/�)�
F������%������#(  .05   
-#/��ก	������ก���
���
�#�$_��ก��/�ก((�(��������� ���!"�(�(�����
�#$�������ก	������ก�
��กก���
�'&'���� 

�w/b%�  -�� �#  (2545 ,$��� 100-101)  0#���ก	�(�(�������ก	������ก���ก��
#)�����-
��ก�������  100%  ��-�����/��������ก	�  ��ก#�)��ก���ก���������ก	��)��4�
��+��$���(�")�4'   �$�#$���(�")�4'  &"���ก����ก	�  *(���  �4�*���0����ก���^�(%����
%��(�(����ก	������ก�  ��ก	������ก��^�(%����%��(�(�����%���ก����������  3  #���
��กก���  ���/"�  50   )����  26  ���  /ก�����ก��/�ก(ก������� �ก$���/����+�� ] ��ก���^�(%�
�*�/����/"�30.14  -#/��ก���^�(%�#���ก��������/�����
�,4�*��ก�����#  ���"���0#�!ก�#���
ก��������/���������  !"�#���ก��������/���%����+���%��")�#(  �)�$�(
���
�#�$_�(�
"�ก�
-#/���  !"�
�'&'�����$_����  ��ก	������ก��^�(%�%��(�(��-#/���!"�������/#������  3  
#��� �/'�����#(���ก"��  !%���ก	������ก�!"�&'�(��$���$_����  ��ก	������ก���ก���^�(%����
�����ก����ก	�-#/���!"���/#���ก��������/�����
�,4�*�/'�����#(��ก  ��ก	������ก��$_�
���  ก���^�(%����#���ก��������/���������!"�#���ก��������/�����
�,4�*�/'�����#(��ก   
!%�#���ก��������/���%����+����/'�����#(���ก"��  !"�&'�(��$���$_����  ก���^�(%����#��� 
ก��������/����������/'�����#(���ก"��!"�#���ก��������/���%����+���!"�#���ก������� 
�/�����
�,4�*�/'�����#(��ก  �̀F$�  ������
  �������!����ก���^�(%���������ก����ก	�
%��(�(�������ก	������ก�  ��#����  
+�  #���ก��������/���������  0#�!ก�  �̀F$�!"�������

�ก��/�ก(��"�  (�
"�ก�!"��(�����,  ���������!���ก��/�ก(��"�  
+� ��ก	������ก�
��
�^�(%�ก�������%��!&����ก)�$�#  !"�&'�(�
((FB�
��!%��%��� ��$���������A��ก��-#/%�� 



 

 

61 

�*+��"#4��������ก	������ก��ก��/�ก((�
"�ก�  
��!%��%��&'������$�������ก��/�ก(��������ก����ก	�
�����^�(%�$��������ก�������ก����ก	�  !"��ก��/�ก(�(�����,
�� #����(�����,#���ก��
�����ก����ก	��$���ก����#���ก��������/���%����+���  0#�!ก�  �̀F$�!"�������
�ก��/�ก( 
��%�^�(%�ก�������  (�
"�ก�!"�ก�������4�/��-�����/�  �������!����ก��!ก��̀F$��ก��/�ก(
��%�^�(%�ก�������  
+�  
����(��%*+�����ก��������$��"_ก"�  �ก��/�ก((�
"�ก�  
��"#ก�� #
���B���(��  $�+�ก� ก������������0���ก��/�����ก(ก�������"�  !"��ก��/�ก(ก�������4�/��
-�����/�  
����������!"������
���%��$�ก���
����)�
F���ก�������4�/���$�&'�(��$��
������ก	�  ��ก��������/���%����+���  ����#���ก��������/�����
�,4�*  0#�!ก�  �̀F$�!"�
������
�ก��/�ก(&'������!"�&'��(ก��������������!����ก��!ก��̀F$��ก��/�ก(&'������  
+�  
��ก	������ก�
��$�
����'�  ��
��
  �+����%ก���  ก����ก	�!"�ก�������ก����ก	� 
�/���%����+���  �*+���$���%��ก����"��/�!�"�!"�%��ก(
���%���ก�����&'��(ก�������  
��ก	������ก�����������!���$�&'��(ก��������)�
����'�0��B�0#��,��#�/�ก���ก	������ก�
��
�������&"ก����������%�����/���%����+���  �ก��/�ก(&'��(ก�������
����w#� �$�ก����*����
!��
�#�$��!"��������!�������ก	������ก��*+���)�0���(����ก�� #ก�����/�ก����� 

/��/�  &������, (2552 $��� (�
#/��) 0#���ก	�(�(��������� ���!"�(�(�����
�#$��
�����ก	������ก� ��ก#�)��ก�����%*+�����ก����ก	���4�
%�����ก�b�/��$�+�%��"���  -#/��

�������$��/�*+����ก	�(�(��������� ���!"�(�(�����
�#$�������ก	������ก� ��ก#�)��ก���
��%*+�����ก����ก	���4�
%�����ก�b�/��$�+�%��"��� %�����������ก	������ก�!"�
�'&'���� 
-#/���!"� )�!�ก������/#��� !"��*+������/(���/((�(��������� ���!"�(�(�����
�#$�����
��ก	������ก� ก"���%��/���������ก	������ก� 249 
� !"�
�'&'���� 1,043 
����������� 1,292 
�  
&"ก���� /���ก^#���� 

(�(��������� ��������ก	������ก���ก#�)��ก�����%*+�����ก����ก	���4�

%�����ก�b�/��$�+�%��"��� �����������ก	������ก�-#/����/'�����#(�^�(%����ก"�� 
����(�(�����
�#$�� -#/����/'�����#(�^�(%���ก�����# ��+������/(���/(�������
��ก	������ก������%��(�(��������� ���!"�(�(�����
�#$�� *(��� (�(�����
�#$���'�ก���
(�(��������� ����/������/�)�
F������%������#( .01 ���-#/��� ��/������� !"���/#���
(�(��������� ��������ก	������ก���ก#�)��ก�����%*+�����ก����ก	���4�
%�����ก�b�/��$�+�
%��"��� ���������
�'&'����-#/����/'�����#(���ก"�� ����(�(�����
�#$�� -#/����/'���
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��#(��ก�����# ��+������/(���/(�������
�'&'���������%��(�(��������� ���!"�(�(�����
�#$��
�����ก	������ก� *(��� (�(�����
�#$���'�ก���(�(��������� ����/������/�)�
F������%� 
�����#( .01 ���-#/��� ��/������� !"���/#���(�(��������� ��������ก	������ก� %������
�����ก	������ก�-#/����/'�����#(���ก"�� ����(�(�����
�#$�� -#/����/'�����#(�^�(%�
��ก !%�%���������
�'&'�����������/'�����#(�^�(%����ก"�� ��ก	������ก�������-#/���
��/�������!"���/#����'�ก���
�'&'���� �/������/�)�
F������%������#( .01 ��ก	������ก�!"�

�'&'����������%��(�(�����
�#$�������ก	������ก�-#/����/'�����#(�^�(%���ก�����# -#/
��ก	������ก��������'�ก���
�'&'���� �/������/�)�
F������%������#( .01 !"��������'�ก���

�'&'���� #���ก�������/  
�,A���   ��/A���!"� ��/�(��,��B�B�* !"�#����������$"ก
�/������/�)�
F������%������#( .01  �������������� )���/��� *(��� ��ก	������ก�������
�'�ก���
�'&'�����/������/�)�
F������%������#( .05  -#/������ก	�(�(��������� ������
��ก	������ก� ��ก#�)��ก�����%*+�����ก����ก	���4�
%�����ก�b�/��$�+�%��"��� %������
�����ก	������ก�!"�
�'&'���� -#/����/'�����#(�^�(%����ก"��  ����(�(�����
�#$���/'���
��#(�^�(%���ก�����# 

(�	/���  ���/�%�� (2542) @����)�ก�����������#
�����������ก���^�(%������� 
�ก��*/�ก����	/� ก�,���ก	� ก���w-%��"�/�!$��������0�/   ����� /����B�!((��(��� 
���*E������ �กก��(!��
�#������!"��ก�� (Silanski, 1997) @��������
�+����+���ก�� #�ก_(!"�
���������#
�����������ก���^�(%��������ก*E����*/�ก����	/�  -#/��ก���# �กก��
�^�(%������ 5 #��� ���ก�(#��/ ก�����!&�ก"/��A�!"�ก��(��$�� #ก����
�ก�� (strategy 
and organization) ก��*E��!&�ก���B�!"�ก�� #�����*/�ก��$��$����� (resourcing)  
ก��*E��!"��*���*'�������A�4�*���(�
"�ก�����
�ก�� (development) ก�� #���

��%�(!����ก���^�(%���� (reward management) !"�ก�� #�)�!&�*E��ก��*�ก���!"�
!�������*�A� (relation with employee)  

���FBF�  *�BF�� �%�� (2544) ��ก	���+��� ก����ก!((��/ก����#
��������������
���(��	� (�� �ก�w-%��"�/�  )�ก# �$�B� @���*(���  ��/ก����#�������$�+���#
���������
���0#� �กก���)��� /���ก�(#��/ 
����������
����)���_  (achievement orientation)    
ก�� #ก�����  (work management) 
������

�!"�ก���)����������� (cohesiveness & 
team working) ก��
�#���
���$� (analytical thinking)  ก���+����� (communication)  
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����)���ก�(&�#B�(!"�
�������B+���+� (accountability & Creditability)  !"�4���&'��)� 
(leadership)  -#/*(��� ��#
���������$�+���������������*+��I������ก� (core 
competency) ���(�
"�ก�0#�!ก� 
����������
����)���_  (achievement orientation) !"� 
ก�� #ก����� (work management) ������������  �ก����� / 
+�ก��B���$��$_����  ก�������
��/ก���������$�+���#
����������)�$�(��
�ก����� 
����� �0#���ก�������
��������  
���%��ก����(�
"�ก���ก��#(��� 0������#
����������#����B�0#�ก(��ก��
�ก�� (no one-size-fit-
all) ��#
�������������������� �%�����ก!((�$��$�����ก(�E�A�����
�ก��  ��A�
�# -
�������
��
�ก�� "ก	,�ก�����ก�(A��ก�  4�*�B����((���A��ก�  ��กก������ �*� ��,����!%�"���� 
!"�$���/���$"ก�����
�ก�� 

��ก �ก���  �%�����ก��ก)�$�# �#����$��/���ก�������&"�)���_ ���%��ก(
���%���ก��
�����
�ก�� -#/����0����&'�������0#��������/  0����� �����"'ก
�� ���B�B�$�+�&'��^�(%������
��
�ก�� ��ก �ก��� 
������ก)�$�#��#
����������������������A�&"�����
�ก�� @���*� ��,���
#�����D�$��/�����
�ก�� ก"/��A�ก��(��$�����  ก��(��ก���)���� !"�*6%�ก���ก���)���� 
���ก)�$�#������ �ก���/����*�Aก� !"���D�$��/�����
�ก�� 

ก�ก���, B'*��ก	,���B (2546) 0#��)�ก����ก	���+�����#
�������������ก*E��
��*/�ก����	/� -#/�B�ก�,���ก	�(��	�-��
���
���������0�/ @�������ก����ก	���� 
��#
���������$"ก!"���#
�����������#(%)�!$�������ก*E����*/�ก����	/�-#/�B�
!((��(���������/�ก%� �กก��(ก����ก	�������
�hyก�(��!"�*E������$�I�����ก� 
(The American Society for Training and Development-ASTD)   @���*(��� ��#
���������
$"ก����ก*E����*/�ก����	/� -#/�b*�����#'!"�����#���ก��hyก�(��0#�!ก�   
��#
�����������#����ก	������B�B�* ��#
���������#���ก������"'ก
�� ��#
���������
#���ก���)����������� ��#
���������#���
����'�
�������� ����
�ก�� !"���#
���������
#���ก��%�#%���+����� 

B�F*" ��"���4�*� (2547) ��ก	���+��� 
������������ )�����%���ก*E����*/�ก�
���	/���4�
A��ก� ���0�/ ก����ก	�
������ ����*� ��,�
���������$�+����������� )��������
�ก*E����*/�ก����	/�������̀  �(�����)�ก����ก	�!"����
% -#/!/ก%��(�(��$������ 
���#���ก��*E����*/�ก����	/�!%�"�#��� -#/����
�ก�A��ก� B���)����������0�/��� #
���(�/���%"�#$"ก��*/�!$��������0�/ )���� 86 (��	� ����ก�,���ก	�  @���&"ก����ก	�



 

 

64 

*(��� 
���������$�+��������#���4���&'��)� ����#��������
��� )�����%�����ก��*E��
��*/�ก����	/������
%��ก�����#  $��#
���������#���ก�����
���$�*(�������#�������B� 
/�ก�����# ���,����#���
�����������ก�� #ก��%������ก���B���ก�����# ������$��#

���������#���
�����*�A���$����(�

" �)�
F%�����A��ก� ��ก�����#  !"�/�*(��� �̀  /
�����+���)���/%��ก���)�!��
�#��+���
������������B�
+�ก��%+��%�%��ก��!���+�����
�ก�� 
!$��ก�����/��'� !"�*6%�ก������
������$�� ���,�����̀  /������������
%��ก���)�!��
�#��+���

���������$�+��������0��B�����
�ก��4�
A��ก� �������ก"���%��/���$�+�ก�,���ก	�
+���((
����-�!"����
%����(�
"�ก�  

�����E�  /FF"ก	,� (2550, $��� 83 � 87) 0#��)�ก����ก	���+���ก��*E��������� 
�*+���*���������A�&"�����
�ก������Bก��
�'!"�(�
"�ก����ก����ก	���������ก	����*+��I�� 
-#/���%�������
��*+��
��$��������$"ก  ������������ ���
���$�
���!%ก%������
�������$"ก ������������ ������A�&"�����
�ก��  &"ก���^�(%���� ������$�

�����*�A���$�����������$"ก ��������������������Bก��
�'!"�(�
"�ก� 
���ก����ก	���������ก	����*+��I�� ก(������A�&"�����
�ก�� -#/�B���A�ก���� /�B��
�,4�* 
#��/ก�����
���$��B��*��,�� (descriptive analysis) &�������'"���0#� �กก�����B�� 
�B���^�(%�ก��  �กก����ก	������ /!"���ก���%)��� (�
�����B�ก��!"�ก�����B�ก�� 
%��� ]  ����������'" �ก$���/�������ก��/����� 
�(
'�ก(ก���� /�B�������,-#/�B�ก�����
���$�
���%�I�� �ก
����(t-test) 
����������A�G�$��*�A�(correlation coefficient)!"�ก�����
���$�
�#��/!((*$����%��(multiple regression) -#/&"ก���� /*(��� 

1.  %�!((���������������Bก��
�'!"�(�
"�ก����ก����ก	���������ก	� 
���*+��I�� ���ก�(#��/ 5 �������$"ก  ������������$�+����������� )�ก"������  )�!�ก
0#� 20 �������  -#/�����������������������กก"������ 3 �������  

2.  
���!%ก%�������������$"ก!"�������������%�����
�#$��ก(������� ���
ก���  ก��*E��%��!&�*E��(�
"�ก����������$"ก 3 ������� !"������������� 
��ก���������ก"�����������$F���
���b"��/%��������� ���%�)�ก�����#(���
�#$�� ����4�/$"� 
ก��*E���������$"ก ��+������/(���/(ก(ก���ก��*E���������$"ก!"�������������
�����กก"������ ��
���b"��/����ก($�+��'�ก�����#(
���
�#$�������#(�/�)�
F������%�.01 

3.  
���!%ก%�����$�����������$"ก!"�������������%��������� ���4�/$"� 
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ก��*E����+������/(���/(ก(ก���ก��*E����
���b"��/�����ก#��� ��/#���!%ก%���ก� 
�/������/�)�
F������%������#( .01 ������A�&"�����
�ก����
���b"��/�����ก#���!"���/#���
!%ก%���ก��/������/�)�
F������%������#( .01 !"�&"ก���^�(%������
���b"��/�����ก#���!"�
��/#����'�����    
  4.  ��������A�G�$��*�A���$�����������$"ก!"�������������4�/$"� 
ก��*E�������ก#���!"���/#��� 0����
�����*�A�ก(������A�&"�����
�ก��  

5.  0����%�*/�ก�,����#�*�  ����������)�0��������ก��*/�ก�,��������$"ก 
!"���������������������Bก��
�'(�
"�ก����ก����ก	���������ก	����*+��I��0#�   

 �กก����ก	���ก���!"������ /����ก��/�����0#����กก����ก	�  �ก��B�ก��  ��ก	�

��
���!"��� /�ก��/�����ก(ก���^�(%���������ก	������ก� !"����������ก���^�(%����  
@�����
���
�#�$_���#
"���ก����  ��ก	������ก�����(�

"�����
����)�
F��ก��*E��
�,4�*
ก����ก	�  ��(�(��$��������ก���$�
)�!���)�  ��(����  B��/�$"+�!"�������������ก����(����
ก��(��ก�����/�ก�����!"�#)�����ก���ก��/�ก(ก���$�ก����ก	�����ก((�

"����ก��/�����!"�
����(&"#�/�������  -#/��������ก���$�(��ก�����*E�����#�����B�ก��  ก��(��ก�������!"�ก��
�� /���ก����ก	�  �������*+��ก��*E��
�,4�*ก����ก	����������������D�$��/$"ก   �กก��
�����ก����ก	����&�����/�����(�̀F$�$"�/���ก��  !"���+��ก��������ก	�A�ก��0#�ก)�$�#
ก��(!��
�#  �%�������
���(���/4��ก� �$�ก"��������  %�#%��!"��������&"ก�� #ก����ก	�  
��ก���^�(%�$���������!%ก%���0� �ก�#��  %"�# �*����B(FF%��4�
�'!"�(�
"�ก����ก��
��ก	�  *.�.  2546  0#�ก)�$�#�$��)��ก����"��A�ก��
����4�   #�)���%�I����B�B�*���
ก����ก	�!"���������$�ก(��%�I����B�B�*��ก	������ก�  �*+���B�����!������^�(%��$���
��%�I����B�B�*��ก�������
������A�!"������
����B+�����  �������$"ก���ก��$�!ก���
�
!"�&'����ก�(��B�B�*���ก����ก	���� �0#���ก	������ก����#���
�,4�* ��������+��������� ���
�� �
0#���ก	�������������ก	������ก�������� ���!"����
�#$�� ��ก#�)��ก�����%*+�����ก����ก	�
�������ก	�*�	,�-"ก ��% 2  �*+�� �0#�!�������ก��*E��������������ก	������ก���ก��
�^�(%�����$���������A�4�*�*�������  ����0�%��
���
�#$�����&'�(��$��������ก	�  
�'&'����
!"�(�
"�ก�����ก��/�����ก(ก�� #ก����ก	�%��0� 



 


