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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาเอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้   
  1.  ความหมายและบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
       1.1  ความหมายผูบริหารสถานศึกษา 

    1.2  บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา 
   2.  ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
    2.1  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    2.2  ความหมายของการสื่อสาร 
    2.3  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
     2.4  ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
     2.5  แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
     2.6 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
      2.7  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง นโยบายและมาตรฐานการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
   3.  บทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอการบริหาร 
จัดการศึกษา 
   4.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
    
ความหมายและบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
 
  1.  ความหมายผูบริหารสถานศึกษา 
  สุนีย บุญทิม (2542, หนา 26) สรุปวาผูบริหารสถานศึกษาหมายถึง บุคคลที่เปนหัวหนา
สูงสุดในสถานศึกษา จะตองมีความรูความเขาใจในหลักการบริหาร  และขอบขายของงานที่
รับผิดชอบ สามารถบริหารงานไดอยางถูกตองและเหมาะสมไดตามสภาวะการที่เปลี่ยนแปลงไป 
   พงษสวัสด์ิ วงศประชา (2543, หนา 14) สรุปไววาผูบริหารสถานศึกษา คือ บุคคลที่
ไดรับการคัดเลือกหรือแตงต้ังใหเปนผูนําในสถานศึกษาในการทํางานในสถานศึกษาใหใชหลักการ
กระบวนการสรางบรรยากาศ  ดําเนินการในสถานศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวโดยใหผูอยู 
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ใตการบังคับบัญชาทํางานดวยความเต็มใจ 
   รุง แกวแดง(2544 ) ไดกลาวไววา  ผูบริหารสถานศึกษา  คือ ผูที่มีบทบาทสําคัญย่ิงใน 
การปฏิรูปการศึกษาระดับสถานศึกษางานวิจัยหลายชิ้นไดระบุตรงกันวา  ผูบริหารที่ใหความเอาใจ
ใสตองานวิชาการ ทุมเทใหกับงานพัฒนาการเรียนการสอน มีคุณธรรม และมีภาวะผูนํา เปนปจจัย
สําคัญที่สงผลตอความสําเร็จของสถานศึกษา ทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ด ีบุคลากร
ไดรับการพัฒนาและมีขวัญกําลังใจในการทํางาน 
   จากความหมายของผูบริหารสถานศึกษาที่กลาวมาสรุปไดวา  ผูบริหารสถานศึกษา
หมายถึง  บุคคลที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนผูนําสถานศึกษา  เปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนา
และสงเสริมงานดานตาง ๆ ในสถานศึกษา  และเปนผูใชหลักการบริหารมาบริหารงานใน
สถานศึกษารวมกับผูใตบังคับบัญชาใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 
  2. บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
  ปราชญา กลาผจญ (2540, หนา 125) ไดใหความหมายของบทบาทไววา หมายถึง สวน
หรือคุณลักษณะผูที่สวมบทบาทนั้นแสดงอยูหรือปฏิบัติอยู  ในอีกความหมายหนึ่ง หมายถึง บุคคล
จะตองปฏิบัติใหสอดคลองกับตําแหนงงานหรือหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเปนการแสดงพฤติกรรม
ตามอํานาจหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหเหมาะสม สอดคลองกับความคาดหวังของผูที่มอบหมาย
อํานาจนั้น 
  เดวิด (David  อางอิงใน ชูศรี พุทธเจริญ, 2542, หนา 8) ไดใหความหมายของบทบาทไววา 
หมายถึง ปฏิสัมพันธระหวางพฤติกรรมที่คาดหวังของผูดํารงตําแหนง  และบุคคลที่เก่ียวของกับ
ตําแหนงนั้นๆ สัมพันธภาพระหวางบทบาทหนาที่กับความรับผิดชอบ และการที่บุคคลจะดํารง
ตําแหนงหนึ่งตําแหนงใด จะตองมีบทบาทหนาที ่และความรับผิดชอบที่กําหนดไวควบคูกับตําแหนง
เสมอ บทบาทหนาที่ที่กําหนดไว ตองเปนที่รูจักกันและเขาใจกันระหวางผูดํารงตําแหนงและ
ผูเกี่ยวของ  
  ยนต ชุมจิต (2544, หนา 232) กลาววา บทบาท(Role) หมายถึง ภาระที่ตองรับผิดชอบ
ตามสถานภาพของแตละบุคคล บุคคลใดมีสถานภาพหรือตําแหนงอยางใดก็ตองรับผิดชอบตาม
สถานภาพหรือตําแหนงของตนที่ไดมา ไมวาจะไดมาโดยกําเนิด โดยการกระทําหรือโดยการแตงต้ัง
ใหเปนไปตามที่สังคมคาดหวัง 
  อาคม วัดไธสง (2547, หนา 71) กลาววา บทบาท (Role) หมายถึง การกระทําหรือ 
การปฏิบัติที่ผูครองตําแหนงควรประพฤติ ปฏิบัต ิอยางเชน ผูบริหาร รองผูบริหาร ครูอาจารย 
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คนงาน ภารโรงก็จะแสดงบทบาทไปตามที่ตําแหนงดังกลาวตองกระทํา โดยทั่วไปบทบาทจะตองมา
พรอมกับหนาที่และตําแหนง     
  สมหวัง  พิธิยานุวัฒน และคนอื่นๆ (2542, หนา 6-10) กลาววางานบริหารเปนงานที่ตองใช
ทักษะสูง  ผูบริหารควรเปนผูที่มีความสามารถ มีวิสัยทัศนกวางไกล มีภาวะผูนําเพราะผูบริหารเปน
ตัวจักรสําคัญในการบิหารโรงเรียน  ดังนั้นผูบริหารควรมีบทบาทตามที่สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการครู(ก.ค.) กําหนด ซึ่งมี 6 บทบาทหนาที่ ดังนี ้
   1.  บทบาทหนาที่ในการกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย และเปาหมายของโรงเรียน 
   2.  บทบาทหนาทีใ่นการจัดกิจกรรมในการบริหารตางๆ  เพ่ือใหโรงเรียนบรรลุ
วัตถุประสงคตามนโยบายและเปาหมายที่กําหนดไว 
   3.  บทบาทหนาที่ในการนําการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนใหเกิด
ประสิทธิภาพ 
   4.  บทบาทหนาที่ในการสรางขวัญกําลังใจและสรางความสุขในการทํางานใหกับ
บุคลากรในโรงเรียน 
   5.  บทบาทหนาที่ในการสรางความรวมมือ รวมสติปญญาของบุคลากรในโรงเรียน  
และชุมชนเพ่ือการบริหาร 
   6.  บทบาทหนาที่ ในการจัดหาทรัพยากรและควบคุมกํากับติดตามบุคลากรใช
ทรัพยากรใหเปนไปอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ    
   ยาเบ็น เรืองจรูญศร ี(2553) บทบาทของผูบริหาร แบงออกเปน 3 แบบ ไดแก    
   1. บทบาทระหวางบุคคล (Interpersonal Roles) ไดแก บทบาทจากหนาที ่
ที่ตองรับผิดชอบ ไดแก 

1.1 หัวหนา (Figurehead) มีบทบาทในการบังคับบุคคลเพ่ือใหทําหนาที ่
ที่รับผิดชอบ 

1.2 ผูนํา  (Leader) มีบทบาทในการกระตุน/เราผูที่อยูใตบังคับบัญชาใน 
ดานการทํางาน หรือดานอื่นๆ 

1.3 ผูติดตอ (Liaison) มีบทบาทในการติดตอกับองคกรหรือหนวยงาน 
ภายนอกเพ่ือใหไดขอมูลและบริการดานการคา 
    2. บทบาทดานสารสนเทศ (Informational Roles) ไดแก 
     2.1  ผูตรวจสอบ (Monitor) มีบทบาทในการคนหาและรับขอมูลมาใช 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจองคกรและสภาพแวดลอมภายนอก 



11 
 

     2.2  ผูเผยแพร (Disseminator) มีบทบาทในการสงขอมูลที่ไดรับจาก
ภายนอก หรือจากหนวยงานยอย ใหกับสมาชิกขององคกร 
                         2.3  โฆษก (Spokesman) มีบทบาทในการสงขอมูลไปยังภายนอก  
ตามแผนหรือนโยบายขององคกร  
    3. บทบาทดานการตัดสินใจ (Decisional Roles)  ไดแก 
     3.1  ผูจัดการ (Entrepreneur) มีบทบาทในการคนหาการจัดการและ
สภาพแวดลอมที่เปนโอกาส และ ริเริ่มหรือแนะนําในดานการควบคุมภายในองคกร  
     3.2  ผูจัดการสิ่งรบกวน (Disturbance Handler) มีบทบาทในการปรับ
การทํางานใหไปในทางที่ถูกเม่ือองคการเผชิญกับสิ่งรบกวนที่ไมคาดคิดมากอน  
     3.3  ผูจดัสรรทรัพยากร (Resource Allocator) มีบทบาทในการจัดสรร
ทรัพยากร ใหแกหนวยงาน ตางๆ ตามแผนกลยุทธที่วางไว  
     3.4 ผูเจรจา (Negotiator) มีบทบาทในการเปนตัวแทนองคกรใน         
การติดตอเจรจากับองคกรอื่น  ๆ 
   อุษณีย โพธิสุข (2543, หนา 42 อางอิงใน  ยาเบ็น เรืองจรูญศร,ี 2553)    ไดกลาวถึง
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาไวดังนี้ คือ 
   1. วางนโยบายที่ชัดเจนเก่ียวกับการปฏิรูปการเรียนรูที่ผูเรียนสําคัญที่สุด 
   2. วางแนวปฏิบัติที่ชัดเจนใหสอดคลองกับนโยบายที่วางไว 
   3. สรางกลไกในการจัดกระบวนการเรียนรูที่ครบวงจร อาทิ วิธีการจัดการเรียน  
การสอนของครู  แนวทางการจัดหลักสูตรใหม ระบบการวัดและประเมินผล การจัดสภาพแวดลอม 
การมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชน 
   4. วางระบบมาตรฐานการจัดการศึกษา ทักษะพื้นฐานสําคัญที่นักเรียนตองเรียนรู
ใหไดมาตรฐานในระดับที่เปนที่ยอมรับของระบบการศึกษา 
   5. วางระบบการตรวจสอบคุณภาพการเรียนรูที่ชัดเจนเก่ียวกับคุณภาพการเรียนรู 
กระบวนการเรียนรู ทั้งสิ่งที่เปนทักษะพ้ืนฐานสําคัญและสิ่งที่เปนความตองการทางการศึกษาของ 
นักเรียน ทั้งจากภายนอกและภายในสถานศึกษา 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ  ไดกําหนดลักษณะ ผูบริหารสถานศึกษาวา 
มีบทบาทในการบริหารและการจัดการศึกษาดังนี ้ (ธีระ รูญเจริญ 2546, หนา 19-21 ) 
    1. การเปนผูนําทางวิชาการ โดยใหความสําคัญตอการสงเสริมและสนับสนุน    
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญตามหมวด 4   
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และมีการวางแผน นโยบายและยุทธศาสตร 
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เพ่ือการปฏิรูป  การเรียนเของสถานศึกษาอยางชัดเจน และสะดวกตอการนําไปปฏิบัติ ใหคําปรึกษา
แนะนํา และสราง พลังความรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของเพื่อปฏิรูปการเรียนรูซึ่งจะนําไปสู 
การปฏิรูปการศึกษา 
    2. การบริหารแบบมีสวนรวม โดยเนนการมีสวนรวมทั้งครูและบุคลากรภายใน 
โรงเรียน บุคคลและหนวยงานภายนอกโรงเรียน ทั้งหนวยงานของภาครัฐและเอกชน อาทิ คร ู
บุคลากร พอแม ผูปกครอง ชุมชน และองคกรตาง  ๆ
   3. การเปนผูอํานวยความสะดวก ทั้งทางดานวิชาการ อาทิ การจัดสื่อตางๆ เชน 
หนังสือ ตํารา เกม เทคโนโลยีชวยการเรียนการสอนและอุปกรณสงเสริมการเรียนรูตางๆ ตลอดจน 
การใหบริการและจัดสภาพแวดลอมแหงการเรียนรู เชน แหลงเรียนรูและฐานการเรียนที่ผูเรียน
แสวงหาความรูดวยตนเอง และจัดบรรยากาศของโรงเรียนใหอบอุนเพ่ือใหผูเรียนมีความรัก 
ที่จะเรียนรูและรูจักแสวงหาความรู 
   4. การประสานความสัมพันธ กับทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งในโรงเรียน  และนอก 
โรงเรียน เพื่อสรางเครือขายผูสนับสนุนทรัพยากรตางๆ ไดแก ทรัพยากรงบประมาณ ทรัพยากร 
บุคคล อาทิ ผูเชี่ยวชาญ ผูมีความรูและประสบการณพิเศษที่โรงเรียนตองการใหมาชวยพัฒนา 
โรงเรียน ทรัพยากรตานการเรียนการสอนและกิจกรรมตางๆ เชน อุปกรณการเรียนการสอน อุปกรณ
การกีฬา สื่อ เกม และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
   5. การสงเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรียนอยางตอเนื่อง โดยสงเสริมให
เขารับการฝกอบรม เขารวมประชุมสัมมนาและไปทัศนาศึกษา เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ
ใหทันตอสถานการณความเจริญกาวหนาและความเปลี่ยนแปลงของโลก และเพ่ือ สามารถนํามา
ประยุกตและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใหดีขึ้น รวมทัง สงเสริมการพัฒนา บุคลากรใน
สถานศึกษาแหงอื่นๆ ตามความเหมาะสม 
   6. การสรางแรงจูงใจ โดยเปนผูมีทัศนคติในเชิงบวกกับผูรวมงาน มีความยืดหยุน 
ในการทํางาน สรางความเชื่อม่ัน และเขาใจในความตองการของฝายตาง  ๆใหความสําคัญใน  
ความพยายามของทีมงาน และสรางแรงจูงใจในการทํางานดวยวิธีการตางๆ  อาทิ การแสดง 
ความขอบคุณ  การเผยแพรผลงานของทีมงาน  และการยกยองใหรางวัล 
   7. การประเมินผล โดยสงเสริมการประเมินผลภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน 
การศึกษาแหงชาติ เพื่อรองรับการประเมินผลภายนอกมีการนําผลการประเมินผูเรียนมาใชกําหนด 
นโยบายของสถานศึกษา เพ่ือใหเปนกระบวนการดําเนินงานอยางเปนระบบและครบวงจร 
   8. การสงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา เพ่ือสรางกระบวนการเรียนรูใน 
โรงเรียนของครูและทีมงาน รวมทั้งผูบริหารอาจเขามามีสวนรวมในการทําวิจัยดวย 
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   9. การเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารของโรงเรียนใหชุมชนและสาธารณชนทราบ 
โดยวิธีการที่หลากหลาย เพ่ือสรางความเขาใจซึ่งกันและกันและสรางการมีสวนรวมเพิ่มขึ้น 
    10. การสงเสริมเทคโนโลยเีพ่ือใหทันตอความเจริญกาวหนาทั้งในและตางประเทศ 
ใหสอดคลองกับยุคสังคมแหงการเรียนรู  
  กัลยาณี สูงสมบัต ิ(2550)ไดกลาวถึงบทบาททางการบริหารไวดังนี ้บทบาททางการบริหาร 
(Management Roles)  คือ กลุมของพฤติกรรมทางการบริหารที่ไดจัดหมวดหมูไวเปนการเฉพาะ 
ซึ่งเปนสิ่งที่ผูบริหารควรจะทํา เพราะเปนความคาดหวังวาผูที่อยูในตําแหนงผูบริหารหรือผูจัดการ 
พึงปฏิบัต ิHenry Mintberg ไดทําการศึกษาวิจัยพบวาบทบาทของผูบริหารที่สําคัญมี 10 อยาง 
ประกอบดวย 3 กลุมหลัก  ซึ่งมีความสัมพันธตอกันอยางมากบทบาท คือ 

1.  บทบาทดานมนุษยสัมพันธ  (Interpersonal  roles) ไดแก  
    - ประธาน (Figurehead)  เปนบทบาทในการเปนตัวแทนองคกรเปน 

หัวหนาในการปฏิบัติภารกิจประจําวันตามลักษณะทางสังคมและกฎหมาย เชน อบรมสัมมนา
ตอนรับลูกคา หรือเปนการสวมหัวโขนนั่นเอง 

    - ผูนํา  (Leadership)  เปนบทบาทที่ตองรับผิดชอบในการจูงใจและชี้นํา 
ผูใตบังคับบัญชา ใหทํางานอยางเต็มความสามารถ 

   - ผูเชื่อมสัมพันธไมตรี (Liasson) เปนบทบาทในการสรางและรักษา 
ความสัมพันธกับองคการภายนอก การสรางเครือขายตาง  ๆสรางไมตรี ผกูมิตรอันดีกับบุคคลหรือ
กลุมตางๆ ที่มีความสําคัญตอองคการ 

  2.  บทบาทดานขาวสาร (Informational roles) ไดแก  
   - ผูแสวงหาขอมูลขาวสาร (Monitor)  คือบทบาทในการแสวงหาขอมูล 

ขาวสารที่ทันสมัย และเปนศูนยกลางของขาวสารทั้งภายในภายนอกองคกร เพ่ือเปนขอมูลใน 
การพัฒนาองคกร 

   -  ผูกระจายขอมูลขาวสาร (Disseminator) เปนบทบาทในการกระจาย 
เผยแพรขาวสารที่ไดมาทั้งภายใน และภายนอกใหแกพนักงานในองคการ 
     -  โฆษก  ประชาสัมพันธ  (Spokesperson)  เปนการใหขาวสารขอมูลกับ
ภายนอก  ประชาสมัพันธองคการในเร่ืองเก่ียวกับนโยบาย  แผนงาน  การปฏิบัติงาน  และผล 
การดําเนินงานของกิจการไปสูภายนอก ตลอดจนการแถลงขาวสารตาง ๆ  

  3.  บทบาทดานการตัดสินใจ  (Decision roles) ไดแก 
      -   ผูประกอบการ  (Entrepreneur)  เปนบทบาทในการแสวงหาชองทาง 
ศึกษาสภาพแวดลอมและโอกาสในทางธุรกิจ ผูประกอบการควรมีความตั้งใจในการทํางาน เปนผูที่
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ใชทรัพยากรที่ตัวเองมีอยูทั้งหมด เปนผูมุงม่ันที่จะใหงานประสบความสําเร็จ (Commitment)  
      -   ผูขจัดความขัดแยง  (Disturbance Handler) เปนบทบาทรับผิดชอบ
ในการแกไขปญหาตาง ๆ ที่สําคัญ ๆ หรือไมคาดคิดมากอนซึ่งองคการเผชิญอยู 
     -   ผูจัดสรรทรัพยากร  (Resource Allocate) เปนบทบาทที่รับผิดชอบใน         
การจัดสรรทรัพยากรทุกชนิดองคกรทั้งดานบุคคล วัตถุและการเงินซึ่งมีผลตอการตัดสินใจของ
องคกร 
     -   ผูเจรจาตอรอง  (Negotiator) เปนบทบาทในการเปนตัวแทนของ
องคกรใน   การเจรจาตอรองเรื่องสําคัญ เพ่ือประโยชนที่องคกรควรไดรับบทบาทที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งของหัวหนางานนอกเหนือจากที่กลาวมาแลว คือ ความสามารถในการรับมือกับ 
ความเปลี่ยนแปลง  หัวหนางานในยุคสมัยนี้จะตองเปนผูที่มีความยืดหยุนสูงตื่นตัวตอสถานการณ
รอบ  ขาง  และพยายามอยางมากเพ่ือเอาชนะและขามผานการเปลี่ยนแปลงไปไดโดยราบรื่น หลัก
และวิธีการในการกาวขามการเปลี่ยนแปลงดังกลาวโดยที ่ ยังยืนหยัดอยูไดดวย  2  ขา  ที่แข็งแกรง
ไมลมงาย ๆ สามารถทําไดโดยยึดหลักการที่เรียกวา DARTS ซึ่งประกอบดวย 5 คํา  ที่มีความหมาย
ดังนี ้  
    Describe  -  ทําความเขาใจกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยการบรรยาย
สถานการณ สภาพแวดลอมและปจจัยเกี่ยวเนื่องกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหพนักงาน
ผูใตบังคับบัญชามีความเขาใจตรงกัน และเห็นภาพอยางชัดเจน 
    Ask   -  สอบถามความคิดเห็นจากผูที่เก่ียวของ ระดมความคิดเห็นจากทุกคน 
เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมและชวยกันวางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น 
    Reaction  - ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยรวมคิดหาวิธีการแกไข
ปญหาหรือแนวทางวิธีใหม ๆ โดยไมยึดติดกับแนวทางและวิธีการเดิม ๆ  
    Total  -   แสดงออกซึ่งความมุงต้ังใจ และทุมเทแรงกายแรงใจในการจัดการกับ
ความเปลี่ยนแปลง 
   Commitment - ที่เกิดขึ้นโดยไมยอทอ   หรือยอมแพไปเสียกอน ทั้งนี้หัวหนางาน
จะตองใหเวลาและรวมลงมือปฏิบัติกับพนักงาน 
   Support  -  สนับสนุนและสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาปรับปรุงงานใหทันกับ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  ทั้งนี้อาจใหการสนับสนุนไดทั้งในรูปของงบประมาณสําหรับ 
การเปลี่ยนแปลง  หรือคําชมเม่ือผูใตบังคับบัญชาทําด ีซึ่งสิ่งเหลานี้จะเปนแรงกระตุนจูงใจใหเกิด
การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
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  จากที่กลาวมาทั้งหมดนี้สรุปไดวา  บทบาทของผูบริหาร  หมายถึง ภาระหนาที่  
ความรับผิดชอบของผูที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา  หรือผูรักษาราชการแทนที่แตงต้ัง
โดยสถานศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัด ที่มีตําแหนงในการบริหารสถานศึกษา ในการเปนผูนํา   
เปนผูอํานวยความสะดวก  สั่งงาน   ตัดสินใจ  ประสานกับบุคคลหรือหนวยงานอื่นๆ  และสงเสริม
การปฏิบัติงานทุกงานของสถานศึกษาใหสําเร็จลุลวงและมีประสิทธิภาพ 
 
ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
 
   1.  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีผูใหความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไวตางกัน ดังนี ้   
   สุชาดา  กีระนันท (2542, หนา 3) กลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศวาเทคโนโลยีตางๆ ที่
เก่ียวของกับการบันทึก  การจัดเก็บ  การประมวลผล  สืบคน  สงและรับหรือเชื่อมโยงขอมูลและ
สารสนเทศซึ่งรวมถึงเคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ   
   ฐิตาภรณ  รณชิตสมบุญ (2543, หนา 10 ) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงการนําระบบ
คอมพิวเตอร (ฮารดแวร ซอฟทแวร และบุคคลที่เก่ียวของ) มาประยุกตใชในหนวยงานเพ่ือกอใหเกิด
ประสิทธิภาพทั้งในดานการบริหาร การบริการและการปฏิบัตงิาน   
   วชิราพร  พุมบานเย็น (2545, หนา 2) กลาวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา
เทคโนโลยีที่มีความเกี่ยวของกับการเก็บวิเคราะหขอมูลและประมวลผลขอมูลและประมวลผล
ขอมูลสารสนเทศทําใหสารสนเทศนั้นมีประโยชนและสามารถใชงานไดหลากหลายมากขึ้น 
   ไพฑูรย ศรีฟา (2546) “ เทคโนโลยีสารสนเทศ ” (Information Technology) หรือเรียก
กันยอๆ  วา“ IT ” หมายถึงเทคโนโลยีที่นํามาใชในการจัดเก็บขอมูล (Data) และประมวลผลขอมูล
ใหเกิดผลลัพธเปนสารสนเทศ (Information) เพ่ือนําไปใชประโยชน            
  สรุปแนวความคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความกาวหนาทางเทคโนโลย ี
ทําใหเกิดวิธีการใหม  ๆในการจัดเก็บความรู การสงผาน และการสื่อสารสารสนเทศ  และสามารถ
จัดการสารสนเทศเพ่ือนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 
   2.  ความหมายของการสื่อสาร 
  ชัยยงค  พรมวงค(2545, หนา 12-13 อางอิงใน ทินกฤต  รุงเมือง, 2552, หนา 27-28)  
กลาวไววา การสื่อสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการถายทอดสารระหวางมนุษยโดย
ผานเคร่ืองมือที่เรียกวา “ภาษา” เพ่ือติดตอกันดวยวิธีการตาง ๆ อันจะสงผลใหฝายผูสงสารและ
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ผูรับสารเกิดความเขาใจไดตรงกัน  เชน การถายทอดความรูสึกนึกคิด  การบอกเลาเรื่องราว
ประสบการณ เปนตน แตละบุคคลอาจนําวิธีการหรือมีกระบวนการสื่อสารที่แตกตางกันไปตาม
ความเหมาะสมหรือความจําเปนของตนเองและคูสื่อสาร การสื่อสาร แบงออกเปน 4 ประเภท 
ใหญ ๆ คือ 
   1.  การสื่อสารภายในบุคคลเปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นภายในเฉพาะตัวบุคคลใด
บุคคลหนึ่งเปนกระบวนการที่บุคคลแตละคนสื่อสารกับตนเองโดยระบบประสาทสวนตางๆ  โตตอบ
กันภายในการสื่อสารภายในบุคคลเปนการเชื่อมโยงระหวางสาขาวิชาจิตวิทยาและจิตวิทยาสังคม 
ที่ศึกษาหรือประเมินไดยากกวาการสื่อสารในรูปแบบอื่นๆ  
   2.  การสื่อสารระหวางบุคคลเปนการสื่อสารระหวางบุคคล 2 คน โดยสามารถ
โตตอบกันได  การสื่อสารประเภทนี้จะมีลักษณะสําคัญ คือ 
    2.1  การสื่อสารระหวางบุคคลนี้จะมีความใกลชิดกันระหวางผูสงกับผูรับ
มากกวาการสื่อสารประเภทอื่นๆ  
    2.2  การสื่อสารระหวางบุคคลมีความซับซอนนอยเนื่องจากไมตองอาศัย
สื่อกลางในการสื่อสาร 
    2.3  อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการสื่อสารระหวางบุคคลเกิดจากสาเหตุ   2   
ประการ คือ อุปสรรคภายในและอุปสรรคภายนอก 
   3.  การสื่อสารในกลุม  การสื่อสารในกลุมเปนการสื่อสารของบุคคลในกลุมที่อาจ
เปนกลุมขนาดเล็กหรือขนากใหญก็ได ขึ้นอยูกับจํานวนของผูสื่อสารซึ่งเกิดขึ้นในเวลาไลเลี่ยกันหรือ
เวลาเดียวกัน 
   4.  การสื่อสารมวลชน  การสื่อสารมวลชน เปนกระบวนการติดตอสื่อสารที่มีบุคคล
จํานวนมากเปนเปาหมายของการติดตอสื่อสารโดยใหความสําคัญตอผูรับสารไมจํากัดจํานวน 
   เดนนิส แมคเควล (McQuail, 2005 อางอิงใน ศิริวรรณ อนันตโท, 2553) กลาววา  
การสื่อสารหมายถึงการใหและการรับความหมาย การถายทอดและการรับสาร ซึ่งรวมถึงแนวคิด
ของการโตตอบ แบงปน และมีปฏิสัมพันธกันดวย ดังนั้น คําวา “การสื่อสาร” จึงมีความหมาย 
ที่กวางขวางและเลื่อนไหลได จึงออกจะเปนการยากที่จะกําหนดคํานิยามถึง “การสื่อสาร” โดยให
เปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป อยางไรก็ตาม หนึ่งในนิยามเชิงปฏิบัติการ (working definition) ที่
นักวิชาการดานการสื่อสารทั้งหลายใชกันมากคือ  “การสื่อสารคือการสง (transmitting) ขอมูล 
(information) จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง” ซึ่งเปนนิยามที่ทําใหมองเห็นภาพงาย  ๆของ        
การสื่อสารได 
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   องคประกอบของการสื่อสาร 
     การสื่อสารตองประกอบดวยผูสงสาร (sender) และผูรับสาร (receiver) เสมอ 
อยางนอยที่สุดก็ตองมีบุคคลหรือกลุมคนที่ผูสงสารตั้งใจสงสารไปถึง (intended receiver) แต    
การสื่อสารยังตองมีองคประกอบนอกเหนือจากผูสงสารและผูรับสาร นั่นคือตัวกลางที่เขามาชวย
อธิบายใหกระบวนการสื่อสารมีความสมบูรณชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนั้น การสื่อสารโดยทั่วไปจึงประกอบ  
ดวยองคประกอบ 5 ประการ ดังนี ้
   1. ผูสงสาร (Sender) หรือผูสื่อสาร(Communicator) หรือแหลงสาร (Source) 
เปนแหลง หรือตนทางหรือผูที่นําเร่ืองราวขาวสารความรู ตลอดจนเหตุการณตางๆ เพ่ือสงไปยังผูรับ
ซึ่งอาจเปนบุคคลหรือกลุมชนก็ได ผูสงนี้จะเปนบุคคลเพียงคนเดียว กลุมบุคคลหรือสถาบันตางๆ   
ก็ได 
   2. เนื้อหา (Message) ไดแก เรื่องราวที่สงออกมาจากผูสงสาร เชน ขาวสารความรู 
ความคิดเห็น บทเพลง ภาพ ฯลฯ เพ่ือใหผูรับสารไดรับขอมูลเหลานี ้
   3. สื่อหรือชองทางในการนําสาร (Medium or Channel) หมายถึง ตัวกลางที่ชวย
ถายทอดขอมูลและเหตุการณตาง ๆ จากผูสงสารไปยังผูรับ เชน วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
   4. ผูรับสารหรือกลุมเปาหมาย (Receiver or Target Audience) ไดแก ผูรับเนื้อหา
เรื่องราวจากแหลงหรือจากการที่ผูสงสารสงมา ผูรับสารอาจเปนบุคคล กลุมชน หรือสถาบันก็ได  
   5. ปฏิกิริยาสนองกลับ (Feedback) เม่ือผูสงสารสงขอมูลไปยังผูรับสาร ผลที่
เกิดขึ้นคือ การที่ผูรับอาจมีความเขาใจหรือไมเขาใจ ยอมรับหรือปฏิเสธ พอใจหรือไมพอใจ ฯลฯ 
และเมื่อเกิดผลกระทบทางใดทางหนึ่งขึ้น ก็จะทําใหผูรับสารสงขอมูลกลับมายังผูสงสาร ซึ่งอาจเปน
คําพูดโตตอบ หรือการแสดงความคิดเห็น หรือการใชทาทาง เชน แสดงอาการงวงนอน ปรบมือ  ย้ิม 
พยักหนา เปนตน  เพ่ือทําใหผูสงสารทราบวาผูรับสารมีความพอใจหรือมีความเขาใจในความหมาย
ของขอมูลที่สงไปหรือไมในการสื่อสารแตละครั้งอาจมีองคประกอบนอยกวาหรือมากกวา 5 ประการ
ตามที่กลาวขางตนแลวแตบริบทของการสื่อสารซึง่อาจเปนเพียงการสื่อสารทางเดียวหรือการสื่อสาร
สองทาง  แตก็ยังทําใหการสื่อสารนั้นสําเร็จและสมบูรณได 
  สรุปไดวาการสื่อสารหมายถึง  การติดตอสื่อสารระหวางบุคคลดวยวิธีการตางๆ โดยมี
องคประกอบของการสื่อสาร ผูสงสาร สาร ชองทางในการสงสาร  และผูรับสาร   
 
  3.  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  
(Information and  Communication Technology: ICT) 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ(2544)  ไดใหความหมายของ ICT วา ICT 
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เปนการรวมตัวกันของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และเทคโนโลยีการสื่อสาร (CT) เพื่อใหเกิด      
การนําขอมูลขาวสารมาจัดเก็บอยางเปนระบบหรือหมวดหมู ทําใหทุกคนที่เขาถึงสามารถนําไปใช
ใหเกิดประโยชนได 
  บุปผชาติ ทัฬหิกรณ และคณะ (2544) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือ
เรียกยอ ๆ วา ICT เปนเทคโนโลยีที่ครอบคลุมเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร 
  กุลวิตรา ภังคานนท และสุชาดา ไชยรัตน (2545) ไดใหคําจํากัดความของ ICT วา ICTหรือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ การผสานเทคโนโลยีสารสนเทศเขากับระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม ดังนั้นโดยนัยแหงความหมายจงึครอบคลุมองคประกอบตางๆ 3  สวนคือ 
    1. ระบบสื่อสาร หมายถึง เครือขายโทรคมนาคมนับพันที่สามารถเชื่อมตอกันได
และใชรวมกันไดเพื่อเชื่อมตอขอมูลและการเชื่อมตอของเครือขาย 
    2. อุปกรณที่ใชในการสื่อสาร อันไดแก วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน โทรสาร  
โทรศัพท เครื่องมือและการสื่อสารอื่น ๆ และคอมพิวเตอร 
    3. ซอฟทแวรที่ทําใหระบบและอุปกรณทํางานได เชน โปรแกรมคอมพิวเตอร  
บริการสารสนเทศและฐานขอมูล 
  ชัยพจน รักงาม (2545) ไดใหความหมายของ ICT    (ICT-Information and 
Communications Technology) วาเปนนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใชสําหรับการติดตอแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารเพ่ือการศึกษาจากแหลงเรียนรูที่อยูหางไกลโดยอาศัยอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม  

ครรชิต มาลัยวงศ (2546) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง 
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับขอมูลขาวสาร และไดผนวกเอาเทคโนโลยีหลักสองสาขาไวดวยกันคือ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสื่อสารคมนาคม และอาจรวมถึงระบบอัตโนมัติ ระบบงาน
พิมพ และระบบโทรทัศนที่มีแนวโนมจะผนวกเขากันดวย 

กิดานันท มลิทอง (2548)ใหความหมายไววา ICT หมายถึง การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
เพ่ือการประมวลขอมูลใหเปนสารสนเทศเพ่ือจัดเก็บอยางเปนระบบ สามารถเขาถึงและสืบคน
นํามาใชไดโดยสะดวก เปนสื่อกลางนําเสนอสารสนเทศ รวมถึงการรับสงสารสนเทศดวยเทคโนโลยี
การสื่อสารความเร็วสูงเพ่ือสงผานสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว 

 บดินทร  ทรัพยสมบูรณ (2552,  อางอิงใน  ทินกร  พูลพุฒ, 2552, หนา 14)  ไดให
ความหมายของ ICT  ไววาหมายถึงเทคโนโลยีที่เกิดจากความกาวหนาทางวิทยาศาสตรทีก่อใหเกิด
ความสะดวกในการติดตอหรือในการทําธุรกิจเพ่ือใหยนระยะเวลาในการทํากิจนั้นๆ   หรืออํานวย
ความสะดวกเพ่ือใหทํากิจนั้นๆ  ไดงายขึ้น    
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  จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดนั้น กลาวไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา (ICT)  หมายถึง การประยุกตใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรและการสื่อสาร ที่เก่ียวของกับ
ขอมูลขาวสาร ดานการศึกษา มาจัดเก็บอยางเปนระบบหรือหมวดหมู  เชน การจัดเก็บขอมูล      
การพัฒนาระบบสารสนเทศชวยการเรียนการสอน การวางแผนและการบริหารการศึกษา 
การวางแผนหลักสูตร  การแนะแนวและบริการ  การทดสอบวัดผล การพัฒนาบุคลากร เพ่ือให    
การทํางานสะดวกขึ้น 
 
  4.  ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
    กรมสามัญศึกษา(2543, หนา 10  อางอิงใน  ทินกฤต  รุงเมือง, 2552, หนา 29)  ไดระบุถึง
ความสําคัญและความจําเปนของระบบสารสนเทศโดยสรุปไว 5 ประการ  คือ 
    1.  การบริหารงานในปจจุบันมีความยุงยากกวาในอดีต 
   2.  ขนาดขององคการที่ดําเนินการใหญกวาอดีต 
   3.  การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว 
   4.  การกระจายขาวสารและขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว  และกวางขวาง 
   5.  มีการทํางานอยางเปนระบบในลักษณะ  feedback control system 
    Souter (1999, หนา 409 อางอิงใน  ละมัย จันทร, 2550) ไดกลาวถึงความสําคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มี 5 ประการ ไดแก  
    ประการแรก การสื่อสารถือเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษย 
สิ่งสําคัญที่มีสวนในการพัฒนากิจกรรมตาง ๆ ของมนุษยประกอบดวย Communications media, 
การสื่อสารโทรคมนาคม (Telecoms), และเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
    ประการที่สอง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบดวยผลิตภัณฑหลักที่
มากไปกวาโทรศัพทและคอมพิวเตอร เชน แฟกซ, อินเทอรเน็ต, อีเมล ทําใหสารสนเทศเผยแพรหรือ
กระจายออกไปในที่ตาง ๆ ไดสะดวก 
    ประการที่สาม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลใหการใชงานดานตางๆ มี
ราคาถูกลง 
    ประการที่สี ่เครือขายสื่อสาร (Communication networks) ไดรับประโยชนจาก
เครือขายภายนอก เนื่องจากจํานวนการใชเครือขาย จํานวนผูเชื่อมตอ และจํานวนผูที่มีศักยภาพใน
การเขาเชื่อมตอกับเครือขายนับวันจะเพิ่มสูงขึ้น 
    ประการที่หา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหฮารดแวรคอมพิวเตอร 
และตนทุนการใช ICT มีราคาถูกลงมาก  
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    นอกจากนั้นแลว องอาจ ชาญเชาว (ม.ป.ป.) ยังไดกลาวถึงความสําคัญของ ICT ที่ใช
จัดการสารสนเทศและการสื่อสาร วา เปนเทคโนโลยีที่เกี่ยวของตั้งแตการรวบรวมการจัดเก็บขอมูล 
การประมวลผล การพิมพ การสรางงาน การสื่อสารขอมูล ฯลฯ ซึ่งรวมไปถึงการใหบริการ การใช 
และการดูแลขอมูล พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดแนวทางในการปฏิรูปการศึกษา
ไทย โดยใหความสําคัญกับผูเรียนเปนหลัก เพ่ือรองรับกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งทาง       
ดานเศรษฐกิจ   สังคมและเทคโนโลย ี ใหความสําคัญสูงสุดในกระบวนการการปฏิรูปการเรียนรู  
ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง  เพ่ือใหผูเรียนไดพัฒนาเต็มศักยภาพ สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง และ
รูจักแสวงหาความรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต จัดกระบวนการเรียนรูใหสอดคลองกับความสนใจ
และความถนัดของผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ฝกทักษะ กระบวนการคิด  
การจัดการใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง เรียนรูดวยการปฏิบัติกระตุนใหผูเรียนคิดเปน 
ทําเปน ปลูกฝงคุณธรรมในทุกวิชา  มีเปาหมายใหผูเรียนเปนมนุษยที่สมบูรณ ทั้งรางกายจิตใจ        
เปนคนดี คนเกง และมีความสุขอยางแทจริงปจจุบันพบวากระทรวงศึกษาธิการไดเล็งเห็น
ความสําคัญเร่ือง ICT  จึงไดกําหนดวิสัยทัศนในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2550 – 2554  ดังนี้  “ผูเรียน ผูสอน บุคลากรทางการศึกษา และประชาชน ใช
ประโยชนจาก ICT ในการเขาถึงบริการทางการศึกษาไดเต็มศักยภาพ อยางมีจริยธรรม มีสมรรถนะ
ทาง ICT ตามมาตรฐานสากล เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการศึกษาในภาพรวมอยางเปน
รูปธรรม 
 
  5.  แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
  อรรณพ  ธนัญชนะ(2550, หนา 12) ไดกลาววาจากแนวความคิดเร่ืองเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ประกอบดวย   2   สวนสําคัญ  คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสื่อสาร
โทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาคือการประยุกตใชใหเกิด
ประโยชนตอการศึกษา ดานการเรียนการสอน   ดานการบริหาร และนําไปชวยงานดานการบริการ
สารสนเทศ ในมิติดานตางๆ ดังนี ้                 
   1.  เทคโนโลยีสารสนเทศชวยลดความเหลื่อมล้ําของโอกาสทางการศึกษา        
สรางความเทาเทียมทางสังคม   ดวยความกาวหนาของการสื่อสารขอมูล และระบบการเชื่อมตอ
เครือขายคอมพิวเตอรระยะไกล 
    2.  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบ 
ตางๆ สามารถเพ่ิมศักยภาพในการเรียนรูดวยตนเอง เชน e-Learning, LEGO logo 
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    3.  เทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการจัดการและบริหารการศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน การใช MIS, EIS, DSS เขามาชวยจัดระบบฐานขอมูลการศึกษา หรือจัดใหมี
ระบบบริหารจัดการความรู (Knowledge Management System) 
    4.  เทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการฝกอบรม ถายทอดเทคโนโลยี พัฒนาตอยอด
องคความรูขององคกร ชวยสงเสริมวิจัยพัฒนานวัตกรรมใหม  ๆ
 
    6.  นโยบายและแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อการศึกษา   
  ปรัชญนันท  นิลสุข (2548) นโยบายการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารมาใชเพ่ือ
การศึกษาไดมีการกําหนดกลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา (e-Education)   
ประกอบดวยยุทธศาสตร 6 ดาน  ไดแก    
   1. ยุทธศาสตรที่ 1 การบริหารนโยบายและการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ (Policy and Management) 
   2.  ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
   3.  ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
   4.  ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาสาระทางการศึกษาและการสรางความรู 
   5.  ยุทธศาสตรที่ 5 การสรางความเสมอภาคในการเขาถึงและการใช
ประโยชนสาระการศึกษาเพ่ือการเรียนรู 
   6.  ยุทธศาสตรที่ 6 การสรางเครือขายการเรียนรู 
 ขณะที่กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดเปนยุทธศาสตรการนํา ICT  มาใชในการพัฒนา
การศึกษาโดยเนนยุทธศาสตร  4  ประการดวยกันคือ 

     ยุทธศาสตรท่ี 1  การเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของ
ผูเรียนสงเสริมสนับสนุน ใหผูเรียนใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูจากแหลง
และวิธีการที่หลากหลาย โดยจัดใหมีการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส พัฒนาผูสอนและบุคลากร 
ทางการศึกษา พัฒนาหลักสูตรใหเอื้อตอการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียน   
การสอน เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนทางไกล จัดใหมีศูนยขอมูลสื่ออิเล็กทรอนิกส (Courseware 
Center) ใหมีการเรียนการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
(e-Book) จัดใหมีหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (e-Library) เพ่ือสงเสริมใหเกิดการเรียนรูไดดวยตนเอง
อยางตอเนื่องตลอดชีวิต (Lifelong Learning) นําไปสูสังคมแหงคุณธรรมและสังคมแหงภูมิปญญา
และการเรียนรู 
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    ยุทธศาสตรท่ี 2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาการบริหารจัดการและ
ใหบริการทางการศึกษา  พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร ระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ และ
พัฒนาบุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวของ โดยความรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาที่มีความพรอมและ
เอกชน สรางศูนยปฏิบัติการสารสนเทศ (Operation Center) เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระดับชาติ
และระดับกระทรวง รวมทั้งสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
และใหบริการทางการศึกษา ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสที่สอดคลองกับการปฏิรูประบบราชการ 
    ยุทธศาสตรท่ี 3 การผลิตและพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศผลิตและ
พัฒนาบุคลากร เพ่ือรองรับความตองการกําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจัดใหมีการพัฒนา
หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกระดับกรศึกษา พัฒนาผูสอนและนักวิจัย สงเสริมการวิจัย และ
นําผลการวิจัยไปประยุกตใช รวมทั้งประสานความรวมมือกับองคกรของรัฐและเอกชนทั้งในและ
ตางประเทศ ในการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการพัฒนาการศึกษาและ
อุตสาหกรรม 

  ยุทธศาสตรท่ี 4 การกระจายโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา จัดใหมีและกระจายโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางทั่วถึง มุงเนนการจัดหา
และใชทรัพยากรทางดานเครือขายรวมกันจัดหาระบบคอมพิวเตอร และซอฟตแวรที่ใชใน 
การดําเนินการอยางถูกตองตามกฎหมาย โดยรวมมือกบัภาครัฐ เอกชน ชุมชน และทองถิ่นเตรียม
บุคลากรปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอ รวมทั้งการสรางมูลคาเพ่ิม  และการซอม
บํารุง รักษาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพในการใชปฏิบัติงาน 

การนํานโยบายดานการศึกษาสูการปฏิบัติของกระทรวงศึกษาธิการ  โดยเฉพาะนโยบาย  
12  ขอ มีความชัดเจนในนโยบายขอที่ 3  ที่แสดงถึงความสําคัญโดยกําหนดเปนนโยบายพัฒนา
เทคโนโลยีการศึกษาและเครือขายสารสนเทศ (ปองพล อดิเรกสาร, 2546) 

1.พัฒนาศักยภาพครู อาจารย บุคลากรทางการศึกษา และผูบริหารใหเชี่ยวชาญในการใช
และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. พัฒนาเนื้อหา สื่อ และซอฟตแวร  
3. จัดวางโครงสรางพ้ืนฐานและพัฒนาระบบ    เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศให

ครอบคลุมสถานศึกษาทุกระดับและหนวยงานที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการศึกษา 
4. จัดซื้อ จัดหาระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ  สําหรับการเรียนการสอนและการบริหาร

จัดการ 
5. จัดใหมีองคกรหรือสวนงานและบุคคลกํากับดูแลงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง

การวิจัยพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
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7.  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ือง นโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
   กระทรวงศึกษาธิการ (สํานักนิติการ, 2550) ซึ่งเล็งเห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  ในขณะเดียวกันก็คํานึงถึงประโยชนและโทษที่อาจเกิดขึ้นจากการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาพัฒนาและประยุกตใชเพ่ือผูเรียนไดเรียนรูและพัฒนาเปน
ความรูในระดับที่สูงขึ้นรวมถึงรูจักคิดวิเคราะหถึงผลกระทบที่อาจเกิดจากการใชที่ไมเหมาะสมได
ดวย ทั้งนี้โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงและคุณธรรมนําความรู ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของ
รัฐบาลและเปนไปตามนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยหรือไอท ี2010 
และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545    
จึงสนับสนุนใหมีการใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน  และการบริหารจัดการ
อยางกวางขวาง  เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใชใน
การเรียนการสอนและการบริหารจัดการ กระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนดนโยบายและมาตรฐาน 
การพัฒนาเทคโนโลยีสาร สนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาขึ้น  เพ่ือสนับสนุนการนําใช
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาและหนวยงานทาง   การศึกษา และเพื่อเปน
การปองกันภัยทางอินเทอรเน็ต โดยใหผูเรียน ผูสอน บุคลากรทางการศึกษาและประชาชน ไดใช
ประโยชนและเขาถึงบริการไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามความเหมาะสม จึงมี
นโยบายและมาตรฐานการสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาดําเนินการ 
ดังนี ้ 
      1.  ดานนโยบายสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา  
       1.1  จัดใหมีระบบสารสนเทศ  ขอมูลขาวสาร  และระบบปองกันภัย 
ทางอินเทอรเน็ตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ รวมทั้งประโยชน 
เพ่ือการเรียนรูสําหรับชุมชน และประชาชนในทองถิ่น  

     1.2  จัดใหผูสอน บุคลากรทางการศึกษา และผูเรียนไดรับการพัฒนา
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือประโยชนในการจัดการเรียน   
การสอนและการบริหารจัดการอยางสรางสรรค และปลอดภัย พรอมกับการปลูกฝงคานิยมที่ดีงาม
ในเรื่องของคุณธรรมและจริยธรรม  

    1.3  สงเสริมการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือชวย
สอน  และชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน  และการเรียนรูจัดใหมีระบบปองกันสื่อที ่
ไมพึงประสงคที่เผยแพรมาในระบบอินเทอรเน็ตแกผูเรียนและผูสอน  
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    1.4  สงเสริมและจัดใหมีการวิจัยและพัฒนาสื่อและนวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสาร เพ่ือการเรียนรูและการจัดทําศูนยขอมูลเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาเปน
สังคมแหงการเรียนรู  

    1.5  ประสานและจัดใหเกิดการมีสวนรวมระหวางหนวยงานทั้งภาครัฐ 
เอกชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดหา แบงปน และแลกเปลี่ยนทั้งทางดานซอฟตแวร
และฮารดแวร ใหเพียงพอในการใชประโยชน และในการจัดการเรียนการสอน  

    1.6   ใหบริการทางวิชาการแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรเอกชน 
ชุมชน เพ่ือกระจายโอกาสทางการศึกษา โดยใชเทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือขายสารสนเทศ
ลดชองวางระหวางผูเรียน ในเมืองกับชนบท  
  จากการศึกษานโยบายในดานที่ 1  ดานนโยบายสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการศึกษานั้น  พบวาโดยภาพรวมกระทรวงศึกษาธิการไดมุงเนนในเรื่องของ 
การใหหนวยงานทางการศึกษา ไดมีสวนรวมในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ใหกับชุมชนและทองถ่ิน   ในการศึกษาคนควาครั้งนีท้ําการศึกษาคนควาในบริบทของสถานศึกษาผู
ศึกษาจึงไดกําหนดกรอบของการศึกษาในนโยบายดานที่ 2  ไดแก 
    2. ดานมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษา  สําหรับ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งแบงออกเปน  6  ดาน  ดังนี้   
       2.1 ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา  

     2.1.1  มีแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ระยะกลาง(3-5 ป) และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่อยูในแผนปฏิบัติการประจําป  

     2.1.2  มีการสนับสนุนงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน  

     2.1.3  มีการสงเสริมและประสานเครือขายจากชุมชน องคกร
ภาครัฐ และเอกชนใหเขามามีสวนรวมสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ตางก็
ไดรับประโยชนรวมกัน 

    2.1.4  มีระบบกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน และ
รายงานผลอยางตอเนื่อง  

 
      2.1.5  มีระบบงานขอมูลสารสนเทศที่เปนปจจุบันตามมาตรฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการ  
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     2.1.6  มีบุคลากรรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารโดยตรง  

   2.2  ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  
      2.2.1  มีระบบเครือขายอินทราเน็ต และระบบเครือขายภายใน
พ้ืนที่ในสถานศึกษา  
      2.2.2 มีระบบอินเทอรเน็ตที่ใชเพ่ือการบริหารจัดการและ 
การจัดการเรียนการสอน  

   2.2.3  มีซอฟตแวรที่จําเปนสําหรับใชในสถานศึกษาที่ไมละเมิด 
ลิขสิทธิ ์ 

    2.2.4  มีการจัดหองเรียนที่หลากหลาย เชน หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร และ/หรือ หองเรียนคอมพิวเตอร  
       2.2.5 มีระบบการบํารุงรักษาและความม่ันคงของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
     2.3 ดานการเรียนการสอน  

      2.3.1 มีหลักสูตรและแผนจัดการเรียนการสอนแตละสาระ 
การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมอืและการจัดการเรียนรูตามแผนฯ  
ที่กําหนด  

     2.3.2  มีรูปแบบการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารที่หลากหลาย  

    2.3.3  ผูสอนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เปนเครื่องมือในการออก แบบและจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ  

    2.3.4 ผูสอนเปนแบบอยาง และสอนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร โดยคํานึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม  

    2.3.5  มีระบบแนะแนวและใหคําปรึกษาทางการเรียนรูแกผูเรียน 
และประชาชนผูรับบริการ  

  2.4  ดานกระบวนการเรียนรู  
    2.4.1  ผูเรียนไดเรียนรูจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ    

การสื่อสาร เปนเคร่ืองมือในรูปแบบที่หลากหลาย ในแตละกลุมสาระการเรียนรูและไดทํากิจกรรม
ตางๆ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามความสนใจของผูเรียน  
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    2.4.2  ผูเรียนมีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการเรียนรู สามารถสรางสรรคและนําเสนอผลงาน ที่ไดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ   
การสื่อสารเปนเครื่องมือในการเรียนรู  

    2.4.3  ผูเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร อยางมี
คุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด  
    2.5 ดานทรัพยากรการเรียนรู  

    2.5.1  มีเว็บไซตที่ใชในการจัดการเรียนการสอนใหกับผูเรียน  
    2.5.2  มีระบบจัดการแหลงการเรียนรู ในแตละกลุมสาระ        

การเรียนรู  
    2.5.3  มีการจัดรวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอน  

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเปนระบบ จัดเปนคลังแหลงเรียนรู ศูนยสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ละการสื่อสาร  หรือหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ ตามศักยภาพของ
สถานศึกษา       

  2.6 ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน  
      2.6.1  มีองคกรภาครัฐ เอกชน และชุมชน ใหความรวมมือและ

สนับสนุนสถานศึกษา  
     2.6.2 มีการใหบริการความรูกับชุมชน โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ  
      2.6.3  มีการประสานเครือขายชุมชน ทองถ่ิน รวมถึงองคกร
ภาครัฐ และเอกชนใหมีการ แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
 
บทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีตอการบริหารจัดการศึกษา  
  ไพฑูรย ศรีฟา (2546)  การจัดเก็บขอมูลและการจัดการขอมูล  ตองการความถูกตองและ
รวดเร็วสูง จึงจําเปนตองนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาชวย และเม่ือตองการใหผูที่อยูหางไกลกัน
สามารถใชประโยชนจากสารสนเทศดังกลาว ก็จําเปนตองนําเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมเขา
มาชวยอีกทางหนึ่งดวย  ในวงการบริหารงานตางๆ  โดยเฉพาะในวงการบริหารงานธุรกิจ ซึ่งม ี   
การแขงขันกันสูง ไดนําเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารกันเปนอันมาก
เพ่ือใหการบริหารมีประสิทธิภาพสูง  ประหยัดสุด  และไดประสิทธิผลสูงสุด  
             ผูบริหารยุคใหมทุกระดับจึงนํานวัตกรรมเทคโนโลยีมาใชกันอยางแพรหลาย เชน  ผูบริหาร
ระดับสูงในองคการ จะนําสารสนเทศที่แสดงภาพรวมของการดําเนินงาน ความสัมพันธระหวาง 
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องคการและสิ่งแวดลอม   สรุปปญหาและแนวทางแกไข มาใชเพ่ือประกอบการแกปญหา และ   
การตัดสินใจกําหนดกลยุทธขององคการสวนผูบริหารระดับกลางจะนําสารสนเทศที่ประมวลงาน
ประจําปมาใชจัดแผนงบประมาณ  และกําหนดแผนการดําเนินงานของหนวยงาน  สําหรับ 
ผูบริหารงานระดับตนจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการควบคุมการปฏิบัติงาน เปนตน 
       ปจจุบันผูบริหารการศึกษาไดนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชและมีบทบาท
ความสําคัญในการบริหารจัดการศึกษากันมากขึ้น อาทิ เชน 
             1. การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการตัดสินใจ การตัดสินใจ
ที่ดีจะตองรวดเร็วและไมผิดพลาด และการตัดสินใจที่รวดเร็วและไมผิดพลาดนั้นจําเปน ตองมี 
ขอมูลสารสนเทศที ่เปนปจจุบันไมลาสมัย มีจํานวนมากเพียงพอ และสามารถนํามาใชไดงายและ
รวดเร็ว ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยเร่ืองนี้เปนอยางดี ระบบสารสนเทศที่ผูบริหารนํามาใชใน
การตัดสินใจมีดังนี ้
             1.1  ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Systems) หรือ “EIS”  
ในบางครั้งอาจเรียกวา “ระบบสนับสนุนผูบริหาร” (Executive Support Systems) หรือ “ESS” 
ระบบ EIS เปนระบบที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นมาเพ่ือจัดเตรียมสารสนเทศที่เหมาะสมใน            
การตัดสินใจของผูบริหารระดับสูงชวยให  ผูบริหารสามารถทําความเขาใจ ปญหาอยางชัดเจน และ
สามารถตัดสินใจเลอืกแนวทางแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 
                       1.2  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support) หรือ DSS ระบบ 
DSS เปนระบบทีอ่อกแบบและพัฒนาขึ้นมาเพ่ือใชสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารระดับกลาง 
ระบบDSS  จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผูบริหารแตจะไมทําการตัดสินใจแทน
ผูบริหาร โดยประมวลผลและนําเสนอขอมูลที่สําคัญตอการตัดสินใจ  ตลอดจนประเมินทางเลือกที่
เหมาะสมภายใตขอจํากัดของแตละสถานการณเพ่ือใหผูบริหารใชสติปญญา เหตุผล  ประสบการณ 
และความคิดสรางสรรคของตนวิเคราะหและเปรียบเทียบทางเลือกใหสอดคลองกับปญหา  หรือ
สถานการณนั้นๆ                  
   2.  การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงานทางไกล   
มีการนําสื่อหลายๆอยาง เชน โทรศัพทมือถือ  โทรสาร  วิทยุ  โทรทัศน  คอมพิวเตอร  และเครื่องมือ
สื่อสารโทรคมนาคม มาใชในการติดตอการสื่อสารและการบริหารงานทางไกลไดสะดวกรวดเร็ว 
ประหยัดเวลาและคาใชจายเปน อันมาก ถึงแมจะอยูไกลกันก็สามารถทํางานรวมกัน  ประชุม 
รวมกันไดโดยใช Teleconference เปนตน 
                  3. การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารสถานศึกษา
ปจจุบันสถานศึกษาหลายแหง พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือใชในการบริหารงานดานตางๆ ทั้ง 
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การบริหารงานวิชาการ  การบริหารกิจการนักเรียน  การบริหารงานบุคลากร  การบริหารงานธุรการ  
การเงิน พัสดุ  ครุภัณฑ  การบริหารงานอาคารสถานที่และการการบริหารงานชุมชน 
                 4. การสรางเครือขายขอมูล (Network) ดวยระบบสารสนเทศ เครือขายนี้จะชวย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยเปนอันมาก ปจจุบันมี โครงการเครือขายคอมพิวเตอรโรงเรียนมัธยม 
(Schoolnet)   ซึ่งเปนโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หนึ่งในหลายโครงการที่เกิดขึ้นตาม
พระราชดําริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี โดยศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสคอมพิวเตอรแหงชาติ ไดนําแนวพระราชดําริมาดําเนินการรวมกับหนวยงานและ
สถานศึกษาในสังกัดกรมสามัญศึกษา(เดิม)  
               5. การนํานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการศึกษา  ในปจจุบัน 
ผูบริหารหนวยงานทางการศึกษานํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการศึกษา 
เปนประโยชนตอการเรียนรูหลายอยาง อาทิเชน 
                     5.1  อินเตอรเน็ต (Internet)  เพ่ือใชในการศึกษาหาขอมูลขาวสาร 
ทางวิชาการและอื่นๆ จากที่ตาง ๆ เปนการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 
                      5.2  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail หรือ E-mail) เพื่อใชรับสง
ขาวสาร ขอมูล รูปภาพ และสงงานใหครูอาจารยตรวจ 
                       5.3  การจัดทํา Website ของสถานศึกษา เพ่ือการเผยแพรขาวสารของ
สถานศึกษา   เปนการประชาสัมพันธระหวางสถานศึกษากับ ผูที่เก่ียวของ และบุคคลทั่วไป 
                      5.4  การใชโปรแกรม SPSS  เพ่ือการวิเคราะหขอมูลตางๆ  ซึ่งเปน
ประโยชนตอการทําวิจัยในชั้นเรียนของครูอาจารย การทําวิจัยสถาบันของฝายบริหาร และอื่น ๆ 
                       5.5  การทํา PowerPoint    เพ่ือใชในการเรียนการสอนของครูอาจารย 
และใชเสนอผลงานของผูบริหารสถานศึกษา 
                      5.6 คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction หรือ CAI)   
เพ่ือชวยใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเองจากบทเรียนสําเร็จรูปในคอมพิวเตอร 
                      5.7 การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Learning) หรือที่เรียก
กันวาE-Learning    เปนการเรียนทางไกลที่ผูเรียนสามารถโตตอบกับผูสอนได  โดยอาศัยเครือขาย 
อินเตอรเน็ต  จึงชวยใหเรียนรูไดโดยไมมีขอจํากัดของเวลา  ระยะทาง  และสถานที ่  โดยผูเรียนจะ
สามารถเรียนรูไดตลอดเวลาจึงตอบสนองศักยภาพการเรียนรูของผูเรียนไดเปนอยางด ี
                  5.8 หองเรียนอัจฉริยะ (Electronic Classroom หรือ E-Classroom) เปน
การจัดระบบบริหารจัดการหองเรียน ที่ใชการเรียนการสอนแบบ on-line และ ปฏิสัมพันธ 
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(interactive) สามารถควบคุมและและตรวจสอบกิจกรรมของนักเรียนไดโดยตรงจาก 
เครื่องคอมพิวเตอรของครูแบบ real  time 
                      5.9  หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book)  และหองสมุดอิเล็กทรอนิก (E-
Library) เพ่ือเสริมการเรียนการสอน และใหบริการคนควาหาความรูแกนักเรียน ครูอาจารย และ  
ประชาชน 
                      5.10 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ “ICT” 
(Information and Communication Technologies) เพ่ือพัฒนาการศึกษา  ปจจุบันประเทศไทย
โดยกระทรวง ศึกษาธิการมีนโยบายสําคัญที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพ่ือ
พัฒนาการสื่อสารในทุกดาน โดยเฉพาะการชวยพัฒนาครูอาจารย การชวยใหเด็กและเยาวชนได
เขาถึงแหลงความรูและไดเรียนอยางทัดเทียมกัน ตลอดจนการพัฒนาระบบบริหารจัดการให ฉับไว 
มีประสิทธิภาพสูงสุด   
 ศักดิ์ รานจันทร  (2548)  ไดกลาวถึงการบริหารสถานศึกษาในสถานการณปจจุบันวา 
ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมองหาวิธีการที่จะนํามาพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือ
แกปญหาการบริหารจัดการดานกระบวนการเรียนการสอน ระบบงานสถานศึกษา พัฒนาบุคลากร 
การบริหารงบประมาณ รวมทั้งการอํานวยความสะดวกเก่ียวกับการบริการเพ่ือใหเกิดความพึง
พอใจของผูที่มีสวนไดสวนเสีย (Strakeholder) โดยอาศัยเครื่องมือใหมๆ เพ่ือชวยเพิ่มโอกาส
ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษายุคขอมูลสารสนเทศ 
จําเปนจะตองพัฒนาวิธีการเรียนรูดวนตนเองใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีซึ่งมีบทบาท
ภารกิจที่สําคัญของผูบริหารมิติใหม คือ การเรียนรู  การวางแผน การปรับโครงสรางระบบงาน 
ภาวะการนํา การตรวจสอบติดตาม นิเทศ และประเมินผลอยางเปนระบบและตอเนื่อง เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Information Communication and Technology : ICT.)เปนเครื่องมือ
สําคัญและจําเปนสําหรับพัฒนาองคกร ผูบริหารสถานศึกษาจะตองตระหนักและพยายามจัดใหมี 
พัฒนา และนํามาประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพผูเรียน ทั้งครูและบุคลากรทางการศึกษา 
นักเรียน  และผูมีสวนเกี่ยวของในบริบทของโรงเรียน  เพ่ือใหมีความตระหนัก มีความรู ความเขาใจ
และทักษะการใชคอมพิวเตอร ผูบริหารสถานศึกษาจึงเสมือนเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง(Change 
Agent) มิติของผูบริหารสถานศึกษายุค ICT  ตองคิดกวางมองไกล  กลาคิดกลาทํา กลาไดกลาเสีย  
นําใหเกิดการเปลี่ยนแปปลงอยางตอเนื่อง ฉะนั้นผูบริหารสถานศึกษาจึงจําเปนตองพัฒนาตนเองให
เปนผูนําแบบรวมคิด รวมทํา รวมตรวจสอบ  รวมภาคภูมิใจ สรางทีมงานใหเกิดพลังรวมใจ 
(Empowerment) กลาเสี่ยงกลาเผชิญปญหาความยุงยากที่ซับชอน คิดเชิงบวก มองวิกฤตใหเปน
โอกาส โดยปรับกระบวนทัศน (Paradigm) ไมหนีปญหา ไมกลัวการเปลี่ยนแปลง คิดคนหาสิ่งใหมๆ 
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ที่ดีและเหมาะสมนํามาทดลองใชเสมอ และนําวิธีการใหมมาใชอยางตอเนื่อง ปรับปรุงแกไขและ
พัฒนา ไมกลัวความลมเหลว กลาลองผิดลองถูก กระตุนย่ัวยุใหครูหารูปแบบและวิธีการพัฒนางาน 
พัฒนานักเรียน จัดกิจกรรมการเรียนรูใหมที่แปลกและแตกตางสรางทางเลือกหลากหลาย ใชสื่อ
เทคโนโลย ีสารสนเทศและอินเทอรเนท รวมทั้งบํารุงขวัญ เสริมแรงใหกําลังใจ และสนับสนุนอํานวย
ความสะดวก เปนกัลยาณมิตร ประสานความรวมมือทั้งภายในและภายนอกใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอองคกร   ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาตองปรับปรุงแกไขเปลี่ยนแปลงเจตคต ิกลานําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  เขามาเปนเครื่องมือพัฒนาคุณภาพการศึกษา หากประสงคจะประสบ
ความสําเร็จในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
   ดังนั้น  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  จึงเขามามีบทบาท
มากขึ้น โนเฉพาะอยางยิ่ง ในยุคของการปฎิรูปการศึกษา ผูบริหารการศึกษายุคใหมตางก็นํา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชนในการบริหารจัดการศึกษา เพ่ือใหประสบ
ผลสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพสูง 
  
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
    คํานึง ยากองโค (2548) ไดทําการศึกษา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงรายเขต 1 พบวาการบริหาร
จัดการมีการดําเนินการในระดับมาก ผูบริหารสงเสริมบุคลากรใหมีความรูความสามารถเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูบริหารแตงต้ังคัดเลือกบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงาน       
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา สถานศึกษากําหนดวิสัยทัศนเพ่ือสงเสริม
และสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สถานศึกษามีฐานขอมูลครุภัณฑ
สิ่งกอสราง B-Obec M-Obec ที่ถูกตองและเปนปจจุบัน สวนสภาพที่มีการดําเนินการอยูในระดับ
นอยไดแก สถานศึกษาที่บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษา สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
สวนในดานเครื่องมือและเทคโนโลยี พบวาสวนใหญมีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
สถานศึกษามีการวางแผนงบประมาณในการจัดซื้อ จัดหาคอมพิวเตอรเพิ่มเติมมีการปรับปรุง
เทคโนโลยีใหเปนปจจุบันและทันสมัย สถานศึกษาขาดอุปกรณที่จําเปน เชน  เครื่องสํารองไฟ 
พรินเตอร ฯลฯ สวนสภาพที่อยูในระดับนอย ไดแก สถานศึกษามีคอมพิวเตอรและใชคอมพิวเตอร
เชื่อมโยงเครือขายอินเตอรเน็ตเพียงพอตอความตองการใชงานของบุคลากรและนักเรียน บุคลากร
ขาดทักษะในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป โปรแกรมพัฒนาสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) โปรแกรม 
E- Learning โปรแกรม E-Library และโปรแกรม Term 2544 และในดานการเรียนการสอน มีสภาพ
การดําเนินการอยูในระดับปานกลาง  การเรียนการสอนคอมพิวเตอรที่เนนใหผูเรียนไดปฏิบัติจริง ใช
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เทคโนโลย(ีคอมพิวเตอร) จัดทําเอกสารประกอบ การเรียนการสอนกลุมสาระตางๆ มีการบูรณาการ
สื่อเทคโนโลยีและกิจกรรมการเรียนการสอนแตละสาระใชเทคโนโลยีในการจัดทําสถิติทาง 
การศึกษาของนักเรียน รวบรวมขอมูลเพื่อจัดทําแผนการเรียนรูและการวิจัยในชั้นเรียน และสภาพ 
ที่มีการดําเนินการอยูในระดับนอย ไดแก  นักเรียนสามารถใชเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร) เปน
เครื่องมือในการประมวลผลและสรางองคความรูใหมไดดวยตนเอง บุคลากรใชสื่อดิจิทัล  เชน  
E-Book,E-Library, E-Learning ในการจัดการเรียนการสอน ตามลําดับ 
    ปราณี อนุรักษอาชากุล (2549) ไดศึกษา สภาพและปญหาการบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาในโครงการ “หนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน” 
กรุงเทพมหานคร พบวา สภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
โดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับรายดานไดดังนี้ดานการเรียนรูและ
พัฒนา ดานงบประมาณและทรัพยากร ดานคุณภาพนักเรียน และดานกระบวนการจัดการศึกษา
ภายใน สวนปญหาการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยภาพรวมและ
รายดานอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับรายดานไดดังนี้ดานกระบวนการจัดการศึกษาภายใน 
ดานงบประมาณและทรัพยากร ดานคุณภาพนักเรียนและดานการเรียนรูและพัฒนา 
   ดลยวัฒน สันติพิทักษ (2549) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารและคุณลักษณะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน
ในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาพังงาพบวาการดําเนินงาน 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนอยูในระดับปานกลางและดานคุณลักษณะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนและครูตามกรอบกลยุทธดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับคุณลักษณะ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของนักเรียนและครู  พบวาหนวยงานระดับบริหารควรจัดสรรและสนับสนุนงบประมาณใน 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเพียงพอและตอเนื่องควรจัดอบรม สัมมนาให
ครูมีความรูดานการจัดทําสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอ  และสามารถใชในการจัด 
การเรียนการสอนได และควรพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในโรงเรียนใหมีความสะดวก
ใชและปฏิบัติงานไดรวดเร็วย่ิงขึ้น 
   ณัฐวุฒ ิธีรปรเมศวร (2549) ไดศึกษา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของโรงเรียนในโครงการ1 อําเภอ 1 โรงเรียนในฝน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแกน
เขต 1 พบวาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา ในการจัด
การศึกษาโรงเรียน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานทั้งดาน 
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การบริหารทั่วไป และดานการสงเสริมการเรียนรู มีการปฏิบัติในระดับมากสวนสภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในการจัดกิจกรรมการเรียนรูของครูโดยภาพรวมมีการปฏิบัติ
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ทั้งดานความรูและทักษะในการผลิตสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และดานการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนมี 
การปฏิบัติในระดับมาก และสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการเรียนรูของ
ผูเรียน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้งดานการเรียนรูโดยใชสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดานการนําเสนอผลงานโดยใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมีการปฏิบัติในระดับมาก 
  ณัฐนนท ปองวัน (2550) ไดทําการวิจัยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน เขตพ้ืนที่การศึกษาลําพูนเขต 2 ผลการวิจัย
พบวา สภาพปจจุบันในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา ดานเครื่องมือที่ใชมาก
ที่สุด คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เครื่องสแกนเนอร ดานวัสดุที่ใชมากที่สุด คือโปรแกรม
คอมพิวเตอรพ้ืนฐาน ซอฟแวร แผนดิสก ดานวิธีการไดมา พบวา สวนใหญ มีการจัดหาหรอืผลิต
ดวยเงินตนเอง และหนวยงานจัดหาโดยใชเงินงบประมาณดานเทคนิคและวิธีการพบวามีการศึกษา
หาความรูดวยตนเอง และหนวยงานจัดใหมีการศึกษาอบรม ดานนโยบายในการสนับสนุน พบวามี
นโยบายหรือโครงการในการสนับสนุนเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน      
การปฏิบัติงานทางการศึกษาของโรงเรียน โดยนโยบายสวนใหญสนับสนุนดานการจัดการเรียน  
การสอน การผลิตสื่อการสอน การจัดฐานขอมูล-สืบคนขอมูล  ดานการไดรับการชวยเหลือเก่ียวกับ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวาไดรับการชวยเหลือแนะนําจากศูนยเทคโนโลยีสาระสนเทศจาก
โรงเรียนตนเองมากที่สุด โดยจัดใหมีการอบรมระยะสั้น สวนใหญคือ ดานการเรียนการสอน 
รองลงมาคือ ดานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน และนอยที่สุดคือ ดานการบริหารจัดการ 
  ปญหา ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา ดาน วัสดุและเครื่องมือ
ภาพรวมมีปญหาในการนําไปใชปานกลาง ปญหาที่พบในดานวัสดุ ไดแก การใชโปรแกรม
อินเตอรเน็ต โปรแกรม Word Processing (Ms.Word, Rw) สวนดานเครื่องมือ ปญหาที่พบมาก
ที่สุดคือ   การใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ  สวนปญหาดานการใชเทคนิควิธีการทางเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ไดแก การใชโปรแกรม E-Learning และการใชโปรแกรมกลุมสัมพันธความตองการใน
ใชทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดดานวัสด ุไดแก โปรแกรม
บริหารงานวิชาการ ดานเคร่ืองมือ/อุปกรณ ไดแก เครื่องถายเอกสารรองลงมาคือ เครื่องพิมพ 
(Printer) ดานเทคนิควิธีการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก การคนหาขอมูลเพ่ือดาวนโหลดขอมูล 
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  ทัศณี  แกวทอง (2551) ไดศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ 
การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชัยนาท  กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัยไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน  132  คน  และครูผูสอน จํานวน  333  คน  
ทําการศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา  5  ดาน ประกอบดวย  ดานการพัฒนาบุคลากร  ดานงบประมาณ  ดานโครงสราง
พ้ืนฐาน  ดานการบริหารจัดการ  และดานการพัฒนาคุณภาพผูเรียน   ผลการวิจัยปรากฏวาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการศึกษา โดยภาพรวมทั้ง 5 ดาน  อยูใน
ระดับปานกลาง  
  จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของดังทีไ่ดกลาวมานั้น  พอสรุปไดวามีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษามาใชในการพัฒนาการศึกษาในหลายๆ ดาน นอกจากนั้น 
ยังพบปญหาที่เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานตางๆ เชน การขาดแคลน
ครูที่มีความเชี่ยวชาญ  วัสดุ  อุปกรณมีจํานวนจํากัด  ขาดแคลนงบประมาณ   และกลุมตัวอยาง 
ที่นํามาใชในการวิจัยสวนใหญประกอบดวย  ผูบริหารสถานศึกษา  ครู  และนักเรียน  มีความเห็น
สอดคลองกันในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษามาใชในการพัฒนา 
การเรียนรู 
 
 


