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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาเอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้   
  1.  ความหมายและบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
       1.1  ความหมายผูบริหารสถานศึกษา 

    1.2  บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา 
   2.  ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
    2.1  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    2.2  ความหมายของการสื่อสาร 
    2.3  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
     2.4  ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
     2.5  แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
     2.6 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
      2.7  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง นโยบายและมาตรฐานการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
   3.  บทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอการบริหาร 
จัดการศึกษา 
   4.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
    
ความหมายและบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
 
  1.  ความหมายผูบริหารสถานศึกษา 
  สุนีย บุญทิม (2542, หนา 26) สรุปวาผูบริหารสถานศึกษาหมายถึง บุคคลที่เปนหัวหนา
สูงสุดในสถานศึกษา จะตองมีความรูความเขาใจในหลักการบริหาร  และขอบขายของงานที่
รับผิดชอบ สามารถบริหารงานไดอยางถูกตองและเหมาะสมไดตามสภาวะการที่เปลี่ยนแปลงไป 
   พงษสวัสด์ิ วงศประชา (2543, หนา 14) สรุปไววาผูบริหารสถานศึกษา คือ บุคคลที่
ไดรับการคัดเลือกหรือแตงต้ังใหเปนผูนําในสถานศึกษาในการทํางานในสถานศึกษาใหใชหลักการ
กระบวนการสรางบรรยากาศ  ดําเนินการในสถานศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวโดยใหผูอยู 
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ใตการบังคับบัญชาทํางานดวยความเต็มใจ 
   รุง แกวแดง(2544 ) ไดกลาวไววา  ผูบริหารสถานศึกษา  คือ ผูที่มีบทบาทสําคัญย่ิงใน 
การปฏิรูปการศึกษาระดับสถานศึกษางานวิจัยหลายชิ้นไดระบุตรงกันวา  ผูบริหารที่ใหความเอาใจ
ใสตองานวิชาการ ทุมเทใหกับงานพัฒนาการเรียนการสอน มีคุณธรรม และมีภาวะผูนํา เปนปจจัย
สําคัญที่สงผลตอความสําเร็จของสถานศึกษา ทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ด ีบุคลากร
ไดรับการพัฒนาและมีขวัญกําลังใจในการทํางาน 
   จากความหมายของผูบริหารสถานศึกษาที่กลาวมาสรุปไดวา  ผูบริหารสถานศึกษา
หมายถึง  บุคคลที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนผูนําสถานศึกษา  เปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนา
และสงเสริมงานดานตาง ๆ ในสถานศึกษา  และเปนผูใชหลักการบริหารมาบริหารงานใน
สถานศึกษารวมกับผูใตบังคับบัญชาใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 
  2. บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
  ปราชญา กลาผจญ (2540, หนา 125) ไดใหความหมายของบทบาทไววา หมายถึง สวน
หรือคุณลักษณะผูที่สวมบทบาทนั้นแสดงอยูหรือปฏิบัติอยู  ในอีกความหมายหนึ่ง หมายถึง บุคคล
จะตองปฏิบัติใหสอดคลองกับตําแหนงงานหรือหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเปนการแสดงพฤติกรรม
ตามอํานาจหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหเหมาะสม สอดคลองกับความคาดหวังของผูที่มอบหมาย
อํานาจนั้น 
  เดวิด (David  อางอิงใน ชูศรี พุทธเจริญ, 2542, หนา 8) ไดใหความหมายของบทบาทไววา 
หมายถึง ปฏิสัมพันธระหวางพฤติกรรมที่คาดหวังของผูดํารงตําแหนง  และบุคคลที่เก่ียวของกับ
ตําแหนงนั้นๆ สัมพันธภาพระหวางบทบาทหนาที่กับความรับผิดชอบ และการที่บุคคลจะดํารง
ตําแหนงหนึ่งตําแหนงใด จะตองมีบทบาทหนาที ่และความรับผิดชอบที่กําหนดไวควบคูกับตําแหนง
เสมอ บทบาทหนาที่ที่กําหนดไว ตองเปนที่รูจักกันและเขาใจกันระหวางผูดํารงตําแหนงและ
ผูเกี่ยวของ  
  ยนต ชุมจิต (2544, หนา 232) กลาววา บทบาท(Role) หมายถึง ภาระที่ตองรับผิดชอบ
ตามสถานภาพของแตละบุคคล บุคคลใดมีสถานภาพหรือตําแหนงอยางใดก็ตองรับผิดชอบตาม
สถานภาพหรือตําแหนงของตนที่ไดมา ไมวาจะไดมาโดยกําเนิด โดยการกระทําหรือโดยการแตงต้ัง
ใหเปนไปตามที่สังคมคาดหวัง 
  อาคม วัดไธสง (2547, หนา 71) กลาววา บทบาท (Role) หมายถึง การกระทําหรือ 
การปฏิบัติที่ผูครองตําแหนงควรประพฤติ ปฏิบัต ิอยางเชน ผูบริหาร รองผูบริหาร ครูอาจารย 
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คนงาน ภารโรงก็จะแสดงบทบาทไปตามที่ตําแหนงดังกลาวตองกระทํา โดยทั่วไปบทบาทจะตองมา
พรอมกับหนาที่และตําแหนง     
  สมหวัง  พิธิยานุวัฒน และคนอื่นๆ (2542, หนา 6-10) กลาววางานบริหารเปนงานที่ตองใช
ทักษะสูง  ผูบริหารควรเปนผูที่มีความสามารถ มีวิสัยทัศนกวางไกล มีภาวะผูนําเพราะผูบริหารเปน
ตัวจักรสําคัญในการบิหารโรงเรียน  ดังนั้นผูบริหารควรมีบทบาทตามที่สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการครู(ก.ค.) กําหนด ซึ่งมี 6 บทบาทหนาที่ ดังนี ้
   1.  บทบาทหนาที่ในการกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย และเปาหมายของโรงเรียน 
   2.  บทบาทหนาทีใ่นการจัดกิจกรรมในการบริหารตางๆ  เพ่ือใหโรงเรียนบรรลุ
วัตถุประสงคตามนโยบายและเปาหมายที่กําหนดไว 
   3.  บทบาทหนาที่ในการนําการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนใหเกิด
ประสิทธิภาพ 
   4.  บทบาทหนาที่ในการสรางขวัญกําลังใจและสรางความสุขในการทํางานใหกับ
บุคลากรในโรงเรียน 
   5.  บทบาทหนาที่ในการสรางความรวมมือ รวมสติปญญาของบุคลากรในโรงเรียน  
และชุมชนเพ่ือการบริหาร 
   6.  บทบาทหนาที่ ในการจัดหาทรัพยากรและควบคุมกํากับติดตามบุคลากรใช
ทรัพยากรใหเปนไปอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ    
   ยาเบ็น เรืองจรูญศร ี(2553) บทบาทของผูบริหาร แบงออกเปน 3 แบบ ไดแก    
   1. บทบาทระหวางบุคคล (Interpersonal Roles) ไดแก บทบาทจากหนาที ่
ที่ตองรับผิดชอบ ไดแก 

1.1 หัวหนา (Figurehead) มีบทบาทในการบังคับบุคคลเพ่ือใหทําหนาที ่
ที่รับผิดชอบ 

1.2 ผูนํา  (Leader) มีบทบาทในการกระตุน/เราผูที่อยูใตบังคับบัญชาใน 
ดานการทํางาน หรือดานอื่นๆ 

1.3 ผูติดตอ (Liaison) มีบทบาทในการติดตอกับองคกรหรือหนวยงาน 
ภายนอกเพ่ือใหไดขอมูลและบริการดานการคา 
    2. บทบาทดานสารสนเทศ (Informational Roles) ไดแก 
     2.1  ผูตรวจสอบ (Monitor) มีบทบาทในการคนหาและรับขอมูลมาใช 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจองคกรและสภาพแวดลอมภายนอก 
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     2.2  ผูเผยแพร (Disseminator) มีบทบาทในการสงขอมูลที่ไดรับจาก
ภายนอก หรือจากหนวยงานยอย ใหกับสมาชิกขององคกร 
                         2.3  โฆษก (Spokesman) มีบทบาทในการสงขอมูลไปยังภายนอก  
ตามแผนหรือนโยบายขององคกร  
    3. บทบาทดานการตัดสินใจ (Decisional Roles)  ไดแก 
     3.1  ผูจัดการ (Entrepreneur) มีบทบาทในการคนหาการจัดการและ
สภาพแวดลอมที่เปนโอกาส และ ริเริ่มหรือแนะนําในดานการควบคุมภายในองคกร  
     3.2  ผูจัดการสิ่งรบกวน (Disturbance Handler) มีบทบาทในการปรับ
การทํางานใหไปในทางที่ถูกเม่ือองคการเผชิญกับสิ่งรบกวนที่ไมคาดคิดมากอน  
     3.3  ผูจดัสรรทรัพยากร (Resource Allocator) มีบทบาทในการจัดสรร
ทรัพยากร ใหแกหนวยงาน ตางๆ ตามแผนกลยุทธที่วางไว  
     3.4 ผูเจรจา (Negotiator) มีบทบาทในการเปนตัวแทนองคกรใน         
การติดตอเจรจากับองคกรอื่น  ๆ 
   อุษณีย โพธิสุข (2543, หนา 42 อางอิงใน  ยาเบ็น เรืองจรูญศร,ี 2553)    ไดกลาวถึง
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาไวดังนี้ คือ 
   1. วางนโยบายที่ชัดเจนเก่ียวกับการปฏิรูปการเรียนรูที่ผูเรียนสําคัญที่สุด 
   2. วางแนวปฏิบัติที่ชัดเจนใหสอดคลองกับนโยบายที่วางไว 
   3. สรางกลไกในการจัดกระบวนการเรียนรูที่ครบวงจร อาทิ วิธีการจัดการเรียน  
การสอนของครู  แนวทางการจัดหลักสูตรใหม ระบบการวัดและประเมินผล การจัดสภาพแวดลอม 
การมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชน 
   4. วางระบบมาตรฐานการจัดการศึกษา ทักษะพื้นฐานสําคัญที่นักเรียนตองเรียนรู
ใหไดมาตรฐานในระดับที่เปนที่ยอมรับของระบบการศึกษา 
   5. วางระบบการตรวจสอบคุณภาพการเรียนรูที่ชัดเจนเก่ียวกับคุณภาพการเรียนรู 
กระบวนการเรียนรู ทั้งสิ่งที่เปนทักษะพ้ืนฐานสําคัญและสิ่งที่เปนความตองการทางการศึกษาของ 
นักเรียน ทั้งจากภายนอกและภายในสถานศึกษา 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ  ไดกําหนดลักษณะ ผูบริหารสถานศึกษาวา 
มีบทบาทในการบริหารและการจัดการศึกษาดังนี ้ (ธีระ รูญเจริญ 2546, หนา 19-21 ) 
    1. การเปนผูนําทางวิชาการ โดยใหความสําคัญตอการสงเสริมและสนับสนุน    
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญตามหมวด 4   
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และมีการวางแผน นโยบายและยุทธศาสตร 
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เพ่ือการปฏิรูป  การเรียนเของสถานศึกษาอยางชัดเจน และสะดวกตอการนําไปปฏิบัติ ใหคําปรึกษา
แนะนํา และสราง พลังความรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของเพื่อปฏิรูปการเรียนรูซึ่งจะนําไปสู 
การปฏิรูปการศึกษา 
    2. การบริหารแบบมีสวนรวม โดยเนนการมีสวนรวมทั้งครูและบุคลากรภายใน 
โรงเรียน บุคคลและหนวยงานภายนอกโรงเรียน ทั้งหนวยงานของภาครัฐและเอกชน อาทิ คร ู
บุคลากร พอแม ผูปกครอง ชุมชน และองคกรตาง  ๆ
   3. การเปนผูอํานวยความสะดวก ทั้งทางดานวิชาการ อาทิ การจัดสื่อตางๆ เชน 
หนังสือ ตํารา เกม เทคโนโลยีชวยการเรียนการสอนและอุปกรณสงเสริมการเรียนรูตางๆ ตลอดจน 
การใหบริการและจัดสภาพแวดลอมแหงการเรียนรู เชน แหลงเรียนรูและฐานการเรียนที่ผูเรียน
แสวงหาความรูดวยตนเอง และจัดบรรยากาศของโรงเรียนใหอบอุนเพ่ือใหผูเรียนมีความรัก 
ที่จะเรียนรูและรูจักแสวงหาความรู 
   4. การประสานความสัมพันธ กับทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งในโรงเรียน  และนอก 
โรงเรียน เพื่อสรางเครือขายผูสนับสนุนทรัพยากรตางๆ ไดแก ทรัพยากรงบประมาณ ทรัพยากร 
บุคคล อาทิ ผูเชี่ยวชาญ ผูมีความรูและประสบการณพิเศษที่โรงเรียนตองการใหมาชวยพัฒนา 
โรงเรียน ทรัพยากรตานการเรียนการสอนและกิจกรรมตางๆ เชน อุปกรณการเรียนการสอน อุปกรณ
การกีฬา สื่อ เกม และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
   5. การสงเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรียนอยางตอเนื่อง โดยสงเสริมให
เขารับการฝกอบรม เขารวมประชุมสัมมนาและไปทัศนาศึกษา เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ
ใหทันตอสถานการณความเจริญกาวหนาและความเปลี่ยนแปลงของโลก และเพ่ือ สามารถนํามา
ประยุกตและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใหดีขึ้น รวมทัง สงเสริมการพัฒนา บุคลากรใน
สถานศึกษาแหงอื่นๆ ตามความเหมาะสม 
   6. การสรางแรงจูงใจ โดยเปนผูมีทัศนคติในเชิงบวกกับผูรวมงาน มีความยืดหยุน 
ในการทํางาน สรางความเชื่อม่ัน และเขาใจในความตองการของฝายตาง  ๆใหความสําคัญใน  
ความพยายามของทีมงาน และสรางแรงจูงใจในการทํางานดวยวิธีการตางๆ  อาทิ การแสดง 
ความขอบคุณ  การเผยแพรผลงานของทีมงาน  และการยกยองใหรางวัล 
   7. การประเมินผล โดยสงเสริมการประเมินผลภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน 
การศึกษาแหงชาติ เพื่อรองรับการประเมินผลภายนอกมีการนําผลการประเมินผูเรียนมาใชกําหนด 
นโยบายของสถานศึกษา เพ่ือใหเปนกระบวนการดําเนินงานอยางเปนระบบและครบวงจร 
   8. การสงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา เพ่ือสรางกระบวนการเรียนรูใน 
โรงเรียนของครูและทีมงาน รวมทั้งผูบริหารอาจเขามามีสวนรวมในการทําวิจัยดวย 
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   9. การเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารของโรงเรียนใหชุมชนและสาธารณชนทราบ 
โดยวิธีการที่หลากหลาย เพ่ือสรางความเขาใจซึ่งกันและกันและสรางการมีสวนรวมเพิ่มขึ้น 
    10. การสงเสริมเทคโนโลยเีพ่ือใหทันตอความเจริญกาวหนาทั้งในและตางประเทศ 
ใหสอดคลองกับยุคสังคมแหงการเรียนรู  
  กัลยาณี สูงสมบัต ิ(2550)ไดกลาวถึงบทบาททางการบริหารไวดังนี ้บทบาททางการบริหาร 
(Management Roles)  คือ กลุมของพฤติกรรมทางการบริหารที่ไดจัดหมวดหมูไวเปนการเฉพาะ 
ซึ่งเปนสิ่งที่ผูบริหารควรจะทํา เพราะเปนความคาดหวังวาผูที่อยูในตําแหนงผูบริหารหรือผูจัดการ 
พึงปฏิบัต ิHenry Mintberg ไดทําการศึกษาวิจัยพบวาบทบาทของผูบริหารที่สําคัญมี 10 อยาง 
ประกอบดวย 3 กลุมหลัก  ซึ่งมีความสัมพันธตอกันอยางมากบทบาท คือ 

1.  บทบาทดานมนุษยสัมพันธ  (Interpersonal  roles) ไดแก  
    - ประธาน (Figurehead)  เปนบทบาทในการเปนตัวแทนองคกรเปน 

หัวหนาในการปฏิบัติภารกิจประจําวันตามลักษณะทางสังคมและกฎหมาย เชน อบรมสัมมนา
ตอนรับลูกคา หรือเปนการสวมหัวโขนนั่นเอง 

    - ผูนํา  (Leadership)  เปนบทบาทที่ตองรับผิดชอบในการจูงใจและชี้นํา 
ผูใตบังคับบัญชา ใหทํางานอยางเต็มความสามารถ 

   - ผูเชื่อมสัมพันธไมตรี (Liasson) เปนบทบาทในการสรางและรักษา 
ความสัมพันธกับองคการภายนอก การสรางเครือขายตาง  ๆสรางไมตรี ผกูมิตรอันดีกับบุคคลหรือ
กลุมตางๆ ที่มีความสําคัญตอองคการ 

  2.  บทบาทดานขาวสาร (Informational roles) ไดแก  
   - ผูแสวงหาขอมูลขาวสาร (Monitor)  คือบทบาทในการแสวงหาขอมูล 

ขาวสารที่ทันสมัย และเปนศูนยกลางของขาวสารทั้งภายในภายนอกองคกร เพ่ือเปนขอมูลใน 
การพัฒนาองคกร 

   -  ผูกระจายขอมูลขาวสาร (Disseminator) เปนบทบาทในการกระจาย 
เผยแพรขาวสารที่ไดมาทั้งภายใน และภายนอกใหแกพนักงานในองคการ 
     -  โฆษก  ประชาสัมพันธ  (Spokesperson)  เปนการใหขาวสารขอมูลกับ
ภายนอก  ประชาสมัพันธองคการในเร่ืองเก่ียวกับนโยบาย  แผนงาน  การปฏิบัติงาน  และผล 
การดําเนินงานของกิจการไปสูภายนอก ตลอดจนการแถลงขาวสารตาง ๆ  

  3.  บทบาทดานการตัดสินใจ  (Decision roles) ไดแก 
      -   ผูประกอบการ  (Entrepreneur)  เปนบทบาทในการแสวงหาชองทาง 
ศึกษาสภาพแวดลอมและโอกาสในทางธุรกิจ ผูประกอบการควรมีความตั้งใจในการทํางาน เปนผูที่
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ใชทรัพยากรที่ตัวเองมีอยูทั้งหมด เปนผูมุงม่ันที่จะใหงานประสบความสําเร็จ (Commitment)  
      -   ผูขจัดความขัดแยง  (Disturbance Handler) เปนบทบาทรับผิดชอบ
ในการแกไขปญหาตาง ๆ ที่สําคัญ ๆ หรือไมคาดคิดมากอนซึ่งองคการเผชิญอยู 
     -   ผูจัดสรรทรัพยากร  (Resource Allocate) เปนบทบาทที่รับผิดชอบใน         
การจัดสรรทรัพยากรทุกชนิดองคกรทั้งดานบุคคล วัตถุและการเงินซึ่งมีผลตอการตัดสินใจของ
องคกร 
     -   ผูเจรจาตอรอง  (Negotiator) เปนบทบาทในการเปนตัวแทนของ
องคกรใน   การเจรจาตอรองเรื่องสําคัญ เพ่ือประโยชนที่องคกรควรไดรับบทบาทที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งของหัวหนางานนอกเหนือจากที่กลาวมาแลว คือ ความสามารถในการรับมือกับ 
ความเปลี่ยนแปลง  หัวหนางานในยุคสมัยนี้จะตองเปนผูที่มีความยืดหยุนสูงตื่นตัวตอสถานการณ
รอบ  ขาง  และพยายามอยางมากเพ่ือเอาชนะและขามผานการเปลี่ยนแปลงไปไดโดยราบรื่น หลัก
และวิธีการในการกาวขามการเปลี่ยนแปลงดังกลาวโดยที ่ ยังยืนหยัดอยูไดดวย  2  ขา  ที่แข็งแกรง
ไมลมงาย ๆ สามารถทําไดโดยยึดหลักการที่เรียกวา DARTS ซึ่งประกอบดวย 5 คํา  ที่มีความหมาย
ดังนี ้  
    Describe  -  ทําความเขาใจกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยการบรรยาย
สถานการณ สภาพแวดลอมและปจจัยเกี่ยวเนื่องกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหพนักงาน
ผูใตบังคับบัญชามีความเขาใจตรงกัน และเห็นภาพอยางชัดเจน 
    Ask   -  สอบถามความคิดเห็นจากผูที่เก่ียวของ ระดมความคิดเห็นจากทุกคน 
เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมและชวยกันวางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น 
    Reaction  - ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยรวมคิดหาวิธีการแกไข
ปญหาหรือแนวทางวิธีใหม ๆ โดยไมยึดติดกับแนวทางและวิธีการเดิม ๆ  
    Total  -   แสดงออกซึ่งความมุงต้ังใจ และทุมเทแรงกายแรงใจในการจัดการกับ
ความเปลี่ยนแปลง 
   Commitment - ที่เกิดขึ้นโดยไมยอทอ   หรือยอมแพไปเสียกอน ทั้งนี้หัวหนางาน
จะตองใหเวลาและรวมลงมือปฏิบัติกับพนักงาน 
   Support  -  สนับสนุนและสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาปรับปรุงงานใหทันกับ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  ทั้งนี้อาจใหการสนับสนุนไดทั้งในรูปของงบประมาณสําหรับ 
การเปลี่ยนแปลง  หรือคําชมเม่ือผูใตบังคับบัญชาทําด ีซึ่งสิ่งเหลานี้จะเปนแรงกระตุนจูงใจใหเกิด
การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
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  จากที่กลาวมาทั้งหมดนี้สรุปไดวา  บทบาทของผูบริหาร  หมายถึง ภาระหนาที่  
ความรับผิดชอบของผูที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา  หรือผูรักษาราชการแทนที่แตงต้ัง
โดยสถานศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัด ที่มีตําแหนงในการบริหารสถานศึกษา ในการเปนผูนํา   
เปนผูอํานวยความสะดวก  สั่งงาน   ตัดสินใจ  ประสานกับบุคคลหรือหนวยงานอื่นๆ  และสงเสริม
การปฏิบัติงานทุกงานของสถานศึกษาใหสําเร็จลุลวงและมีประสิทธิภาพ 
 
ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
 
   1.  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีผูใหความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไวตางกัน ดังนี ้   
   สุชาดา  กีระนันท (2542, หนา 3) กลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศวาเทคโนโลยีตางๆ ที่
เก่ียวของกับการบันทึก  การจัดเก็บ  การประมวลผล  สืบคน  สงและรับหรือเชื่อมโยงขอมูลและ
สารสนเทศซึ่งรวมถึงเคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ   
   ฐิตาภรณ  รณชิตสมบุญ (2543, หนา 10 ) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงการนําระบบ
คอมพิวเตอร (ฮารดแวร ซอฟทแวร และบุคคลที่เก่ียวของ) มาประยุกตใชในหนวยงานเพ่ือกอใหเกิด
ประสิทธิภาพทั้งในดานการบริหาร การบริการและการปฏิบัตงิาน   
   วชิราพร  พุมบานเย็น (2545, หนา 2) กลาวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา
เทคโนโลยีที่มีความเกี่ยวของกับการเก็บวิเคราะหขอมูลและประมวลผลขอมูลและประมวลผล
ขอมูลสารสนเทศทําใหสารสนเทศนั้นมีประโยชนและสามารถใชงานไดหลากหลายมากขึ้น 
   ไพฑูรย ศรีฟา (2546) “ เทคโนโลยีสารสนเทศ ” (Information Technology) หรือเรียก
กันยอๆ  วา“ IT ” หมายถึงเทคโนโลยีที่นํามาใชในการจัดเก็บขอมูล (Data) และประมวลผลขอมูล
ใหเกิดผลลัพธเปนสารสนเทศ (Information) เพ่ือนําไปใชประโยชน            
  สรุปแนวความคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความกาวหนาทางเทคโนโลย ี
ทําใหเกิดวิธีการใหม  ๆในการจัดเก็บความรู การสงผาน และการสื่อสารสารสนเทศ  และสามารถ
จัดการสารสนเทศเพ่ือนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 
   2.  ความหมายของการสื่อสาร 
  ชัยยงค  พรมวงค(2545, หนา 12-13 อางอิงใน ทินกฤต  รุงเมือง, 2552, หนา 27-28)  
กลาวไววา การสื่อสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการถายทอดสารระหวางมนุษยโดย
ผานเคร่ืองมือที่เรียกวา “ภาษา” เพ่ือติดตอกันดวยวิธีการตาง ๆ อันจะสงผลใหฝายผูสงสารและ
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ผูรับสารเกิดความเขาใจไดตรงกัน  เชน การถายทอดความรูสึกนึกคิด  การบอกเลาเรื่องราว
ประสบการณ เปนตน แตละบุคคลอาจนําวิธีการหรือมีกระบวนการสื่อสารที่แตกตางกันไปตาม
ความเหมาะสมหรือความจําเปนของตนเองและคูสื่อสาร การสื่อสาร แบงออกเปน 4 ประเภท 
ใหญ ๆ คือ 
   1.  การสื่อสารภายในบุคคลเปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นภายในเฉพาะตัวบุคคลใด
บุคคลหนึ่งเปนกระบวนการที่บุคคลแตละคนสื่อสารกับตนเองโดยระบบประสาทสวนตางๆ  โตตอบ
กันภายในการสื่อสารภายในบุคคลเปนการเชื่อมโยงระหวางสาขาวิชาจิตวิทยาและจิตวิทยาสังคม 
ที่ศึกษาหรือประเมินไดยากกวาการสื่อสารในรูปแบบอื่นๆ  
   2.  การสื่อสารระหวางบุคคลเปนการสื่อสารระหวางบุคคล 2 คน โดยสามารถ
โตตอบกันได  การสื่อสารประเภทนี้จะมีลักษณะสําคัญ คือ 
    2.1  การสื่อสารระหวางบุคคลนี้จะมีความใกลชิดกันระหวางผูสงกับผูรับ
มากกวาการสื่อสารประเภทอื่นๆ  
    2.2  การสื่อสารระหวางบุคคลมีความซับซอนนอยเนื่องจากไมตองอาศัย
สื่อกลางในการสื่อสาร 
    2.3  อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการสื่อสารระหวางบุคคลเกิดจากสาเหตุ   2   
ประการ คือ อุปสรรคภายในและอุปสรรคภายนอก 
   3.  การสื่อสารในกลุม  การสื่อสารในกลุมเปนการสื่อสารของบุคคลในกลุมที่อาจ
เปนกลุมขนาดเล็กหรือขนากใหญก็ได ขึ้นอยูกับจํานวนของผูสื่อสารซึ่งเกิดขึ้นในเวลาไลเลี่ยกันหรือ
เวลาเดียวกัน 
   4.  การสื่อสารมวลชน  การสื่อสารมวลชน เปนกระบวนการติดตอสื่อสารที่มีบุคคล
จํานวนมากเปนเปาหมายของการติดตอสื่อสารโดยใหความสําคัญตอผูรับสารไมจํากัดจํานวน 
   เดนนิส แมคเควล (McQuail, 2005 อางอิงใน ศิริวรรณ อนันตโท, 2553) กลาววา  
การสื่อสารหมายถึงการใหและการรับความหมาย การถายทอดและการรับสาร ซึ่งรวมถึงแนวคิด
ของการโตตอบ แบงปน และมีปฏิสัมพันธกันดวย ดังนั้น คําวา “การสื่อสาร” จึงมีความหมาย 
ที่กวางขวางและเลื่อนไหลได จึงออกจะเปนการยากที่จะกําหนดคํานิยามถึง “การสื่อสาร” โดยให
เปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป อยางไรก็ตาม หนึ่งในนิยามเชิงปฏิบัติการ (working definition) ที่
นักวิชาการดานการสื่อสารทั้งหลายใชกันมากคือ  “การสื่อสารคือการสง (transmitting) ขอมูล 
(information) จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง” ซึ่งเปนนิยามที่ทําใหมองเห็นภาพงาย  ๆของ        
การสื่อสารได 
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   องคประกอบของการสื่อสาร 
     การสื่อสารตองประกอบดวยผูสงสาร (sender) และผูรับสาร (receiver) เสมอ 
อยางนอยที่สุดก็ตองมีบุคคลหรือกลุมคนที่ผูสงสารตั้งใจสงสารไปถึง (intended receiver) แต    
การสื่อสารยังตองมีองคประกอบนอกเหนือจากผูสงสารและผูรับสาร นั่นคือตัวกลางที่เขามาชวย
อธิบายใหกระบวนการสื่อสารมีความสมบูรณชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนั้น การสื่อสารโดยทั่วไปจึงประกอบ  
ดวยองคประกอบ 5 ประการ ดังนี ้
   1. ผูสงสาร (Sender) หรือผูสื่อสาร(Communicator) หรือแหลงสาร (Source) 
เปนแหลง หรือตนทางหรือผูที่นําเร่ืองราวขาวสารความรู ตลอดจนเหตุการณตางๆ เพ่ือสงไปยังผูรับ
ซึ่งอาจเปนบุคคลหรือกลุมชนก็ได ผูสงนี้จะเปนบุคคลเพียงคนเดียว กลุมบุคคลหรือสถาบันตางๆ   
ก็ได 
   2. เนื้อหา (Message) ไดแก เรื่องราวที่สงออกมาจากผูสงสาร เชน ขาวสารความรู 
ความคิดเห็น บทเพลง ภาพ ฯลฯ เพ่ือใหผูรับสารไดรับขอมูลเหลานี ้
   3. สื่อหรือชองทางในการนําสาร (Medium or Channel) หมายถึง ตัวกลางที่ชวย
ถายทอดขอมูลและเหตุการณตาง ๆ จากผูสงสารไปยังผูรับ เชน วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
   4. ผูรับสารหรือกลุมเปาหมาย (Receiver or Target Audience) ไดแก ผูรับเนื้อหา
เรื่องราวจากแหลงหรือจากการที่ผูสงสารสงมา ผูรับสารอาจเปนบุคคล กลุมชน หรือสถาบันก็ได  
   5. ปฏิกิริยาสนองกลับ (Feedback) เม่ือผูสงสารสงขอมูลไปยังผูรับสาร ผลที่
เกิดขึ้นคือ การที่ผูรับอาจมีความเขาใจหรือไมเขาใจ ยอมรับหรือปฏิเสธ พอใจหรือไมพอใจ ฯลฯ 
และเมื่อเกิดผลกระทบทางใดทางหนึ่งขึ้น ก็จะทําใหผูรับสารสงขอมูลกลับมายังผูสงสาร ซึ่งอาจเปน
คําพูดโตตอบ หรือการแสดงความคิดเห็น หรือการใชทาทาง เชน แสดงอาการงวงนอน ปรบมือ  ย้ิม 
พยักหนา เปนตน  เพ่ือทําใหผูสงสารทราบวาผูรับสารมีความพอใจหรือมีความเขาใจในความหมาย
ของขอมูลที่สงไปหรือไมในการสื่อสารแตละครั้งอาจมีองคประกอบนอยกวาหรือมากกวา 5 ประการ
ตามที่กลาวขางตนแลวแตบริบทของการสื่อสารซึง่อาจเปนเพียงการสื่อสารทางเดียวหรือการสื่อสาร
สองทาง  แตก็ยังทําใหการสื่อสารนั้นสําเร็จและสมบูรณได 
  สรุปไดวาการสื่อสารหมายถึง  การติดตอสื่อสารระหวางบุคคลดวยวิธีการตางๆ โดยมี
องคประกอบของการสื่อสาร ผูสงสาร สาร ชองทางในการสงสาร  และผูรับสาร   
 
  3.  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  
(Information and  Communication Technology: ICT) 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ(2544)  ไดใหความหมายของ ICT วา ICT 
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เปนการรวมตัวกันของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และเทคโนโลยีการสื่อสาร (CT) เพื่อใหเกิด      
การนําขอมูลขาวสารมาจัดเก็บอยางเปนระบบหรือหมวดหมู ทําใหทุกคนที่เขาถึงสามารถนําไปใช
ใหเกิดประโยชนได 
  บุปผชาติ ทัฬหิกรณ และคณะ (2544) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือ
เรียกยอ ๆ วา ICT เปนเทคโนโลยีที่ครอบคลุมเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร 
  กุลวิตรา ภังคานนท และสุชาดา ไชยรัตน (2545) ไดใหคําจํากัดความของ ICT วา ICTหรือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ การผสานเทคโนโลยีสารสนเทศเขากับระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม ดังนั้นโดยนัยแหงความหมายจงึครอบคลุมองคประกอบตางๆ 3  สวนคือ 
    1. ระบบสื่อสาร หมายถึง เครือขายโทรคมนาคมนับพันที่สามารถเชื่อมตอกันได
และใชรวมกันไดเพื่อเชื่อมตอขอมูลและการเชื่อมตอของเครือขาย 
    2. อุปกรณที่ใชในการสื่อสาร อันไดแก วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน โทรสาร  
โทรศัพท เครื่องมือและการสื่อสารอื่น ๆ และคอมพิวเตอร 
    3. ซอฟทแวรที่ทําใหระบบและอุปกรณทํางานได เชน โปรแกรมคอมพิวเตอร  
บริการสารสนเทศและฐานขอมูล 
  ชัยพจน รักงาม (2545) ไดใหความหมายของ ICT    (ICT-Information and 
Communications Technology) วาเปนนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใชสําหรับการติดตอแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารเพ่ือการศึกษาจากแหลงเรียนรูที่อยูหางไกลโดยอาศัยอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม  

ครรชิต มาลัยวงศ (2546) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง 
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับขอมูลขาวสาร และไดผนวกเอาเทคโนโลยีหลักสองสาขาไวดวยกันคือ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสื่อสารคมนาคม และอาจรวมถึงระบบอัตโนมัติ ระบบงาน
พิมพ และระบบโทรทัศนที่มีแนวโนมจะผนวกเขากันดวย 

กิดานันท มลิทอง (2548)ใหความหมายไววา ICT หมายถึง การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
เพ่ือการประมวลขอมูลใหเปนสารสนเทศเพ่ือจัดเก็บอยางเปนระบบ สามารถเขาถึงและสืบคน
นํามาใชไดโดยสะดวก เปนสื่อกลางนําเสนอสารสนเทศ รวมถึงการรับสงสารสนเทศดวยเทคโนโลยี
การสื่อสารความเร็วสูงเพ่ือสงผานสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว 

 บดินทร  ทรัพยสมบูรณ (2552,  อางอิงใน  ทินกร  พูลพุฒ, 2552, หนา 14)  ไดให
ความหมายของ ICT  ไววาหมายถึงเทคโนโลยีที่เกิดจากความกาวหนาทางวิทยาศาสตรทีก่อใหเกิด
ความสะดวกในการติดตอหรือในการทําธุรกิจเพ่ือใหยนระยะเวลาในการทํากิจนั้นๆ   หรืออํานวย
ความสะดวกเพ่ือใหทํากิจนั้นๆ  ไดงายขึ้น    
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  จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดนั้น กลาวไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา (ICT)  หมายถึง การประยุกตใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรและการสื่อสาร ที่เก่ียวของกับ
ขอมูลขาวสาร ดานการศึกษา มาจัดเก็บอยางเปนระบบหรือหมวดหมู  เชน การจัดเก็บขอมูล      
การพัฒนาระบบสารสนเทศชวยการเรียนการสอน การวางแผนและการบริหารการศึกษา 
การวางแผนหลักสูตร  การแนะแนวและบริการ  การทดสอบวัดผล การพัฒนาบุคลากร เพ่ือให    
การทํางานสะดวกขึ้น 
 
  4.  ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
    กรมสามัญศึกษา(2543, หนา 10  อางอิงใน  ทินกฤต  รุงเมือง, 2552, หนา 29)  ไดระบุถึง
ความสําคัญและความจําเปนของระบบสารสนเทศโดยสรุปไว 5 ประการ  คือ 
    1.  การบริหารงานในปจจุบันมีความยุงยากกวาในอดีต 
   2.  ขนาดขององคการที่ดําเนินการใหญกวาอดีต 
   3.  การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว 
   4.  การกระจายขาวสารและขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว  และกวางขวาง 
   5.  มีการทํางานอยางเปนระบบในลักษณะ  feedback control system 
    Souter (1999, หนา 409 อางอิงใน  ละมัย จันทร, 2550) ไดกลาวถึงความสําคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มี 5 ประการ ไดแก  
    ประการแรก การสื่อสารถือเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษย 
สิ่งสําคัญที่มีสวนในการพัฒนากิจกรรมตาง ๆ ของมนุษยประกอบดวย Communications media, 
การสื่อสารโทรคมนาคม (Telecoms), และเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
    ประการที่สอง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบดวยผลิตภัณฑหลักที่
มากไปกวาโทรศัพทและคอมพิวเตอร เชน แฟกซ, อินเทอรเน็ต, อีเมล ทําใหสารสนเทศเผยแพรหรือ
กระจายออกไปในที่ตาง ๆ ไดสะดวก 
    ประการที่สาม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลใหการใชงานดานตางๆ มี
ราคาถูกลง 
    ประการที่สี ่เครือขายสื่อสาร (Communication networks) ไดรับประโยชนจาก
เครือขายภายนอก เนื่องจากจํานวนการใชเครือขาย จํานวนผูเชื่อมตอ และจํานวนผูที่มีศักยภาพใน
การเขาเชื่อมตอกับเครือขายนับวันจะเพิ่มสูงขึ้น 
    ประการที่หา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหฮารดแวรคอมพิวเตอร 
และตนทุนการใช ICT มีราคาถูกลงมาก  
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    นอกจากนั้นแลว องอาจ ชาญเชาว (ม.ป.ป.) ยังไดกลาวถึงความสําคัญของ ICT ที่ใช
จัดการสารสนเทศและการสื่อสาร วา เปนเทคโนโลยีที่เกี่ยวของตั้งแตการรวบรวมการจัดเก็บขอมูล 
การประมวลผล การพิมพ การสรางงาน การสื่อสารขอมูล ฯลฯ ซึ่งรวมไปถึงการใหบริการ การใช 
และการดูแลขอมูล พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดแนวทางในการปฏิรูปการศึกษา
ไทย โดยใหความสําคัญกับผูเรียนเปนหลัก เพ่ือรองรับกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งทาง       
ดานเศรษฐกิจ   สังคมและเทคโนโลย ี ใหความสําคัญสูงสุดในกระบวนการการปฏิรูปการเรียนรู  
ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง  เพ่ือใหผูเรียนไดพัฒนาเต็มศักยภาพ สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง และ
รูจักแสวงหาความรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต จัดกระบวนการเรียนรูใหสอดคลองกับความสนใจ
และความถนัดของผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ฝกทักษะ กระบวนการคิด  
การจัดการใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง เรียนรูดวยการปฏิบัติกระตุนใหผูเรียนคิดเปน 
ทําเปน ปลูกฝงคุณธรรมในทุกวิชา  มีเปาหมายใหผูเรียนเปนมนุษยที่สมบูรณ ทั้งรางกายจิตใจ        
เปนคนดี คนเกง และมีความสุขอยางแทจริงปจจุบันพบวากระทรวงศึกษาธิการไดเล็งเห็น
ความสําคัญเร่ือง ICT  จึงไดกําหนดวิสัยทัศนในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2550 – 2554  ดังนี้  “ผูเรียน ผูสอน บุคลากรทางการศึกษา และประชาชน ใช
ประโยชนจาก ICT ในการเขาถึงบริการทางการศึกษาไดเต็มศักยภาพ อยางมีจริยธรรม มีสมรรถนะ
ทาง ICT ตามมาตรฐานสากล เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการศึกษาในภาพรวมอยางเปน
รูปธรรม 
 
  5.  แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
  อรรณพ  ธนัญชนะ(2550, หนา 12) ไดกลาววาจากแนวความคิดเร่ืองเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ประกอบดวย   2   สวนสําคัญ  คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสื่อสาร
โทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาคือการประยุกตใชใหเกิด
ประโยชนตอการศึกษา ดานการเรียนการสอน   ดานการบริหาร และนําไปชวยงานดานการบริการ
สารสนเทศ ในมิติดานตางๆ ดังนี ้                 
   1.  เทคโนโลยีสารสนเทศชวยลดความเหลื่อมล้ําของโอกาสทางการศึกษา        
สรางความเทาเทียมทางสังคม   ดวยความกาวหนาของการสื่อสารขอมูล และระบบการเชื่อมตอ
เครือขายคอมพิวเตอรระยะไกล 
    2.  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบ 
ตางๆ สามารถเพ่ิมศักยภาพในการเรียนรูดวยตนเอง เชน e-Learning, LEGO logo 



21 
 

    3.  เทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการจัดการและบริหารการศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน การใช MIS, EIS, DSS เขามาชวยจัดระบบฐานขอมูลการศึกษา หรือจัดใหมี
ระบบบริหารจัดการความรู (Knowledge Management System) 
    4.  เทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการฝกอบรม ถายทอดเทคโนโลยี พัฒนาตอยอด
องคความรูขององคกร ชวยสงเสริมวิจัยพัฒนานวัตกรรมใหม  ๆ
 
    6.  นโยบายและแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อการศึกษา   
  ปรัชญนันท  นิลสุข (2548) นโยบายการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารมาใชเพ่ือ
การศึกษาไดมีการกําหนดกลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา (e-Education)   
ประกอบดวยยุทธศาสตร 6 ดาน  ไดแก    
   1. ยุทธศาสตรที่ 1 การบริหารนโยบายและการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ (Policy and Management) 
   2.  ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
   3.  ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
   4.  ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาสาระทางการศึกษาและการสรางความรู 
   5.  ยุทธศาสตรที่ 5 การสรางความเสมอภาคในการเขาถึงและการใช
ประโยชนสาระการศึกษาเพ่ือการเรียนรู 
   6.  ยุทธศาสตรที่ 6 การสรางเครือขายการเรียนรู 
 ขณะที่กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดเปนยุทธศาสตรการนํา ICT  มาใชในการพัฒนา
การศึกษาโดยเนนยุทธศาสตร  4  ประการดวยกันคือ 

     ยุทธศาสตรท่ี 1  การเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของ
ผูเรียนสงเสริมสนับสนุน ใหผูเรียนใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูจากแหลง
และวิธีการที่หลากหลาย โดยจัดใหมีการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส พัฒนาผูสอนและบุคลากร 
ทางการศึกษา พัฒนาหลักสูตรใหเอื้อตอการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียน   
การสอน เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนทางไกล จัดใหมีศูนยขอมูลสื่ออิเล็กทรอนิกส (Courseware 
Center) ใหมีการเรียนการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
(e-Book) จัดใหมีหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (e-Library) เพ่ือสงเสริมใหเกิดการเรียนรูไดดวยตนเอง
อยางตอเนื่องตลอดชีวิต (Lifelong Learning) นําไปสูสังคมแหงคุณธรรมและสังคมแหงภูมิปญญา
และการเรียนรู 
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    ยุทธศาสตรท่ี 2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาการบริหารจัดการและ
ใหบริการทางการศึกษา  พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร ระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ และ
พัฒนาบุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวของ โดยความรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาที่มีความพรอมและ
เอกชน สรางศูนยปฏิบัติการสารสนเทศ (Operation Center) เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระดับชาติ
และระดับกระทรวง รวมทั้งสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
และใหบริการทางการศึกษา ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสที่สอดคลองกับการปฏิรูประบบราชการ 
    ยุทธศาสตรท่ี 3 การผลิตและพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศผลิตและ
พัฒนาบุคลากร เพ่ือรองรับความตองการกําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจัดใหมีการพัฒนา
หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกระดับกรศึกษา พัฒนาผูสอนและนักวิจัย สงเสริมการวิจัย และ
นําผลการวิจัยไปประยุกตใช รวมทั้งประสานความรวมมือกับองคกรของรัฐและเอกชนทั้งในและ
ตางประเทศ ในการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการพัฒนาการศึกษาและ
อุตสาหกรรม 

  ยุทธศาสตรท่ี 4 การกระจายโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา จัดใหมีและกระจายโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางทั่วถึง มุงเนนการจัดหา
และใชทรัพยากรทางดานเครือขายรวมกันจัดหาระบบคอมพิวเตอร และซอฟตแวรที่ใชใน 
การดําเนินการอยางถูกตองตามกฎหมาย โดยรวมมือกบัภาครัฐ เอกชน ชุมชน และทองถิ่นเตรียม
บุคลากรปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอ รวมทั้งการสรางมูลคาเพ่ิม  และการซอม
บํารุง รักษาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพในการใชปฏิบัติงาน 

การนํานโยบายดานการศึกษาสูการปฏิบัติของกระทรวงศึกษาธิการ  โดยเฉพาะนโยบาย  
12  ขอ มีความชัดเจนในนโยบายขอที่ 3  ที่แสดงถึงความสําคัญโดยกําหนดเปนนโยบายพัฒนา
เทคโนโลยีการศึกษาและเครือขายสารสนเทศ (ปองพล อดิเรกสาร, 2546) 

1.พัฒนาศักยภาพครู อาจารย บุคลากรทางการศึกษา และผูบริหารใหเชี่ยวชาญในการใช
และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. พัฒนาเนื้อหา สื่อ และซอฟตแวร  
3. จัดวางโครงสรางพ้ืนฐานและพัฒนาระบบ    เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศให

ครอบคลุมสถานศึกษาทุกระดับและหนวยงานที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการศึกษา 
4. จัดซื้อ จัดหาระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ  สําหรับการเรียนการสอนและการบริหาร

จัดการ 
5. จัดใหมีองคกรหรือสวนงานและบุคคลกํากับดูแลงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง

การวิจัยพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
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7.  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ือง นโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
   กระทรวงศึกษาธิการ (สํานักนิติการ, 2550) ซึ่งเล็งเห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  ในขณะเดียวกันก็คํานึงถึงประโยชนและโทษที่อาจเกิดขึ้นจากการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาพัฒนาและประยุกตใชเพ่ือผูเรียนไดเรียนรูและพัฒนาเปน
ความรูในระดับที่สูงขึ้นรวมถึงรูจักคิดวิเคราะหถึงผลกระทบที่อาจเกิดจากการใชที่ไมเหมาะสมได
ดวย ทั้งนี้โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงและคุณธรรมนําความรู ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของ
รัฐบาลและเปนไปตามนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยหรือไอท ี2010 
และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545    
จึงสนับสนุนใหมีการใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน  และการบริหารจัดการ
อยางกวางขวาง  เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใชใน
การเรียนการสอนและการบริหารจัดการ กระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนดนโยบายและมาตรฐาน 
การพัฒนาเทคโนโลยีสาร สนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาขึ้น  เพ่ือสนับสนุนการนําใช
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาและหนวยงานทาง   การศึกษา และเพื่อเปน
การปองกันภัยทางอินเทอรเน็ต โดยใหผูเรียน ผูสอน บุคลากรทางการศึกษาและประชาชน ไดใช
ประโยชนและเขาถึงบริการไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามความเหมาะสม จึงมี
นโยบายและมาตรฐานการสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาดําเนินการ 
ดังนี ้ 
      1.  ดานนโยบายสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา  
       1.1  จัดใหมีระบบสารสนเทศ  ขอมูลขาวสาร  และระบบปองกันภัย 
ทางอินเทอรเน็ตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ รวมทั้งประโยชน 
เพ่ือการเรียนรูสําหรับชุมชน และประชาชนในทองถิ่น  

     1.2  จัดใหผูสอน บุคลากรทางการศึกษา และผูเรียนไดรับการพัฒนา
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือประโยชนในการจัดการเรียน   
การสอนและการบริหารจัดการอยางสรางสรรค และปลอดภัย พรอมกับการปลูกฝงคานิยมที่ดีงาม
ในเรื่องของคุณธรรมและจริยธรรม  

    1.3  สงเสริมการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือชวย
สอน  และชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน  และการเรียนรูจัดใหมีระบบปองกันสื่อที ่
ไมพึงประสงคที่เผยแพรมาในระบบอินเทอรเน็ตแกผูเรียนและผูสอน  
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    1.4  สงเสริมและจัดใหมีการวิจัยและพัฒนาสื่อและนวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสาร เพ่ือการเรียนรูและการจัดทําศูนยขอมูลเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาเปน
สังคมแหงการเรียนรู  

    1.5  ประสานและจัดใหเกิดการมีสวนรวมระหวางหนวยงานทั้งภาครัฐ 
เอกชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดหา แบงปน และแลกเปลี่ยนทั้งทางดานซอฟตแวร
และฮารดแวร ใหเพียงพอในการใชประโยชน และในการจัดการเรียนการสอน  

    1.6   ใหบริการทางวิชาการแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรเอกชน 
ชุมชน เพ่ือกระจายโอกาสทางการศึกษา โดยใชเทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือขายสารสนเทศ
ลดชองวางระหวางผูเรียน ในเมืองกับชนบท  
  จากการศึกษานโยบายในดานที่ 1  ดานนโยบายสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการศึกษานั้น  พบวาโดยภาพรวมกระทรวงศึกษาธิการไดมุงเนนในเรื่องของ 
การใหหนวยงานทางการศึกษา ไดมีสวนรวมในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ใหกับชุมชนและทองถ่ิน   ในการศึกษาคนควาครั้งนีท้ําการศึกษาคนควาในบริบทของสถานศึกษาผู
ศึกษาจึงไดกําหนดกรอบของการศึกษาในนโยบายดานที่ 2  ไดแก 
    2. ดานมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษา  สําหรับ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งแบงออกเปน  6  ดาน  ดังนี้   
       2.1 ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา  

     2.1.1  มีแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ระยะกลาง(3-5 ป) และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่อยูในแผนปฏิบัติการประจําป  

     2.1.2  มีการสนับสนุนงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน  

     2.1.3  มีการสงเสริมและประสานเครือขายจากชุมชน องคกร
ภาครัฐ และเอกชนใหเขามามีสวนรวมสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ตางก็
ไดรับประโยชนรวมกัน 

    2.1.4  มีระบบกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน และ
รายงานผลอยางตอเนื่อง  

 
      2.1.5  มีระบบงานขอมูลสารสนเทศที่เปนปจจุบันตามมาตรฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการ  
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     2.1.6  มีบุคลากรรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารโดยตรง  

   2.2  ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  
      2.2.1  มีระบบเครือขายอินทราเน็ต และระบบเครือขายภายใน
พ้ืนที่ในสถานศึกษา  
      2.2.2 มีระบบอินเทอรเน็ตที่ใชเพ่ือการบริหารจัดการและ 
การจัดการเรียนการสอน  

   2.2.3  มีซอฟตแวรที่จําเปนสําหรับใชในสถานศึกษาที่ไมละเมิด 
ลิขสิทธิ ์ 

    2.2.4  มีการจัดหองเรียนที่หลากหลาย เชน หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร และ/หรือ หองเรียนคอมพิวเตอร  
       2.2.5 มีระบบการบํารุงรักษาและความม่ันคงของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
     2.3 ดานการเรียนการสอน  

      2.3.1 มีหลักสูตรและแผนจัดการเรียนการสอนแตละสาระ 
การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมอืและการจัดการเรียนรูตามแผนฯ  
ที่กําหนด  

     2.3.2  มีรูปแบบการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารที่หลากหลาย  

    2.3.3  ผูสอนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เปนเครื่องมือในการออก แบบและจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ  

    2.3.4 ผูสอนเปนแบบอยาง และสอนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร โดยคํานึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม  

    2.3.5  มีระบบแนะแนวและใหคําปรึกษาทางการเรียนรูแกผูเรียน 
และประชาชนผูรับบริการ  

  2.4  ดานกระบวนการเรียนรู  
    2.4.1  ผูเรียนไดเรียนรูจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ    

การสื่อสาร เปนเคร่ืองมือในรูปแบบที่หลากหลาย ในแตละกลุมสาระการเรียนรูและไดทํากิจกรรม
ตางๆ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามความสนใจของผูเรียน  
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    2.4.2  ผูเรียนมีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการเรียนรู สามารถสรางสรรคและนําเสนอผลงาน ที่ไดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ   
การสื่อสารเปนเครื่องมือในการเรียนรู  

    2.4.3  ผูเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร อยางมี
คุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด  
    2.5 ดานทรัพยากรการเรียนรู  

    2.5.1  มีเว็บไซตที่ใชในการจัดการเรียนการสอนใหกับผูเรียน  
    2.5.2  มีระบบจัดการแหลงการเรียนรู ในแตละกลุมสาระ        

การเรียนรู  
    2.5.3  มีการจัดรวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอน  

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเปนระบบ จัดเปนคลังแหลงเรียนรู ศูนยสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ละการสื่อสาร  หรือหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ ตามศักยภาพของ
สถานศึกษา       

  2.6 ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน  
      2.6.1  มีองคกรภาครัฐ เอกชน และชุมชน ใหความรวมมือและ

สนับสนุนสถานศึกษา  
     2.6.2 มีการใหบริการความรูกับชุมชน โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ  
      2.6.3  มีการประสานเครือขายชุมชน ทองถ่ิน รวมถึงองคกร
ภาครัฐ และเอกชนใหมีการ แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
 
บทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีตอการบริหารจัดการศึกษา  
  ไพฑูรย ศรีฟา (2546)  การจัดเก็บขอมูลและการจัดการขอมูล  ตองการความถูกตองและ
รวดเร็วสูง จึงจําเปนตองนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาชวย และเม่ือตองการใหผูที่อยูหางไกลกัน
สามารถใชประโยชนจากสารสนเทศดังกลาว ก็จําเปนตองนําเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมเขา
มาชวยอีกทางหนึ่งดวย  ในวงการบริหารงานตางๆ  โดยเฉพาะในวงการบริหารงานธุรกิจ ซึ่งม ี   
การแขงขันกันสูง ไดนําเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารกันเปนอันมาก
เพ่ือใหการบริหารมีประสิทธิภาพสูง  ประหยัดสุด  และไดประสิทธิผลสูงสุด  
             ผูบริหารยุคใหมทุกระดับจึงนํานวัตกรรมเทคโนโลยีมาใชกันอยางแพรหลาย เชน  ผูบริหาร
ระดับสูงในองคการ จะนําสารสนเทศที่แสดงภาพรวมของการดําเนินงาน ความสัมพันธระหวาง 
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องคการและสิ่งแวดลอม   สรุปปญหาและแนวทางแกไข มาใชเพ่ือประกอบการแกปญหา และ   
การตัดสินใจกําหนดกลยุทธขององคการสวนผูบริหารระดับกลางจะนําสารสนเทศที่ประมวลงาน
ประจําปมาใชจัดแผนงบประมาณ  และกําหนดแผนการดําเนินงานของหนวยงาน  สําหรับ 
ผูบริหารงานระดับตนจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการควบคุมการปฏิบัติงาน เปนตน 
       ปจจุบันผูบริหารการศึกษาไดนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชและมีบทบาท
ความสําคัญในการบริหารจัดการศึกษากันมากขึ้น อาทิ เชน 
             1. การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการตัดสินใจ การตัดสินใจ
ที่ดีจะตองรวดเร็วและไมผิดพลาด และการตัดสินใจที่รวดเร็วและไมผิดพลาดนั้นจําเปน ตองมี 
ขอมูลสารสนเทศที ่เปนปจจุบันไมลาสมัย มีจํานวนมากเพียงพอ และสามารถนํามาใชไดงายและ
รวดเร็ว ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยเร่ืองนี้เปนอยางดี ระบบสารสนเทศที่ผูบริหารนํามาใชใน
การตัดสินใจมีดังนี ้
             1.1  ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Systems) หรือ “EIS”  
ในบางครั้งอาจเรียกวา “ระบบสนับสนุนผูบริหาร” (Executive Support Systems) หรือ “ESS” 
ระบบ EIS เปนระบบที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นมาเพ่ือจัดเตรียมสารสนเทศที่เหมาะสมใน            
การตัดสินใจของผูบริหารระดับสูงชวยให  ผูบริหารสามารถทําความเขาใจ ปญหาอยางชัดเจน และ
สามารถตัดสินใจเลอืกแนวทางแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 
                       1.2  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support) หรือ DSS ระบบ 
DSS เปนระบบทีอ่อกแบบและพัฒนาขึ้นมาเพ่ือใชสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารระดับกลาง 
ระบบDSS  จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผูบริหารแตจะไมทําการตัดสินใจแทน
ผูบริหาร โดยประมวลผลและนําเสนอขอมูลที่สําคัญตอการตัดสินใจ  ตลอดจนประเมินทางเลือกที่
เหมาะสมภายใตขอจํากัดของแตละสถานการณเพ่ือใหผูบริหารใชสติปญญา เหตุผล  ประสบการณ 
และความคิดสรางสรรคของตนวิเคราะหและเปรียบเทียบทางเลือกใหสอดคลองกับปญหา  หรือ
สถานการณนั้นๆ                  
   2.  การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงานทางไกล   
มีการนําสื่อหลายๆอยาง เชน โทรศัพทมือถือ  โทรสาร  วิทยุ  โทรทัศน  คอมพิวเตอร  และเครื่องมือ
สื่อสารโทรคมนาคม มาใชในการติดตอการสื่อสารและการบริหารงานทางไกลไดสะดวกรวดเร็ว 
ประหยัดเวลาและคาใชจายเปน อันมาก ถึงแมจะอยูไกลกันก็สามารถทํางานรวมกัน  ประชุม 
รวมกันไดโดยใช Teleconference เปนตน 
                  3. การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารสถานศึกษา
ปจจุบันสถานศึกษาหลายแหง พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือใชในการบริหารงานดานตางๆ ทั้ง 
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การบริหารงานวิชาการ  การบริหารกิจการนักเรียน  การบริหารงานบุคลากร  การบริหารงานธุรการ  
การเงิน พัสดุ  ครุภัณฑ  การบริหารงานอาคารสถานที่และการการบริหารงานชุมชน 
                 4. การสรางเครือขายขอมูล (Network) ดวยระบบสารสนเทศ เครือขายนี้จะชวย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยเปนอันมาก ปจจุบันมี โครงการเครือขายคอมพิวเตอรโรงเรียนมัธยม 
(Schoolnet)   ซึ่งเปนโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หนึ่งในหลายโครงการที่เกิดขึ้นตาม
พระราชดําริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี โดยศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสคอมพิวเตอรแหงชาติ ไดนําแนวพระราชดําริมาดําเนินการรวมกับหนวยงานและ
สถานศึกษาในสังกัดกรมสามัญศึกษา(เดิม)  
               5. การนํานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการศึกษา  ในปจจุบัน 
ผูบริหารหนวยงานทางการศึกษานํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการศึกษา 
เปนประโยชนตอการเรียนรูหลายอยาง อาทิเชน 
                     5.1  อินเตอรเน็ต (Internet)  เพ่ือใชในการศึกษาหาขอมูลขาวสาร 
ทางวิชาการและอื่นๆ จากที่ตาง ๆ เปนการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 
                      5.2  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail หรือ E-mail) เพื่อใชรับสง
ขาวสาร ขอมูล รูปภาพ และสงงานใหครูอาจารยตรวจ 
                       5.3  การจัดทํา Website ของสถานศึกษา เพ่ือการเผยแพรขาวสารของ
สถานศึกษา   เปนการประชาสัมพันธระหวางสถานศึกษากับ ผูที่เก่ียวของ และบุคคลทั่วไป 
                      5.4  การใชโปรแกรม SPSS  เพ่ือการวิเคราะหขอมูลตางๆ  ซึ่งเปน
ประโยชนตอการทําวิจัยในชั้นเรียนของครูอาจารย การทําวิจัยสถาบันของฝายบริหาร และอื่น ๆ 
                       5.5  การทํา PowerPoint    เพ่ือใชในการเรียนการสอนของครูอาจารย 
และใชเสนอผลงานของผูบริหารสถานศึกษา 
                      5.6 คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction หรือ CAI)   
เพ่ือชวยใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเองจากบทเรียนสําเร็จรูปในคอมพิวเตอร 
                      5.7 การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Learning) หรือที่เรียก
กันวาE-Learning    เปนการเรียนทางไกลที่ผูเรียนสามารถโตตอบกับผูสอนได  โดยอาศัยเครือขาย 
อินเตอรเน็ต  จึงชวยใหเรียนรูไดโดยไมมีขอจํากัดของเวลา  ระยะทาง  และสถานที ่  โดยผูเรียนจะ
สามารถเรียนรูไดตลอดเวลาจึงตอบสนองศักยภาพการเรียนรูของผูเรียนไดเปนอยางด ี
                  5.8 หองเรียนอัจฉริยะ (Electronic Classroom หรือ E-Classroom) เปน
การจัดระบบบริหารจัดการหองเรียน ที่ใชการเรียนการสอนแบบ on-line และ ปฏิสัมพันธ 
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(interactive) สามารถควบคุมและและตรวจสอบกิจกรรมของนักเรียนไดโดยตรงจาก 
เครื่องคอมพิวเตอรของครูแบบ real  time 
                      5.9  หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book)  และหองสมุดอิเล็กทรอนิก (E-
Library) เพ่ือเสริมการเรียนการสอน และใหบริการคนควาหาความรูแกนักเรียน ครูอาจารย และ  
ประชาชน 
                      5.10 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ “ICT” 
(Information and Communication Technologies) เพ่ือพัฒนาการศึกษา  ปจจุบันประเทศไทย
โดยกระทรวง ศึกษาธิการมีนโยบายสําคัญที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพ่ือ
พัฒนาการสื่อสารในทุกดาน โดยเฉพาะการชวยพัฒนาครูอาจารย การชวยใหเด็กและเยาวชนได
เขาถึงแหลงความรูและไดเรียนอยางทัดเทียมกัน ตลอดจนการพัฒนาระบบบริหารจัดการให ฉับไว 
มีประสิทธิภาพสูงสุด   
 ศักดิ์ รานจันทร  (2548)  ไดกลาวถึงการบริหารสถานศึกษาในสถานการณปจจุบันวา 
ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมองหาวิธีการที่จะนํามาพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือ
แกปญหาการบริหารจัดการดานกระบวนการเรียนการสอน ระบบงานสถานศึกษา พัฒนาบุคลากร 
การบริหารงบประมาณ รวมทั้งการอํานวยความสะดวกเก่ียวกับการบริการเพ่ือใหเกิดความพึง
พอใจของผูที่มีสวนไดสวนเสีย (Strakeholder) โดยอาศัยเครื่องมือใหมๆ เพ่ือชวยเพิ่มโอกาส
ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษายุคขอมูลสารสนเทศ 
จําเปนจะตองพัฒนาวิธีการเรียนรูดวนตนเองใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีซึ่งมีบทบาท
ภารกิจที่สําคัญของผูบริหารมิติใหม คือ การเรียนรู  การวางแผน การปรับโครงสรางระบบงาน 
ภาวะการนํา การตรวจสอบติดตาม นิเทศ และประเมินผลอยางเปนระบบและตอเนื่อง เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Information Communication and Technology : ICT.)เปนเครื่องมือ
สําคัญและจําเปนสําหรับพัฒนาองคกร ผูบริหารสถานศึกษาจะตองตระหนักและพยายามจัดใหมี 
พัฒนา และนํามาประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพผูเรียน ทั้งครูและบุคลากรทางการศึกษา 
นักเรียน  และผูมีสวนเกี่ยวของในบริบทของโรงเรียน  เพ่ือใหมีความตระหนัก มีความรู ความเขาใจ
และทักษะการใชคอมพิวเตอร ผูบริหารสถานศึกษาจึงเสมือนเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง(Change 
Agent) มิติของผูบริหารสถานศึกษายุค ICT  ตองคิดกวางมองไกล  กลาคิดกลาทํา กลาไดกลาเสีย  
นําใหเกิดการเปลี่ยนแปปลงอยางตอเนื่อง ฉะนั้นผูบริหารสถานศึกษาจึงจําเปนตองพัฒนาตนเองให
เปนผูนําแบบรวมคิด รวมทํา รวมตรวจสอบ  รวมภาคภูมิใจ สรางทีมงานใหเกิดพลังรวมใจ 
(Empowerment) กลาเสี่ยงกลาเผชิญปญหาความยุงยากที่ซับชอน คิดเชิงบวก มองวิกฤตใหเปน
โอกาส โดยปรับกระบวนทัศน (Paradigm) ไมหนีปญหา ไมกลัวการเปลี่ยนแปลง คิดคนหาสิ่งใหมๆ 
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ที่ดีและเหมาะสมนํามาทดลองใชเสมอ และนําวิธีการใหมมาใชอยางตอเนื่อง ปรับปรุงแกไขและ
พัฒนา ไมกลัวความลมเหลว กลาลองผิดลองถูก กระตุนย่ัวยุใหครูหารูปแบบและวิธีการพัฒนางาน 
พัฒนานักเรียน จัดกิจกรรมการเรียนรูใหมที่แปลกและแตกตางสรางทางเลือกหลากหลาย ใชสื่อ
เทคโนโลย ีสารสนเทศและอินเทอรเนท รวมทั้งบํารุงขวัญ เสริมแรงใหกําลังใจ และสนับสนุนอํานวย
ความสะดวก เปนกัลยาณมิตร ประสานความรวมมือทั้งภายในและภายนอกใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอองคกร   ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาตองปรับปรุงแกไขเปลี่ยนแปลงเจตคต ิกลานําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  เขามาเปนเครื่องมือพัฒนาคุณภาพการศึกษา หากประสงคจะประสบ
ความสําเร็จในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
   ดังนั้น  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  จึงเขามามีบทบาท
มากขึ้น โนเฉพาะอยางยิ่ง ในยุคของการปฎิรูปการศึกษา ผูบริหารการศึกษายุคใหมตางก็นํา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชนในการบริหารจัดการศึกษา เพ่ือใหประสบ
ผลสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพสูง 
  
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
    คํานึง ยากองโค (2548) ไดทําการศึกษา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงรายเขต 1 พบวาการบริหาร
จัดการมีการดําเนินการในระดับมาก ผูบริหารสงเสริมบุคลากรใหมีความรูความสามารถเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูบริหารแตงต้ังคัดเลือกบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงาน       
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา สถานศึกษากําหนดวิสัยทัศนเพ่ือสงเสริม
และสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สถานศึกษามีฐานขอมูลครุภัณฑ
สิ่งกอสราง B-Obec M-Obec ที่ถูกตองและเปนปจจุบัน สวนสภาพที่มีการดําเนินการอยูในระดับ
นอยไดแก สถานศึกษาที่บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษา สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
สวนในดานเครื่องมือและเทคโนโลยี พบวาสวนใหญมีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
สถานศึกษามีการวางแผนงบประมาณในการจัดซื้อ จัดหาคอมพิวเตอรเพิ่มเติมมีการปรับปรุง
เทคโนโลยีใหเปนปจจุบันและทันสมัย สถานศึกษาขาดอุปกรณที่จําเปน เชน  เครื่องสํารองไฟ 
พรินเตอร ฯลฯ สวนสภาพที่อยูในระดับนอย ไดแก สถานศึกษามีคอมพิวเตอรและใชคอมพิวเตอร
เชื่อมโยงเครือขายอินเตอรเน็ตเพียงพอตอความตองการใชงานของบุคลากรและนักเรียน บุคลากร
ขาดทักษะในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป โปรแกรมพัฒนาสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) โปรแกรม 
E- Learning โปรแกรม E-Library และโปรแกรม Term 2544 และในดานการเรียนการสอน มีสภาพ
การดําเนินการอยูในระดับปานกลาง  การเรียนการสอนคอมพิวเตอรที่เนนใหผูเรียนไดปฏิบัติจริง ใช
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เทคโนโลย(ีคอมพิวเตอร) จัดทําเอกสารประกอบ การเรียนการสอนกลุมสาระตางๆ มีการบูรณาการ
สื่อเทคโนโลยีและกิจกรรมการเรียนการสอนแตละสาระใชเทคโนโลยีในการจัดทําสถิติทาง 
การศึกษาของนักเรียน รวบรวมขอมูลเพื่อจัดทําแผนการเรียนรูและการวิจัยในชั้นเรียน และสภาพ 
ที่มีการดําเนินการอยูในระดับนอย ไดแก  นักเรียนสามารถใชเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร) เปน
เครื่องมือในการประมวลผลและสรางองคความรูใหมไดดวยตนเอง บุคลากรใชสื่อดิจิทัล  เชน  
E-Book,E-Library, E-Learning ในการจัดการเรียนการสอน ตามลําดับ 
    ปราณี อนุรักษอาชากุล (2549) ไดศึกษา สภาพและปญหาการบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาในโครงการ “หนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน” 
กรุงเทพมหานคร พบวา สภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
โดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับรายดานไดดังนี้ดานการเรียนรูและ
พัฒนา ดานงบประมาณและทรัพยากร ดานคุณภาพนักเรียน และดานกระบวนการจัดการศึกษา
ภายใน สวนปญหาการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยภาพรวมและ
รายดานอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับรายดานไดดังนี้ดานกระบวนการจัดการศึกษาภายใน 
ดานงบประมาณและทรัพยากร ดานคุณภาพนักเรียนและดานการเรียนรูและพัฒนา 
   ดลยวัฒน สันติพิทักษ (2549) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารและคุณลักษณะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน
ในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาพังงาพบวาการดําเนินงาน 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนอยูในระดับปานกลางและดานคุณลักษณะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนและครูตามกรอบกลยุทธดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับคุณลักษณะ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของนักเรียนและครู  พบวาหนวยงานระดับบริหารควรจัดสรรและสนับสนุนงบประมาณใน 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเพียงพอและตอเนื่องควรจัดอบรม สัมมนาให
ครูมีความรูดานการจัดทําสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอ  และสามารถใชในการจัด 
การเรียนการสอนได และควรพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในโรงเรียนใหมีความสะดวก
ใชและปฏิบัติงานไดรวดเร็วย่ิงขึ้น 
   ณัฐวุฒ ิธีรปรเมศวร (2549) ไดศึกษา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของโรงเรียนในโครงการ1 อําเภอ 1 โรงเรียนในฝน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแกน
เขต 1 พบวาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา ในการจัด
การศึกษาโรงเรียน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานทั้งดาน 
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การบริหารทั่วไป และดานการสงเสริมการเรียนรู มีการปฏิบัติในระดับมากสวนสภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในการจัดกิจกรรมการเรียนรูของครูโดยภาพรวมมีการปฏิบัติ
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ทั้งดานความรูและทักษะในการผลิตสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และดานการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนมี 
การปฏิบัติในระดับมาก และสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการเรียนรูของ
ผูเรียน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้งดานการเรียนรูโดยใชสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และดานการนําเสนอผลงานโดยใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมีการปฏิบัติในระดับมาก 
  ณัฐนนท ปองวัน (2550) ไดทําการวิจัยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน เขตพ้ืนที่การศึกษาลําพูนเขต 2 ผลการวิจัย
พบวา สภาพปจจุบันในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา ดานเครื่องมือที่ใชมาก
ที่สุด คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เครื่องสแกนเนอร ดานวัสดุที่ใชมากที่สุด คือโปรแกรม
คอมพิวเตอรพ้ืนฐาน ซอฟแวร แผนดิสก ดานวิธีการไดมา พบวา สวนใหญ มีการจัดหาหรอืผลิต
ดวยเงินตนเอง และหนวยงานจัดหาโดยใชเงินงบประมาณดานเทคนิคและวิธีการพบวามีการศึกษา
หาความรูดวยตนเอง และหนวยงานจัดใหมีการศึกษาอบรม ดานนโยบายในการสนับสนุน พบวามี
นโยบายหรือโครงการในการสนับสนุนเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน      
การปฏิบัติงานทางการศึกษาของโรงเรียน โดยนโยบายสวนใหญสนับสนุนดานการจัดการเรียน  
การสอน การผลิตสื่อการสอน การจัดฐานขอมูล-สืบคนขอมูล  ดานการไดรับการชวยเหลือเก่ียวกับ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวาไดรับการชวยเหลือแนะนําจากศูนยเทคโนโลยีสาระสนเทศจาก
โรงเรียนตนเองมากที่สุด โดยจัดใหมีการอบรมระยะสั้น สวนใหญคือ ดานการเรียนการสอน 
รองลงมาคือ ดานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน และนอยที่สุดคือ ดานการบริหารจัดการ 
  ปญหา ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา ดาน วัสดุและเครื่องมือ
ภาพรวมมีปญหาในการนําไปใชปานกลาง ปญหาที่พบในดานวัสดุ ไดแก การใชโปรแกรม
อินเตอรเน็ต โปรแกรม Word Processing (Ms.Word, Rw) สวนดานเครื่องมือ ปญหาที่พบมาก
ที่สุดคือ   การใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ  สวนปญหาดานการใชเทคนิควิธีการทางเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ไดแก การใชโปรแกรม E-Learning และการใชโปรแกรมกลุมสัมพันธความตองการใน
ใชทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดดานวัสด ุไดแก โปรแกรม
บริหารงานวิชาการ ดานเคร่ืองมือ/อุปกรณ ไดแก เครื่องถายเอกสารรองลงมาคือ เครื่องพิมพ 
(Printer) ดานเทคนิควิธีการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก การคนหาขอมูลเพ่ือดาวนโหลดขอมูล 
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  ทัศณี  แกวทอง (2551) ไดศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ 
การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชัยนาท  กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัยไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน  132  คน  และครูผูสอน จํานวน  333  คน  
ทําการศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา  5  ดาน ประกอบดวย  ดานการพัฒนาบุคลากร  ดานงบประมาณ  ดานโครงสราง
พ้ืนฐาน  ดานการบริหารจัดการ  และดานการพัฒนาคุณภาพผูเรียน   ผลการวิจัยปรากฏวาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการศึกษา โดยภาพรวมทั้ง 5 ดาน  อยูใน
ระดับปานกลาง  
  จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของดังทีไ่ดกลาวมานั้น  พอสรุปไดวามีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษามาใชในการพัฒนาการศึกษาในหลายๆ ดาน นอกจากนั้น 
ยังพบปญหาที่เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานตางๆ เชน การขาดแคลน
ครูที่มีความเชี่ยวชาญ  วัสดุ  อุปกรณมีจํานวนจํากัด  ขาดแคลนงบประมาณ   และกลุมตัวอยาง 
ที่นํามาใชในการวิจัยสวนใหญประกอบดวย  ผูบริหารสถานศึกษา  ครู  และนักเรียน  มีความเห็น
สอดคลองกันในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษามาใชในการพัฒนา 
การเรียนรู 
 
 


