
บทท ี 2 
 

เอกสารและงานวจิัยทเีกียวข้อง 
 

 ในการศึกษาค้นคว้าครังนี มุ่งศึกษามโนทศัน์และการบริหารสถานศึกษาเพือมุ่งสู่ความ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามเอกสารและงานวิจยัทีเกียวข้อง ดงัตอ่ไปนี 

 1. แนวคดิเกียวกบัการบริหาร 

  1.1 ความหมายของการบริหาร 

  1.2 ความสําคญัของการบริหาร 

  1.3 ขอบขา่ยของการบริหาร 

 2. แนวคดิของการบริหารสถานศกึษา 

  2.1 ความหมายการบริหารสถานศกึษา 

  2.2 ความสําคญัของการบริหารสถานศกึษา 

  2.3 ขอบขา่ยของการบริหารสถานศกึษา 

   2.3.1 การบริหารงานวิชาการ 

   2.3.2 การบริหารงบประมาณ 

   2.3.3 การบริหารบคุคล 

   2.3.4 การบริหารทวัไป 

 3. แนวคดิเกียวกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

  3.1 ความเป็นมาและความสําคญัขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

  3.2 ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

  3.3 องค์ประกอบขององค์กรแหง่การเรียนรู้ 

  3.4 ลกัษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

  3.5 แนวทางการทําให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 4. งานวิจยัทีเกียวข้อง 
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แนวคดิเกียวกับการบริหาร 
 ความหมายของการบริหาร 
 การบริหารโดยทัวไปแล้วใช้ในความหมายทีกว้างออกไป และได้มีผู้ ให้คําจํากัดความ   

ของคําว่า การบริหาร (Administration) และการบริหารการศกึษา (Education Management) 

แตกตา่งกนัไป ไว้ดงันี 

 ชาญชยั  อาจินสมาจาร (2544, หน้า 39) ได้กลา่วว่า การบริหารเป็นความพยายามทีจะ

สังแนะและผสมผสานความพยายามของมนุษย์ ซึงมีจุดรวมทีมุ่งสู่จุดหมายปลายทางหรือ

เป้าหมาย (Goal) การบริหารเป็นกิจกรรมทีจําเป็นสําหรับผู้บริหารในองค์กร ซึงมีหน้าทีสงัการให้

ความสะดวกในการทํางานของกลุม่คนทีมีวตัถปุระสงค์เดียวกนั 

 เสนาะ  ติเยาว์ (2544, หน้า 18) ได้กล่าวว่า การบริหารเป็นการทํางานร่วมกบัคนและ

อาศยัคนเพือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การภายใต้สภาพแวดล้อมทีเปลียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

โดยแยกลกัษณะของการบริหารออกเป็น 5 อย่าง คือ มีการทํางานร่วมกับคน มีเป้าหมายของ

องค์การร่วมกนั สร้างความสมดลุระหว่างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ มีการใช้ทรัพยากรทีมีอยู่

จํากดัในโลกให้เกิดประโยชน์สงูสดุ และการบริหารจะต้องเผชิญกบัสภาพแวดล้อมทีเปลียนแปลง

อยูต่ลอดเวลา 

 วิโรจน์  สารรัตนะ (2545, หน้า 3) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารเป็นการดําเนินงานเพือให้

บรรลุจุดหมายขององค์การ โดยอาศัยหน้าทีทางการบริหารทีสําคัญ คือ การวางแผน การจัด

องค์การ การนําและการควบคมุ  

 ธงชยั สนัติวงษ์ (2546, หน้า 18) ได้กลา่วว่า การบริหารเป็นงานของหวัหน้าหรือผู้ นําที

จะต้องกระทําเพือให้กลุม่ต่าง ๆ ทีมีคนหมู่มากมาอยู่รวมกนั และร่วมกนัทํางานเพือวตัถปุระสงค์

ทีตงัไว้ จนสําเร็จผลและได้ประสทิธิภาพ 

 บญุจนัทร์ จนัทร์เจียม (2548, หน้า 11) ได้กลา่วว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการ

ดําเนินงานอยา่งเป็นระบบ โดยอาศยัหน้าทีทางการบริหารทีสําคญั คือ การวางแผน การจดัองค์กร 

การนําและการควบคมุ ซึงมีบคุคลและหรือกลุ่มบคุคลร่วมกนัดําเนินงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ที  

ตงัไว้ 

 นพพงษ์ บญุจิตราดลุย์ (2548, หน้า 51) ได้กลา่วว่า การบริหารการศกึษา เป็นกิจกรรมที

บคุคลหลายคนร่วมมือกนัดําเนินการเพือพฒันาสมาชิกของสงัคมในทกุ ๆ ด้าน ทงัด้านบคุลิกภาพ

ความรู้ความสามารถ รวมทงัพฤตกิรรมและคณุธรรม เพือให้ตรงกบัความต้องการของสงัคม โดยใช้

กระบวนการต่าง ๆ ทีอาศยัการควบคมุสิงแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล อาศยัทรัพยากรและเทคนิค

ตา่ง ๆ ทีเหมาะสม เพือให้บคุคลพฒันาไปตรงตามเป้าหมายของสงัคมทีตนดําเนินชีวิตอยู ่
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 จากทีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการดําเนินงานโดยใช้

กระบวนการตา่ง ๆ อย่างเป็นระบบ มีการวางแผน การจดัองค์กร การสงัการ และควบคมุ ร่วมกนั

ดําเนินงาน เพือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ทีตงัไว้ การบริหารการศกึษา จึงเป็นกระบวนการดําเนินงาน

ทางด้านการศกึษาของผู้บริหาร เพือมุ่งไปสู่จดุมุ่งหมายทีต้องการด้วยการทํางานร่วมกนัของกลุ่ม

คนทีเกิดจากความร่วมมือกนัทงัครู ผู้ปกครอง ผู้ มีส่วนเกียวข้อง และการใช้ทรัพยากรทางการ

บริหารในทงั คน (Man) เงิน (Money) วสัดอุปุกรณ์ (Materials) และการจดัการ (Management) 

ให้สามารถดําเนินการได้อย่างประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ให้ได้ผู้ เรียนทีมีคุณภาพ ตรงกับ

ความต้องการของสงัคม  
 ความสาํคัญของการบริหาร 
 การบริหารงานเป็นเรืองทีสําคญัทีผู้บริหารทีต้องดําเนินการ และทําความเข้าใจกบัการ

บริหารงานในทุก ๆ งาน เพราะเป็นเรืองทีเกียวข้องกับการปฏิบตัิงานกับบุคคลอืน เพือให้บรรลุ

วตัถปุระสงค์ทีตงัไว้ ให้ได้ผลผลติของการจดัการศกึษาทีมีคณุภาพ ผู้บริหารจึงต้องมีความสามารถ

ในการบริหารจดัการองค์กร โดยจะต้องอาศยัทงัศาสตร์และศิลป์ ในการบริหาร มีนกัวิชาการ  

หลายท่านได้กลา่วถึงความสําคญัของการบริหารไว้ดงันี 

 จนัทรานี  สงวนนาม (2545, หน้า 26) ได้กลา่วไว้ว่า การบริหารมีความสําคญั คือ เพือ

ความอยู่รอดขององค์กร การเรียนรู้เรืองการบริหารองค์กรจะช่วยให้องค์กรสามารถกําหนด

วตัถปุระสงค์เป้าหมายของงาน บคุลากร ตลอดจนการดําเนินงานได้อยา่งเหมาะสม 

 สํานกังานคณะกรรมการศกึษาขนัพืนฐาน (2547, หน้า 52) ได้กล่าวไว้ว่าความสําคญั

บทบาทของสถานศึกษาในการจัดการศึกษาให้กับผู้ เรียน โดยสถานศึกษาต้องจัดกิจกรรมที

เกียวกบัการเรียนรู้ของนกัเรียน รวมถึงงานด้านวิชาการ งานด้านการเงิน งานด้านบคุคล และงาน

ด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน  

 จากทีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารมีความสําคัญเพราะเป็นการบริหารที

เกียวข้องกบัการปฏิบตัิงานของบคุลากรในองค์กร ผู้บริหารองค์กรจึงมีความสําคญัทีจะนําความรู้

ความสามารถในการบริหารองค์กร ทงัทีเป็นศาสตร์ และศิลป์ ตลอดจนการนําหลกัการ ทฤษฎีมา

ประยกุต์ใช้ในการบริหารองค์กรให้อยู่รอด หรือประสบความสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กรทีได้

กําหนดไว้ 
 ขอบข่ายของงานบริหาร 
 งานบริหารการศกึษา บางครัง ก็มีผู้ เรียกว่า “งานบริหารโรงเรียน” หรือ “ภารกิจของการ

บริหารการศกึษา” มีผู้ กําหนดขอบขา่ยของการบริหารไว้หลายท่านด้วยกนั เช่น 
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 นักทฤษฎีต่างประเทศหลายท่านของสมาคมผู้ บริหารการศึกษาของสหรัฐอเมริกา 

(AASA) กําหนดขอบข่ายทางการบริหารไว้ ได้สรุปว่าการบริหารควรประกอบด้วยกิจกรรม 5 ขนั 

คือ 1) การวางแผนปฏิบตัิการ 2) การสรรหาทรัพยากรทีเป็นปัจจยัทีจําเป็นในการบริหารงาน        

3) การให้กําลงัใจ 4) การประสานงาน และ 5) การประเมินผลการปฏิบตังิาน  

 บญุจนัทร์ จนัทร์เจียม (2548, หน้า 12) ได้สรุปขอบข่ายของการบริหารว่าประกอบด้วย

กิจกรรมทีสําคญั ๆ ตอ่ไปนีคือ การวางแผน การจดัองค์กร การประสานงาน การนํา การมอบ

อํานาจและการควบคมุ 

 ออร์ดเวย์ ทีด (Ordway Tead อ้างอิงใน สมถวิล  ศรีจนัทรวิโรจน์, 2552, หน้า11) สรุปว่า

การบริหารจะต้องประกอบด้วยกิจกรรม 10 ประการ คือ  1) การกําหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์

ของหน่วยงานให้ชดัเจน  2) การจดัทําแผนการปฏิบตัิงาน 3) การจดัหาคนเข้าทํางานและกําหนด

ขอบเขตอํานาจหน้าทีของเจ้าหน้าทีฝ่ายตา่ง ๆ 4) การกระจายงานและมอบหมายอํานาจหน้าทีแก่

ผู้ ร่วมงานให้เป็นสดัสว่นและชดัเจน 5) การควบคมุการปฏิบตัิงานของผู้ ร่วมงาน 6) การควบคมุ

มาตรฐานและคณุภาพงาน  7) การจดัให้มีการประสานงานทีดีทกุฝ่าย  8) การบํารุงขวญัให้

กําลงัใจและกระตุ้นให้ผู้ ร่วมงานปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ  9) การประเมินผลรวมของ 

ผลผลติ และ 10) การเตรียมวางแผนงานในอนาคต 

 จะเห็นได้ว่าขอบข่ายของงานบริหารทีเกียวข้องกับงานบริหารการศึกษาส่วนใหญ่เป็น

งานยอ่ย ๆ ทีอยูภ่ายใต้กรอบ 4 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารวิชาการ 2) ด้านการบริหารงบประมาณ 

3) ด้านการบริหารบคุคล และ 4) ด้านการบริหารทวัไป ซงึเป็นไปตามกรอบนโยบายของรัฐบาล

ตามพระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 ตลอดจน

การนําหลกัการทฤษฎีทางการบริหารมาใช้ เช่น หลกัการทฤษฎีของเฮนรี ฟาโยล์ (Henri Fayol)   

14 ประการ ประกอบด้วย 1) การแบง่งานกนัทํา (Division of Work) 2) อํานาจหน้าทีและความ

รับผิดชอบ (Authority and Responsibility) 3) ระเบียบวินยั (Discipline) 4) เอกภาพในการบงัคบั

บญัชา (Unity of Command) 5) เอกภาพในการอํานวยการ (Unity of the Direction) 6) 

ผลประโยชน์สว่นตวัต้องเป็นรองผลประโยชน์ทวัไป (Subordination of individual Interest to 

General Interest) 7) ผลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration of Personnel) 8) การรวมอํานาจ 

(Centralization) 9) การจดัสายการบงัคบับญัชา (Scalar Chain) 10) การมีระเบียบแบบแผน 

(Order) 11) ความเป็นธรรม (Equity) 12) เสถียรภาพในการปฏิบตัิงาน (Stability of Tenure of 

Personnel) 13) ความคิดริเริม (Initiative) 14) การร่วมแรงร่วมใจ (Esprit de Corps or Union is 

strenght) อีกทงัการนําหลกัการทฤษฎี POSDCORB Model ของลเูทอร์ กลูิก (Luther Gulick) 



 12 

และลินดาลล์ เออร์วิก (Lyndall Urwick) ประกอบด้วย 1) การวางแผน (Planning) 2) การจดัสว่น

ราชการหรือองค์กร (Organizing) 3) การจดัหาบคุคลและเจ้าหน้าทีมาปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกบั

บทบาทภารกิจของหน่วยงาน (Staffing) 4) การศกึษาวิธีการบริหารงาน การควบคมุงาน นิเทศ

ติดตามงานและการวินิจฉยัสงัการ (Direction) 5) ความร่วมมือประสานงาน (Coordination)       

6) การรายงานผลการปฏิบตัิงาน ซงึรวมถึงการประชาสมัพนัธ์ (Reporting) 7) การงบประมาณ 

((Budgeting) และอาจรวมถึงการกําหนดนโยบาย (Policy) และการใช้อํานาจหน้าที (Authority) 

ด้วยก็ได้ เพือนํามาใช้ในการบริหารด้านการศกึษาของสถานศกึษาให้บรรลตุามเป้าหมายทีกําหนด 

 
แนวคดิเกียวกับการบริหารสถานศึกษา 
 ความหมายการบริหารสถานศกึษา 
 มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาไว้มากมาย     

ซงึมีทงัทีแตกตา่งและคล้ายกนั ดงันี   

 บญุจนัทร์  จนัทร์เจียม (2548, หน้า 13) ได้กลา่วไว้ว่า การบริหารสถานศกึษา หมายถึง

การปฏิบตัิภารกิจของผู้บริหารสถานศกึษาอย่างเป็นระบบในด้านการบริหารวิชาการ การบริหาร

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทวัไปให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามทีสถานศกึษา

กําหนดไว้ 

 ณรินทร์  ชํานาญด ู(2548, หน้า 16 - 17) ได้กลา่วไว้ว่า การบริหารสถานศกึษาเป็นการ

ดําเนินการของกลุม่บคุคล เพือบริการทางการศกึษาแก่สมาชิกในสงัคมให้ เป็นคนดีของสงัคม การ

บริหารจดัการของสถานศึกษาซงึมีหน้าทีให้บริการการศกึษาแก่ ประชาชน และเป็นสถานศกึษา

ของรัฐต้องนําหลักการว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมทีดี  หรือทีเ รียกว่า              

“หลกัธรรมาภิบาล” มาบรูณาการในการบริหารจดัการศกึษาและการดําเนินงานในด้านตา่งๆ ของ

สถานศกึษาเพือเสริม สร้างความเข้มแข็งให้ กบัสถานศกึษาในฐานะทีเป็นนิตบิคุคล 

 กิตต ิเพ็งน ู(2549, หน้า 9) ได้กลา่วไว้วา่ การบริหารสถานศกึษา หมายถึงการบริหารงาน

กลุม่บคุลากรภายในสถานศกึษา เพือให้เกิดการพฒันาในทกุด้าน ตงัแตง่านวิชาการ งานบคุลากร 

งานธุรการการเงิน งานอาคารสถานทีงานกิจการนกัเรียน นกัศกึษา และงานด้านความสมัพนัธ์กบั

ชมุชน อนัสง่ผลให้เกิดการปรับปรุงพฒันา ควบคมุดแูล การจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้เกิด

ประโยชน์ตอ่ผู้ เรียนให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการจดัการศกึษา  

 เก่ง  ตลาดธานี (2550, หน้า 12) ได้กลา่วไว้ว่า การบริหารสถานศกึษา คือกระบวนการที

ใช้ศาสตร์และศลิป์ของกลุม่บคุคลทีเกียวข้องกบัการจดัการศกึษา เพือพฒันาผู้ เรียนให้เจริญเติบโต

ทงัทางด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสติปัญญามีลกัษณะเป็นกิจกรรมอย่างหนึงทีผู้บริหาร
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สถานศึกษาต้องร่วมมือกบับุคลากรในสถานศึกษาพฒันาการจดัการเรียนการสอนให้ บรรลตุาม

จดุมุง่หมายของการจดัการศกึษา เพือพฒันาให้ผู้ เรียนเป็นสมาชิกทีดีในสงัคมตอ่ไป  

 สมถวิล  ศรีจนัทรวิโรจน์ (2552, หน้า 10) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารทีเป็นศาสตร์ คือ   

การบริหารจดัการอย่างเป็นระบบระเบียบมีหลกัเกณฑ์และทฤษฎีทีพึงเชือถือได้ อนัเกิดจากการ

ค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์ เพือประโยชน์ในการบริหารนํามาอ้างอิง สร้างความน่าเชือถือในการ

ปฏิบตัิงานให้เป็นทียอมรับ และใช้การบริหารทีเป็นศิลป์ คือการบริหารทีผู้บริหารต้องอาศยัความรู้ 

ความสามารถ ประสบการณ์ และทกัษะในการบริหารองค์กรให้บรรลเุป้าหมาย โดยการประยกุต์

ความรู้ หลกัการ ทฤษฎีไปใช้ในการปฏิบตังิานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์และสงิแวดล้อม 

 จากทีกลา่วมาข้างต้น สรุปได้วา่ การบริหารสถานศกึษา หมายถึงกระบวนการดาํเนินงาน

ของกลุ่มบุคคลทีมีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ กํากับดแูลการปฏิบตัิงานอย่างเป็นระบบในงานทัง     

4 งาน คือ ด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบคุคล และการบริหารทวัไป 

โดยผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องนําความรู้ความสามารถทีตนเองมีอยู่ การนําหลกัการทฤษฎีมาใช้

ในการบริหารสถานศกึษา เช่น หลกัธรรมาภิบาล ทฤษฎีแรงจงูใจของมาสโลว์ ทฤษฎี 2 ปัจจยั ของ

เฟดเดอริก เฮิร์ซเบิร์ก (Federick Herzberg) มาใช้เพือสร้างแรงจงูใจให้กบับคุลากรในองค์กร 

หลกัการวงจรคณุภาพ PDCA มาใช้ในการวางแผน ตรวจสอบ ผลการดําเนินงาน มาบรูณาการใน

การดําเนินงานให้บรรลเุป้าหมายของสถานศกึษา เป็นต้น 
 ความสาํคัญของการบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารสถานศึกษา เป็นเรืองสําคญัถือว่าเป็นภารกิจหลกัของผู้บริหารทีจะต้อง

วางแผนดําเนินการ เพือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ทีตงัไว้ ได้ผลผลิตของการจดัการศกึษาทีมีคณุภาพ 

ได้มีผู้ศกึษาให้ความสําคญัของการบริหารสถานศกึษาทีน่าสนใจ ดงันี 

 จนัทรานี  สงวนนาม (2545, หน้า 9) ได้กลา่วไว้ว่า การบริหารสถานศกึษาเป็นเรืองทีมี

ความสําคัญ เพราะเป็นเรืองทีเกียวข้องกับการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรทีมุ่งไปสู่

ความสําเร็จอยา่งมีประสทิธิภาพตามเป้าหมาย และเพือความอยูร่อดขององค์กร 

 ปรียาพร  วงศ์อนตุรโรจน์ (2546, หน้า 8) ได้กลา่วไว้ว่า ระบบการบริหารงานทีไม่ดีจะมี

ผลกระทบตอ่สว่นอืนๆ ของหน่วยงาน นกับริหารทีดีต้องรู้จกัเลือกวิธีการบริหารทีเหมาะสมและมี

ประสทิธิภาพ เพือทีจะให้งานนนั บรรลจุดุมุง่หมายทีวางไว้ ซงึการบริหารสถานศกึษานนั จะต้องใช้

ศาสตร์และศิลป์ทกุประการ เพราะว่าการดําเนินงานตา่งๆ มิใช่เพียงกิจกรรมทีผู้บริหารจะกระทํา

เพียงลําพงัคนเดียว แตย่งัมีผู้ ร่วมงานอีกหลายคนทีมีสว่นทําให้งานนนั ประสบความสําเร็จได้ 

 สมถวิล  ศรีจนัทรวิโรจน์ (2552, หน้า 10) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารสถานศึกษามี

ความสําคัญเพราะเป็นเรืองทีเกียวข้องกับการดําเนินการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาให้
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ประสบความสําเร็จ ซงึเป็นการวางรากฐานชีวิตให้กบัผู้ เรียนได้ก้าวทนัความเปลียนแปลงของสงัคม

โลกในปัจจบุนั เป็นการพฒันาสมาชิกของสงัคมให้มีความเจริญงอกงามในด้านต่าง ๆ ให้เป็น

สมาชิกทีดีของสงัคม โดยมุ่งไปสู่ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายของรัฐ ดงันนั 

ผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องวางแผน กําหนดวิธีการดําเนินงาน ขนัตอนอยา่งเป็นระบบ 

 จากทีกลา่วมาข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารสถานศกึษามีความสําคญัเพราะเป็นเรืองที

เกียวข้องกับการดําเนินการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาทีมุ่งไปสู่ความสําเร็จอย่างมี

ประสทิธิภาพตามเป้าหมาย จะต้องใช้ศาสตร์และศลิป์ในการดําเนินงานตา่ง ๆ 
 ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา 
 บทบาทหน้าทีของสถานศกึษาตามพระราชบญัญตัิการศกึษา พ.ศ. 2542 และทีแก้ไข

เพิมเตมิ (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545ในมาตรา 4 สถานศกึษาจะประสบความสําเร็จได้ด้วยภายใต้การนํา

ของผู้บริหารสถานศกึษาทีมีความรู้ ความสามารถรอบด้าน มีทกัษะในกระบวนการบริหารจดัการ 

รู้จกัการนําเทคนิควิธีการตา่ง ๆ มาใช้ในการสร้างทีมงาน มีวิธีการการสือสาร การจงูใจ ให้บคุลากร

เข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาองค์กร มีความเป็นผู้ นําทางความคิด เป็นผู้ นําการเปลียนแปลง      

มีคณุธรรมจริยธรรมประพฤติปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างทีดี และสามารถนําบคุลากรขององค์กรให้

บรรลเุป้าหมายตามทีกําหนดไว้ได้ ซงึขอบข่ายของการบริหารสถานศกึษา จากความหมายและ

ความสําคญัของการบริหารสถานศึกษาดงักล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่างานการบริหาร

สถานศกึษานนัเป็นงานทีมีขอบเขตกว้างขวางมาก 

 เดิมสํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ (2547, หน้า 14) ได้กําหนด

ขอบข่ายงานทีสถานศกึษาต้องปฏิบตัิไว้ 6 งาน คือ 1) งานวิชาการ  2) งานบริหารบคุคล 3) งาน

บริหารกิจการนกัเรียน 4) งานธุรการการเงิน 5) งานอาคารและสถานที และ 6) งานความสมัพนัธ์

ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชน หลงัจากมีการประกาศใช้พระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และทีแก้ไขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ.2545 ได้กําหนดขอบข่ายและภารกิจการบริหารสถานศกึษา

ออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านงานบคุคล และด้านงานทวัไป หลงัจากนนั 

สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2547, หน้า 13) ได้กําหนดให้สถานศึกษาขนั

พืนฐาน มีบทบาทและหน้าทีทีสถานศกึษาต้องปฏิบตัิไว้ 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ 

ด้านงานบคุคล และด้านงานทวัไป  

 จากทีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ขอบข่ายของงานการบริหารการศกึษา ก็คือ ขอบข่าย

ของงานการบริหารสถานศึกษานนัเอง เพราะมีขอบข่ายงานเดียวกัน ซึงงานในสถานศึกษาที

ผู้บริหารสถานศกึษาต้องบริหาร 4 ด้าน คือ 1) ด้านวิชาการ 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านงานบคุคล 
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และ 4) ด้านงานทวัไป ซงึเป็นไปตามกรอบนโยบายของรัฐบาลตามพระราชบญัญตัิการศึกษา

แห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิมเตมิ (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 ซงึแตล่ะงานมีรายละเอียดดงันี 

 1. การบริหารวิชาการ   

  กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ก,หน้า 33) กล่าวไว้ว่า งานวิชาการเป็นงานหลกั หรือ

เป็นภารกิจหลกัของสถานศกึษา การปฏิบตังิานวิชาการในสถานศกึษา จงึมีความจําเป็นมากทีสดุ 

  1.1 ความหมายของการบริหารวิชาการ 

   ปรียาพร วงศ์อนตุรโรจน์ (2546, หน้า 2) กลา่วไว้ว่า งานวิชาการ เป็นงานที

สถานศึกษาต้องปฏิบตัิโดยมีการจดักิจกรรมทุกอย่างทีเกียวข้องกับการปรับปรุงพฒันาการเรียน

การสอนให้ได้ผลดี และมีประสทิธิภาพ ให้เกิดประโยชน์สงูสดุกบัผู้ เรียน  

   การบริหารวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาซึง

เกียวข้องกับการปรับปรุง พฒันาการเรียนการสอนให้เกิดผลตามเป้าหมายของหลกัสูตรอย่างมี

ประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้ เรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน 

2547, หน้า 163 ; จนัทรานี สงวนนาม, 2545, หน้า 142 ; กิตต ิเพ็งน,ู 2549, หน้า 18) 

  1.2 ความสําคญัของการบริหารวิชาการ 

   สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขนัพืนฐานการบริหาร (2547, หน้า 163) 

กล่าวไว้ว่า วิชาการเป็นหวัใจสําคญัของการบริหารสถานศกึษา และเป็นส่วนหนึงของการบริหาร

สถานศกึษาไมว่า่สถานศกึษาจะเป็นประเภทใด มาตรฐานและคณุภาพของการบริหารสถานศกึษา

จะพิจารณาได้จากผลงานด้านการบริหารวิชาการ  

   วิชาการเป็นหวัใจสําคญัของการบริหารสถานศึกษา และเป็นส่วนหนึงของการ

บริหารสถานศึกษาไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็นประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพของการบริหาร 

สถานศกึษาจะพิจารณาได้จากผลงานด้านการบริหารวิชาการ (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขนัพืนฐาน, 2547, หน้า 163; จนัทรานี สงวนนาม, 2545, หน้า 143) 

  1.3 ขอบขา่ยของการบริหารวิชาการ 

   เมือพิจารณาขอบขา่ยของการบริหารวิชาการมีผู้ศกึษาวิจยัหลายท่านได้กําหนด

ขอบขา่ยไว้ดงันี 

   ปรียาพร  วงศ์อนตุรโรจน์ (2544, หน้า 3) กลา่วไว้ว่า การบริหารวิชาการจะ

ประกอบด้วยงานต่อไปนี คือ 1) การวางแผนเกียวกบัการบริหารวิชาการ 2) การจดัดําเนินงาน

เกียวกบัการเรียนการสอน 3) การบริหารจดัการเกียวกบัการเรียนการสอน และ 4) การวดัและ

ประเมินผล 
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   จนัทรานี สงวนนาม (2545, หน้า 145) กลา่วไว้ว่า กิจกรรมทีเกียวข้องกบัการ

บริหารวิชาการ ควรประกอบด้วยกิจกรรมดงัต่อไปนี คือ 1) หลกัสตูรและการบริหารหลกัสตูร        

2) การวิจยัในชนัเรียน 3) การสอนซอ่มเสริม 4) การจดักิจกรรมเสริมหลกัสตูร 5) การนิเทศภายใน

สถานศกึษาและ 6) การประกนัคณุภาพการศกึษา 

   กระทรวงศกึษาธิการ (2546, หน้า 33 – 38) ได้กําหนดขอบข่ายงานด้านการ

บริหารวิชาการ ไว้ดงันี 1) การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 2) การพฒันากระบวนการเรียนรู้        

3) การวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนรู้ 4)การวิจยัเพือพฒันาคณุภาพการศึกษา               

5) การพฒันาแหล่งการเรียนรู้ 6) การพฒันาสือ นวตักรรมและเทคโนโลยีเพือการศึกษา               

7) การนิเทศการศกึษา  8) การแนะแนวการศกึษา  9) การพฒันาระบบ การประกนัคณุภาพภายใน

สถานศกึษา 10) การสง่เสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชมุชน  11) การประสานความร่วมมือช่วยเหลือ

ในการพฒันาวิชาการกบัสถานศกึษาอืน และ 12) การสง่เสริมและสนบัสนนุงานวิชาการแก่บคุคล

และสถาบนัอืนทีจดัการศกึษา  

   นอกจากนนัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2547, หน้า 13)      

ได้กําหนดหน้าทีของสถานศึกษาขันพืนฐานเกียวกับงานด้านวิชาการว่า ต้องประกอบไปด้วย      

การพัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขนัพืนฐานและ

ความต้องการของผู้ เรียน ชมุชน ท้องถิน โดยจดัการเรียนการสอน สภาพแวดล้อม บรรยากาศการ

เรียน การสอนทีเหมาะสม และสง่เสริมกระบวนการเรียนรู้ทีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั จดัให้มีระบบการ

ประกนัคณุภาพในสถานศกึษา และรายงานผลการประเมินให้คณะกรรมการสถานศกึษารับทราบ  

   จากทีกลา่วมาข้างต้น ขอบข่ายของการบริหารวิชาการ ประกอบด้วยกิจกรรมที

สําคญั ๆ ดงันีคือ  1) การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา  2)การพฒันากระบวนการเรียนรู้  3) การวดั

ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนรู้  4)การวิจยัเพือพฒันาคณุภาพการศกึษา 5)การพฒันา

แหลง่การเรียนรู้ 6)การนิเทศการศกึษาประกอบด้วย การ 7) การพฒันาระบบการประกนัคณุภาพ

ภายในสถานศกึษา และ  8) การสง่เสริม สนบัสนนุด้านวิชาการแก่บคุลากร ชมุชน และสงัคม  

  ดงันนั จงึพอสรุปได้วา่งานด้านวิชาการเป็นงานหลกัทีมีความสําคญัและจําเป็นอย่าง

ยิงตอ่สถานศกึษา โดยผู้บริหารสถานศกึษาต้องปฏิบตัใิห้ครอบคลมุในทกุสว่นทีเกียวข้อง จึงจะเกิด

ผลสําเร็จตามเป้าหมายทีตงัไว้ 

 2. การบริหารงบประมาณ 

  การบริหารงบประมาณมีส่วนสําคัญทีจะทําการการบริหารสถานศึกษาประสบ

ผลสําเร็จ ดงันนัผู้บริหารสถานศกึษาต้องดําเนินงานในสว่นทีเกียวข้องกบังบประมาณ การเงินและ
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พัสดุ โดยยึดระเบียบของทางราชการตามขอบข่ายของงาน  จึงจะประสบผลสําเร็จในการ

ดําเนินงานอยา่งมีประสทิธิภาพ 

  2.1 ความหมายของการบริหารงบประมาณ 

   สริุยา สรุะเสียง (2547, หน้า 46) กลา่วไว้ว่า การบริหารงบประมาณ หมายถึง 

การดําเนินงานการบริหารและการจดัการเงินงบประมาณตามโครงการถ่ายโอนบริการสาธารณะให้

บรรลวุตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการรายงานผลเรือง

เกียวกบัการจดัตงั งบประมาณหรือการจดัทําแผนการใช้จ่ายเงิน การจดัทําบญัชีการใช้จ่ายเงิน 

การเก็บรักษาเงิน การตรวจสอบ การติดตามรายงานผลการใช้งบประมาณ เพือให้เป็นไปตาม

วตัถปุระสงค์ของโครงการทีตงั ไว้ทกุประการ  

   วีระ ปินเจริญ (2550, หน้า 16) กลา่วว่า “การบริหารงบประมาณ หมายถึง 

แผนการดําเนินงานโดยมีการควบคมุการดําเนินงานทางการเงินตามกฎหมายทีตงั ไว้เพือให้เกิด

ประสิทธิภาพมากทีสดุ ซงึประกอบด้วยตวัเลขแสดงรายรับว่าจากทางใด และรายจ่ายทีต้องจ่าย

ตามแผนงานโครงการ กิจกรรม และคา่ใช้จ่ายทรัพยากรทีจําเป็น” 

   จากทีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารงบประมาณเป็นงานทีเกียวข้องกบั

การใช้เงินมาดําเนินงานตา่ง ๆ ของสถานศกึษา ให้บรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ทีวางไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และงบประมาณยงัสามารถใช้เป็นเครืองมือในการควบคมุดแูลการดําเนินงาน การ

ทําบญัชีรายละเอียดการใช้จ่ายงบประมาณ มีการตรวจสอบ ติดตามประเมินผล ตลอดจนการ

จดัทํารายงานการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 

  2.2 ความสําคญัของการบริหารงบประมาณ 

   การจัดสรรงบประมาณทางการศึกษาแต่เดิมจนถึงปัจจุบันนี เป็นการจัดสรร

ให้กบัหน่วยงานทีจดัการศึกษาตามแผนงานโครงการและหมวดเงินซึงพระราชบญัญัติการศึกษา

แห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิมเตมิ (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 กําหนดให้จดัสรรแก่ผู้ เรียนเป็นรายบคุคล

อยา่งเหมาะสมและเท่าเทียมกนั โดยจดัสรรเป็นเงินอดุหนนุทวัไป มิใช่รายหมวดเหมือนเดมิ และยงั

กําหนดไว้ด้วยว่าให้จัดเงินสมทบให้แก่ผู้ เรียนทีมีความจําเป็นพิเศษตลอดจนจัดสรรเงินอุดหนุน

การศกึษาทีจดัโดยบคุคล ครอบครัว ชมุชน และองค์กรตา่งๆ ในสงัคมอีกด้วย ซงึแตเ่ดิมไม่เคย

จดัสรรให้ (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต,ิ 2543, หน้า 59) 

   รุ่ง แก้วแดง (2546, หน้า 127) กลา่วไว้ว่า ระบบบริหารจดัการงบประมาณที

สอดรับกบัพระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 เป็นเรืองทีมี

ความสําคญั และเป็นส่วนหนึงของนโยบายการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษา
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แห่งชาติทีให้มีการกระจายอํานาจการศึกษาไปยงัเขตพืนทีการศึกษา โดยการกระจายอํานาจ

ดงักล่าว ต้องรวมทงัเรืองการบริหารจดัการทรัพยากรและงบประมาณการเงิน เพราะมิเช่นนนั    

การกระจายอํานาจจะไม่มีประโยชน์ การกระจายอํานาจการบริหารงบประมาณ ให้มีการจดัสรร

คา่ใช้จ่ายรายหวัให้กบัสถานศกึษา เป็นการกระจายอํานาจ ให้สถานศกึษามีอิสระในการตดัสินใจ

เรืองการบริหารงบประมาณ โดยรัฐจดัสรรเงินอดุหนุน ให้เป็นค่าใช้จ่ายรายบคุคลตามจํานวน

นกัเรียน ส่งเสริมให้สถานศึกษามีอํานาจและอิสระในการใช้จ่ายเงินมากยิงขึน และกรณีเงิน    

เหลือจ่าย สถานศกึษาสามารถเก็บงบประมาณและทรัพยากรไว้ใช้ตอ่ไปได้  

   เดช ดอนจนัทรโคตร (2550, หน้า 9) กลา่วไว้ว่า งบประมาณมีประโยชน์และมี

ความสําคญัอยา่งยิงตอ่กระบวนการบริหารงานในองค์กรทกุประเภท ไม่ว่าจะเป็นองค์กรด้านธุรกิจ 

หรือองค์กรด้านการศกึษาก็ตาม เพราะว่างบประมาณเป็นปัจจยัหลกัทีช่วยสนบัสนุนปัจจยัด้าน

อืนๆ ในการบริหารงานในองค์กร และยงัเป็นเครืองมือในการตรวจสอบ กํากบั ติดตาม และ

ประเมินผลการปฏิบตัิด้านอืนทีเกียวข้องได้ด้วย ฉะนัน หากองค์กรใดมีระบบการบริหาร

งบประมาณทีมีประสิทธิภาพ ย่อมจะส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการบริหารงานในองค์กร   

นนัๆ ด้วย ตามทีมีผู้กลา่ววา่งบประมาณเป็นเครืองมือ อเนกประสงค์นนัเอง  

   บญุทนั สรุะมลู (2550, หน้า 12) กลา่วไว้ว่า งบประมาณเป็นทรัพยากรการ

บริหารทีมีความสําคญัยิงต่อประสิทธิภาพขององค์กร ตลอดจนเป็นปัจจยัพืนฐานทีจะนํามาซึง 

ทรัพยากรด้านอืนๆ อาทิ บคุลากร วสัดอุปุกรณ์ เทคนิควิธีการหรือเทคโนโลยีสมยัใหม่ จนมีผู้มกั

กลา่วเสมอวา่คนมีเงินเป็นผู้ มีอํานาจในทกุยคุทกุสมยัทีผา่นมา 

   จากทีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า งบประมาณเป็นทรัพยากรการบริหารทีมี

ความสําคญัยิงต่อประสิทธิภาพขององค์กร ดงันนั การบริหารงบประมาณจึงเป็นเรืองสําคญัที

ผู้บริหารต้องให้ความสนใจในการตดิตามและตรวจสอบได้ 

  2.3 ขอบขา่ยการบริหารงบประมาณ 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 39 - 40) ได้ให้แนวคิดเกียวกับงาน

งบประมาณของสถานศึกษาไว้ว่ามุ่งเน้นความเป็นอิสระ ในการบริหารจัดการมีความคล่องตวั 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลกัการมุ่งเน้นผลสมัฤทธิและมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจดัหาผลประโยชน์

จากทรัพย์สินของสถานศึกษา รวมทงัจดัหารายได้จากการบริจาคมาใช้จดัการเพือประโยชน์ทาง

การศกึษา สง่ผลให้เกิดคณุภาพทีดีขนึตอ่ผู้ เรียน และได้กําหนดขอบข่ายการบริหารงบประมาณ ไว้

ดงันี  1) การจดัทําและเสนอของบประมาณ ประกอบด้วยการวิเคราะห์และพฒันา การบริหาร

งบประมาณของสถานศกึษาตามกรอบทิศทางของเขตพืนทีการศกึษา และตามความต้องการของ
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สถานศกึษา การจดัทําแผนกลยทุธ์ ในการบริหารงบประมาณของสถานศกึษา การกําหนดผลผลิต 

ผลลพัธ์และตวัชีวดัความสําเร็จในการบริหารงบประมาณ โดยจดัทําเป็นสารสนเทศ   2) การจดัสรร

งบประมาณ ประกอบด้วยการจัดสรรงบประมาณในสถานศึกษา การเบิกจ่าย การอนุมัติ

งบประมาณ และการโอนเงินงบประมาณ  3) การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล รายงานผลการใช้

เงินและผลการดําเนินงาน ประกอบด้วยการจดัทําแผนการกํากบั ตรวจสอบติดตามและป้องกนั

ความเสียง สําหรับโครงการ ทีมีความเสียงสงูและปฏิบตัิตามแผนทีกําหนด และการประเมินแผน

กลยุทธ์ และแผนปฏิบตัิการประจําปีของสถานศึกษา และจดัทํารายงานประจําปีการศึกษา           

4) การระดมทรัพยากรและการลงทนุเพือการศกึษา ประกอบด้วยการประชาสมัพนัธ์ให้หน่วยงาน

ทราบ รายการสินทรัพย์ของสถานศกึษาเพือใช้ทรัพยากรร่วมกนั และการวิเคราะห์ศกัยภาพของ

สถานศกึษา ทีดําเนินการจดัหารายได้และสินทรัพย์ และจดัทําทะเบียนข้อมลู  5) การปฏิบตัิงาน

การเงิน ประกอบด้วย การเบิกเงินจากคลงั การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน การจ่ายเงิน การนําสง่เงิน 

และการกันเงินเบิกเหลือมปี  6) การปฏิบตัิงานบญัชี ประกอบด้วย การจัดทําบญัชีการเงิน การ

จัดทํารายงานการเงินและงบการเงิน การจัดทําและหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียนและรายงาน        

7) การปฏิบัติงานพัสดุและสินทรัพย์ ประกอบด้วย การจัดทําระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์ของ

สถานศกึษา  การจดัหาพสัด ุการกําหนดแบบรูปรายการหรือคณุลกัษณะเฉพาะและจดัซือจดัจ้าง 

การควบคมุดแูล บํารุงรักษาและจําหน่ายพสัด ุ

   สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขนัพืนฐาน (2547, หน้า 225) ได้กําหนด

ขอบข่ายการบริหารงบประมาณไว้ ประกอบด้วย 1) การบริหารงานการเงิน 2) การบริหารงาน    

การบญัชี 3) การบริหารงานพสัด ุและ 4) การบริหารงบประมาณแบบมุง่เน้นผลงาน 

   นอกจากนี สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขนัพืนฐาน (2547, หน้า 225)       

ได้กําหนดหน้าทีสถานศึกษาขนัพืนฐานเกียวกบังานด้านงบประมาณ ไว้ว่าต้องประกอบด้วยการ

จดัตงัและรับผิดชอบการใช้จ่ายงบประมาณของสถานศึกษา ตามทีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ

กําหนดและออกระเบียบข้อบงัคบั ประกาศ ส่วนแนวปฏิบตัิต่างๆ เกียวกับการเงินและการจดัหา

รายได้จากทรัพย์สนิของสถานศกึษา ให้ปฏิบตัติามทีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ กําหนด 

   จากทีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ขอบข่ายของการบริหารงบประมาณของ

สถานศกึษา ประกอบด้วย 1) การจดัทําและเสนอของบประมาณ 2) การจดัสรรงบประมาณ        

3) การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้เงินและผลการดําเนินงาน                

4) การระดมทรัพยากร และการลงทนุเพือการศกึษา  5) การบริหารการเงิน  6) การบริหารบญัชี 

และ 7) การบริหารพสัดแุละสินทรัพย์ ดงันนัผู้บริหารสถานศกึษาต้องดําเนินงานในสว่นทีเกียวข้อง
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กับงบประมาณ การเงินและพัสดุ โดยยึดระเบียบของทางราชการตามขอบข่ายของงานในการ

ดําเนินงาน 

 3. การบริหารบคุคล 

  ความสําเร็จของการดําเนินงานในสถานศึกษาทีเกียวข้องกับการปฏิบัติงานของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขึนอยู่กับบุคลากรในสถานศึกษา จึงจําเป็นทีผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้

ความสําคญัของการดําเนินงานบริหารบคุคล 

  3.1 ความหมายของการบริหารบคุคล 

   ธงชยั สนัติวงษ์ (2546, หน้า 247) กลา่วไว้ว่า การบริหารบคุคล หมายถึง 

ภารกิจของผู้บริหารทุกคนทีมุ่งปฏิบตัิในกิจกรรมทังปวงทีเกียวกับบุคลากร เพือให้ปัจจยัด้าน

บคุลากรขององค์กรเป็นทรัพยากรมนษุย์ทีมีประสทิธิภาพ 

   รุ่ง แก้วแดง (2546, หน้า 142) กล่าวไว้ว่า การบริหารบคุคล หมายถึง การที

ผู้บริหารต้องยึดหลกัการทีว่าจะทําอย่างไรจึงจะทําให้บุคลากรในสถานศึกษาผู้นนัได้ปฏิบตัิงาน

อย่างเต็มศกัยภาพและมีความสุขในการปฏิบตัิงาน โดยต้องสนับสนุนในเชิงบวก คือ สนับสนุน 

สง่เสริมให้ทํางานอย่างดีทีสดุ และใช้มาตรการเชิงลบหรือเรืองการดําเนินการทางวินยัให้น้อยทีสดุ

ใช้เฉพาะทีจําเป็นเท่านนั 

   ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัน์ และฉตัยาพร เสมอใจ (2547, หน้า 152) กลา่วไว้ว่าการ

บริหารบุคคล เป็นกระบวนการในการบริหารกําลงัคนขององค์กรผ่านทางการวางนโยบาย กฎ 

ระเบียบ และขนัตอนการทํางาน เป็นงานทีเกียวกบัสมาชิกทีปฏิบตังิานในองค์กร เพือให้ได้บคุลากร

ทีเหมาะสมกบัการปฏิบตัิงานทงัในด้านปริมาณ คณุภาพ และระยะเวลาทีเหมาะสม โดยการจดั

บคุลากรเข้าทํางานจะเป็นสว่นหนึงในการบริหารงานบคุคล ซงึจะประกอบด้วยงานทีสําคญั ๆ คือ 

การสรรหา การคดัเลือก คา่ตอบแทนและสงิจงูใจ การประเมินผล การปฏิบตัิงาน  การโยกย้ายและ

การเลือนตําแหน่ง เพือจดัคนให้เหมาะสมกบัความต้องการของงาน  

   จากทีกลา่วมาข้างต้น สรุปได้วา่ การบริหารบคุคล หมายถึง ภารกิจของผู้บริหาร

ทีมุ่งปฏิบตัิในกิจกรรมทงัปวงทีเกียวกบับคุลากร ผ่านทางการวางนโยบาย กฎ ระเบียบ และ

ขนัตอนการทํางาน เพือให้ได้มาซงึบคุลากรทีมีความรู้ความสามารถ จดัคนให้เหมาะสมกบัความ

ต้องการของงานนนัๆ ด้วยการสร้างแรงจูงใจในการทํางาน พฒันาบุคลากรในสถานศึกษาให้

ปฏิบตังิานอยา่งเตม็ศกัยภาพ เป็นทรัพยากรทีมีประสทิธิภาพขององค์กร 
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  3.2 ความสําคญัของการบริหารบคุคล 

   กระทรวงศกึษาธิการ (2546, หน้า 51) กล่าวไว้ว่า การบริหารงานบคุคลใน

สถานศึกษาเป็นภารกิจสําคญัทีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบตัิงานตอบสนองภารกิจ  

ของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยทีเป้าหมายสงูสดุของการมีความรับผิดชอบในการ

บริหารงานบคุคลเพือสนบัสนนุการจดัการเรียนการสอนทีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

   สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขนัพืนฐาน (2547, หน้า 234) กลา่วไว้ว่า 

การบริหารงานบุคคลคือ ปัจจยัสําคญัทีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน

โดยตรง ผู้บริหารทีดี คือ ผู้ ทีใช้ความรู้ความสามารถในการบริหารงานบคุคลให้ทกุคนร่วมมือกนั

ปฏิบตังิานอยา่งมีประสทิธิภาพ ประสทิธิผลสงูสดุ 

   จากทีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารบุคคลมีความสําคัญเพราะเป็น

ภารกิจทีผู้บริหาร ทีจะต้องใช้ความรู้ความสามารถในการบริหารให้ทกุคนในสถานศกึษาร่วมมือกนั

ปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพสง่เสริมให้สถานศกึษาสามารถปฏิบตัิงานได้อย่าง มีประสิทธิภาพ

และประสทิธิผล 

  3.3 ขอบขา่ยการบริหารบคุคล 

   กระทรวงศกึษาธิการ (2546 ก, หน้า 51) ได้ให้แนวคิดเกียวกบัการบริหารบคุคล

ในสถานศกึษาว่า เป็นภารกิจสําคญัทีมุ่งส่งเสริมให้สถานศกึษาสามารถปฏิบตัิงานเพือตอบสนอง

ภารกิจของสถานศกึษาตามทีได้กําหนดไว้ เพือดําเนินการด้านงานบุคคลให้เกิดความคล่องตวั มี

อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ให้ได้รับการพฒันา ความรู้ ความสามารถ มีขวญักําลงัใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติมี

ความมนัคง ก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึงจะส่งผลต่อการพฒันาคณุภาพทางการศึกษาของผู้ เรียนเป็น

สําคญั ซงึกระทรวงศกึษาธิการ (2546 ก, หน้า 38 - 40) ได้กําหนดขอบข่ายภารกิจของสถานศกึษา

ในการบริหารบคุคลไว้ ดงันี 1) การวางแผนอตัรากําลงัและกําหนดตําแหน่ง  2) การสรรหาและการ

บรรจแุตง่ตงั 3) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบตัิ 4) วินยัและการรักษาวินยั 5) การออก

จากราชการ 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2547, หน้า 19) ได้กําหนดบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาด้านบริหารบุคคล ตามทีบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและ

บคุลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2546 ว่าให้ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้บงัคบับญัชาของข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษามีอํานาจหน้าที ดังต่อไปนี 1) ควบคุม ดูแลให้การ

บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสอดคล้องกับนโยบาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั หลกัเกณฑ์ และ
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วิธีการตามที ก.ค.ศ. และ อ.ก.ค.ศ. เขตพืนทีการศกึษากําหนด  2) พิจารณาความดีความชอบของ

ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาในสถานศกึษา  3) ส่งเสริม สนบัสนนุข้าราชการครูและ

บคุลากรทางการศกึษาในสถานศกึษาให้มีการพฒันาอย่างต่อเนือง  4) จดัทํามาตรฐานภาระงาน

สําหรับข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาในสถานศกึษา  5) ประเมินผลการปฏิบตัิงานตาม

มาตรฐานของข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาในสถานศกึษาเพือเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพืนที

การศึกษา 6) ปฏิบตัิหน้าทีตามทีกําหนดไว้ในพระราชบญัญัตินี หรือกฎหมายอืนทีเกียวข้อง หรือ

ตามที อ.ก.ค.ศ. เขตพืนทีการศกึษาหรือคณะกรรมการสถานศกึษามอบหมาย  

   สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขนัพืนฐาน (2547, หน้า 236) กําหนด

ขอบข่ายการบริหารงานบคุคลไว้ 6 งาน ประกอบด้วย 1) การวางแผนกําลงัคน 2) การสรรหา       

3) การบรรจแุตง่ตงั  4) การพฒันา 5) การธํารงรักษา และ 6) การให้พ้นจากงาน 

   จากทีกลา่วมาข้างต้น สรุปได้ว่า ขอบข่ายการปฏิบตัิงานของสถานศกึษาในการ

บริหารบคุคลนนั มีภาระงานทีสําคญัๆ ทีสถานศกึษาควรปฏิบตัิ ดงันี 1)การวางแผนอตัรากําลงั

และกําหนดตําแหน่ง 2) การสรรหาและการบรรจแุต่งตงั 3) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิราชการ มีการดําเนินการพิจารณาความดีความชอบ และมีการจดัสวสัดิการและเสริมสร้าง

ขวญักําลงัใจให้แก่บคุลากรในสถานศกึษา และ 4) จดัทํามาตรฐานภาระงานและประเมินผลการ

ปฏิบตังิานตามมาตรฐานของข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาในสถานศกึษา 

 4. การบริหารทวัไป 

  การบริหารทัวไปเป็นงานทีผู้ บริหารต้องปฏิบัติ เพือสนับสนุนและส่งเสริมให้การ

ดําเนินงานด้านอืน ๆ ในสถานศกึษาประสบความสําเร็จตามวตัถปุระสงค์อยา่งมีประสทิธิภาพ  

  4.1 ความหมายของการบริหารทวัไป 

   กระทรวงศกึษาธิการ (2546 ก, หน้า 64) กลา่วไว้ว่า การบริหารทวัไปเป็นงานที

เกียวข้องกบัการจดัระเบียบบริหารองค์กร เป็นการบริการสนบัสนุนงานอืน ๆ ให้บรรลผุลตาม

มาตรฐานคณุภาพและเป้าหมายทีกําหนดไว้ โดยมีบทบาทหลกัในการประสานสง่เสริม สนบัสนนุ

และอํานวยความสะดวกตา่งๆ ในการให้บริการการศกึษาทกุรูปแบบ 

   สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขนัพืนฐาน (2547, หน้า 197) กลา่วไว้ว่า 

การบริหารทวัไป หมายถึง งานการบริหารสถานศกึษาอืน ๆ ทีสนบัสนนุการบริหารวิชาการ การ

บริหารงบประมาณการบริหารงานบคุคล ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของสถานศกึษา 
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   จากทีกลา่วมาข้างต้น สรุปได้วา่ การบริหารทวัไป หมายถึง การบริหารงานอืน ๆ 

ได้แก่ การบริหารวิชาการ งบประมาณและ การบริหารบคุคลในสถานศกึษา เพือสง่เสริม สนบัสนนุ

และอํานวยความสะดวกให้ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ของ

สถานศกึษา 

  4.2 ความสําคญัของการบริหารทวัไป 

   กระทรวงศกึษาธิการ (2546, หน้า 67) การบริหารทวัไปของสถานศกึษามี

ความสําคญัเนืองจากเป็นงานทีให้บริการสนบัสนนุสง่เสริม ประสานงานและอํานวยการ ให้การ

ปฏิบตัิงานของสถานศกึษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนนั 

ยงัเป็นงานการประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารและผลงานของสถานศกึษาต่อสาธารณชน   

ซงึจะก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ เจตคติทีดี เลือมใสศรัทธาและให้การสนบัสนนุการจดัการศกึษา

ของสถานศกึษา  

   สมถวิล ศรีจนัทรวิโรจน์ (2552, หน้า 26) กล่าวไว้ว่า การบริหารทัวไปมี

ความสําคญัเนืองจากเป็นกิจกรรมสนบัสนนุการดําเนินงานของสถานศึกษาทีเกียวกบัการบริหาร

วิชาการ การบริหารงบประมาณ และการบริหารงานบคุคลให้เกิดความคลอ่งตวัสามารถดาํเนินงาน

ไปสูเ่ป้าหมายได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

   จากทีกล่าวมาข้างต้น  สรุปได้ว่า  การบริหารทัวไปมีความสําคัญต่อการ

ดําเนินงานของสถานศกึษาทงัด้านวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ และด้านการบริหารงาน

บุคคลให้ดําเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สนบัสนุนและ

อํานวยความสะดวกให้ประสบความสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ของสถานศกึษา 

  4.3 ขอบขา่ยของการบริหารทวัไป 

   กระทรวงศกึษาธิการ (2546, หน้า 65 - 73) ได้กําหนดขอบข่ายภาระงานในการ

บริหารทวัไปมีดงันี 1) การดําเนินงานธุรการ แนวทางปฏิบตัิ คือ ศกึษาวิเคราะห์สภาพของงาน

ธุรการ วางแผนออกแบบระบบงานธุรการ ลดขนัตอนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ จดับคุลากร

เข้ารับผิดชอบและพฒันาให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน จดัหาเครืองมือให้สามารถ

รองรับการปฏิบตัิงานได้ตามระบบ ดําเนินการงานธุรการตามระบบทีกําหนดไว้ โดยยึดหลกัความ

ถกูต้อง รวดเร็ว ประหยดั คุ้มคา่ และติดตามประเมินผล ปรับปรุงงานธุรการให้มีประสิทธิภาพ  2) 

งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศกึษาขนัพืนฐาน แนวทางปฏิบตัิ คือ รวบรวมข้อมลูทีจะใช้ใน

การประชมุคณะกรรมการสถานศกึษาขนัพืนฐาน สนบัสนนุข้อมลูรับทราบหรือดําเนินการตามมติ

การประชมุ ดําเนินงานด้านธุรการในการจดัประชมุ จดัทํารายงานการประชมุและแจ้งมติทีประชมุ
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ให้ผู้ เกียวข้องได้รับทราบ และประสานการดําเนินงานตามมตกิารประชมุในเรืองการอนมุตั ิอนญุาต 

สงัการ เร่งรัดดําเนินการและรายงานผลการดําเนินการให้คณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐาน

ทราบ  3) การพฒันาระบบเครือข่ายข้อมลูสารสนเทศ แนวทางปฏิบตัิ คือ สํารวจเครือข่ายข้อมลู

สารสนเทศ จัดทําทะเบียน จัดระบบฐานข้อมูลของสถานศึกษาเพือใช้ในการจัดการภายใน

สถานศกึษา พฒันาบคุลากรผู้ รับผิดชอบให้มีความรู้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบตัิภารกิจ

จดัระบบเครือขา่ยข้อมลูเพือเชือมโยงกบัสถานศกึษาอืน เขตพืนทีการศกึษาและสว่นกลาง นําเสนอ

และเผยแพร่ข้อมลูสารสนเทศเพือการบริการ ประชาสมัพนัธ์ ประเมินผลและประสานงานระบบ

เครือข่ายข้อมลูสารสนเทศและปรับปรุงพฒันาเป็นระยะ ๆ 4) การประสานและพฒันาเครือข่าย

การศึกษา แนวทางปฏิบัติ คือ จัดให้มีระบบการประสานงานและเครือข่ายการศึกษา พัฒนา

บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการพฒันาเครือข่าย เผยแพร่ข้อมูลเครือข่ายการศึกษาให้

บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ เกียวข้องทราบ กําหนดแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมเพือการ

แลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างเครือข่ายการศึกษาให้ความร่วมมือและสนบัสนุนทางวิชาการแก่เครือ

ค่ายการศกึษาของสถานศกึษาและเขตพืนทีการศกึษาอย่างต่อเนือง 5) การจดัระบบการบริหาร

และพฒันาองค์กร แนวทางปฏิบตั ิคือ ศกึษาวิเคราะห์วางแผน และออกแบบการจดัระบบ นําเสนอ

คณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบในการแบง่สว่นราชการในสถานศกึษา ดําเนินการจดัการ 

ติดตามประเมินผล และปรับปรุงการจดัระบบการปฏิบตัิงาน ในส่วนของการพฒันาองค์การเป็น

การดําเนินการพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ ทกัษะ เจตคติ ความสามารถทีเหมาะสมกบัโครงสร้าง

ของภารกิจ เทคโนโลยีและกลยทุธ์ของสถานศึกษาโดยกําหนดเป้าหมายผลผลิต ผลลพัธ์ ตวัชีวดั 

ในการปฏิบตัิงานของบุคลากร พร้อมทงัติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงานเป็นระยะอย่างต่อเนือง   

และสมําเสมอ แล้วนําผลทีได้ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบตังิานให้เหมาะสมและม

ประสิทธิภาพ 6) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ แนวทางปฏิบตัิ คือ สํารวจข้อมลู วางแผน กําหนด

นโยบาย แนวทางการนําเทคโนโลยีมาใช้ ระดมจดัหาเทคโนโลยีเพือการศกึษา สง่เสริมบคุลากรให้

มีการพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะในการผลิตรวมทังการใช้เทคโนโลยีทีเหมาะสมมี

คณุภาพและประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้มีการวิจยัและพฒันาการผลิตเทคโนโลยีเพือการศึกษาและ

ติดตามประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพือการศึกษา 7) การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ 

งบประมาณ บคุคล และบริหารทวัไป แนวทางปฏิบตัิ คือ สํารวจปัญหาความต้องการและความ

จําเป็น จดัระบบสง่เสริมสนบัสนนุและอํานวยความสะดวกในการปฏิบตัิงาน จดัหาสือวสัดอุปุกรณ์

เพืออํานวย ความสะดวก ติดตามประเมินผลการสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบตัิงานในด้านต่าง ๆ แล้วนําผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขเพือให้การสนบัสนุนและอํานวย
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ความสะดวกอย่างมีประสิทธิภาพ  8) การปฏิบัติงานด้านอาคารสถานทีและสภาพแวดล้อม 

แนวทางปฏิบตัิ คือ กําหนดแนวทางวางแผนการปฏิบตัิงาน บํารุงดูแลและพัฒนา ติดตามและ

ตรวจสอบการใช้ สรุป ประเมินผล และรายงานการใช้อาคารสถานทีและสภาพแวดล้อมของ

สถานศึกษา 9) การจดัทํา   สํามะโนผู้ เรียน แนวทางปฏิบตัิ คือ ประสานงานกบัชมุชนในเรืองของ

การสํารวจข้อมลูจํานวนนกัเรียนทีจะเข้ารับบริการทางการศกึษา จดัทําสํามะโนผู้ เรียนทีจะต้องเข้า

รับการบริการ จดัระบบข้อมลูสารสนเทศ รวมถึงการนําเสนอข้อมลูสารสนเทศการสํามะโนผู้ เรียน

ให้เขตพืนทีการศกึษารับทราบ 10) การรับนกัเรียน แนวทางปฏิบตัิ คือ สถานศกึษาประสานงาน

การดําเนินการแบ่งเขตพืนทีบริการ กําหนดแผนการรับนักเรียน ดําเนินการรับนักเรียนตามแผน 

และร่วมมือกบัองค์การปกครองส่วนท้องถิน ชุมชน ในการติดตามช่วยเหลือนกัเรียนทีมีปัญหาใน

การเข้าเรียนประเมินและรายงานผลการรับนกัเรียนเข้าเรียนให้เจตพืนทีการศกึษารับทราบ 11) การ

สง่เสริมและประสานงานการจดัการศกึษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั แนวทางปฏิบตั ิ

คือ สํารวจความต้องการในการเข้ารับบริการการศึกษาทุกรูปแบบ กําหนดแนวทางและความ

เชือมโยงในการจดัและพฒันาการศกึษา ดําเนินการจดัการศกึษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึง หรือทงั 

3 รูปแบบ ประสานความร่วมมือและสง่เสริมการสนบัสนนุการจดัการศกึษาติดตามและประเมินผล

การส่งเสริมและประสานงานการจดัการศกึษา เพือแก้ไขปรับปรุงพฒันา 12) การส่งเสริมกิจการ

นักเรียน แนวทางปฏิบตัิ คือ วางแผนกําหนดและกําหนดแนวทางการส่งเสริมกิจกรรมนักเรียน 

ดําเนินการจดักิจกรรมพร้อมส่งเสริมสนบัสนนุจดักิจกรรมให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง 

ฝึกปฏิบตัิ คิดเป็น     ทําเป็น รักการอ่านเกิดการใฝ่รู้ สรุปและประเมินผลเพือปรับปรุงแก้ไข เพือให้

การจดักิจกรรมเกิดคณุค่าและประโยชน์ต่อผู้ เรียนอย่างแท้จริง 13) การประชาสมัพนัธ์ แนวทาง

ปฏิบตั ิคือ ศกึษาความต้องการในการเผยแพร่ขา่วสารข้อมลูและผลงาน วางแผนการปะชาสมัพนัธ์

โดยการมีส่วนร่วม พัฒนาบุคลากรผู้ รับผิดชอบให้มีความรู้ความสามารถในการดําเนินการ

ประชาสมัพนัธ์ สร้างกิจกรรมการประชาสมัพนัธ์ในหลากหลายรูปแบบ ติดตามประเมินผลการ

ประชาสมัพนัธ์ เพือนําผลไปดําเนินการ ปรับปรุงแก้ไขพฒันา 14) การส่งเสริมสนบัสนุนและ

ประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์การ หน่วยงาน และสถาบนัสงัคมอืนทีจัด

การศึกษา แนวทางปฏิบัติ คือ กําหนดแนวทางการสนับสนุนและประสานการจัดการศึกษา          

ให้คําปรึกษาสง่เสริม สนบัสนนุ และประสานความร่วมมือในการจดัการศกึษาร่วมกบับคุคล ชมุชน 

องค์การ หน่วยงาน และสถาบันสังคมอืนทีจัดการศึกษา 15) การจัดระบบการควบคุมภายใน

หน่วยงาน แนวทางปฏิบตัิ คือ วิเคราะห์สภาพปัจจบุนั ปัญหาตามโครงสร้างและภารกิจ วิเคราะห์

ความเสียงของการดําเนินงาน กําหนดปัจจยัเสียงและจดัลําดบัของปัจจยัเสียง กําหนดมาตรการ 
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ในการป้องกันปัจจัยเสียง วางแผนการจัดระบบการควบคุมภายใน ดําเนินการควบคุมตาม

หลกัเกณฑ์มาตรการและวิธีการทีสํานกังานตรวจเงินแผ่นดินกําหนด ประเมินผลการดําเนินการ

ควบคมุภายใน และรายงานผลการประเมินการควบคมุภายใน 16) งานบริการสาธารณะ แนวทาง

ปฏิบตัิ คือ จดัให้มีการบริการสาธารณะ ข้อมลูข่าวสารเพือให้บริการต่อสาธารณะ พฒันาระบบ  

การให้บริการอยา่งมีประสทิธิภาพเกิดความพงึพอใจตอ่ผู้มารับบริการ ประเมินความพงึพอใจ และ

นําผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขเพือพฒันาระบบ 17) งานทีไม่ได้ระบไุว้ในงานอืน แนวทาง

ปฏิบตัิ คือ จดัให้มีบคุลากรรับผิดชอบงานตามความเหมาะสมและศกัยภาพ ผู้ รับผิดชอบวางแผน

การดําเนินงาน รวมถึงกํากบัตดิตามผลของการดําเนินงาน และการประเมินผลการปฏิบตังิาน 

   จากทีกล่าวมาข้างต้น พบว่า งานทีเกียวข้องกบังานธุรการ งานอาคารสถานที 

งานกิจการนกัเรียน และงานชมุชนสมัพนัธ์ ได้ปรากฏอยู่ในงานบริหารทวัไป ดงันนัจึงพอสรุปได้ว่า 

การบริหารทวัไปเป็นการดําเนินกิจกรรมสนบัสนุนการดําเนินงานของสถานศึกษาทีเกียวกับงาน

วิชาการ งบประมาณ และงานบคุคล โดยมีขอบข่ายภารกิจงานทีสําคญัๆ ดงันี  การบริหารงาน

ทวัไปของผู้บริหาร มีภาระงานทีต้องปฏิบตัิในงานธุรการ งานเลขานกุารคณะกรรมการสถานศกึษา 

งานข้อมลูสารสนเทศ งานประชาสมัพนัธ์การศกึษา การจดัระบบการปฏิบตัิงาน และการควบคมุ

ภายในงานการจดัทําสํามะโนผู้ เรียน และการรับนกัเรียน งานกิจการนกัเรียน งานอาคารสถานที

และสภาพแวดล้อม งานส่งเสริมการจดัการศึกษา และงานให้บริการสาธารณะ โดยงานทงัหมด 

เป็นงานทีช่วยสง่เสริมให้การบริหารสถานศกึษา เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 ดงันนัผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในการบริหารวิชาการ การบริหาร

งบประมาณ การบริหารบคุคล และการบริหารทวัไป รู้จกัการใช้อํานาจทีได้รับมอบหมายมาใช้ใน

การพฒันาคณุภาพผู้ เรียนให้มีคณุภาพตามเป้าหมายของการจดัการศกึษา  

 
แนวคดิเกียวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ความเป็นมาและความสาํคัญขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 แนวคิดเกียวกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เริมมาจากงานเขียน

ของคริส อากีริส (Chris Argyris) ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยา ทีเสนอแนวความคิดด้านการศกึษา

และพฤตกิรรมองค์กรของมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด และในปี ค.ศ.1978 คริส อากีริส  (Chris Argyris) 

ได้เขียนผลงานร่วมกบัโดนาล สโคน (Donald Schon) ศาสตราจารย์ด้านปรัชญา แห่งแมซซาจู

เซทท์ (Massachusetts Institute of Technology :MIT)  ซงึถือว่าเป็นตําราเล่มแรกทีเขียน

เกียวกบั  Learning Organization โดยใช้คําว่า “การเรียนรู้เชิงองค์กร” (Organization Learning 
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หรือ OL) ซงึหมายถึง การเรียนรู้ของคนทงัหลายทีเกิดขนึในองค์กร (กณุฑี วงศ์จนัทรมณี, 2551 

หน้า 17 ) 

  “องค์กรแห่งการเรียนรู้” (Learning Organization) คํานีเกิดขึนครังแรกในหนงัสือที      

ฮาเยส์ (Hayes) เป็นบรรณาธิการ และได้เผยแพร่ในประเทศสหรัฐอเมริกา และเมือปี 1988 ได้

เผยแพร่ในประเทศองักฤษลงในหนงัสือทีเพดเลอร์ (Pedler) เป็นบรรณาธิการ  ต่อมา ปีเตอร์      

เอ็ม เซ็นกี (Peter M.Senge) ได้สร้างความเข้าใจเกียวกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยการเขียน

ผลงานออกเผยแพร่จนเป็นทียอมรับกนัจนถึงปัจจบุนั คือ หนงัสือ The Fifth Discipline : The Art 

and Practice of the Learning Organization (1990) โดยหนงัสือเลม่นี ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นกี  (Peter 

M.Senge) ใช้คําว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization:LO) แทนคําว่า การเรียนรู้เชิง

องค์กร (Organization  Learning :OL) ซงึหนงัสือเลม่นีกล่าวถึง วินยั 5 ประการ ทีจะนําไปสู่

องค์กรแห่งการเรียนรู้ในเชิงทฤษฎี  ตอ่มาในปี 1994 ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นกี (Peter M. Senge) ได้ออก

หนงัสือเชิงปฏิบตัิการเกียวกบัวินยั 5 ประการ  ในชือ The Fifth Discipline Field book : 

Strategies and Tools for Building a Learning Organization (1994) เพือให้ข้อแนะนําและ

แนวทางทีสนบัสนนุและสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในองค์กร  และในปี  1998 ปีเตอร์ เอ็ม 

เซ็นกี (Peter M.Senge) ได้ออกหนงัสืออีกเลม่ชือ The Fifth Discipline Challenge : Mastering 

The Twelve Challenge to Change in Learning Organization  (1998)  

 แนวคิดของปีเตอร์ เอ็ม เซ็นกี (Peter M.Senge) ในเรืององค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้ให้

ความสําคญักบัความสามารถในการเรียนรู้ทีเร็วกว่าคู่แข่ง ซึงถือเป็นข้อได้เปรียบ และการเรียนรู้

จะต้องเป็นการเรียนรู้อย่างเต็มทีของบุคลากรทุกคน ทุกระดับในองค์กร โดยถือว่าคนทุกคนมี

ธรรมชาตขิองการเป็นนกัเรียนรู้เพือแสวงหาสิงทีดีให้แก่ชีวิต ฉะนนัองค์กรแห่งการเรียนรู้จึงมีหน้าที

สําคญัในการหาหนทางทีจะช่วยให้คนมีความสามารถในการเรียนรู้ มีความสามารถทีจะเรียนรู้

ร่วมกบัผู้ อืนและเป็นการเรียนรู้อย่างต่อเนือง ช่วยให้เปลียนโลกทศัน์ หรือวิธีการมองโลกเสียใหม ่

สง่เสริมให้คนและองค์กรเรียนรู้และร่วมกนัพฒันาองค์กรให้มีความสามารถในการแสวงหาความรู้ 

และนําความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

 ในปัจจบุนัมีหนงัสือเกียวกบัเรืององค์กรแห่งการเรียนรู้มากกว่า 417 เลม่ โดยค้นได้จาก

เว็บไซต์ http://www.amazon.com และมีการเผยแพร่ข้อมลูทีเกียวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ใน

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ได้รับความสนใจอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะ องค์กรธุรกิจ

และองค์กรทางการศึกษาในสหรัฐอเมริกาได้นําไปปฏิบตัิใช้กันอย่างแพร่หลายในช่วงระยะเวลา     

http://www.amazon.com/
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7 ปีทีผ่านมา จนกระทงัเกิดเป็นความเจริญเติบโตทางการศึกษาและความมนัคงทางเศรษฐกิจ

เหนือประเทศอืนใดในโลก ดงัเช่นทกุวนันี (วีรวธุ มาฆะศริานนท์, 2541, หน้า 1) 
 ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้นิยามความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ไว้อย่าง

หลากหลายตามทศันะแตล่ะคนทีได้ศกึษาไว้ ดงันี 

 เซ็นกี (Senge,1990 อ้างอิงใน วนัทิพย์  สินสงูสดุ, 2549, หน้า 16) ให้ความหมายของ

องค์กรแห่งการเรียนรู้ว่า เป็นองค์กรทีซงึคนในองค์กรได้ขยายขอบเขตความสามารถของตนอย่าง

ต่อเนืองทงัในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองค์กรเพือนําไปสู่จุดมุ่งหมายทีบุคคลในระดบั  

ต่าง ๆ ต้องการอย่างแท้จริงเป็นองค์กรทีความคิดใหม่ ๆ และแตกแขนงของความคิดได้รับการ

ยอมรับ เอาใจใส่ และเป็นองค์กรทีซึงบุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนืองในเรืองของวิธีการทีจะเรียนรู้ไป

ด้วยกนัทงัองค์กร 

 กราวิน (Garvin,1993 อ้างอิงใน เจษฎา  นกน้อย และคณะ, 2552, หน้า 5) ให้ความหมาย

ขององค์กรแห่งการเรียนรู้วา่ เป็นองค์กรทีมีทกัษะในการสร้าง สรรหา และถ่ายโอน องค์ความรู้ และ

สามารถปรับขยายพฤตกิรรมทีสะท้อนถึงการหยงัรู้และความรู้ใหม ่ๆ 

 มาร์ควอร์ดท์ (Marquardt, 1996 อ้างอิงใน เจษฎา  นกน้อย และคณะ, 2552, หน้า 6 ) 

ให้ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ว่า เป็นองค์กรทีมีการเรียนรู้อย่างเต็มพลงัของสมาชิกใน

การรวบรวม จดัการ และใช้ความรู้เพือผลสําเร็จขององค์กรและแปลงสภาพไปเป็นการเรียนรู้ อย่าง

ตอ่เนืองขององค์กร อีกทงัให้อํานาจบคุลากรทงัในและนอกองค์กรในการเรียนรู้งานทีทํา รวมถึงการ

นําเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนรู้และเพิมผลผลติ 

ฮอยและมิสเกลส์  (Hoy and Miskel, 2001, p.2 อ้างอิงใน รัตนะบวัสนธ์ และคณะ, 

2550, หน้า 30) ได้ให้ความหมาย ขององค์กรแห่งการเรียนรู้วา่ เป็นองค์กรทีสมาชิกได้พฒันาขยาย

ขีดความสามารถของตนเพือสร้างสรรค์งานให้บรรลุเป้าหมายของงานอย่างต่อเนือง เป็นทีซึง

แนวคิดแปลกใหม่ได้รับการกระตุ้นให้มีการแสดงออกเป็นทีซงึความทะเยอทะยานและแรงบนัดาล

ใจของกลุ่มสมาชิกได้รับการสนบัสนุนและส่งเสริมสมาชิกขององค์กรได้เรียนรู้วิธีการเรียนรู้ซึงกัน

และกนั องค์กรมีการขยายศกัยภาพเพือการแก้ปัญหาและสร้างสรรค์นวตักรรมใหมอ่ยา่งตอ่เนือง 

ยกุค์ (Yulk , 2002 อ้างอิงใน รัตนะ บวัสนธ์ และคณะ, 2550, หน้า 30) ได้ให้ความหมาย

ว่า “องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์กรทีมีความปรารถนาในการทีจะเรียนรู้สิงต่าง ๆ เพือการ

พฒันาการทํางานมีการแบ่งปันความคิดในการทํางาน มีการปรับตวัให้เข้ากบัสิงแวดล้อม มีการ

ทุ่มเททรัพยากรเพือลงทุนให้บุคลากรทุกระดบัเกิดการเรียนรู้ตลอดจนสร้างค่านิยมเกียวกับการ

สร้างนวตักรรมและทดลองทําสงิใหม่ๆ จนกลายเป็นวฒันธรรมขององค์กร”       
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 วีระวฒัน์ ปันนิตามยั (2544, หน้า 16) ให้ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ไว้ว่า คือ 

การสะท้อนถึงความสมัพนัธ์ขององค์กรกบัสิงแวดล้อมภายนอก เน้นถึงการปรับตวัในเชิงรุก เพือมุ่ง

สูอ่นาคตทีพงึประสงค์ โดยผ่านการเรียนรู้ของบคุคลและทีมเป็นสําคญั โดยผ่านกลไกกระบวนการ

บริหารจดัการ มุ่งหมายถึงการเปลียนแปลงในความคิดภมูิปัญญา (ความรู้ ความเข้าใจ การหยงัรู้) 

เกิดการเปลียนแปลงพฤตกิรรมทีแท้จริง และสง่ผลเห็นภาพทีชดัเจนให้เกิดการเปลียนในอนาคต 

 วิจารณ์ พานิช (2545, หน้า 8) ให้ความหมายว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์กรที

ทํางานผลิตผลงานไปพร้อม ๆ กบัเกิดการเรียนรู้  สงัสมความรู้  และสร้างความรู้จากประสบการณ์

ในการทํางาน  พฒันาวิธีทํางานและระบบงานขององค์กรไปพร้อม ๆ กนั โดยผลลพัธ์ (Output) ของ

องค์กรแห่งการเรียนรู้  คือ ผลงานตามภารกิจทีกําหนด  การสร้างศาสตร์หรือสร้างความรู้ในสว่นที

เกียวข้องกบัการปฏิบตัิภารกิจขององค์กรนนั  รวมทงัการสร้างคน  อนัได้แก่ ผู้ ทีปฏิบตัิงานอยู่ใน

องค์กร หรือมีสว่นเกียวข้องสมัพนัธ์กบัองค์กร จะเกิดการเรียนรู้  เป็นการเรียนรู้แบบบรูณาการ โดย

อาศัยการทํางานเป็นฐาน นอกจากนีองค์กรแห่งการเรียนรู้ จะมีลักษณะเป็นพลวัต มีการ

เปลียนแปลงในลกัษณะของพฒันาการด้านต่าง ๆ คล้ายมีชีวิต  มีผลงานดีขนึเรือย ๆ ทงัในด้าน

คณุภาพ ประสิทธิภาพ และการสร้างนวตักรรม (Innovation) รวมทงัมีบคุลิกขององค์กร ใน

ลกัษณะทีเรียกวา่ วฒันธรรมองค์กร (Corporate Culture) ทีผู้ เกียวข้องสมัพนัธ์สามารถรู้สกึได้ 

 ลือชยั จนัทร์โป๊ะ (2546, หน้า 20) ได้สรุปความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ว่าองค์กร

แห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรซงึสมาชิกในองค์กรเพิมขีดความสามารถของตนอยา่งตอ่เนืองทงัในระดบั

บุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองค์กร เพือนําไปสู่จุดมุ่งหมายทีบุคคลในระดบัต่างๆ ต้องการอย่าง

แท้จริง  เป็นองค์กรทีส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  เพือการเปลียนแปลงความรู้และ

ประสบการณ์ให้ทนักบัความเปลียนแปลง และมีการพฒันาองค์การอยา่งตอ่เนือง 

 ชเูกียรต ิบญุกะนนัท์  (2549, หน้า 43) ให้ความหมายวา่องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นองค์กร

ทีสง่เสริมสนบัสนนุให้บคุลากรในองค์กรเป็นบคุคลทีมีคณุลกัษณะในด้านตา่งๆ เช่น เป็นบคุคลทีมี

ความเป็นเลิศ มีรูปแบบในการคิด มีวิสยัทศัน์ร่วม มีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และมีการคิดอย่าง

เป็นระบบ 

 จากความหมายทีได้นําเสนอข้างต้น สามารถสรุปความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้

ได้ว่า เป็นองค์กรทีส่งเสริมให้สมาชิกได้พฒันา ขยายขีดความสามารถ และศกัยภาพของตนอย่าง

ต่อเนืองทงัในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองค์กร ให้เป็น 1)บุคคลทีรอบรู้  2)มีแบบแผน

ความคดิ  3)มีวิสยัทศัน์ร่วมกนั  4)เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และ 5)คดิอยา่งเป็นระบบ 
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 องค์ประกอบองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
   ในช่วงทศวรรษทีผ่านมามีองค์กรจํานวนมากทีพูดถึงแนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

(Learning Organization) แตย่งัขาดแนวทางและขนัตอนทีชดัเจนทีจะทําให้องค์กรสามารถไปสู ่

(Learning Organization) ได้อย่างแท้จริง โดยนกัเขียนจํานวนมากได้พยายามคิดค้นหา

องค์ประกอบต่าง ๆ ทีเหมาะสมต่อการเรียนรู้ทวัทงัองค์กร และมีผู้ เสนอองค์ประกอบองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ ไว้หลายแนวคิดด้วยกนั อาทิ ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นกี (Peter M.Senge),ไมเคิล เจ มาร์ค-

วอร์ตท์ (Michael J. Marquardt), เพลเลอร์ เบอร์กอยน์ และบอยเดลล์ (Peadler Burgoyne and 

Boydell) ,ริชาร์ด เพทตงิเกอร์ (Pettinger) , เจบฮาร์ดและคณะ (Gephart and Others) เป็นต้น    

 ซงึจากการศกึษาค้นคว้าในวงการวิชาการมีนกัคิด นกัทฤษฎีทีศกึษาค้นคว้าและเผยแพร่

องค์ประกอบสําคญัของความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นทียอมรับในวงการวิชาการ มี 2 แนวคดิ

ด้วยกนั คือ แนวคิดของปีเตอร์  เอ็ม เซ็นกี และ ไมเคิล เจ  มาร์ควอร์ตท์) (Peter M.Senge and 

Michael J. Marquardt  อ้างอิงในกระทรวงศกึษาธิการ, 2548, หน้า 94-104) 

 แนวคิดของปีเตอร์ เอ็ม เซ็นกี (Peter M.Senge) ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organization) มีผู้ รู้จกัมากทีสดุ (Peter M.Senge,1990, pp. 15 – 24 อ้างอิงใน จารุภทัร วงศ์จกัร, 

2545, หน้า 33) ได้เสนอแนวคดิเกียวกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้วา่ประกอบด้วยองค์ประกอบทีสําคญั 

5 ประการ (The Fifth Discipline) ทีจะสนบัสนนุให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ  

 1. การเป็นบุคคลทีรอบรู้ (Personal mastery) คือ บุคคลหรือสมาชิกองค์กรเป็น

รากฐานขององค์กรแห่งการเรียนรู้ คนทีเป็นบุคคลทีรอบรู้ จะขยายขีดความสามารถในการ

สร้างสรรค์ผลงานทีต้องการได้อย่างต่อเนือง ดงันนัลกัษณะการเรียนรู้ของคนในองค์กรจะสะท้อน

ให้เห็นถึงการเรียนรู้ขององค์กรได้นัน สมาชิกขององค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้องมีคุณลักษณะที

เรียกว่า ความเป็นนายของตนเอง (Human mastery) คือความเป็นนายของตนเองในการควบคมุ

จิตใจ พฤติกรรมของตนเอง เป็นคนทีใฝ่รู้ใฝ่เรียนอยู่ตลอดเวลา ยอมรับความเป็นจริง ไม่ยึดมนัใน

ตนเอง ยอมรับการเปลียนแปลง มีวฒุิภาวะทางจิตใจ สมาชิกทกุคนจะมีความกระตือรือร้น สนใจ

และใฝ่หาทีจะเรียนรู้สิงใหม่ๆ อยู่เสมอ มีความปรารถนาทีจะเรียนเพือเพิมศกัยภาพของตน มุ่งสู่

จดุมุ่งหมายและความสําเร็จทีได้กําหนดไว้ (วิศิษฐ์  ชูวงษ์, 2542, หน้า 65) การพฒันาให้คนมี

ความเป็นบุคคลทีรอบรู้ถือเป็นมิติทีต้องการการฝึกฝน เพือสร้างมุมมองหรือปรับมุมมองอย่าง

ตอ่เนือง บนพืนฐานของความต้องการทีแท้จริงหรือบนวิสยัทศัน์ของแตล่ะคน การเป็นบคุคลทีรอบรู้           

มีองค์ประกอบพืนฐาน คือ  

  1.1 วิสยัทศัน์สว่นบคุคล ( Personal vision ) วิสยัทศัน์เป็นเรืองของจิตใจวิสยัทศัน์

จะแตกต่างจากจุดมุ่งหมาย กล่าวคือวิสยัทศัน์เป็นภาพอนาคตทีต้องการทีมีตวัตนเห็นได้ชดัเจน
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เป็นสิงทีแท้จริงไม่ใช่เรืองทวัไปเหมือนกบัจดุหมาย ดงันนัเมือทุกคนสามารถกําหนดวิสยัทศัน์ส่วน

บุคคลขึนมาได้แล้วก็จะทราบว่าควรจะวางตนเองไปทีจุดใด จะหาความสําเร็จได้จากอะไรและที

สําคญั เขาต้องการเป็นอะไร (วิศิษฐ์  ชูวงศ์, 2542, หน้า 9) ซึงสิงต่าง ๆ เหล่านีจะกระจ่างขึน

ภายหลงัการกําหนดวิสยัทศัน์สว่นบคุคลแล้วนนัเอง 

  1.2 มีความสามารถในการจัดการกับความตึงเครียดอย่างสร้างสรรค์ (Holding 

creative tension) เมือบคุคลกําหนดวิสยัทศัน์ทีสงูกว่าความเป็นจริง และไม่สามารถไปสูว่ิสยัทศัน์

ทีกําหนดไว้จะทําให้เกิดช่องว่างระหว่างวิสยัทศัน์ กบัความเป็นจริง บคุคลจะเกิดความท้อแท้ และ

ความเครียด แต่อย่างไรก็ตามบคุคลสามารถขจดัหรือคลายความเครียดได้โดยวิธีการจดัการความ

ตงึเครียดในทางสร้างสรรค์ ซงึทําได้โดยการพยายามลดช่องว่างระหว่างวิสยัทศัน์กบัความจริงทงันี

อาจเป็นการปรับวิสยัทศัน์เข้าสู่ความเป็นจริง หรือพยายามมหาหนทางทีจะทําให้ไปสู่วิสยัทศัน์ที

กําหนด 

  1.3 การเรียนรู้โดยใช้จิตใต้สํานึก (Subconscious) การทีจะเป็นบุคคลทีรอบรู้จะมี

อีกมิติหนึงของจิตใจ คือ จิตใต้สํานึกการทํางานทียุ่งยากซบัซ้อนทุกอย่างต้องผ่านจิตใต้สํานึก      

ซึงสามารถประสบความสําเร็จในงานทียากได้อย่างง่ายดาย เราจะเรียนรู้เรืองจิตใต้สํานึกได้

อย่างไร เนืองจากกิจกรรมทุกอย่างของมนุษย์ไม่สามารถทําได้ในระยะแรก ล้วนต้องมีการเรียน

ทงัสิน ไม่ว่าจะเป็นการพดูหรือการกิน การหดัขบัรถ เป็นการเรียนรู้ในช่วงแรกต้องอาศยัจิตสํานึก 

ความตงัใจและความพยายามหรือเรียนรู้ทกัษะ จนค่อยๆกลายเป็นการควบคมุโดยจิตใต้สํานึกใน

ทีสดุ ในภาวะจิตใจสงบ จิตใต้สํานกึจะสามารถกําหนดจดุรวมวิสยัทศัน์ได้อยา่งมนัคงไมไ่ขว้เขว 

  จากทีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การเป็นบคุคลทีรอบรู้ คือ 1) มีวิสยัทศัน์ส่วนบคุคล 

2) มีความสามารถในการจดัการกับความตึงเครียดอย่างสร้างสรรค์ 3) มีจิตสํานึกในการพฒันา

ศกัยภาพทงัตนเองและเพือนร่วมงาน การเป็นบุคคลทีรอบรู้ ถือเป็นองค์ประกอบทีเป็นเสมือนเสา

หลกัขององค์กรแห่งการเรียนรู้ มีอิทธิพลอย่างยิงต่อการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการ

เรียนรู้ของคนในองค์กร และเป็นพืนฐานสําคญัทีควรจะใช้ในการพฒันาชีวิตของตนเอง ดงันนัถ้า

หากทุกคนหรือคนส่วนใหญ่ในองค์กรมีลักษณะของการเป็นบุคคลทีรอบรู้ จะส่งผลให้องค์กร      

ก้าวไปสูอ่งค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ 

 2. การมีแบบแผนความคิด (Mental  Model ) เป็นความคิดความเข้าใจของบคุคลทีมี

ต่อหน่วยงาน ต่อองค์กรและธุรกิจของคน ซึงความคิดของบุคคลนนัเป็นสิงสําคญัและมีอิทธิพล

อยา่งยิงตอ่พฤตกิรรมของบคุคล การมีแบบแผนความคดินีจะเป็นพืนฐานของวฒุิภาวะทางอารมณ์ 

(Emitional Quotiet, EQ) และจะมีผลถึงความเข้าใจตอ่เรืองราว ตอ่งานหรือกิจกรรมใด ๆ ในแง่มมุ
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ตา่ง ๆ ซงึจะเป็นองค์ประกอบทีสําคญัตอ่การทีเราจะตดัสนิใจในการกระทําอยา่งใดอยา่งหนงึตอ่ไป

ในการเปลียนแปลงหรือปรับตวัขององค์กรตา่ง ๆ เพือให้เกิดศกัยภาพในการแข่งขนั ปัญหาสําคญั

ประการหนงึคือ ทําอยา่งไรสมาชิกทกุคนจึงจะมีความรู้และความเข้าใจไปในทางเดียวกนั เข้าใจใน

ความจําเป็นและความถกูต้อง แทนทีจะปล่อยให้การมีแบบแผนความคิดของแต่ละคน กลายเป็น

ตวัสร้างปัญหาให้เกิดภาวะทีตา่งคนตา่งคดิกนัไปเอง จนกลายเป็นปัญหาลกุลามใหญ่โตได้ในทีสดุ 

นอกจากนีแล้วการเปลียนแปลงต่าง ๆ ในองค์กรโดยปกติมกัจะทําได้ยากอยู่แล้ว อาจจะมีการยึด

ติดอยู่กับรูปแบบและวิธีการทีคุ้นเคย และในทีสุดการมีแบบแผนความคิดของเขาเองจะเป็นการ

ตดัสนิวา่วิธีอืน ๆ นนัล้มเหลวไปเสียหมด แตถ้่าผู้ รับผิดชอบในการบริหารโครงการสําคญัๆนีมีความ

เข้าใจในรูปแบบวิธีการคิดนีดีพอ ก็ควรมีการเตรียมการเสียแตเ่นิน ๆ ในการทําประชาสมัพนัธ์ การ

ทําประชาพิจารณ์ และการสร้างบรรยากาศ เปิดโอกาสสร้างความเข้าใจให้ทุกคนมีส่วนร่วม และ

เพือท้าทายในความสําเร็จร่วมกัน ซึงมาตรการเหล่านีจะช่วยสร้างรูปแบบ ทีเป็นประโยชน์ต่อ

องค์กรได้เป็นอย่างดี การทีบคุคลในองค์กรรับรู้และเข้าใจงานทีทําแบบองค์รวม สามารถเชือมโยง

ตําแหน่งทีตนอยูก่บัภาพรวมทงัหมดได้ ทําให้เกิดความกระจ่างใจกบัการมีแบบแผนความคิดความ

เชือทีดี มีผลต่อการตดัสินใจและการกระทําของตน เพือพฒันาความคิดความเชือให้สอดคล้องกบั

ความแปรเปลียนของโลก ไม่ยึดติดกบัความเชือเก่า ๆ ทีล้าสมยัไปแล้ว การทีจะทําให้คนมีการมี

แบบแผนความคดิได้นนั องค์กรจะต้องสนบัสนนุและสร้างให้คนในองค์กรมีการฝึกตนเองให้เป็นคน

ทีใฝ่รู้ตลอดเวลา และการทีจะทําให้คนมีการมีแบบแผนความคดิได้นนั มีองค์ประกอบพืนฐาน คือ 

  2.1 ใช้การวางแผนเป็นกระบวนการเรียนรู้ 

  2.2 ต้องฝึกฝนทกัษะในการใคร่ครวญและตงัคําถาม เพือให้เกิดแนวคดิใหม ่ๆ 

   การมีแบบแผนความคิด จะทําให้เกิดการเข้าใจสมมุติฐานในการคิดขณะทีมี 

การคิดอย่างเป็นระบบ ทําให้เกิดการปรับเปลียนสมมตุิฐานใหม่ในการหาสาเหตขุองปัญหาอย่าง

ถูกต้อง หากปราศจากการไตร่ตรองและตงัคําถาม สิงทีทําอยู่ก็ปราศจากการทดลองทําสิงใหม ่      

ก็ไมเ่กิด การเรียนรู้และเข้าใจโลกมากกวา่ทีเป็นอยู ่ทําให้ขาดโลกทศัน์ทีกว้างไกล  

  จากทีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การมีแบบแผนความคิด คือ รูปแบบวิธีการคิดที

สามารถปรับเปลียนกรอบความคิดทีมีอิทธิพลต่อวิธีการใช้ชีวิตและวิธีการทํางานให้สอดคล้องกบั

นโยบาย พนัธกิจ เป้าประสงค์ของสถานศกึษา มีวิธีการหลากหลายในการแก้ปัญหา การพร้อมรับ

ข้อมูลใหม่ ๆ มีวิธีการคิดสร้างสรรค์ มีการวางแผนการทํางานอย่างเป็นระบบ การพฒันาคนใน

องค์กรให้เป็นคนมีการมีแบบแผนความคิดมีความสําคญัยิงต่อการเปลียนแปลงพฤติกรรมของคน

ในองค์กร ทงันีเพราะหากเปลียนความคิด ความเข้าใจของคนทีมีตอ่โลกและตอ่สิงอืน ๆ ให้ถกูต้อง
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เหมาะสม เขาก็จะมีพฤติกรรมการปฏิบตัิทีถูกต้องตามไปด้วย แต่ทังนีองค์กรไม่ควรไปกําหนด     

ให้เขา แต่ควรปล่อยให้มีการพฒันารูปแบบของเขาเอง โดยขึนอยู่กับสถานการณ์ต่าง ๆ ทีเกิดขึน 

เป้าหมายของการพฒันาการมีแบบแผนความคิดของคน ไม่ต้องการให้ทุกคนมีความเห็นพ้องใน 

แนวเดียวกนัทงัองค์กรแต่ต้องการให้เกิดแนวคิดของแตล่ะบคุคลภายหลงัจากมีการเรียนรู้ในระดบั

บคุคลแล้ว เพือนําไปสูข่นัตอนของการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั 

 3. การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) เป็นการสร้างทศันะของความร่วมมือกัน

อย่างยึดมันของคนในองค์กร เพือพัฒนาภาพในอนาคต และความต้องการทีจะมุ่งไปสู่ความ

ปรารถนาร่วมกนัทวัองค์กร เป็นการทีคนทกุคนมีความตระหนกัและเข้าใจในความเปลียนแปลงที

เกิดขึนขององค์กร มีมมุมองร่วมกนัเกียวกบัปรากฏการณ์แห่งความเปลียนแปลงและอนาคตของ

องค์กร เพือช่วยให้คนเกิดการยอมรับยินยอมพร้อมใจ และให้ข้อผูกพันต่อจุดมุ่งหมายในการ

ดําเนินงานด้านตา่ง ๆ ขององค์กรทีต้องการตอบสนองตอ่ความเปลียนแปลง องค์กรแห่งการเรียนรู้

จะต้องเป็นองค์กรทีทุกคน ได้รับการพัฒนาวิสัยทัศน์ของตนให้สอดคล้องกับวิสยัทัศน์รวมของ

องค์กร ซึงจะสนบัสนุนให้เกิดการรวมพลงัของสมาชิกทีมีความคาดหวงัต่อการเปลียนแปลง และ

ความก้าวหน้าต่อไปภายใต้จุดหมายเดียวกันของคนทังองค์กร เมือทุกคนในองค์กรมีวิสยัทัศน์

ร่วมกันแล้ว จะต้องมีการสือให้รับรู้ในทุกระดบั ตงัแต่ระดบัสูงถึงระดบัล่าง ว่าองค์กรมีวิสยัทศัน์

อย่างไร เป้าหมายคืออะไร และจะต้องซึมซาบลงไปในความคิดของทุกคนในองค์กรเพือให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์กร ซงึการสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนัสามารถทําได้โดย         

  3.1 กระตุ้ นให้แต่ละคนมีวิสัยทัศน์ โดยการสร้างบรรยากาศกระตุ้ นให้เกิดการ

สร้างสรรค์วิสยัทัศน์ของตนเอง การทีองค์กรจะสร้างการมีวิสยัทัศน์ร่วมกันนัน ต้องเริมต้นสร้าง

วิสัยทัศน์ส่วนบุคคลขึนมาให้ได้ก่อน เพราะถ้าหากพนักงานไม่มีวิสัยทัศน์เป็นของตนเองแล้ว     

การทํางานหรือการตดัสินใจในเรืองต่าง ๆ ก็จะเป็นในลกัษณะทียินยอม ปราศจากความตงัใจและ

การร่วมมืออย่างจริงจงั การทีพนกังานมีวิสยัทศัน์ส่วนบุคคลได้จะเกิดการร่วมมือกันทีทําให้เกิด

ประสทิธิภาพสงูสดุในองค์กร 

   วิสยัทศัน์ส่วนบคุคล เป็นเรืองของความสามารถในการสร้างภาพนนัในใจทีเกิน

กว่าความเป็นจริง โดยเกิดจากกระบวนการคิดของตนเองและเป็นอิสระจากอิทธิพลอืน ๆ การทีจะ

นําวิสยัทศัน์ส่วนบุคคลออกมาใช้นนัต้องระมดัระวงัถึงอิสรภาพส่วนบุคคล ซึงเป็นส่วนบุคคลของ

มนษุย์ทีมีเสรีภาพทีจะเลือกหรือกระทํา องค์กรสว่นใหญ่สามารถแบง่ประเภทของพนกังานในเรือง

การมีวิสยัทศัน์ได้เป็น 2 ประการใหญ่ ๆ คือ ประเภททีตงัใจและมุ่งมนัทีจะปฏิบตัิให้วิสยัทศัน์นนั
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เป็นจริง (Commitment) และประเภททียินยอมและไม่ปฏิเสธทีจะทําให้วิสัยทัศน์นันเป็นจริง 

(Compliance) 

   พนักงานประเภททีมุ่งมัน(Commitment) จะอุทิศเวลาให้องค์กรมีความ

กระตือรือร้นในการปฏิบตัิตามคําสงัและมีความรับผิดชอบสงู มกัจะมีความคิดสร้างสรรค์ในการ

ทํางาน 

   พนักงานประเภททียินยอม (Compliance) มกัจะเชือฟังและปฏิบตัิตามคําสงั

อย่างเคร่งครัด ทํางานภายใต้กฎทีวางไว้ แต่ขาดความคิดสร้างสรรค์และความกระตือรือร้น 

เป้าหมายในการทํางานเพือรักษาตําแหน่งและการทําให้เจ้านายมีความสขุ มองวิสยัทศัน์เป็นเพียง

การยอมรับ 

   องค์กรแบบดังเดิมมักจะให้ความสําคัญกับพนักงานประเภททียินยอม 

(Compliance) ผู้ นําจะนิยมให้พนักงานอยู่ภายใต้คําสงัและการควบคุมของพวกเขา แต่ผู้ นําใน

องค์กรแห่งการเรียนรู้ต้องการพนกังานประเภททีมุ่งมนั (Commitment) เพือให้การเรียนรู้ในองค์กร

มีประสิทธิภาพมากขึน สิงทีผู้ นําต้องทําคือ การยอมให้พนักงานมีอิสระในการเลือกคิดและการ

กระทํา  

  3.2 พัฒนาวิสยัทัศน์ส่วนบุคคลให้เป็นวิสัยทัศน์ร่วมกันขององค์กรผู้ นําในองค์กร 

ต้องเลิกความคิดดงัเดิม ทีว่าวิสยัทัศน์ขององค์กรมาจากผู้ นําหรือจากกระบวนการวางแผนใน

องค์กรเท่านนั อาจเรียกได้ว่า เป็นวิสยัทศัน์เชิงกลยทุธ์ (Strategic Vision) หรือวิสยัทศัน์ทีเป็น

ทางการ (Official Vision) ผู้ นํามกัมองเป็นวิธีทีใช้แก้ไขปัญหาหรือเป็นกระบวนการกลยทุธ์ของ

องค์กร เช่น การแก้ไขปัญหาเรืองขวญักําลงัใจทีตําของพนกังาน ซึงทีจริงแล้วขดักบัหลกัการขอ

องค์กรแห่งการเรียนรู้ เพราะวิสยัทศัน์ร่วมกนันนัต้องเกิดจากการมีสว่นร่วมของคนทวัทงัองค์กรและ

เป็นวิสยัทศัน์ทียงัยืน คือต้องดําเนินต่อไปและไม่สินสดุ อย่างไรก็ตามสิงสําคญัทีสดุทีผู้ นําจะต้อง

จําไว้เสมอ คือผู้ นําจะต้องกลายเป็นวิสยัทศัน์ขององค์กรโดยอตัโนมตั ิ

  3.3 สร้างทศันคตติอ่วิสยัทศัน์ในระดบัความมุ่งมนั (Commitment)  มากทีสดุเพือให้

เกิดพฤติกรรมทีสนบัสนุน โดยไม่ต้องมีการควบคมุสามารถสร้างได้โดยใช้การติดต่อสือสาร การ

สนทนาอย่างต่อเนือง เพือให้พนกังานรู้สึกอิสระทีจะแสดงความฝันหรือวิสยัทศัน์ออกมา ผู้ นําใน

องค์กรแห่งการเรียนรู้มีความจําเป็นอย่างยิงทีจะต้องเปิดกว้างและเต็มใจทีจะพิจารณา ยอมรับฟัง

ความคิดเห็นตา่ง ๆ ของพนกังาน ผู้ นําไม่ควรทําลายความคิดใหม่ ๆ ถ้าแนวคิดได้รับการสนบัสนนุ 

พนกังานจะรู้สึกเชือมนัในตนเอง และจะมีการตอบสนองในทางบวก (Positive Feedback) เพือ

ประโยชน์ตอ่องค์กร 
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  3.4 ทําให้วิสยัทศัน์ทีเกิดร่วมกนั มีทิศทางไปสูจ่ดุมุง่หมายทีเห็นได้ชดัเจนจบัต้องได้          

  จากทีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั คือ การพฒันาให้บคุลากรใน

องค์กรให้ช่วยกนัสร้างภาพอนาคตขององค์กรร่วมกนั ดงันี 1) กระตุ้นให้แต่ละคนมีวิสยัทศัน์ 2) 

พัฒนาวิสยัทัศน์ส่วนบุคคลให้เป็นวิสยัทัศน์ร่วมกันขององค์กร 3) สร้างทัศนคติต่อวิสยัทัศน์ใน 

ระดบัความมุง่มนั 4) ทําให้วิสยัทศัน์ทีเกิดร่วมกนั มีทิศทางไปสูจ่ดุมุง่หมายทีเห็นชดัและจบัต้องได้   

 4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิก โดย

อาศยัความรู้และความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปลียนความคิดเห็น เพือพฒันาความรู้และ

ความสามารถของทีมให้เกิดขึนการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมจะเกิดขึนได้ต่อเมือ มีการรวมพลงัของ

สมาชิกให้ได้มีโอกาสเรียนรู้สิงต่าง ๆ ร่วมกัน โดยการแลกเปลียนข้อมูล ความคิดเห็น และ

ประสบการณ์ซงึกนัและกนัอยา่งสมําเสมอและตอ่เนืองจนเกิดเป็นความคดิร่วมกนัของกลุม่ และกลุ่

ควรลดสิงทีก่อให้เกิดอิทธิพลครอบงําแนวความคิดของสมาชิกคนอืนๆ พร้อมทงักระตุ้นให้กลุ่มมี

การสนทนา และ อภิปรายกนัอย่างกว้างขวาง ซงึการอภิปรายเป็นการนําวิสยัทศัน์ของแตล่ะคนมา

แลกเปลียนกนัและหาข้อสรุปเพือออกมาเป็นแนวปฏิบตัร่ิวมกนั ทําให้องค์กรบรรลเุป้าหมายได้ การ

ทีจะเกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ได้จะต้องมี การสนทนา โดยจะต้องทําควบคู่กันไป ดงันนัทีม

จะต้องใช้ทงั Dialogue – Discussion กลุ่มจึงจะเกิดการทํางานเป็นทีม เพือไปสู่เป้าหมายของ

องค์กร การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมมีองค์ประกอบพืนฐาน 

  4.1 การสนทนาและอภิปราย (Dialogue and Discussion) การสนทนาเป็นวิธีช่วย

ให้สมาชิกให้เป็นตวัแทน เป็นผู้ ทีมีส่วนร่วมในความคิดและกลายเป็นผู้สงัเกตการณ์ความคิดของ

สมาชิก โดยแยกความคิดของตนเอง เพือเตรียมรับความคิดของผู้ อืนในกลุ่ม ซงึเป็นสิงช่วยให้เกิด

การพัฒนาเปลียนแปลง เป็นการสนทนาเชิงสร้างสรรค์ และลดการโต้แย้ง การสนทนาจะช่วย

พฒันาให้กระบวนการคิดละเอียดอ่อนยิงขึน พฒันาความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกของกลุ่ม ความ

ไว้วางใจอย่างลึกซึง พฒันาความรู้ความเข้าใจทีดียิงขึนของแต่ละคนและสมาชิกได้เรียนรู้พดูคยุ

อย่างเป็นมิตร เป็นเพือนร่วมงานและลดการตอ่ต้านด้วยการไม่ให้ความสําคญักบัการเอาชนะ การ

อภิปรายเป็นการนําเสนอความคิดเห็นของแต่ละคนมาแลกเปลียนมีการตัดสินใจ และให้

ความสําคญัในการหาข้อสรุปเพือนําไปปฏิบตัิ เพือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมการอภิปรายมี

ความจําเป็นควบคูก่บัการสนทนาในการนําไปสูเ่ป้าหมายเดียวกนั 

  4.2 การเรียนรู้สภาพความเป็นจริงในปัจจุบนั สิงทีเป็นสญัลกัษณ์หรือข้อบ่งชีการ

เรียนรู้เป็นทีม คือ ข้อคิดเห็นหลากหลายทีขัดแย้งกัน  ในการขัดแย้งทางความคิดจะเป็น
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กระบวนการให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ซึงได้จากมุมมองหลากหลายของสมาชิกในกลุ่ม ความ

ขดัแย้งทีเกิดขนึเป็นผลจากการสนทนา 

  4.3 การเรียนรู้วิธีปฏิบัติ เป็นการพัฒนาการฝึกสนทนาด้วยกัน เพือว่าทีมจะได้

เริมต้นการพฒันาทกัษะร่วม และยงัมีการเรียนรู้วิธีการใช้เครืองมือคอมพิวเตอร์ มาเป็นสว่นช่วยใน

การทํางานเมือต้องเผชิญกบัความยุง่ยากในการปฏิบตังิาน 

  ชวินท์   ธัมมนันท์กุล (2540, หน้า 8) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้เป็นทีม เป็นการ

แลกเปลียนความรู้ ประสบการณ์ ทักษะและวิธีคิด เพือก่อให้เกิดผลตามต้องการ โดยมีการ

ถ่ายทอดความรู้ให้แก่กันด้วยความเต็มใจจริงใจ รับฟังกันอย่างลึกซึงด้วยการเปิดตา ปิดใจ        

เน้นกระบวนการและระบบไม่ยึดติดตัวบุคคล ร่วมกันสร้างกฎเกณฑ์กลุ่มในการเรียนรู้กัน           

เพือพฒันาภมูิปัญญาและเสถียรภาพของทีมงานโดยรวม 

  จากทีกลา่วมาข้างต้น สรุปได้ว่า การเรียนรู้เป็นทีม คือ การพฒันาบคุลากรในองค์กร

ให้มีการเรียนรู้ร่วมกัน ดงันี  1) มีการรวมพลงักันให้มีโอกาสเรียนรู้สิงต่าง ๆ ร่วมกัน 2) มีการ

แลกเปลียนข้อมูล ความคิดเห็น และประสบการณ์ซึงกันและกันอย่างสมําเสมอและตอ่เนือง         

3) กลุ่มลดสิงทีก่อให้เกิดอิทธิพลครอบงําแนวความคิดของสมาชิกคนอืน ๆ 4) กระตุ้นให้กลุ่มมี   

การสนทนา และอภิปราย 

 5. การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) เป็นหวัใจสําคญัขององค์กรแห่งการ

เรียนรู้ และมีส่วนสําคญัต่อการสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ และจะนํามาซึงการพฒันาแบบยงัยืน

ของทรัพยากรในองค์กร การคดิอย่างเป็นระบบเป็นวิธีการคิด การอภิปราย และการทําความเข้าใจ

ในปรากฏการณ์ต่าง ๆ ทีเกิดขึนด้วยการเชือมโยงเรืองราวต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เป็นการมองเห็น

ความสมัพนัธ์ของกนัและกนั และเป็นรูปแบบทีไมห่ยดุนิง และไม่มองแบบแยกสว่น หรือเป็นเฉพาะ

ภาพ ความเข้าใจถึงจุดสําคัญของความคิดเชิงระบบก็คือข้อมูลย้อนกลับ การเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ และคนอืน ๆ ซงึการปฏิสมัพนัธ์ทีว่านีจะเกิดขึนทุกส่วนทีประกอบกนัเป็นระบบของ

องค์กร บุคคลเพียงคนเดียวจะไม่สามารถนําไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้แต่จะเกิดการทีทุกคนมี

ความรับผิดชอบร่วมกัน สําหรับการคิดเชิงระบบต้องการระบบของการปฏิบตัิ การยอมรับอย่าง

ตอ่เนืองและมีการตรวจสอบซํา ๆ ในสาระของการวางเงือนไข ภาวะอารมณ์ และความวิตกกงัวลที

เกิดจากการเรียนรู้องค์กรไม่พงึมุ่งเรียนรู้ในสิงสําคญัต่อการอยู่รอด ต้องสามารถทําความเข้าใจใน

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ทังในภาพรวมและในส่วนย่อย คือ เห็นทังป่าและเห็นต้นไม้แต่ละต้นด้วย    

การคิดอย่างเป็นระบบได้นนัจะต้องมีการเปลียนจิตใจในหลายด้าน เช่น 1) สามารถมองเห็นทัง
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สว่นรวมและสว่นย่อยได้  2) สามารถเชือมโยงสว่นตา่ง ๆ เข้าด้วยกนัอย่างเป็นระบบ 3) สามารถ

ระบวุา่อะไรเป็นสาเหต ุก่อให้เกิดอะไร และอยา่งไร 

  ชวินท์  ธมัมนนัท์กลุ (2540, หน้า 9 อ้างอิงใน กณุฑี วงศ์จนัทรมณี, 2550 หน้า 43) 

ได้เสนอกฎของการคดิอยา่งเป็นระบบไว้ 10 ประการ 

  1. ปัญหาวนันี มาจากวิธีการแก้ปัญหาวนัก่อน 

  2. แรงกระทําเท่ากบัแรงสะท้อน 

  3. มีขนึมีลง และมีเกิดมีดบั 

  4. เลือกวิธีง่ายทีสดุอาจกลบัไปตงัต้นทีปัญหาเก่า 

  5. วิธีแก้อาจแยก่วา่ตวัปัญหา 

  6. เร่งให้เร็วขนึอาจทําให้ช้าลง 

  7. เหตสืุบเนืองมีสารพนั 

  8. เปลียนน้อยอาจทําให้เปลียนมากได้ 

  9. ทําหลายอยา่งพร้อมกนั ผลเกิดไมพ่ร้อมกนั 

  10. การแก้ปัญหาแตล่ะหน่วย อาจจะไมแ่ก้ปัญหาองค์กร 

  ตวัอยา่งของกระบวนการความคดิอยา่งเป็นระบบ เช่น 

  1. ปัญหาทีเกิดขนึในปัจจบุนัผลมาจากการตดัสนิใจในอดีต 

  2. พฤติกรรมทีเปลียนแปลงดีขึนเกิดขึนหลงัจากทีได้มีพฤติกรรมทีแย่มาแล้วใน

อดีต 

  3. การเปลียนแปลงเพียงเลก็น้อยสามารถก่อให้เกิดผลอนัยิงใหญ่ได้ 

  4. การแบง่ช้างออกเป็น 2 สว่น ไมไ่ด้ทําให้เกิดช้างตวัเลก็ ๆ 2 ตวั 

  5. การรักษาก่อให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกายยิงไปเสียกว่าการทําลายเชือโรค 

นนัได้ 

  รัตนะ  บวัสนธ์ และคณะ กลา่วว่า จากหลกัการทงั 5 ประการ สรุปได้ว่า การพฒันา

องค์กรแห่งการเรียนรู้นนัต้องเริมจากการพฒันาตวับุคคลให้เป็นบุคคลทีรอบรู้ โดยเสริมสร้างให้ 

เป็นบคุคลทีใฝ่รู้ ใฝ่เรียนทงัด้านความคิด วิทยาการและข้อมลูสารสนเทศใหม่อยู่ตลอดเวลา พร้อม

ทงัรู้จกันําความรู้ใหม่ ๆ เหลา่นนัมาพฒันาปรับปรุงแนวความคิดการมีแบบแผนความคิด การมอง

และการตดัสนิใจให้เหมาะสมทนัตอ่การเปลียนแปลงของสภาวะทางการศกึษา ธุรกิจ เพือโยงเข้าสู่

ความสมัพนัธ์กับองค์กร โดยการสร้างความเข้าใจในทิศทางขององค์กรในอนาคตให้ตรงกัน เพือ

การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัและเข้าใจถ้าสิงทีจะทําให้อนาคตก้าวไปสู่การเรียนรู้เป็นทีม ซึงครอบคลมุ
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ตงัแต่ความรู้ในข้อมลูเพือการตดัสินใจ วิธีการคิด การมองปัญหาและสิงทีสําคญัก็คือ การเรียนรู้

จากความสําเร็จและความล้มเหลวของเพือนร่วมงานและท้ายทีสดุก็นําความรู้ต่าง ๆ ของสมาชิก

มาคิดอย่างเป็นระบบ ทงันีเพือให้เห็นภาพรวมและสามารถระบุประเด็นทีต้องตดัสินใจให้ถกูต้อง

ตรงจดุ เพือให้เกิดมาตรฐานมีประสทิธิภาพเพียงพอและคุ้มคา่ตอ่ทรัพยากรทีใช้ไป  

 จากทีกลา่วมาข้างต้น สรุปได้ว่า  ความคิดเชิงระบบหรือการคิดอย่างเป็นระบบ (System 

Thinking) คือ การพฒันาบคุลากรในองค์กรให้มีกรอบความคิดในการปฏิบตัิงานอย่างชดัเจนและ

เป็นระบบ จดัเก็บข้อมลูการทํางานอย่างเป็นระบบ คิดหาวิธีการปฏิบตัิงานทีตรวจสอบได้และทนั

ตอ่เหตกุารณ์ เมือพิจารณาถึงองค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ของ Senge แล้วจะเห็นว่าทกุ

องค์ประกอบไม่สามารถแยกออกจากกันได้ แต่ต้องทําเป็นวัฏจักร โดยเริมจากแต่ละบุคคลใน

องค์กรมีการเรียนรู้ทังทีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพือขยายขีดความสามารถในการ

สร้างสรรค์ ผลงานนําความรู้ และประสบการณ์ทีได้รับมาเชือมโยงกับการทํางานในองค์กรอย่าง

องค์รวม เมือคนส่วนใหญ่ในองค์กรพฒันาถึงระดบันี ถ้าไม่มีการแลกเปลียนความคิดระหว่างกัน    

ก็จะไม่เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ หรือเกิดความคิดทีแตกแขนงออกไป จะต้องมีการสร้างวิสยัทัศน์

ร่วมกันทุกระดับและการกระทําอย่างต่อเนือง เกิดเป็นการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม มีการเรียนรู้

บทเรียนทงัทีประสบความสําเร็จและความผิดพลาดล้มเหลว แล้วนําสงิทีได้จากการเรียนรู้ในทีม ไป

สร้างเป็นกรอบคิดของตนเอง เพือนําไปปรับใช้ในสถานการณ์ทีแตกต่างกนัอนัจะเป็นการพฒันา

องค์กรไปสูเ่ป้าหมายตอ่ไป 

 แนวคิดของไมเคิล เจ มาร์ควอร์ตท์ (Michael J. Marquardt) กิงกาญจน์  เพชรศรี  

(2542, หน้า 58) ได้นําเสนอแนวคิดของ Michael J. Marquardt  เกียวกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้     

5 องค์ประกอบ คือ  

 1. การเรียนรู้ (Learning) - พลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics)                                                     

 2. องค์กร (Organization) - การปรับเปลียนองค์กร (Organization Transformation)             

 3. สมาชิกในองค์กร (People) -การเพมิอํานาจแก่บคุคล (People Empowerment)                           

             4. ความรู้ (Knowledge)-  การจดัการความรู้ (Knowledge Management)                                     

 5. เทคโนโลยี (Technology) – การใช้เทคโนโลยี (Technology Application) 

 ซึงองค์ประกอบทงั 5 ประการนีมีความสมัพนัธ์กนัโดยจะต้องมีการพฒันาไป พร้อมกัน 

ซงึสามารถแสดงได้ ดงัภาพ 2 
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ภาพ 2 แสดง องค์ประกอบทงั 5 ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

 องค์ประกอบทงัห้าประการนี Marquardt (อ้างอิงใน กณุฑี  จนัทรมณี, 2550, หน้า 27)     

มีความเห็นว่า องค์ประกอบทีสําคญัทีสดุ คือ พลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics) ซงึสามารถ

เกิดขึนได้ในระดับบุคคล ทีมงาน และองค์กร เพราะการเรียนรู้เป็นหัวใจสําคัญ หากสามารถ

ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทีต่อเนืองและยังยืนแล้วจะเป็นพืนฐานอันสําคัญของการพัฒนา

องค์ประกอบในด้านอืนอีกสีด้าน ถ้าการเรียนรู้ทีต่อเนืองและยงัยืนเกิดขึนทวัถึง ในระดบับุคคล 

ทีมงาน  และองค์กรแล้ว  จะส่งผลให้สามารถจัดการกับความรู้และเทคโนโลยีได้อย่างมี

ประสทิธิภาพสง่ผลให้องค์กรนนัๆ ก้าวไปสู ่“ องค์กรแห่งการเรียนรู้ ” โดยทีองค์ประกอบขององค์กร

แห่งการเรียนรู้แตล่ะองค์ประกอบ สามารถอธิบายได้ดงันี     

 1. การเรียนรู้ (Learning) พลวัตการเรียนรู้ (Learning Dynamics) ประกอบด้วย          

3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

  1.1 ระดบัการเรียนรู้ ได้แก่ การเรียนรู้ระดบับุคคล การเรียนรู้ระดบักลุ่มและการ

เรียนรู้ระดบัองค์กร 

  1.2 ประเภทของการเรียนรู้  ได้แก่  การเรียนรู้จากการปรับตวั การเรียนรู้จากการ

คาดการณ์ การเรียนรู้เพือเรียนรู้ และการเรียนรู้จากการปฏิบตั ิ

  1.3 ทกัษะการเรียนรู้  ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 

   1.3.1 บคุคลรอบรู้ (Personal Mastery)   

   1.3.2 แบบแผนทางความคดิ (Mental Model)   

   1.3.3 การมีวิสยัทศัน์ร่วม (Shared Vision)  

   1.3.4 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning)  

   1.3.5 การคดิอยา่งเป็นระบบ (System Thinking)  
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   1.3.6 การสนทนาแบบมีแบบแผน (Dialogue)  

   สําหรับองค์ประกอบแรกนี  Marquardt ได้ให้ทัศนะว่า  องค์กรจะต้องให้

ความสําคญัต่อการเรียนรู้ ต้องส่งเสริมให้มีการจดัการเรียนรู้ มีการอบรมและเรียนรู้วิธีการทํางาน

เป็นทีม ประกอบด้วย บคุลากร จะต้องมีการจดัการเรียนรู้ จะต้องมีการพฒันาทกัษะในการเรียนรู้ 

และรู้วิธีการเรียนรู้ สามารถส่งเสริมและเพิมพูนความรู้ให้กับตนเองตลอดจนมีการแลกเปลียน

ความรู้ มีความสามารถในการคดิ และปฏิบตังิานทีสลบัซบัซ้อน ร่วมกบัทีมงานได้อยา่งเป็นระบบ 

 2. องค์กร (Organization) - การปรับเปลียนองค์กร (Organization Transformation)  

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ  ได้แก่ 1) วิสยัทศัน์  2) วฒันธรรมองค์กร 3) กลยทุธ์  4) โครงสร้าง 

  ในองค์ประกอบทีสองนี วิสยัทศัน์เป็นสิงทีเกิดขึนก่อนกลยทุธ์ กลยทุธ์เป็นสิงทีขนึอยู่

กับวิสยัทัศน์เพือให้เกิดรูปแบบและทิศทาง สําหรับการปรับเปลียนองค์กรนัน Marquardt ได้ให้

ทศันะวา่ การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นวิสยัทศัน์เชิงกลยทุธ์ขององค์กร ทีผู้บริหารระดบัสงูต้อง

ให้การสนบัสนนุและสง่เสริมในการพฒันาไปสูก่ารเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ซงึโครงสร้าง สายการ

บงัคบับญัชาต้องไม่ซบัซ้อน มีการแลกเปลียนและเพิมพนูความรู้ ทงัในสายงานและข้ามสายงานมี

การทํางานทีคํานึงถึงองค์กรเป็นเป้าหมายหลกั โดยทีพนกังานทกุคนในองค์กรต้องมีวฒันธรรมใน

การเรียนรู้และให้ความสําคญัในการเรียนรู้ร่วมกนัทวัทงัองค์กร 

 3. สมาชิกในองค์กร (People) - การเสริมความรู้แก่บคุคล (People Empowerment) 

ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) บคุลากร  2) ผู้บริหาร / ผู้ นํา 3) ผู้ รับบริการ / ลกูค้า  4) คูค้่า 

5) พนัธมิตร / หุ้นสว่น 6) ชมุชน 

  ในองค์ประกอบทีสามนี Marquardt ได้ให้ทศันะว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้นนัผู้บริหาร

ทําหน้าทีพีเลียง ผู้ สอนแนะ และมีการทํางานร่วมกับผู้ปฏิบัติงานเป็นทีมต้องมีการเรียนรู้และ

แก้ปัญหาร่วมกัน พร้อมทังมีการแลกเปลียนข้อมูลกับผู้มาติดต่อ เพือรับทราบแนวคิดและเป็น    

แนวทางการเรียนรู้ทีจะพฒันาผลผลิตหรือบริการ นอกจากนีองค์การต้องมีการเรียนรู้จากแหล่ง 

ต่าง ๆ เช่น ลกูค้า คู่แข่งทางธุรกิจ และต้องให้ความสําคญัในการส่งเสริมให้ผู้ เกียวข้องมีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมการเรียนรู้และการฝึกอบรมด้วย 

 4. ความรู้ (Knowledge) การจดัการความรู้ (Knowledge Management) ประกอบด้วย 

1) การแสวงหาความรู้  2) การสร้างความรู้ 3) การจดัเก็บความรู้ 4) การถ่ายโอนความรู้และการใช้

ประโยชน์ 

  ในองค์ประกอบนี Marquardt ได้ให้ทศันะว่า องค์กรจะต้องมีระบบการจดัการกบั

ความรู้ในองค์กร จัดหาความรู้จากแหล่งภายในและภายนอกองค์กร แล้วนํามาสร้างสรรค์ให้
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สามารถใช้ได้กบัองค์กร เมือเหมาะสมแล้วต้องมีระบบทีสามารถเก็บรวบรวมข้อมลูไว้ จากนนันํา 

มาถ่ายทอดหรือนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์และมีประสทิธิภาพในทกุขนัตอน 

 5. เทคโนโลยี (Technology) - การนําเทคโนโลยีไปใช้ (Technology Application) 

ประกอบด้วย 1) เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) เทคโนโลยีพืนฐานของการเรียนรู้ 3) ระบบอิเล็กทรอนิกส์

ทีสนบัสนนุการปฏิบตังิาน 

  ในองค์ประกอบทีห้านี Marquardt ได้ให้ทศันะว่า องค์กรจะต้องจดัให้มีสิงอํานวย

ความสะดวกและเอือต่อการเ รียนรู้  เช่น  ห้องประชุมฝึกอบรมคอมพิวเตอร์  สือวีดีทัศน์ 

โสตทัศนูปกรณ์เสริมการเรียนรู้ มีการจัดตงัทีมเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการจัดบุคลากรให้

สามารถใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการปฏิบตังิานอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 ในทศันะของเจบฮาร์ด และคณะ (Gephart, et al.,1996 อ้างอิงใน กลัยาณี คําแดง,  2542, 

หน้า 32) ได้ชีให้เห็นวา่ องค์กรแห่งการเรียนรู้ ควรมีองค์ประกอบทีสําคญั 5 ประการ คือ  

 1. มีการเรียนรู้อย่างต่อเนืองในทุกระดับภายในองค์กร สมาชิกเรียนรู้ร่วมกัน และ     

ถ่ายโอนองค์ความรู้ให้แก่กนั เพือนําไปสูก่ารปฏิบตั ิ                                                                                          

 2. มีการสร้างองค์ความรู้ให้กลายเป็นศาสตร์ทีมีความแข็งแกร่ง ทงัทางด้านความรู้และ

ทฤษฎี มีการแบ่งปันความรู้ มีการส่งผ่านข้อมูลแก่กันอย่างรวดเร็ว ด้วยเทคโนโลยีทีทันสมัย 

สามารถเผยแพร่ความรู้เหลา่นนัแก่ผู้ ทีต้องการใช้ได้อยา่งรวดเร็วทนัที                                   

 3. สนบัสนนุการคดิอยา่งเป็นระบบ และให้สมาชิกได้เรียนรู้วิธีคิดใหม่ ๆ เปิดโอกาสให้มี

การวิพากษ์วิจารณ์ และอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย                                                                                  

 4. มีการสนับสนุนและสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ เช่น มีการให้รางวัลกับความคิด

สร้างสรรค์ มีระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ทีสามารถป้อนกลบัในสิงทีเป็นจริง มีคณุธรรม 

โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ ทงันีก็เพือก่อให้เกิดการเรียนรู้ทีจะปรับปรุงและปฏิบตัิงานให้ดียิง ๆ 

ขนึไป                

 5. ให้ความสําคญักบัสมาชิกในองค์กร คือ ยดึคนเป็นศนูย์กลาง 

 ในทศันะของวีรวธุ มาฆะศริานนท์ (2542, หน้า 35) ได้นําเสนอไว้ ดงันี                                          

 1. ภาวะผู้ นํา (Leadership) จะต้องมีการพฒันาภาวะผู้ นํา ให้เกิดแก่คนทํางานในทกุ ๆ

ระดบั เป็นได้ทงับทบาทของ ผู้ออกแบบ (Leader as Designer) บทบาทของครูผู้สอน (Leader as 

Teacher) บทบาทของผู้ช่วยเหลือ (Leader as Steward)                                                      

 2. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) โดยให้เรียนรู้กนัเองภายในทีมวิสยัทศัน์

ร่วม ข้อมูลข่าวสาร คิดอย่างเป็นระบบ เป็นสําคญั ด้วยการปฏิบตัิงานร่วมกัน ช่วยกันแก้ปัญหา 
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และพัฒนางานมีการประชุม อภิปรายและการเสวนา ภายใต้การสนับสนุนโครงสร้างพืนฐาน 

เปรียบกบัการทีทุกคนเป็นครูทุกทีเป็นห้องเรียน แต่การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมทีจะเกิดขึนได้ ต้องมี

พืนฐานมาจากปัจเจกบุคคล หรือสมาชิก แต่ละคนของทีมงาน ทีจะต้องมีวินยัในการปฏิบตัิงาน

และมีความสนใจใฝ่รู้ โดยศกึษาเรียนรู้ด้วยตนเองอยา่งตอ่เนือง                                                                            

 3. การคิดและการปฏิบตัิอย่างเป็นระบบ (System Thinking) โดยจะต้องมีความเข้าใจ

ในภาพรวมทีชดัเจนของความสมัพนัธ์ทีต่อเนืองกันของทุกๆระบบ ตลอดทวัทงัองค์กร ซึงประดจุ

พลงัชีวิตของมนุษย์ก็จะต้องมาจากการประสานงานกันของทุกๆระบบในร่างกายมนุษย์ ทีต้อง

ทํางานในหน้าทีอย่างสมดลุ และสอดคล้องกนั ซงึองค์กรทกุๆองค์กรสามารถเปรียบได้กบัร่างกาย

มนษุย์เราได้เช่นกนั ดงันนั การคดิหรือจะปฏิบตัก็ิจะต้องตระหนกัถึงความเป็นระบบไว้เสมอ                                   

 ในทศันะของแดเนียล โทบิน (Tobin, 1993, pp. 14-20 อ้างอิงใน วนัทิพย์ สินสงูสดุ,   

2549, หน้า 19) กล่าวว่าถ้าในองค์กรใดมีองค์ประกอบทงัห้าประการนี ได้ชือว่าองค์กรใฝ่เรียนรู้

(Learning Organization )   ดงันี                                                                                             

            1. ทกุคนเป็นผู้ เรียนรู้   ตงัแตผู่้บริหาร ครู จําเป็นต้องเรียนรู้ตอ่เนือง                                            

 2. ทกุคนเรียนรู้จากกนัและกนั การฟังคนอืน การสงัเกต การทํางานของเพือนร่วมงาน 

การเข้ากลุม่พดูคยุ สนทนากนัเป็นวิธีเรียนรู้ ไมว่า่จะเป็นทางการหรือไมเ่ป็นทางการ                                               

       3. การเรียนรู้ก่อให้เกิดการเปลียนแปลงเข้าใจว่ามีทางทีดีกว่าในการทํางานรู้ว่าทําไม   

จงึต้องมีการเปลียนแปลง                                                                                                                                  

 4. การเรียนรู้เป็นไปอยา่งตอ่เนือง ใช้วิธีการหลากหลาย เช่น กลุม่ร่วมเรียนรู้ การประชมุ 

การเรียนทางคอมพิวเตอร์                                                                                                                           

 5. การเรียนรู้เป็นการลงทุน ไม่ใช่ค่าใช้จ่าย มีทศันะต่อการเรียนรู้ว่าเป็นการลงทุนเพือ

อนาคตขององค์กรของผู้ ทํางานทีนนั 

 ในทศันะของเพลเลอร์ เบอร์กอยน์ และบอยเดลล์ (Peadler Burgoyne and Boydell,1991, 

p.18 อ้างอิงใน รัตนะ บวัสนธ์ และคณะ, 2550 หน้า 31) ได้กลา่วถึงลกัษณะทีเหมาะสมของการ

เป็นบริษัทแห่งการเรียนรู้ ว่า ควรมีองค์ประกอบของการเป็นองค์กรหรือบริษัทแห่งการเรียนรู้แบ่ง

ออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 11 กระบวน ดงันี                        

 1. ด้านกลยุทธ์ (Strategy) เป็นการใช้การเรียนรู้เป็นยุทธศาสตร์ขององค์กรโดยมีการ

สร้างนโยบายแบบมีสว่นร่วม 

  1.1 สนบัสนนุให้การเรียนรู้เป็นกลยทุธ์หลกัขององค์กร  องค์กรควรจะใช้การเรียนรู้

เป็นยทุธศาสตร์ เพือให้เกิดการวางแผนและปรับปรุงอยา่งตอ่เนือง                                                     
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  1.2 สร้างนโยบายขององค์กร โดยยึดถือการมีส่วนร่วม สมาชิกทุกคนควรได้รับ

โอกาสให้มีสว่นร่วมในการวางรูปแบบ การกําหนดนโยบาย และยทุธศาสตร์ขององค์กรด้วย 

 2. ด้านการมองภายในองค์กร (Looking In) ได้แก่ การให้ข้อมลูสารสนเทศ              

การแลกเปลียนภายใน การสร้างการตรวจสอบ การควบคมุและการให้รางวลัอยา่งยืดหยุน่ 

  2.1 การให้ข้อมูลสารสนเทศ เพือทําความเข้าใจ เทคโนโลยีสารสนเทศควรใช้เป็น

ฐานข้อมลู และเป็นระบบสือสารทีช่วยให้สมาชิกเข้าใจทิศทางองค์กรและการตดัสนิใจทีถกูต้อง   

  2.2 มีการสร้างการตรวจสอบและควบคุม  ระบบของบญัชี งบประมาณ และการ

รายงาน เป็นระบบทีช่วยให้เกิดการเรียนรู้ และระบบควบคมุออกแบบเพือสร้างความพึงพอใจแก่

ผู้ รับบริการ                                                                  

  2.3 มีการแลกเปลียนข้อมลูซงึกนัและกนั สง่เสริมให้ทกุหน่วยงานมองว่าหน่วยงาน

อืน คือผู้ รับบริการทีมาใช้บริการ ทําให้เกิดการแลกเปลียนความคดิเห็นซงึกนัและกนั 

  2.4 ระบบการให้ความดีความชอบทีมีความยืดหยุ่น ระบบการให้ความดีความชอบ 

ควรตอบแทนสมาชิกอย่างยืดหยุ่น โดยพิจารณาจากผลงานมากกว่าการกําหนดอตัราตายตวั และ

ไมใ่ช่ตวัเงินเพียงอยา่งเดียว 

 3. ด้านโครงสร้าง (Structures) หมายถึง โครงสร้างทีกระจายอํานาจและยืดหยุ่นเพือให้

โอกาสสมาชิกมีความก้าวหน้าในอาชีพของตน 

  3.1 มีโครงสร้างทีสนักระชบัและมีการกระจายอํานาจมากขนึ 

 4. ด้านการมองภายนอก (Looking Out) หมายถึง การมองสมาชิกเป็นเสมือน             

ผู้วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

  4.1 พนกังานเป็นเสมือนผู้วิเคราะห์สภาพแวดล้อม คือ การให้สมาชิกพบผู้ รับบริการ 

ผู้ผลติ และชมุชน เพือรวบรวมและรายงานข้อมลูสถานการณ์ทีมีผลกระทบตอ่องค์กร 

  4.2 การเรียนรู้ระหว่างองค์กร คือ การร่วมมือกับองค์กรอืน เพือการแบ่งปันและ

แลกเปลียนข้อมลูสารสนเทศเป็นประจํา สมาชิกต้องติดตามและมีสว่นร่วมในการประชมุกบัสถาน

ประกอบการ ผู้ รับบริการและคูแ่ขง่ 

 5. ด้านโอกาสในการเรียนรู้ (Learning Opportunities) ได้แก่ บรรยากาศการเรียนรู้และ

การพฒันาตนเองของทกุคน 

  5.1 มีบรรยากาศทีสนบัสนนุการเรียนรู้ หน้าทีแรกของผู้บริหาร คือ การอํานวยความ

สะดวกเพือการเรียนรู้ การทดลองและให้โอกาสเพือให้เกิดการเรียนรู้ 
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  5.2 มีสมาชิกในองค์กรมีการพัฒนาตนเอง มีการจัดหาทรัพยากรอํานวยความ

สะดวกแก่สมาชิกทุกระดับ เพือให้เกิดการพัฒนาตนเองมีแนวทางทีเหมาะ และมีระบบข้อมูล

ย้อนกลบั เพือให้สมาชิกมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 

 ในทศันะของภมรี ธํารงศรีสขุ (อ้างอิงใน พิริยา ระมาชา และสาวิตรี  คล้ายจนัทร์,  2551, 

หน้า 16) คือ ความมุง่มนัสูค่วามเป็นเลิศ รูปแบบการคิด มมุมองทีเปิดกว้าง การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั 

ต้องเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม การคิดอย่างเป็นระบบ เป็นการมองภาพรวมมากกว่าภาพเดียว ๆ เพือ

ช่วยขจดัปัญหา ตามแนวคิดของ ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นกี (Peter M. Senge) ถือว่าบุคคลเป็น

องค์ประกอบทีสําคญัทีสดุขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ดงัภาพ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสยัทศัน์ร่วม 

- บคุคล 

- ทีม/กลุม่ 

มมุมองที 

เปิดกว้าง 

คดิอยา่ง 

เป็นระบบ 

มุง่สูค่วาม 

เป็นเลศิ 

วิสยัทศัน์ร่วม 

กระบวนการเรียนรู้ 

การประยกุต์ใช้ความรู้ 

วิสยัทศัน์ร่วม 

 

 
 

1) เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  2) การทํางานร่วมกนั  

3) เลือกทีจะเรียนรู้ 4) เรียนรู้อยา่งตอ่เนือง  

5) มีวิธีการทีจะเรียนรู้                           

 
ภาพ 3 แสดงองค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

 จากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัทีกลา่วมาข้างต้น ผู้ศกึษาค้นคว้า  จึงสรุปความ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศกึษาขนัพืนฐาน ได้ว่า สถานศกึษาทีมีการดําเนินการบริหาร

สถานศกึษา ให้ได้ผลผลติทีมีคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา พฒันาขยายขีดความสามารถ และ

ศกัยภาพของผู้บริหารและครู ให้เป็น 1) บคุคลทีรอบรู้ 2) มีการมีแบบแผนความคิด 3) มีวิสยัทศัน์

ร่วมกนั  4) เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และ 5) คิดอย่างเป็นระบบ ตามแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 

ปีเตอร์ เอ็ม เซน็กี (Peter M.Senge) ทงั 5 ประการ ซงึถือวา่การเป็นบคุคลทีรอบรู้ เป็นองค์ประกอบ
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ทีเป็นเสมือนเสาหลักขององค์กรแห่งการเรียนรู้ มีอิทธิพลอย่างยิงต่อการพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถในการเรียนรู้ของคนในองค์กร และเป็นพืนฐานสําคญัทีควรจะใช้ในการพฒันาชีวิต

ของตนเอง ดงันันถ้าหากทุกคนหรือคนส่วนใหญ่ในองค์กรมีลกัษณะของการเป็นบุคคลทีรอบรู้     

จะสง่ผลให้องค์กรก้าวไปสูอ่งค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ 
 ลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 จะทราบได้อยา่งไรวา่องค์กรนนัๆ มีลกัษณะของการเรียนรู้  จากการวิจยัของ มาร์ควอดท์

และ เรย์โนลส์  (Marquardt and Reynolds, 1994, p. 29 อ้างอิงใน จารุภทัร วงศ์จกัร, 2545 หน้า 

44) พบว่า การทีจะเป็นบริษัทแห่งการเรียนรู้ระดบัโลก (Global learning company) ได้นนั จะมี

ลกัษณะตามภาพ 3 คือ มีวงกลม 3 วงซ้อนกนั วงกลมชนัในสดุเป็นการเรียนรู้ในระดบับุคคลและ

กลุม่ (Individual and Grouping Learning) วงกลมชนักลางสําหรับองค์กรทีต้องการไปสูอ่งค์กร

แห่งการเรียนรู้ จะต้องมีลกัษณะทีก่อให้เกิดการเรียนรู้  11 ประการ สว่นวงกลมนอกสดุ เมือจะเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ระดบัโลกต้องมีองค์ประกอบเพิมอีก 4 ประการ ตามภาพ 4 ดงันี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

วงกลมชนันอก 

การเรียนรู้ 

ระดบัโลก 

การเรียนรู้ 

ข้าม

พรมแดน วงกลมชนักลาง 

การเรียนรู้ 

ระดบัองค์กร 

ภาวะ 

ผู้ นํา 

                 ความ 

           หลากหลาย 

          ของแรงงาน 

                   การสืบสานวฒันธรรมในองค์กร 

โครงสร้างทีเหมาะสม 

วิสยัทศัน์                วฒันธรรมการเรียนรู้ 

ทีมงานและ                                      การเสริมสร้าง 

เครือข่าย                              พลงัอํานาจ                 

                                           วิเคราะห์                    

บรรยากาศ                       แวดล้อม                        

สนบัสนนุ                            ถ่ายโอน                  

กลยทุธ์การเรียนรู้                           ความรู้ 

        เทคโนโลยีการเรียนรู้     มุ่งเน้นคณุภาพ 
 

กระแส 

โลกาภิวฒัน์ 

วงกลมชนัใน 

การเรียนรู้ 

ระดบับคุคล 

การเรียนรู้ 

ระดบับคุคล 

และการเรียนรู้ 

ระดบักลุม่ 

ภาพ 4 แสดงบริษัทแห่งการเรียนร้ระดบัโลกู  
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 ปัจจัยองค์ประกอบทีมีความสมัพันธ์กับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในระดับโลก 

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกั 

 1. การเรียนรู้ระดบับคุคลและระดบักลุม่ 

 2. การเรียนรู้ระดบัองค์กร 

 3. การเรียนรู้ระดบัโลก 

 มาร์ควอดท์ และเรย์โนลส์  (Marquardt and Reynolds,1994, p. 30 อ้างอิงใน จารุภทัร

วงศ์จกัร, 2545, หน้า 46) ได้เสนอลกัษณะพืนฐาน 11 ประการขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ไว้ดงันี 

 1. มีโครงสร้างทีเหมาะสม (Appropriate Structure) โครงสร้างทีเล็กและคล่อง ไม่มี

สายการบงัคบับญัชามากเกินไป มีคําพรรณนาหน้าทีความรับผิดชอบของงาน (Job Description) 

ในตําแหน่งทีมีความยืดหยุน่เอือตอ่การจดัตงัทีมงานได้ ในอนาคตอาจจะต้องใช้ความสามารถหรือ

สมรรถนะ (Competencies) แทน Job Description และทีสําคญัต้องมีโครงสร้างแบบองค์รวม 

(Holistic Structure) ทีมีองค์ประกอบทีต่างหน้าทีของตนอย่างประสานสมัพนัธ์กบัองค์ประกอบ

อืนๆ อย่างแยกอิสระจากกันไม่ได้ นอกจากนีโครงสร้างขององค์กรจะมีลกัษณะแบบทีมข้ามสาย

งาน (Cross Functional Work Teams) เพือสร้างกระบวนการเรียนรู้ของทีม พฒันาวิธีการใหม่ ๆ ที

เชือถือได้ 

 2. การเรียนรู้วฒันธรรมองค์กรร่วมกนั (Corporate Learning Culture)การมีบรรยากาศ

ทีส่งเสริมการทดลองทําสิงใหม่ ๆ แม้จะเสียงต่อความผิดพลาดบ้างก็ตาม ซงึการวดัผลสําเร็จของ

การเรียนรู้ พิจารณาจากการบูรณาการความคิดทงัหมดขององค์กรเข้าด้วยกัน วฒันธรรมองค์กร

ต้องช่วยให้เกิดการเรียนรู้ในเรืองความตระหนกัในตนเอง (Self-Awareness) การไตร่ตรอง (Self- 

Reflective) และการสร้างสรรค์ (Creative Way) สง่เสริมให้มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ โดยให้

คนได้มีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย สนับสนุนให้มีการให้ข้อมูลย้อนกลบั รวมทังมีโอกาสใน 

การพฒันาตนเองทุกคน เช่น มีหลกัสตูร การอบรม สมัมนา อปุกรณ์การเรียนรู้ด้วยตนเอง ครูฝึก    

พีเลียงและศนูย์ข้อมลู ให้เกิดนิสยัการเรียนรู้จากทกุอย่างในการทํางาน รวมทงัต้องมีการสนบัสนนุ

ด้านขวญักําลงัใจและการเงินจากองค์กรอยา่งจริงจงัด้วย 

 3. การเพิมอํานาจและความรับผิดชอบในงาน (Empowerment) การส่งเสริมสนบัสนุน

และเปิดโอกาสให้พนกังานมีความสามารถในการเรียนรู้มีอิสระในการตดัสินใจแก้ปัญหาไปสูร่ะดบั

ลา่ง หรือผู้ปฏิบตัเิพือให้มีศกัยภาพในการเรียนรู้ภายใต้กลยทุธ์และแผนงานขององค์กร 

 4. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) คาดคะเนการเปลียนแปลง    

ทีอาจมีผลกระทบตอ่สภาพแวดล้อมขององค์กร ต้องไหวตวัให้ทนักบัการเปลียนแปลง มีการวาดภาพ  
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(Scenario) เกียวกบัอนาคตทีเป็นไปได้ แสดงท่วงท่าในธุรกิจของตนให้มีประโยชน์สําคญัแก่สงัคม 

เลือกเป้าหมายในภาพแวดล้อมทีองค์กรมุง่ทีจะปฏิสมัพนัธ์ด้วยวา่จะเรียนรู้อะไร 

 5. ทุกคนมีส่วนสร้างและถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Creation and Transfer)  

วิธีการสร้างนวตักรรมองค์ความรู้ใหม่ๆ  มิใช่เป็นเพียงหน้าทีของนกัวิจยัและพฒันาทรัพยากรมนษุย์

เท่านนั ในองค์กรแห่งการเรียนรู้นนั ผู้ปฏิบตัทิกุคนจะมีบทบาทเสริมสร้างความรู้ เรียนรู้จากสว่นอืน 

ฝ่ายอืน จากเครือข่ายสายสัมพันธ์ติดต่อผ่านช่องทางการสือสารและเทคโนโลยีต่าง ๆ มีการ

แลกเปลียนข่าวสารระหว่างกันโดยการสร้างจากข้อมูลทีเข้าถึงได้ง่าย ใช้บอร์ดข่าวสารเป็น

ศูนย์กลางการเรียนรู้ ใช้ไปรษณีย์อิเลคทรอนิกส์ ในการสือสารระยะไกล และแลกเปลียนข้อมูล

อิเลคทรอนิกส์ในการสร้างระบบเครือข่ายทีซบัซ้อนขนึ มีการสร้างความรู้ใหม่นอกจากจะเกียวข้อง

กบัข่าวสารภายนอกแล้วยงัรวมถึงการเรียนรู้ภายในและการหยงัรู้ทางความคิดของแตล่ะบคุคลใน

องค์กรด้วย 

 6. มีเทคโนโลยีสนบัสนนุการเรียนรู้ (Learning Technology) ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีที

เหมาะสมเพือช่วยในการปฏิบตัิงานในกระบวนการเรียนรู้อย่างทวัถึง และให้มีการเก็บ ประมวล 

ถ่ายทอดข้อมูลกันได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง เหมาะสมกับแต่ละบุคคลและสภาพการณ์ เช่น        

มีการใช้เทคโนโลยีการสือสารทางไกล (Artificial Intelligence) เทียบเคียงกบัการทํางานของสมอง

มนษุย์ เพือช่วยถ่ายโอนการเรียนรู้ไปทวัทงัองค์กร สร้างเครือข่าย สร้างฐานข้อมลูคอมพิวเตอร์และ

การฝึกอบรม การจําลองเกม (Simulation Games) เพือพัฒนาพนักงานโดยการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ด้วยตนเองเป็นต้น ทําให้การฝึกอบรมในอนาคตจะรวดเร็ว สนักระชบัเป็นทีน่าสนใจ 

 7. มุ่งเน้นคุณภาพ (Quality)  การทีองค์กรให้ความสําคญักับการบริหารเชิงคุณภาพ

โดยรวมทีเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนือง ซงึทําให้ผลการเรียนรู้ทงัโดยตงัใจและไม่ตงัใจกลายเป็น

ผลงานทีดีขนึ 

 8. กลยทุธ์ (Strategy)  กระบวนการเรียนรู้จะเป็นไปอยา่งมีกลยทุธ์ทงัในด้านของการยก

ร่างการดําเนินการและการประเมิน ผู้บริหารจะเป็นผู้ ทําหน้าทีทดลองมากกว่าจะเป็นผู้ กําหนด

แนวทางปฏิบตัหิรือคําตอบไว้ให้ 

 9. บรรยากาศทีสนบัสนุน (Supportive Atmosphere) บรรยากาศทีมุ่งส่งเสริมการ

พฒันาคณุภาพชีวิตของผู้ปฏิบตัิงาน นนัคือ ให้เขาได้พฒันาศกัยภาพของเขาอย่างเต็มที เคารพ

ศกัดิศรีความเป็นมนุษย์  ยอมรับในความแตกต่างของบุคคลให้ความเท่าเทียมเสมอภาคกัน ให้

ความเป็นอิสระ สร้างบรรยากาศและแรงงานทีเป็นประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม โดยมีความ

สมดลุระหวา่งความต้องการของบคุคลและองค์กร 
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 10. การทํางานเป็นทีมและการทํางานแบบเครือข่าย (Teamwork and Networking)   

การตระหนกัถึงความร่วมมือ การแบ่งปัน การทํางานเป็นทีม การทํางานแบบเครือข่าย เป็นการ

ทํางานทีมิใช่เพียงแตก่ารแก้ปัญหาเฉพาะหน้าอย่างใดอย่างหนึง แตต้่องร่วมมือกนัแก้ปัญหาอย่าง

ต่อเนืองในระยะยาว และริเริมสิงใหม่ๆ เพือสร้างการแข่งขนัและการสร้างพลงัร่วม อนัจะทําให้

องค์กรอยูร่อดและเจริญเตบิโต 

 11.  วิสยัทศัน์ (Vision) วิสยัทศัน์ เป็นความคดิเห็นร่วมกนัของคนในองค์กรเพือสนบัสนนุ

สิงทีจะเกิดขึนในอนาคต ซึงรวมถึงพนัธกิจ (mission) ค่านิยม (Value) และความคิดความเชือ

คล้ายคลงึกนั สง่ผลให้มีการร่วมทํากิจกรรมทีมีจดุหมายเดียวกนัในทีสดุ 

 จากแนวคิดของมาร์ควอดท์ และเรย์โนลส์  (Marquardt and Reynolds) จะเห็นได้ว่า 

รากฐานการเกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้นนัคือการเรียนรู้ในระดบับคุคลและระดบักลุ่ม ซงึเป็นหวัใจ

สําคญัขององค์กร องค์กรจะก้าวไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ การพฒันาตนเองของบุคคลเป็นสิง

สําคญั ทงันีการเรียนรู้ในระดบับคุลจะเกิดขึนได้ นอกจากจะเกิดจากแรงงจูงใจภายใน ของบุคคล

และองค์กรต้องเอืออํานวยความสะดวกสนบัสนนุและกระตุ้นให้คนทกุระดบัเกิดการเรียนรู้ ดงัเช่น

องค์ประกอบตา่ง ๆ ทีได้กลา่วข้างต้น  

 ผู้ ทีมีบทบาทสําคญัตอ่แนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  คือ 

ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นกี (Peter M. Senge) อธิบายลกัษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ว่าเป็นองค์กรที

บุคคลมีการถ่ายทอดความรู้ ความสามารถและเรียนรู้ระหว่างกันอย่างต่อเนือง เพือก่อให้เกิด

ความคิดใหม่ ๆ โดยสร้างวินยั 5 ประการให้เกิดขึนในองค์กร ได้แก่ การคิดเชิงระบบ (System 

thinking) พฒันาบคุลากรให้มีวิธีคิดเป็นระบบ สามารถมองเห็นภาพรวมทงัระบบทีประกอบด้วย

ระบบย่อย สามารถเชือมโยงสิงต่างๆ ทีเกิดขึนได้อย่างเป็นระบบ สามารถบรูณาการความรู้ต่าง ๆ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การมีแบบแผนความคิด(Mental Model) เป็นรูปแบบทางความคิด ความ

เชือ ทัศนคติทีได้จากประสบการณ์จนกลายเป็นกรอบความคิดทีจะทําให้บุคคลในองค์กรมี

แนวความคิดไปในแนวทางเดียวกนั เนืองจากบคุลากรจะมีกรอบความคิดของตนเอง เข้าใจกรอบ

ความคดิของผู้บงัคบับญัชา ผู้ ร่วมงาน คูค้่า  ลกูค้า รวมถึงบคุคลทีเกียวข้อง สามารถคิดนอกกรอบ

(Paradigm Shift) ได้ และสามารถตดัสินใจสอดคล้องกบัการเปลียนแปลงของกระแสโลก การ

สร้างบุคลากรให้มีความรอบรู้ (Personal Mastery) เป็นการพฒันาบุคลากรของหน่วยงานมี

ความสามารถในการเรียนรู้ มีจิตสํานึกในการพฒันาศกัยภาพทงัตนเองและเพือนร่วมงาน รวมทงั

สร้างสรรค์ผลงานและกระตุ้นให้บคุลากรในองค์กรสนใจในการพฒันาศกัยภาพด้วยเช่นกนั  เน้นให้

มีการเรียนรู้ในทีทํางาน กระบวนการทํางาน และเรียนรู้ตลอด  การสร้างวิสยัทศัน์ร่วม (Building 
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Shared vision) เป็นการสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกันของบุคลากรในองค์กร กําหนดกรอบความคิด

อนาคตภาพ (Scenario) ขององค์กรร่วมกัน รวมทงัร่วมกําหนดทิศทางทีต้องการและมุ่งไปใน

ทิศทางเดียวกนั และสดุท้ายองค์กรจะต้องมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม(Team Learning) เป็นการ

เรียนรู้โดย  การแลกเปลียนถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และทักษะระหว่างกันของบุคลากร

ภายในองค์กร ทงัความรู้เดิมและความรู้ใหม่ทีมีอยู่ทงัภายในและภายนอกองค์กร ด้วยการเรียนรู้

ร่วมกนัและทํางานเป็นทีม ซงึทําให้แตล่ะคนสามารถดงึเอาศกัยภาพของตนเองออกมาอย่างเต็มที 

ทําให้เกิดการพฒันาศกัยภาพของทงัของบุคลากรและองค์กร และสามารถนําองค์กรไปสู่การเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ สามารถเพิมขีดความสามารถในทางการแขง่ขนัได้เป็นอยา่งดี  
 แนวทางการทาํให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 การจะทําให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นนั ปีเตอร์ เอ็ม เซ็นกี (Peter M. Senge) กลา่วว่า

ต้องมีวินยัทีสําคญั  5 ประการ  ดงัภาพ 5  คือ 
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 ภาพ 5  แสดงวินัย 5 ประการขององค์กรแห่งการเรียนรู้

 
 

 1. บคุคลทีรอบรู้  (personal  mastery ) Senge กลา่วไว้ว่าการทีบคุคลเรียนรู้ไม่ได้เป็น

สิงประกนัว่าองค์กรจะมีการเรียนรู้ แต่การเรียนรู้ขององค์กรจะเกิดขึนต่อต่อเมือบคุคลมีการเรียนรู้

เท่านนั ดงันนัการเรียนรู้ของปัจเจกบุคคลจึงเป็นจุดเริมต้นขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ดงันนับุคคล
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ควรได้รับการส่งเสริมให้มีการพฒันาอยู่เสมอโดยการพฒันาควรเป็นไปอย่างต่อเนือง รูปแบบของ

การเรียนรู้จะเน้นการเรียนรู้ในทีทํางาน (work place learning) หรือการเรียนรู้ภายใต้กระบวนการ

ทํางาน ( on the job learning) อีกทงับคุคลควรทราบถึงความเป็นตนเอง ทราบขีดความสามารถ

และวิสยัทศัน์แห่งตน และควรสามารถจดัการช่องว่างระหว่างวิสยัทศัน์ของตนเองกบัสิงทีเกิดขึน

จริงในองค์กร 

 2. การมีแบบแผนความคิด  (mental  models) รูปแบบความคิดของบคุคลมีอิทธิพล 

ต่อความเป็นไปของโลกและแนวทางการปฏิบตัิของแต่ละบคุคล อีกทงัเป็นสิงทีกําหนดพฤติกรรม

การปฏิบัติงาน ดังนันจึงควรมีการฝึกให้บุคคลมีการเรียนรู้และเข้าใจถึงสิงทีบุคคลต้องการ

(วิสยัทศัน์ตนเอง) กับสิงทีองค์กรต้องการ (วิสยัทศัน์ขององค์กร) ดงันนัองค์กรแห่งการเรียนรู้

ผู้บริหารควรเตรียมรูปแบบการสร้างบรรยากาศของการแลกเปลียนแนวความคิดระหว่างกนัทําให้

คนในองค์กรมีแนวความคดิไปในแนวทางเดียวกนั และนําไปสูผ่ลงานทีมีประสทิธิภาพ 

 3. วิสยัทศัน์ร่วมกนั  (shared  vision) จดุมุ่งหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้คือการ

ผลกัดนัให้บุคคลในองค์กรทุกคนมีข้อสญัญาผูกมดัโดยอาศยัจุดประสงค์ร่วมกันบนพืนฐานของ 

การเป็นหุ้นสว่นหรือพนัธมิตร i ซงึสิงดงักลา่วเกิดขนึได้เนืองจากการแลกเปลียนแนวความคิดซงึกนั

และกัน ในทีสุดจะนําไปสู่ความสอดคล้องระหว่างวิสยัทัศน์ขององค์กรและวิสยัทัศน์ของบุคคล 

(ควรต้องสอดคล้องกับคุณค่าหรือค่านิยมทีบุคคลยึดถือ)ส่งผลให้บุคคลปฏิบตัิหน้าทีด้วยความ

ผกูพนัมิใช่เพียงแคก่ารยอมทําตามเท่านนั  

 4. การเรียนรู้เป็นทีม (team  learning) ในองค์กรแห่งการเรียนรู้ไม่ควรให้บุคคลใด

บุคคลหนึงเก่งอยู่ผู้ เดียวในองค์กร ควรก่อให้เกิดการแลกเปลียนความคิดทังในรูปแบบทีเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ(อาจเป็นการพูดคยุกัน การอภิปรายร่วมกนั) ก่อให้เกิดเป็นความรู้ 

ความคิดร่วมกัน  ภายในองค์กร  การดําเนินการอาจตังเป็นทีมเรียนรู้เพือพิจารณาความ

เปลียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร รวมทงัสภาพความเป็นไปภายในองค์กร เพือ

นํามาแลกเปลียนแนวความคิดและนําไปสู่ข้อกําหนดในการปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพ

รูปแบบการบริหารทีส่งเสริมให้มีการเรียนรู้เป็นทีมนัน ต้องอาศยัรูปแบบการติดต่อสือสารแบบ  

สองทาง (two  way communication) ลกัษณะการบริหารต้องอาศยัการบริหารงานแบบมีสว่นร่วม 

ลกัษณะการบริหารงานแบบ คําสงัและควบคมุเป็นหลกัจะไมส่ง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้เป็นทีมได้ 

 5. ความคิดเป็นระบบ (system  thinking) เป็นวินยัข้อทีสําคญัมาก มีลกัษณะคือ      

การพิจารณาองค์กรต้องพิจารณาในรูปแบบองค์รวมขององค์กร ไม่ควรพิจารณาแต่เพียงปัจเจก

บคุคลเท่านนั มีกรอบแนวความคิดคือ 1) คิดเป็นกลยทุธ์ เน้นรูปแบบทีสามารถนํามาปฏิบตัิจริงได้ 
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(อาจประยุกต์ใช้ SWOT analysis) 2) คิดทันการณ์ การคิดควรทันต่อการเปลียนแปลง

สภาพแวดล้อมภายนอกทีมีอิทธิพลต่อองค์กร และสามารถแก้ไขปัญหาได้ทนัการณ์  3) เล็งเห็น

โอกาส การคิดไม่เพียงแต่การคิดในปัญหาเฉพาะหน้าเท่านนั แต่ควรพิจารณาถึงสภาพการณ์ใน

อนาคต เพือสามารถกําหนดแนวทางการปฏิบตัเิชิงรุกได้  

 เมือทราบถึงวินัยทัง 5 ทีมีผลต่อการส่งเสริมให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ข้อพิจารณาทีสําคญัคือทําอยา่งไรองค์กรของเราจงึจะสามารถปรับให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 วิธีการปรับให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มีวิธีการอาจกล่าวพอสงัเขป ดงัภาพ  6

ดงันี   

วิสยัทศัน์ 

ขององค์กร 

องค์กรมีอะไรด ี

เสริมสร้าง

ความสามารถโดย  LO 

ปัจจยัทีเอือตอ่การตดัสนิใจ 

แผนปฏิบตักิาร 

ปัญหา อปุสรรค 

 

ภาพ 6 แสดงการทาํให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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 1. กําหนดวิสยัทัศน์ขององค์กร  องค์กรควรกําหนดวิสยัทศัน์ อนัหมายถึงสิงทีองค์กร

ต้องการบรรลสุงูสดุ โดยวิสยัทศัน์นีควรได้รับการยอมรับร่วมกนัจากบคุคลภายในองค์กร 

 2. ศึกษาว่าองค์กรของเรามีอะไรดี ในขณะเดียวกันต้องพิจารณาด้วยว่าองค์กรอืนมี

อะไรดีด้วยเช่นกนั เช่น การมีบคุลากรทีมีระดบัความรู้ความสามารถสงูและมีความหลากหลายด้าน

วิชาการ บคุลากรมีจิตใจในการปฏิบตังิานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ร่วมกนัสงู สภาพอาคารและสถานที

เอืออํานวยตอ่การขยายงานเป็นต้น 

 3. พิจารณาถึงสภาพปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตัิงานภายในองค์กร เช่น ขาดแคลน

บุคลากรในบางสาขา งบประมาณทีได้รับไม่เพียงพอ สถานทีห่างไกลจากสถานทีราชการอืน ๆ   

เป็นต้น 

 4. เสริมสร้างความสามารถขององค์กรโดยการทําให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ใน

ประเด็นนีควรทําความเข้าใจว่า การบริหารโดยการทําให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นนัเป็น

หนึงในหลายวิธีการบริหารทีมีประสิทธิภาพ และการดําเนินการอาจจําเป็นต้องใช้เวลาช้าหรือเร็ว   

ก็ได้ วิธีการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้มีด้วยกนัหลายวิธี อาทิ วิธีการเรียนรู้จากการปฏิบตัิ (Action  

Learning ; AL) วิธีการทบทวนภายหลงัการปฏิบตัิ (After Action Review, AAR.) หรือการใช้แฟ้ม

สะสมงาน (Portfolio)เป็นต้น การพิจารณาเลือกใช้วิธีใดวิธีหนึงควรเลือกวิธีทีมีความเหมาะสมกบั

การปฏิบตัหิน้าทีในองค์กร เช่นในหน่วยงานทางการศกึษาอาจใช้แฟ้มสะสมงาน 

 5. พิจารณาปัจจยัทีเอือสู่การตดัสินใจ ปัจจยัดงักล่าวจะมีผลต่อความเป็นไปได้ในการ

นําแผนปฏิบตัิไปใช้ ปัจจยัดงักล่าว อาทิ การสนบัสนนุของผู้บงัคบับญัชา  ผู้ นําขาดความเข้าใจใน

การบริหารงานแบบใหม ่ ความอิสระในการตดัสนิใจ ระบบการบริหารจดัการองค์ความรู้ ระบบการ

ให้รางวลัตอบแทน เป็นต้น 

 6. แผนปฏิบตัิการ นําข้อมลูต่าง ๆ ทีได้พิจารณา มาประกอบเป็นแผนปฏิบตัิการเพือใช้

ในองค์กรตอ่ไป 

 องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์กรในอดุมคตทีิสามารถสร้างสรรค์ขนึมาได้ด้วยบคุลากรใน

องค์กร โดยอาศยัองค์ประกอบทัง 5 ประการของ เซ็นกี (Senge) เป็นหลกัทีบุคลากรในองค์กร

จะต้องเรียนรู้นําไปใช้ เป็นเครืองมือในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขนึ ดงันนัการทีจะเกิด

องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นัน ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเผยแพร่แนวคิดการพฒันาแก่ทุกคนใน

องค์กรให้เกิดจิตสํานึกในหน้าทีรับผิดชอบ ในการพัฒนาตนเอง พฒันากลุ่มบุคคล และพฒันา

องค์กร ซงึมีนกัวิชาการหลายท่าน (จารุภทัร วงศ์จกัร, 2545 หน้า 68-69) ได้เสนอแนวทางในการ

เสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ไว้ ดงันี 
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 1. ส่งเสริมให้บุคลากรมีนิสยัรักการอ่าน เป็นการกระตุ้นให้บุคลากรมีนิสยัใฝ่รู้ใฝ่เรียน 

พฒันาตนเองโดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self – Directed Learning) 

 2. จัดบรรยากาศให้เอือต่อการเรียนรู้ เช่น มีห้องสมุด ศูนย์การเรียนรู้ มีคอมพิวเตอร์ 

และสือตา่ง ๆ ทีสง่เสริมการเรียนรู้ 

 3. จดักิจกรรมทีส่งเสริมการเรียนรู้ทวัทงัองค์กร เช่น การนําเทคนิคการบริหารคณุภาพ

มาใช้ในการบริหาร ได้แก่ TQM, QC และกิจกรรม 5 ส เพือให้บคุลากรมีกิจกรรมร่วมกนั มีการ

เรียนรู้ร่วมกนั 

 4. เสริมสร้างทกัษะทีจําเป็นต่อการทํางาน ได้แก่ ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทกัษะทาง

ภาษา ทกัษะการทํางานเป็นทีม 

 5. เสริมสร้างทศันคติทีจําเป็นต่อการทํางาน ได้แก่ ทศันคติเกียวกบัการทํางานอย่างมี

ระบบ ให้ความสําคญักบัผู้ รับบริการ มีความยืดหยุ่นการทํางาน และการทํางานอย่างสร้างสรรค์ 

เพือประสทิธิภาพและประสทิธิผลขององค์กร 

 6. ส่งเสริมให้เกิดการนิเทศภายในระดับองค์กรย่อย เช่น กําหนดตารางการพบปะ

ปรึกษาหารือ พูดคุยกันอย่างสมําเสมอ โดยกําหนดหวัข้อทีจะพดูคยุกนั ในเรืองการสรุปงาน       

การแก้ปัญหาพฒันาการทํางาน การเชิญผู้ มีความรู้ในหน่วยงานและนอกหน่วยงานมาให้ความรู้ 

มาสอนงานให้บคุลากร เป็นต้น 

 7. ผู้บริหารจะต้องมีนโยบายทีเดน่ชดักบัการสง่เสริมการเรียนรู้ โดยถือเป็นนโยบายหลกั

ขององค์กร จัดสรรงบประมาณการฝึกอบรม การเรียนรู้ มีการผลัดเปลียนหมุนเวียนบุคลากร

ระหว่างหน่วยงาน กําหนดจํานวนเวลา (ชวัโมง) ขนัตําทีบคุลากรตา่ง ๆ จะได้รับการฝึกฝน เปิด

โอกาสให้มีการเรียนรู้ข้ามหน่วยงานหรือภายในหน่วยงานมีระบบฐานข้อมลูทีเอือต่อการแบ่งปัน

ข้อมลู มีการแจกจ่าย เผยแพร่แนวคิด แนวปฏิบตัิ มีระบบการวดัและประเมินผลทีเชือมข้อมลูกบั

การปฏิบตัิ สนับสนุนการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการมากขึน มีสือเทคโนโลยีทีช่วยสนับสนุนการ

เรียนรู้ด้วยวิธีการตา่งๆ เช่น Teleconference, Internet, และ E-mail เป็นต้น 

 8. ผู้บริหารจะต้องมีบทบาทเป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้ เป็นครูผู้สอน และเป็นผู้ช่วยเหลือ

สนบัสนนุบคุลากรในหน่วยงาน 

 9. ส่งเสริมการทํางานเป็นทีม เพือให้บุคลากรมีการแลกเปลียนความรู้ประสบการณ์    

ซงึกนัและกนั ให้ความไว้วางใจ เปิดโอกาสให้มีการพฒันาตนเอง 

 10. เสริมสร้างพลังอํานาจในการปฏิบัติ การตัดสินใจ การดําเนินการตามหน้าที

รับผิดชอบแก่ผู้ปฏิบตังิาน ให้ความไว้วางใจ เปิดโอกาสให้มีการพฒันาตนเอง 
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 เดชน์ เทียมรัตน์ และกานต์สดุา มาฆะศิรานนท์ (อ้างอิงใน พิริยา วีระมาชา และสาวิตรี  

คล้ายจนัทร์, 2551, หน้า 22-23) กล่าวถึงแนวคิดในการพฒันาองค์กรแห่งการเรียน อยู่ภายใต้

พืนฐานวินยั 5 ประการ ทีทกุคนจะต้องศรัทธาและร่วมปฏิบตั ิได้แก่ 

 1. มุง่สูค่วามเป็นเลศิ คือ การเป็นบคุคลทีรอบรู้ มีแนวปฏิบตั ิประกอบด้วย 

  1.1 การสร้างวิสัยทัศน์ส่วนตวั คือความคาดหวังของแต่ละคนทีต้องการจะให้สิง   

ต่าง ๆ เกิดขึนแก่ชีวิตจริงของคนสกัวนัหนึงในอนาคต แบ่งออกได้เป็น วิสยัทศัน์ในหน้าทีการงาน 

วิสยัทศัน์ในด้านครอบครัว และวิสยัทศัน์หลงัเกษียณ 

  1.2 มีแรงมุง่มนัใฝ่ดี ถือเป็นแรงใฝ่ดีทีจะช่วยเสริมสง่ให้คนมีความเพียรพยายามและ

มีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา 

  1.3 ใช้ข้อมูลเพือวิเคราะห์และการตัดสินใจ การใช้ข้อมูลข้อเท็จจริงและเหตุผล      

ทกุครังจะช่วยให้ทํางานทกุสิงได้อย่างถกูต้องอย่างตลอดเวลา ช่วยให้มีระบบการคิดและตดัสินใจ  

ทีดี 

  1.4 ฝึกใช้จิตใต้สํานกึในการทํางาน เปรียบได้กบัการทํางานในขนัสงูสดุ ซงึจะช่วยให้

การทํางานได้อยา่งหนงึดําเนินไปโดยอตัโนมตัแิละมีผลงานออกมาดีเยียม  

 2. รูปแบบวิธีการคิด และมุมมองทีเปิดกว้างในการเปลียนแปลงองค์กรเพือให้เกิด

ศกัยภาพในการแขง่ขนั จะต้องทําให้บคุลากรทกุคนมีความรู้ความเข้าใจไปในทางเดียวกนั รูปแบบ

วิธีการคิดของคนและองค์กรจําเป็นต้องเปลียนไปซึงจะสะท้อนออกมาในลักษณะ คือ เจตคต ิ

ทศันคต ิและกระบวนทศัน์ 

  เจตคติ หมายถึง ท่าทีหรือความรู้สึกของบุคคลต่อสิงใดสิงหนึง อาจเป็นการ

แสดงออกทางกายหรือทางอารมณ์ 

  ทศันคต ิหมายถึง แนวความคดิเห็นถือเป็นสว่นหนงึของรูปแบบวิธีคดิ 

  กระบวนทัศน์ หมายถึง กรอบความคิด แนวปฏิบัติ ท่าทีทีปฏิบัติตาม ๆ กันไป 

จนกลายเป็นวฒันธรรมขององค์กร เป็นความเชือ เป็นความยดึตดิ ฝังใจกบัเรืองใดเรืองหนงึ 

 3. การสร้างและสานวิสยัทศัน์  วิสยัทศัน์ในทีนี หมายถึง วิสยัทศัน์องค์กร เป็นความ

มุง่หวงัขององค์กรทีทกุคนจะต้องร่วมกนับรูณาการให้เกิดเป็นรูปธรรมขนึในอนาคตเป็นจดุมุง่หมาย

ร่วมกันของสมาชิกในองค์กรทีมุ่งมันไปให้ถึง เมือมีการพัฒนาวิสัยทัศน์องค์กรแล้วนําไปเป็น

เป้าหมายของการกําหนดแผนกลยทุธ์ จากนนัจะต้องมีการสานวิสยัทศัน์ให้ทกุคนได้รู้ เข้าใจและ

ร่วมกนัปฏิบตัใิห้เป็นจริงขนึมาด้วยแผนปฏิบตั ิ
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 4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม จะเน้นเฉพาะการถ่ายทอดประสบการณ์ภายในสถานที 

ทํางาน ท่ามกลางการปฏิบตัหิน้าทีประจําตามปกต ิโดยมีวิธีการทีสําคญั รวม 4 วิธี คือ 

  4.1 ใช้การเสวนา ในการแลกเปลียนข้อคิดเห็นซึงกันและกัน โดยมีแนวทางปฏิบตัิ

เริมต้นจากหวัข้อของการเสวนาเท่านนั ไมมี่การกําหนดข้อสมมตฐิานหรือทางเลือกใด ๆ ไว้ลว่งหน้า 

แต่ให้กลุ่มร่วมกนัคิดพิจารณาเอง โดยสมาชิกทุกคนต้องมีความคิดและจิตใจทีเปิดกว้างยอมรับ

ข้อคดิเห็นและเหตผุลของกนัและกนั 

  4.2 ใช้การอภิปราย ซึงจะคล้ายกับการเสวนา แต่มีการเตรียมสมมติฐานและ

ทางเลือกตา่ง ๆ ไว้เป็นการลว่งหน้าเพือนํามาอภิปรายกนั 

  4.3 ใช้เทคนิคของการบริหารงานเป็นทีม ซึงเป็นเรืองของการใช้ความสามารถของ

หัวหน้าทีม ในความเป็นผู้ นําและความเข้าใจในจิตวิทยาของการบริหารทีมงาน เพือให้เกิดการ

เรียนรู้จากผลสําเร็จหรือความผิดพลาดร่วมกนั 

  4.4 ใช้เทคนิคการบริหารโครงการธุรกิจ โดยบริหารรูปโครงการ มีหวัหน้าและสมาชิก

ในโครงการมีจดุเริมต้นและแล้วเสร็จทีชดัเจน มีกิจกรรมพร้อมผู้ รับผิดชอบ ตลอดจนมีกระบวนของ

การบริหารเป็นระบบ 

  4.5 ใช้การเรียนรู้จากการปฏิบตัิจริง โดยร่วมกนัเรียนรู้ถึงปัญหาทีแท้จริงว่ามีสาเหตุ

มาจากอะไร ร่วมกนัลงมือแก้ไขปัญหานนัอย่างจริงจงั เพือให้ได้ผลจริงและเพือให้บรรลวุิสยัทศัน์

ขององค์กร ร่วมกนัเรียนรู้ในประสบการณ์ทีได้ลงมือปฏิบตักิารนนั ๆ อยา่งจริงจงั 

 5. ความคดิความเข้าใจเชิงระบบ ถือเป็นวินยัทีมีความสําคญัสงูสดุเนืองจากระบบใด ๆ 

เป็นระบบใหญ่ทีประกอบด้วยระบบย่อยๆ ผู้ นําองค์กรต้องมองให้ออกว่าระบบใหญ่คืออะไรและมี

ระบบยอ่ย เชือมสมัพนัธ์กนัอยูอ่ยา่งไร  

 วลัลภ คําพาย (2547, หน้า 27-35) กล่าวถึง กระบวนการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ประกอบด้วย 9 ขนัตอน ดงันี 

 1. การวิเคราะห์สภาพการณ์ในปัจจุบนั โดยจะต้องใช้วิธีการเชิงระบบให้ได้ข้อมูลอนั

ถกูต้อง และนํามาเข้ากระบวนการให้เป็นสารสนเทศ การวิเคราะห์สภาพการณ์ปัจจบุนัต้องกระทํา

ทงัในส่วนทีเป็นไปตามปกติ และส่วนทีเป็นปัญหา เพราะมีความเบียงเบนไปจากมาตรฐาน การ

พิจารณาจากคา่นิยมและปทสัถานของกลุม่ การวิเคราะห์ถึงศกัยภาพรายบคุคล ทีมงานและความ

พร้อมเกียวกบัสงิอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ ทีเอือตอ่การเรียนรู้ วิถีทางการดําเนินชีวิตของบคุลากร 

จากนนัจงึนําสารสนเทศทีได้มาวิเคราะห์จดุแข็ง จดุออ่น โอกาสและอปุสรรค เพือกําหนดกลยทุธ์ใน

ขนัตอนตอ่ไป 
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 2. การกําหนดกลยทุธ์ในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในทางปฏิบตัิมี 3 ระดบั คือ    

กลยทุธ์ชีนํา กลยทุธ์ปลกูฝัง และกลยทุธ์ปฏิรูป 

  2.1 กลยุทธ์ชีนํา เป็นกลยุทธ์ทีมีคณะผู้บริหารระดับสูงร่วมรับผิดชอบและให้การ

สนบัสนนุ 

  2.2 กลยุทธ์ปลูกฝัง เป็นกลยุทธ์ทีมีคณะทํางานพิเศษจากทุกหน่วยงานในองค์กร 

เข้ามาร่วมรับผิดชอบดําเนินการ 

  2.3 กลยุทธ์ปฏิรูป เป็นกลยุทธ์ทีมีคณะทํางานพิเศษจากทุกหน่วยงานในองค์กร    

เข้ามาร่วมรับผิดชอบ 

  กลยทุธ์ในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้มีมากมายหลายแนวทาง เช่น การสร้างนิสยั

ให้บุคลากรใฝ่รู้ โดยส่งเสริมให้มีกิจกรรมทีสร้างนิสัยรักการอ่าน มีการประชุมปรึกษาหารือ 

แลกเปลียนความรู้ ความคิดเห็น เป็นการเรียนรู้ร่วมกัน และการเสริมสร้างการเรียนรู้ทัวทัง

หน่วยงาน ใช้หลกัการทีทําให้การทํางานและการพฒันาบุคลากรเป็นเรืองเดียวกนั คือ วางระบบ

การทํางานให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ในลกัษณะการฝึกอบรมในงาน โดยจดัให้มีประสบการณ์ตรง

และได้รับการเรียนรู้จากการปฏิบตัจิริง 

 3. การกําหนดแผนงานทีชดัเจน ประกอบด้วยขนัตอนตา่ง ๆ ดงันี 

  3.1 ปรับโครงสร้างในการบริหาร ให้เป็นการทํางานแบบทีม 

  3.2 จัดทําแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้สอดคล้องกับโครงสร้างในการ

บริหารงาน ทีมีลกัษณะการทํางานเป็นทีม โดยพฒันาทงัองค์กรความรู้ตามรูปแบบการฝึกอบรม

และพฒันาประสบการณ์พร้อมทกัษะตามรูปแบบของการเรียนรู้จากทีทํางาน 

  3.3 จดัทําแผนพฒันาโครงสร้างพืนฐานด้านเครืองมืออปุกรณ์ตา่ง ๆ ทีจําเป็นต้องใช้

ในการฝึกอบรม และการเรียนรู้ประเภทต่างๆ มีความชดัเจนทงัในเรืองกําหนดเวลา งบประมาณที

ได้รับตลอดจนเจ้าหน้าทีผู้ รับผิดชอบ 

 4. การสร้างบรรยากาศเปิด บุคลากรมีโอกาสรับทราบกลไกของการพัฒนาและ

ผลกระทบในทกุด้านทีจะมีผลตอ่องค์กรและสมาชิกทกุคน 

 5. พฒันาพืนฐานองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีอยูด้่วยกนั 5 ประการ คือ 

  5.1 จิตใจทีใฝ่พฒันาตนเอง 

  5.2 รูปแบบวิธีการคดิ มมุมองทีเปิดกว้าง 

  5.3 การสร้างสรรค์วิสยัทศัน์ร่วมกนั 

  5.5 ความคดิเชิงระบบ 
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 6. พัฒนาบุคลากรในระดบัผู้ นําองค์กร ไม่ว่าจะเป็นหัวหน้าโครงการหรือหัวหน้าทีม 

จะต้องมีความเข้าใจและปฏิบตัตินให้มีคณุลกัษณะ ดงันี 

  6.1 นกัออกแบบ 

  6.2 ครูผู้สอนงาน 

  6.3 ผู้ช่วยเหลือ 

 7. มอบหมายพันธกิจ กระบวนการต่าง ๆ แก่ทีมงานเพือให้สามารถบริหารและ

รับผิดชอบตวัเองได้ ซงึจะเป็นการให้อํานาจพนกังาน ทงัศกัยภาพด้านความสามารถ และอํานาจ

หน้าทีในการตดัสนิใจเพือให้เกิดความคลอ่งตวัในการปฏิบตังิาน 

 8. สร้างวัฒนธรรมด้านการพัฒนาและปรับปรุงงานให้ดีขึนอยู่ตลอดเวลา ช่วยให้

บุคลากรเข้าใจเป้าหมายขององค์กร เกิดมมุมองและรูปแบบวิธีการคิดและการปฏิบตัิงานร่วมกัน

เพือให้เกิดการพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เนือง 

 9. การประเมินผล เพือให้รู้ว่าการดําเนินงานส่งผลให้หน่วยงานเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้เพียงใด มีการจดัวางระบบและมีเกณฑ์การพิจารณา ควรประเมินอยา่งน้อยปีละ 2 ครัง 

 ในทศันะของเดวิด การ์วิน  (Garvin,1998, pp. 53-70 อ้างอิงใน วนัทิพย์ สินสงูสดุ,  

2549, หน้า 30) กลา่ววา่ องค์กรใฝ่เรียนรู้มีทกัษะในกิจกรรมห้ากิจกรรมหลกั ดงันี 

 1. การแก้ปัญหาอย่างระบบ เป็นกิจกรรมทีใช้ปรัชญาและวิธีการของวงการคุณภาพ 

เช่น วงจรเดมิง เป็นต้น                                                                                                                             

 2. ทดสอบทดสอบ เป็นกิจกรรมทีแสวงหาและทดสอบความรู้ใหม ่ๆ                                                      

 3. เรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต ทบทวนความสําเร็จและความล้มเหลวขององค์กร 

ประเมินอยา่งเป็นระบบแล้วบนัทกึบทเรียนให้ผู้ปฏิบตังิานสามารถเข้าถึงได้                                                       

 4. เรียนรู้จากคนอืน มองออกข้างนอกได้ตาในทีทรงพลงัอํานาจเป็นการลกัความคิด

อยา่งไมอ่าย หรือเรียกให้หรูหราวา่ “การเปรียบตา่ง-Benchmarking”                                                                    

 5. ถ่ายทอดความรู้ ถ่ายความรู้ลงไปให้รวดเร็วทวัทงัองค์กร ยิงแบ่งปันกนัมากยิงส่งผล

กระทบมาก 

 ในทศันะของริชาร์ด เพทติงเกอร์ (Pettinger, 2002 อ้างอิงใน วนัทิพย์ สินสงูสดุ, 2549, 

หน้า 38) เสนอความคดิ10ขนัตอน ทําให้องค์กรใฝ่เรียนรู้ดําเนินการได้ มีขนัตอนดงันี 

 1. แหลง่ทรัพยากร                                                                                                                             

 2. การนําเสนอและการปฐมนิเทศ                                                                                                       

 3. เจตคตติอ่ความสําเร็จและล้มเหลว                                                                                      
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 4.  การแก้ปัญหา                                                                                                                     

 5.  งานโครงการ                                                                                                                       

 6.  ความสามารถในการวา่จ้าง                                                                                                             

 7.  ความเข้าใจวา่ทําไมคนจงึเรียนรู้และเรียนรู้อยา่งไร                                                                            

 8.  ตวัตนกบัองค์กร                                                                                                                

 9.  ทนุมนษุย์                                                                                                                        

 10.  เจตคตขิององค์กรกบัสไตล์ของการจดัการ                              

 จากการศึกษาสรุปได้ว่า การจะทําให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นัน         

ทงัผู้บริหารและครูจะต้องเรียนรู้ในเรืองต่าง ๆ ดงัทีได้กล่าวข้างต้น เพือเป็นการพฒันาตนเองและ

นําพาสถานศึกษาไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สถานศึกษาควรมีการดําเนินการบริหาร

สถานศกึษา ให้ได้ผลผลติทีมีคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา พฒันาขยายขีดความสามารถ และ

ศกัยภาพของผู้บริหารและครู ให้เป็น 1) บคุคลทีรอบรู้  2) มีการมีแบบแผนความคดิ  3) มีวิสยัทศัน์

ร่วมกนั  4) เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และ 5) คิดอย่างเป็นระบบ ตามแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 

ปีเตอร์ เอ็ม เซน็กี (Peter M.Senge) 5 ประการ ดงันี 

 1. การเป็นบุคคลทีรอบรู้ (Personal Mastery) หมายถึง การพฒันาบุคลากรใน

สถานศึกษาให้เป็นบุคคลทีรอบรู้ ดงันี 1) มีวิสยัทศัน์ส่วนบุคคล 2) มีความสามารถในการจดัการ

กับความตึงเครียดอย่างสร้างสรรค์ 3) มีจิตสํานึกในการพัฒนาศักยภาพทังตนเองและเพือน

ร่วมงาน 

 2. การมีการมีแบบแผนความคิด (Mental  Model) หมายถึง การพฒันาบคุลากรใน

สถานศึกษาให้เป็นบุคคลทีมีการมีแบบแผนความคิด ดงันี 1) มีความสามารถในการปรับเปลียน

กรอบความคิดให้สอดคล้องกับนโยบาย พันธกิจ เป้าประสงค์ของสถานศึกษา 2) มีวิธีการ

หลากหลายในการแก้ปัญหา 3) มีวิธีการคดิสร้างสรรค์ 4) มีการวางแผนการทํางานอยา่งเป็นระบบ 

 3. การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision)  หมายถึง การพฒันาบคุลากรในสถานศกึษา

ให้ช่วยกันสร้างภาพอนาคตของสถานศึกษาร่วมกัน ดังนี 1) กระตุ้ นให้แต่ละคนมีวิสัยทัศน์          

2) พฒันาวิสยัทศัน์ส่วนบุคคลให้เป็นวิสยัทศัน์ร่วมกนัขององค์กร 3) สร้างทศันคติต่อวิสยัทศัน์ใน

ระดบัความมุง่มนั 4) ทําให้วิสยัทศัน์ทีเกิดร่วมกนั มีทิศทางไปสูจ่ดุมุง่หมายทีเห็นชดัและจบัต้องได้   

 4. การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team learning) หมายถึง การพัฒนาบุคลากรใน

สถานศึกษาให้มีการเรียนรู้ร่วมกัน ดงันี 1) มีการรวมพลงักันให้มีโอกาสเรียนรู้สิงต่าง ๆ ร่วมกัน    

2) มีการแลกเปลียนข้อมลู ความคดิเห็น และประสบการณ์ซงึกนัและกนัอยา่งสมําเสมอและตอ่เนือ
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 3) กลุ่มลดสิงทีก่อให้เกิดอิทธิพลครอบงําแนวความคิดของสมาชิกคนอืน ๆ 4) กระตุ้นให้กลุ่มมี    

การสนทนา และอภิปราย 

 5. การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) หมายถึง การพฒันาบุคลากรใน

สถานศึกษาให้มีกรอบความคิดในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ มีกรอบแนวความคิด ดังนี         

1) คดิเป็นกลยทุธ์  2) คดิทนัการณ์  3) เลง็เห็นโอกาส (พิจารณาสภาพการณ์ในอนาคตได้) 

 
 งานวิจัยทเีกียวข้อง 
 งานวจิัยภายในประเทศ 
 ประพนัธ์  หาญกว้าง (2538) ได้วิจยัเชิงคณุภาพองค์กรแห่งการเรียนรู้แนวทางในการ

พฒันาองค์กรและทรัพยากรมนษุย์ขององค์กรในอนาคต พบว่า ในการพฒันาคนในองค์กรให้เป็น

ทรัพยากรทีทรงคุณค่าอย่างต่อเนืองนัน เครืองมือทีสําคญัทีสุด ก็คือ การเรียนรู้ขององค์กรและ

บุคคลในองค์กรจะทําให้องค์กรและคนในองค์กรมีการพัฒนาอย่างต่อเนืองและมีการปรับปรุง

เปลียนแปลงตลอดเวลา 

สนัติมา  ศรีสงัข์สวุรรณ (2540) ได้ศึกษาการพฒันาการเรียนรู้ด้วยตนเองเพือก้าวไปสู่

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ กรณีศกึษา : มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช พบว่า ปัจจยัทีส่งผล

กระทบตอ่การพฒันาการเรียนรู้ด้วยตนเองในระดบับคุคลต้องอาศยัความพร้อมทงัร่างกาย อารมณ์ 

สงัคม สตปัิญญา ความต้องการของแตล่ะบคุคล การให้สิงเสริมแรง เพือเป็นแรงจงูใจ ให้เกิดความ

ต้องการทีจะเรียนรู้ ในระดับองค์กรจะต้องสนับสนุนส่งเสริมบรรยากาศเพือการเรียนรู้ เพือให้

บคุลากรในองค์กรได้เรียนรู้จากประสบการณ์ในการปฏิบตังิาน เรียนรู้จากการแก้ปัญหา เรียนรู้จาก

การปฏิบตัิงานร่วมกัน และอุปสรรคของการเรียนรู้เกิดจากลกัษณะของความเป็นปัจเจกบุคคล 

ลักษณะการบริหารงานในระบบราชการ หลักและวิธีการพัฒนาแบบแยกส่วน และยังพบว่า 

ข้อจํากัดการพฒันาการเรียนรู้ด้วยตนเองของคนไทยส่วนหนึงเป็นผลมาจากการถูกปลูกฝังการ

พฒันาในแตล่ะช่วงของชีวิต เช่น จากการอบรมเลียงด ูและระบบการจดัการศกึษา    ของไทย 

เจริญสุข  ภาวศิริพงษ์ (2542) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็น

การศกึษาแนวคิดและกิจกรรมเกียวกบัเรืององค์กรแห่งการเรียนรู้ ซงึเป็นแนวคิดการพฒันาองค์กร

ทีเน้นการสร้างปัจจยัและสภาพแวดล้อม เพือให้สมาชิกขององค์กรเกิดการเรียนรู้สามารถพฒันา

ตนเองอยู่ตลอดเวลา การกําหนดวิสยัทศัน์ การศึกษาให้รู้สภาพแวดล้อมขององค์กร การกําหนด

นโยบายและกลยทุธ์ขององค์กร การฝึกอบรม การปรับเปลียนโครงสร้างองค์กรใหม่ การปรับปรุง

กระบวนการทํางาน การสร้างบรรยากาศในองค์กรเพือสนับสนุนการเรียนรู้ และการประเมินผล 

เป็นวิธีการทีใช้เพือพฒันาให้เกิดการเรียนรู้ขนึในองค์กร       
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        จารุภทัร  วงค์จกัร (2545) ได้ผลการศึกษาการรับรู้ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

ผู้บริหารและครู โรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดัอทุยัธานี โดยรวมพบว่าอยู่ใน

ระดบัมาก เมือพิจารณารายด้านพบวา่อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน  

        วนัเพ็ญ  เจริญแพทย์ (2545) ได้ทําการวิจยัเรือง การศกึษาพฤติกรรมการบริหารองค์กร

แห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัสํานกังานการประถมศกึษาอําเภอบ้านคา่ย 

จงัหวดัระยอง พบว่า พฤติกรรมการบริหารองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบั

มากและผู้บริหารโรงเรียนทีมีประสบการณ์การบริหารงานน้อยและมาก บริหารงานในโรงเรียนทีมี

ขนาดตา่งกนั มีพฤติกรรมการบริหารองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตทีิระดบั .05 

        วิโรจน์  สารรัตถะ (2545) ได้ทําการวิจยัเรือง ปัจจยัทางการบริหารกบัความเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ ในโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ

เขตการศกึษา 9 ในประเด็นตา่ง ๆ ดงันี 1) ระดบัการพฒันาในปัจจยัทางการบริหารและความเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 2) เปรียบเทียบระดบัความพฒันาระหว่างโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง 

และขนาดใหญ่ 3) ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทีศกึษา 4) ปัจจยัทีส่งผลต่อความเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ ผลการวิจัย พบว่า  โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

ประถมศกึษาแห่งชาติ เขตการศกึษา 9 มีการพฒันาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อยู่ในเกณฑ์

ขนัตําของระดบัมาก การศกึษาเปรียบเทียบ พบวา่ โรงเรียนประถมศกึษา มีการพฒันาตํากวา่โรงเรี

ขนาดอืน 3 กรณี ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการบริหารกบัความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ใน

ระดบัปานกลาง และมีทิศทางเป็นบวก ผลการวิเคราะห์เส้นทางพบว่า กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีมี

ความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

 ประธาน  เสนีวงศ์ ณ อยุธยา (2546) ได้ทําการศึกษาเรือง การพัฒนาสถานศึกษาสู่

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน เขตการศกึษา 1 ผลการวิจยั พบว่าการพฒันา

สถานศกึษาสูอ่งค์กรแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน เขตการศกึษา 1 ตามแนวคิดวินยั 5 

ประการ โดยเรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ (1) การสร้างและสานวิสยัทัศน์มีการสาน

ประโยชน์กบัผู้ มีสว่นเกียวข้องทกุฝ่าย สร้างความสมัพนัธ์ ความสามคัคี (2) มีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็น

ทีม ทุกคนได้แลกเปลียนประสบการณ์ความคิดเห็นซึงกนัและกนั มีการระดมสมอง มีการร่วมกัน

คิดอย่างกว้างขวาง จนนําไปสู่การตดัสินใจ (3) วิธีการคิดและมมุมองทีเปิดกว้าง ได้เปิดโอกาสให้

บคุลากรได้แสดงความคดิเห็นอยา่งเป็นกนัเอง หลากหลาย สง่เสริมความคิดทีสร้างสรรค์และมีโลก

ทศัน์ใหม่ๆ (4) การมุ่งสู่ความเป็นเลิศได้พิจารณาสภาพแวดล้อม เพือช่วยในการตดัสินใจและอยู่
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บนพืนฐานของเหตผุล ความถกูต้อง สร้างเจตคติใหม่ว่า ทําได้เปลียนแปลงได้ ใฝ่การทีจะเรียนรู้สิง

ใหม่ สร้างแรงบนัดาลใจใฝ่ดี ใช้ปฏิภาณไหวพริบต่อการแก้ปัญหา ปลกูฝังจิตสํานึกในการทํางาน

และปฏิบตัตินเองเป็นตวัอยา่งทีดี (5) การคดิและเข้าใจเชิงระบบ มีการปฏิบตังิานอยา่งมีขนัตอน มี

การจดัลําดบัความสําคญัของงาน บุคลากรได้นําเอาความรู้และประสบการณ์ทีได้รับมาเชือมโยง

กบัการทํางานอย่างเป็นระบบ และในสว่นของการพฒันาสถานศกึษาไปสูอ่งค์กรแห่งการเรียนรู้นนั 

ผู้ บริหารโรงเรียนเอกชนได้สร้างบรรยากาศทีเปิดโอกาสทุกคนได้ทราบถึงความจําเป็นและ

ประโยชน์ของการเปลียนแปลงทีมุง่สูพ่ฒันาสถานศกึษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตอ่ไป 

 สรุพงศ์  เอือศิริพรฤทธิ (2547) ได้ทําการวิจยัเรือง การพฒันาตวับ่งชีความเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขันพืนฐาน ในจังหวัดภาคใต้ กลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการวิจัย คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษา ครู อาจารย์ ในสถานศึกษาขนัพืนฐาน ในจงัหวดัภาคใต้ ผลการวิจยัพบว่า  

ตวัแปรทีเป็นองค์ประกอบหลกัทีมีอิทธิพลต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขนั

พืนฐาน ในจงัหวดัภาคใต้ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลกัคือ องค์กร ภาวะผู้ นํา การเรียนรู้ การ

บริหารจัดการความรู้ และเทคโนโลยี ซึงองค์ประกอบทัง 5 นี จะต้องปฏิบัติผ่านตัวแปร ทีเป็น

องค์ประกอบย่อยทังหมด 13 องค์ประกอบ และตวับ่งชีความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 62 ตัว 

สว่นตวับ่งชีรวมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศกึษาขนัพืนฐาน ประกอบด้วยตวับ่งชีที

เป็นองค์ประกอบเรียงตามนําหนกัองค์ประกอบจากมากไปหาน้อยได้ดงันี การเรียนรู้ การจดักา

ความรู้องค์กร ภาวะผู้ นํา และเทคโนโลยี ผลการตรวจสอบความเทียงตรงเชิงโครงสร้างของโมเดล

ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศกึษาขนัพืนฐาน ในจงัหวดัภาคใต้ กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

โดยใช้คา่ไคสแควร์ ค่าดชันี วดัระดบัความกลมกลืน และคา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนทีปรับแก้

แล้วทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบพบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

 นัฎฐ์  พงษ์เกษ (2548) พบว่า ความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมให้     

ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัในโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา      

ศรีสะเกษ เขต 1 จําแนกตามตําแหน่ง ประสบการณ์และขนาดโรงเรียน โดยภาพรวม และรายด้าน

ไมแ่ตกตา่งกนั 

 บณัฑิต พงศ์นราทิพย์ (2548) ได้ผลการศกึษาความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนต่อ

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โรงเรียนสงักดัเทศบาลและเมืองพทัยา เขตการศึกษา 6 โดยรวม

พบวา่อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายด้านพบวา่อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน 
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 เกษม  คําน้อย (2550) ได้ศกึษาสภาวะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศกึษา

ขนัพืนฐาน เขตพืนทีการศกึษาเชียงใหม่ เขต 1 พบว่า สภาวะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ระดบั

มากทุกด้าน โดยแบ่งตามรายด้าน คือ 1) ด้านมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการเปิดโอกาสให้สมาชิกใน

องค์กรทกุคนร่วมกนัตดัสินใจสําหรับโครงการตา่งๆ กระตุ้นให้บคุลากรมีการพฒันา ทดลองปฏิบตัิ

สิงใหม่ๆ ทางการศึกษา สนองความต้องการความรู้ของผู้ ร่วมงานภายในโรงเรียนอย่างต่อเนือง    

2) ด้านรูปแบบวิธีการคิดและมมุมองทีเปิดกว้าง โดยกระตุ้นและเปิดโอกาสให้บุคลากรทกุระดบัมี

ความกระตือรือร้นทีจะศึกษาหาความรู้ ใช้วิธีการคิดและแก้ไขปัญหาทีหลากหลายเพือพัฒนา

ตนเองอยา่งตอ่เนือง สนบัสนนุให้บคุลากรมีการนําเสนอความคดิและระบบการทํางานใหม่ๆ อนัจะ

เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร 3) ด้านการสร้างและสานวิสัยทัศน์ โดยการจัดประชุม

ปรึกษาหารือสมาชิกภายในองค์กรอย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง ส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรมีส่วน

ร่วมและรับผิดชอบในการทํางาน การปรับปรุงโครงการแผนงาน พัฒนาให้บุคลากรทุกคนมี

วิสยัทัศน์สอดคล้องกับวิสยัทัศน์ของสถานศึกษาและมีแนวคิดไปในทิศทางเดียวกัน 4) ด้านการ

เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีการทบทวนการออกแบบการทํางาน การ

ปฏิบตัิงาน และขนัตอนการทํางานร่วมกนัเรียนรู้แลกเปลียนประสบการณ์ ในการทํางานร่วมกนั มี

สิทธิในการตดัสินใจและแสดงความคิดเห็นในการทํางานอย่างเต็มที 5) ด้านความคิดความเข้าใจ

เชิงระบบ โดยบคุลากรเข้าใจทิศทางของงานในสถานศกึษา มีโครงสร้างการบริหารทีเป็นระบบเอือ

ตอ่การทํางาน มีการบริหารจดัการงานตา่งๆ อย่างเป็นระบบ โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ มีระบบ

และขนัตอนของการทํางานทีเหมาะสม สว่นแนวทางในการพฒันาสภาวะความเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของสถานศกึษาขนัพืนฐาน โดยภาพรวม 5 ด้าน มีแนวทางดงันี สถานศกึษาควรสร้างความ

ตระหนัก และสร้างความเข้าใจให้กับสมาชิกทุกคนภายในสถานศึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจ      

ทัง 5 ด้าน ให้ความสําคัญกับการศึกษา เน้นกระบวนการทํางานเป็นทีม รวมทังยอมรับใน

ความสามารถของแต่ละบคุคล ใช้ระบบบริหารคณุภาพ PDCA มีความเป็นระบบใช้ทรัพยากรทีมี

อยูอ่ยา่งคุ้มคา่ เปิดโอกาสให้ชมุชนและหน่วยงานอืนร่วมตรวจสอบได้ 

 ธมลวรรณ พงษ์สถิตร (2550) ทําการศึกษาเรือง  การศึกษาแนวทางการพัฒนา

สถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพืนทีการศกึษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 และ เขต 2 ให้เป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

สงักดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาพระนครศรีอยธุยาทีพฒันาขึนตรงตามเนือหา โครงสร้างและ

หลกัวิชาการ มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ประกอบด้วย 5 ด้าน 64 รายการ ได้แก่ ด้าน

ความเป็นเลิศส่วนบุคคล เช่น ส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศกึษามีความร่วมมือกนั การให้โอกาส 
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แก่บคุลากรมีส่วนร่วมในการกําหนด ด้านรูปแบบความคิด เช่น กระตุ้นให้บคุลากรมีแบบแผนการ

คิดทีเป็นระบบ ส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรรู้สึกเป็นอิสระและกล้าทีจะทดลองนําแนวคิดใหม่ ๆ  

ไปปฏิบตัิด้านวิสยัทศัน์ร่วม เช่น เปิดโอกาสบคุลากรมีภาพฝันทีเป็นจริงเกียวกบัอาชีพและงานของ

ตน ส่งเสริมให้บคุลากรสามารถระบเุป็นลายลกัษณ์อกัษรเกียวกบัวิสยัทศัน์ของตน ด้านการเรียนรู้

ร่วมกนัเป็นทีม เช่น สง่เสริมให้บคุลากรมีสว่นร่วมในกิจกรรมระดมพลงัสมอง สง่เสริมให้บคุลากรมี

โอกาสแสดงความคิดเห็นตามโอกาสและสถานการณ์ทีเหมาะสม และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 

เช่น เปิดโอกาสให้บคุลากรมีการกะเกณฑ์และวางแผนงานล่วงหน้า ส่งเสริมบคุลากรศกึษาข้อมลู

เพียงพอขณะวางแผน 

 สมพงษ์  ลาสอน (2550) ทีทําการศึกษาเรือง การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมรูปแบบ

ความคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้  ในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา

พระนครศรีอยธุยา เขต 1 เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า แนวทางการสง่เสริมรูปแบบความคิดขององค์กร

แห่งการเรียนรู้ ขนัตอนที 4 ขนัระดมความคิดเห็น ประกอบด้วย 5 แนวทางเช่น ชีนําให้บคุลากรใน

สถานศกึษามองไปข้างหน้า มองอนาคต และมองภาพรวมขององค์กร  

 สมุนา  พุ่มประพาฬ  (2550) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาขนัพืนฐานทีดีจะมีผลต่อ

คณุภาพการศกึษาเป็นอย่างยิง ดงันนัสถานศกึษาในฐานะทีเป็นหน่วยปฏิบตัิทีสําคญัทีสดุ จะต้อง

มีการบริหารและจดัการให้เกิดการขบัเคลือนไปภายใต้ภาวการณ์ทีเกิดการเปลียนแปลง จะเห็นได้

ว่า การทีไม่สามารถจดัหา หรือจดัเตรียมทรัพยากรบคุคลหรือทรัพยากรอืนๆ ในการจดัการศกึษา

ให้ทนัต่อการขยายตวั ทีจะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาในทีสดุ ทําให้การทีจะพฒันาบุคลากรให้

เป็นบคุคลแห่งการเรียนรู้ดําเนินการได้ยาก 

 ทองทิพภา  วิริยะพนัธุ์ (2551) ได้กลา่วถึงการสร้างความร่วมมืออย่างแข็งขนั ว่า สมาชิก

ทุกคนมีส่วนร่วมในการทํางานงานตามขอบเขตและบทบาทหน้าทีของตนเพือสามารถนําไปสู่

ความก้าวหน้า การริเริมสร้างสรรค์  นวตักรรม และเทคโนโลยีใหม่ ๆ จะช่วยให้การทํางานเป็นทีม

ได้ดีขึนเนืองจากการสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของทีมในลกัษณะมีชีวิตชีวา มีพลวตั ทําให้เป็นการ

เสริมสร้างพฤตกิรรมของการเสริมสร้างความร่วมมือในทีมงานได้เป็นอยา่งดี             
 งานวิจัยภายในต่างประเทศ 
 Ceppetelli (1995, pp. 56-60 อ้างอิงใน จารุภทัร  วงค์จกัร, 2545, หน้า 99) ทีชีให้เห็น

ความแตกต่างว่า การสร้างวิสยัทัศน์ร่วมกันสามารถช่วยลดช่องว่างระหว่างความเป็นจริง และ

ความรู้สกึวา่ตนเองเป็นสว่นหนงึขององค์กร ทําให้เกิดการช่วยเหลือซงึกนัและกนั  

 Sallis and Jones (2002 หน้า 77 อ้างอิงใน วนัทิพย์   สินสงูสดุ, 2549, หน้า 45) เสนอ  

ไว้ว่า การเปลียนแปลงในเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารมีผลกระทบต่อสงัคมกับผู้คนใน
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สังคมอย่างมาก องค์กรจึงต้องสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ทีก่อให้เกิดความรู้อันสามารถ

ดดัแปลงองค์กรให้ติดตามการเปลียนแปลงเหล่านันได้ทัน คนในองค์กรต้องเข้าใจวิธีการสร้าง

ความรู้ นนัคือ รู้วิธีการเรียนรู้ หรือเรียนรู้วิธีเรียนรู้ (Know how to learn or learn how to learn) 

 เคลลี (Kelly, 2000 อ้างอิงใน กณุฑี วงศ์จนัทรมณี, 2550, หน้า 113) ได้ทําการศกึษา

เกียวกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยใช้หลกัการของ เซ็งกี (Senge,1990) ในโรงเรียนอาชีวศกึษา ซงึ

ผลจากการวิเคราะห์ พบวา่ บรรดาผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในด้านบวกกบัวิธีการลงโทษ 

หรือการกําหนดระเบียบข้อบงัคบัทางวินัยแก่บุคลากรในรูปแบบใหม่ซึง เซ็งกี (Senge,1990) ได้

เสนอวิธีการไว้ว่า การดําเนินงานต้องดําเนินการครอบคลุมทงัหมดของงานบุคลากร โดยเฉพาะ

ด้านจิตใจและด้านการเรียนรู้เป็นทีม ผลของการศกึษาระบวุา่ โรงเรียนอาชีวศกึษาทีเข้าไปศกึษาได้

ใช้หลกัเกณฑ์การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในปัจจุบนั แต่ยังไม่บรรลุผลตามวิสยัทัศน์ของ 

เซน็กี (Senge,1990) เสียทงัหมด 

 จากการศกึษาเอกสารวิจยัทีเกียวข้อง จะเห็นได้ว่า การพฒันาสถานศกึษาให้เป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ ต้องพฒันาให้สมาชิกขององค์กรเกิดการเรียนรู้สามารถพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา 

พฒันาความสามารถ และศกัยภาพของตน ให้เป็นบคุคลทีรอบรู้ มีแบบแผนความคิดทีกว้างขวาง  

มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมและเป็นทีซึงเรียนรู้ด้วยกันอย่างต่อเนืองและเต็ม

ศกัยภาพ  มีกระบวนการของการแลกเปลียนเรียนรู้ประสบการณ์ภายในองค์กรและนําไปสู่การ

พฒันาองค์กรได้อยา่งยงัยืน 
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