
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการศึกษาคนควาเรื่องการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา

ตามความคิดเห็นของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ผูศึกษา

ไดกําหนดหัวขอดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอํานาจ 

1. ความหมายของอํานาจ 

2. ความสําคัญของอํานาจ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับอํานาจ 

4. อํานาจในองคกร 
5. แหลงที่มาของอํานาจ                                                                                                      

6. ฐานอํานาจ 

7. กลยุทธในการสรางอํานาจ  

ตอนที่ 2 การใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา 

ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอํานาจ 

1. ความหมายของอํานาจ มีผูใหความหมายของคําวาอํานาจไวหลายทาน ดังนี้ 

 เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2540, หนา 14) ใหความหมายของอํานาจวา เปนพลังซอน

เรนภายใน (Potential Power) ของผูที่เปนผูนํา เปนอํานาจที่พรอมจะใหผูนําไดนําไปใช โดยผูนํา  

จะไดรับอํานาจจากหนวยเหนือหรืองคกร โดยใชสิทธิ์ที่จะสั่งการ ประเมิลผล หรือลงโทษภายใน

ขอบเขตที่กําหนด 

 ธงชัย สันติวงษ และชัยยศ สันติวงษ (2542, หนา 93) กลาววา อํานาจหมายถึง  

ความสามารถที่จะมีผลกระทบตอพฤติกรรมของผูอ่ืน  

 ธีรศักดิ์  คงเจริญ  (2545, หนา  95) กลาววา  อํานาจหมายถึง  อิทธิพลหรือ

ความสามารถที่กระทําใหผูอ่ืนเกิดความคิด เกิดการรูสึกเกิด การกระทํา ตามความประสงคของผูที่

มีอิทธิพลนั้น ไมวาจะโดยสมัครใจหรือไมก็ตาม 
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 มณเฑียน รัตนไสววงศ (2546, หนา 11) สรุปไดวา อํานาจ คือ ศักยภาพหรือ

ความสามารถของบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่งที่ทําใหบุคคลอื่น หรือกลุมอ่ืน

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทัศนคติ ความคิดเห็นคานิยมและอื่นๆ  

 สัญชัย ฉลาดคิด (2549, หนา 13) สรุปไดวา อํานาจเปนศักยภาพของบุคคลหนึ่งที่

จะชักจูงใหบุคคล หรือกลุมคนอื่นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางที่ตองตองการนั่นคือ บุคคล

ใดก็ตาม เมื่อมีอํานาจมากเทาใด ก็ยอมที่จะมีความสามารถในการใหผูอ่ืนยอมรับและปฏิบัติตาม

ตนมากเทานั้น 

 พฤษภา แกวภู และคณะ (2551, หนา10) สรุปไดวา อํานาจเปนแรงผลักดัน               

และอิทธิพลในการบังคับ จูงใจ ที่ทําใหบุคคลหรือกลุมบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม   

ความคิดเห็น ทัศนคติจุดมุงหมาย ความตองการ คานิยม และไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง                  

เพื่อประโยชนของตนเองและสวนรวม     

 จันทรานี สงวนนาม (2551, หนา 272) เห็นวาอํานาจสามารถทําให ผูหนึ่งผูใด

ดําเนินการในสิ่งที่ตนปรารถนาไดโดยผานบุคคลอื่น เปนความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม

ของบุคคลอ่ืนตามความตองการของบุคคลฝายแรก ดังนั้นการเปนผูมีอํานาจก็คือผูมีอิทธิพลเหนือ

บุคคลอื่นในดานการกระทําสิ่งตางๆ ซึ่งปกติบุคคลเหลานั้นจะไมทํา 

 เนชวิส (Knexevich, 1934, pp. 31-32) ใหแนวคิดเกี่ยวกับ “อํานาจ” วาเปนเจาของ

หรือผูครอบครองทรัพยากรทั้งหลาย ไมวาจะเปนทรัพยากรทางกายภาพ บุคคล เศรษฐกิจ สังคม 

หรือทางจิตวิทยา ซึ่งบุคคลอื่นอยากจะมี ดังนั้น บุคคลที่เปนเจาของทรัพยากรจึงเปนผูมีอํานาจ

เหนือคนอ่ืนๆ  

 บารนารด (Chester I. Barnard, 1938 อางอิงใน จันทรานี สงวนนาม, 2551,             

หนา 271) ใหความหมายวา อํานาจคือส่ิงที่เกิดจากสิ่งเราภายนอกอันเปนเหตุใหบุคคลหรือกลุม

บุคคลมีอํานาจเหนือบุคคล หรือกลุมบุคคลอื่นในการปฏิบัติตามได 

 บลัว (Blau, 1964, pp.19-26) เห็นวา อํานาจจะเกิดกับผูที่สามารถใหในสิ่งที่               

คนอื่นๆ ตองการ และแลกเปลี่ยนที่ไมเทาเทียมกันระหวางผูที่มีทรัพยากรกับผูที่ไมมีทรัพยากร             

จะนําไปสูการมีอํานาจของฝายที่มีทรัพยากรมากกวา ผูที่คนอื่นจะตองพึ่งพิงจะเปนผูที่มีอํานาจ

และอํานาจยังเปนเครื่องมือในการจัดระบบผูอยูใตอํานาจ 

 ยูคล (Yukl, 1994, p.18) ไดทําการศึกษาการใชอํานาจของเฟรนซ และเรเวน ไดให

คํานิยาม อํานาจหมายถึง ความสามารถชองบุคคลใด บุคคลหนึ่งในการชักจูงบุคคล หรือกลุม

บุคคลใหเปลี่ยนแปลงเจตคติ หรือพฤติกรรมในทิศทางที่ตองการ 
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จากความหมายของคําวา อํานาจ ดังกลาวขางตน สรุปไดวา อํานาจหมายถึง            

พลังใดๆ ที่เปนแรงผลักดัน เปนศักยภาพ และอิทธิพลของบุคคลหนึ่ง ในการบังคับหรือชักจูงให

บุคคลหรือกลุมบุคคลเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความคิดเห็น ทัศนคติ คานิยม จุดมุงหมาย                

ความตองการ ไปในทิศทางที่ตนเองตองการไมวาจะเปนการใชอํานาจโดยตรงหรือทางออมจะ              

โดยสมัครใจหรือไมก็ตาม เพื่อประโยชนของตนเองและสวนรวม 
2. ความสําคัญของอํานาจ  

 นักทฤษฎีทางการบริหารหลายๆ คน มีความเห็นสอดคลองดังที่ พฤษภา แกวภู           

และคณะ (2551, หนา 10) กลาววา อํานาจมีความสําคัญเพราะเปนสิ่งจําเปนที่ทําใหกิจกรรมของ

คนประสานกันเพื่อเปนองคการที่มีประสิทธิภาพ การใหมีทางเลือกเปนการยุงยากและจะไมเปนที่

ยอมรับก็เพราะวาคนจะหงุดหงิดและไมแนใจอยางที่สุดเมื่อเกิดความยุงยากขึ้น และความยุงยาก

จะกําจัดผลประโยชนโดยสวนรวมที่จะไดรับจากองคการที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นถึงแมวาคนจะมี

ทัศนคติที่ ไมดีตออํานาจหรือการแสดงออกของอํานาจบางอยางโดยเฉพาะอยางยิ่งจาก

ผูบังคับบัญชา แตความกลัวความยุงยากและการชาดการควบคุมทําใหคนเต็มใจที่จะไมเปนตัว

ของตัวเอง และยินยอมปฏิบัติตามผูอ่ืน นั้นคือ อํานาจจึงเปนสิ่งที่ชวยใหพนจากความยุงยาก  

ระหวางความยุงยากกับอํานาจ อํานาจมักจะเปนสิ่งที่สําคัญกวา อํานาจซึ่งมีอยูในตัวของผูที่ทํา

หนาที่บริหารองคการในระดับตางๆ มีความสําคัญและเปนสิ่งจําเปน เพราะหนาที่ของนักบริหารคือ 

การริเร่ิม วางแผนจัดตั้งองคการ จูงใจใหผูใตบังคับบัญชาทําตาม ติดตอส่ือสารและควบคุม ควบคู

ไปกับการตัดสินใจเพื่อใหทุกอยางดําเนินไปตามสิ่งที่วางไว ถาเขาเปนผูที่มีอํานาจเพียงพอ 

หมายถึงความสามารถที่จะมี อิทธิพลมากพอที่จะทําใหกิจกรรมของบุคคลอื่นซึ่ ง เปน

ผูใตบังคับบัญชาประสานงาน เพื่อใหองคกรมีความกาวหนาไปอยางมีประสิทธิภาพ ในทาง

กลับกัน การที่ผูบริหารขาดอํานาจหรือมีไมเพียงพอยอมทําใหเขาไมมีอิทธิพลเพียงพอที่จะควบคุม

พฤติกรรมของบุคคลอื่นๆ ในองคกรใหเปนไปในทิศทางที่ตองการได และจะนํามาซึ่งความสับสน 

เฉื่อยชาและความขัดแยงในองคกร 

 อํานาจเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการบริหารอยางยิ่ง เนื่องจากการบริหารงานนั้น 

เปนการทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยผู อ่ืน ผูบริหารสวนใหญมักจะใชอํานาจเปนเครื่องมือใน                

การกําหนดพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของครูหรือบุคลากรในสถานศึกษาให

ดําเนินไปดวยดี และมีประสิทธิภาพ แตก็เปนการใชอํานาจเพียงบางลักษณะเทานั้น ทั้งนี้                 

เพราะการบริหารสถานศึกษานั้น ผูบริหารควรคํานึงเสมอวาบุคลากรในสถานศึกษามีลักษณะ               

การทํางานที่แตกตางจากองคการอื่น เพราะเปนการทํางานรวมกับครูอาจารย ซึ่งเปนบุคลากรหลัก

ของสถานศึกษาที่มีเสรีภาพในการทํางาน ไมมีการควบคุมอยางใกลชิด ตามคุณลักษณะของ



12 

วิชาชีพชั้นสูงดังที่กลาวมาแลว ประกอบกับอํานาจบางลักษณะ มีความซ้ําซอนอยูในอาํนาจประเภท

อ่ืน เชน อํานาจความเปนผูมีเหตุผล (Rational Persuasion) และอํานาจบารมีหรืออํานาจโดยเสนหา 

(Charismatic Power) นั้นเปนคุณลักษณะของผูบริหารที่กอใหเกิดอํานาจการอางอิง (Reference 

Power) และชวยใหผูบริหารใชอํานาจการอางอิงไดอยางประสิทธิผล (สุเทพ พงศศรีวัฒน, 2544, 

หนา 75)  
3. แนวคิดเกี่ยวกับอํานาจ  

 คนไทยสวนใหญใหการยอมรับนับถือผูที่มียศถาบรรดาศักดิ์  ผูที่มีความรู

ความสามารถ มีชื่อเสียงในสังคม ดังจะเห็นไดจากการที่ผูใหญหรือผูอาวุโส เวลาใหพรลูกหลานใน

โอกาสตางๆ มักกลาวอวยพรในลักษณะที่วา โตขึ้นขอใหเปนใหญเปนโต มีอํานาจวาสนา เปนเจา

คนนายคนอยูเสมอ ถาเปนผูที่มองโลกในแงดี (Optimistic) หรือดานบวกแลวอํานาจไมไดเปนสิ่งที่

เลวรายเสมอไป แตยังมีความดีในตัวของมันเองอยู ผูบริหารหรือผูที่ทํางานไดสําเร็จลุลวงตาม

เปาหมายสวนหนึ่งมาจากการใชอํานาจในการบังคับใหเปลี่ยนแปลง พัฒนา อาจโดยการชักจูงโนม

นาวหลอกลอ หรือทําตนเปนแบบอยางใหผูใตบังคับบัญชาทําตามที่ตนไดกําหนดไว 

ถาเปนผูที่มองโลกในแงราย (Pessimistic) คําวา “อํานาจ” เปนคําที่บงบอกถึง

ความรูสึกในทางลบ หมายถึง ความเลวราย กาวราว รุนแรง จะมีความรูสึกตอตานถาถูกผูอ่ืนใช

อํานาจกับตน แตในขณะเดียวกันคนทั่วไปก็มีความตองการใหไดมาซึ่งอํานาจดวยกันทั้งนั้น                   

แมจะปากปฏิเสธ แตในใจสวนลึกภายในมีความอยากไดอํานาจดวยกันทุกคน จึงไมเปนเรื่องแปลก

ที่มีการเรียกรองหาอํานาจกันอยูเสมอ เชน ตองการใหมีการกระจายอํานาจ แบงปนอํานาจ 

ตองการมีสวนรวม และตองการอํานาจคืนมาจากผูที่ครองอํานาจ ฯลฯ อํานาจเปนสิ่งที่หามาได

ยากและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูอ่ืนที่จะแสดงออก ดังนั้นคนสวนมากจึงดิ้นรนตอสูเพื่อให

ไดมาซึ่งอํานาจ แมจะตองทุมเทกําลังกายกําลังใจมากเทาใดก็ตาม (ธงชัย สันติวงษ และชัยยศ 

สันติวงษ, 2537, หนา 93) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสําเร็จ โพธิวรรณา (2531, หนา 13                  

อางอิงใน พฤษภา แกวภู และคณะ, 2551, หนา 14-15) วาความตองการอํานาจนั้นมีอยูในหมู

มนุษยทั่วไปไมวาจะเปนชายหรือหญิง แตการแสวงหาอํานาจจะถูกมองวาเปนเรื่องไมเหมาะไมควร 

เพราะคําที่เกี่ยวกับอํานาจมักจะใหความรูสึกที่เลวราย มีลักษณะทํานองเดียวกับความรุนแรง 

ความกาวราวหรือการรุกราน เชน กระหายอํานาจบาง บาอํานาจ รวบอํานาจ หรืออํานาจมืด                

เปนตน ผูบริหารสวนใหญมักจะไมยอมรับวาตนตองการอํานาจขณะเดียวกันคนที่มีอํานาจก็

พยายามสุดความสามารถที่จะรักษาอํานาจของตนไว 
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สุขชัย ขันอัศวะ (2541, หนา 10) กลาววาอํานาจมีความสําคัญและจําเปนตอ              

การบริหารงานเพื่อใหการบริหารงานในหนาที่ประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย  ผูบริหาร                         

จึงควรตระหนักทําความเขาใจและบริหารในเรื่องอํานาจใหดี 

ผูมีอํานาจยอมมีบางสิ่งบางอยางที่เหนือกวาผูอ่ืนเสมอ เชน พละกําลัง ความรู

ความสามารถ ความอดทน หรือโดยตําแหนงหนาที่จนเปนที่ยอมรับของสังคม ดังนั้นทุกคน                     

จึงมีอํานาจอยูในตัวไมมากก็นอยที่จะสามารถบังคับชักจูงจนเปนที่ยอมรับของสังคม ดังนั้นทุกคน

จึงมีอํานาจอยูในตัวไมมากก็นอย ที่จะสามารถบังคับชักจูงผูอ่ืนไดไมทางใดก็ทางหนึ่ง อํานาจเปน

ส่ิงสําคัญในสังคมมนุษย เมื่อมีการรวมเปนกลุมเปนองคการ แตถาปราศจากอํานาจองคการ                     

จะไมมีระเบียบ อํานาจจะชวยใหคนประสานกัน เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล ชวยใหพนจาก   

ความยุงยาก (โสรัจ แสนศิริพันธ, 2527, หนา 175 อางอิงใน พฤษภา แกวภู และคณะ, 2551,  

หนา 15) อํานาจโดยตัวของมันเปนสิ่งที่มองไมเห็น แตจะรูไดก็ตอเมื่อไดมีการใชอํานาจขึ้นแลว  

การนําอํานาจไปใชอยางผิดๆ หรือดวยความไมเขาใจอยางถองแทแลว อาจนําไปสูความขัดแยงใน

องคการได (ธงชัย สันติพงษ และชัยยศ สันติวงษ, 2542, หนา 94) 

สรุปอํานาจมีทั้งในดานลบและดานบวก อํานาจไมไดเปนสิ่งที่ เลวรายเสมอ                      

แตในทางลบจะมีความรูสึกตอตานถาถูกผูอ่ืนใชอํานาจกับตน คนทั่วไปก็มีความตองการใหไดมา

ซึ่งอํานาจดวยกันทั้งนั้น ผูมีอํานาจยอมมีบางสิ่งบางอยางที่เหนือกวาผูอ่ืนเสมอ อํานาจเปนสิ่ง

สําคัญในสังคมมนุษย ถาปราศจากอํานาจองคการจะไมมีระเบียบ การนําอํานาจไปใชอยางผิดๆ 

อาจนําไปสูความขัดแยงในองคกรได 
4. อํานาจในองคกร 

อํานาจที่เกิดขึ้นในองคกรนั้น สามารถเปนเครื่องบงชี้ถึงประสิทธิผลขององคกรได

นักปราชญและนักวิชาการไดพยายามอธิบายวา ทําไมคนเดียวจึงสามารถควบคุมคนหรือบุคคล       

อ่ืนได คําตอบที่ไดรับคือ “อํานาจ” (Power) สต็อกดิลส (Stogdill, 1974, p.275 อางอิงใน สัญชัย 

ฉลาดคิด, 2549, หนา 12) ไดกลาววาอํานาจในที่นี้ หมายถึง อํานาจทางสังคม นั่นก็คอื อํานาจเปน

ปรากฏการณทางสังคมไดและมีอยูในความสัมพันธทางสังคมทุกชนิด อํานาจยังมีอิทธิพลตอ 

ความเปนอยูและการเปลี่ยนแปลงของสมาชิกในสังคมอยูตลอดเวลา อํานาจเปนเครื่องมือสําคัญ

ในการบริหารงานในองคการ ยอมเกี่ยวของกับคนเปนจํานวนมาก ผูนําองคการจึงจําเปนตองมี

อํานาจเพื่อควบคุมใหผูอ่ืนเชื่อฟงและปฏิบัติตาม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สัญชัย ฉลาดคิด 

(2549, หนา 12) กลาวไดวาบุคคลที่จะทํางานไดทั้งหมดขององคกรใหสําเร็จลุลวงไปได แตตอง

บริหารงานเพื่อใหคนอื่นๆ ทํางานเพื่อองคการ ผูบริหารจึงจําเปนตองมีอํานาจ ฉะนั้น อํานาจจึงเปน
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องคประกอบสําคัญของความเปนผูนํา สวนการใชอํานาจอยางไรนั้นขึ้นอยูกับลักษณะของผูนําแต

ละคน 

เฉวียง ทองธรรมชาติ (2541, หนา 28) ไดเสนอแนะวาที่มาของอํานาจในองคกรนั้น 

มีที่มาจากการควบคุมส่ิงตอไปนี้ 

1. การควบคุมทรัพยากร (Resource)  

2. การมีทักษะทางเทคนิค (Technical Skill) 

3. การมีองคความรู (Body of Knowledge) 

สุเทพ พงศศรีวัฒน (2544, หนา 68-69) ไดสรุปในองคกรหรือหนวยงานจะประกอบ

ไปดวยอํานาจหลัก 3 ประเภทดังนี้ 

1. อํานาจตามตําแหนง (Position Power) ซึ่งประกอบดวย 

1.1 อํานาจทางการ (Formal Power) เปนอํานาจที่ผูกติดกับตําแหนงหนาที่                  

ที่เปนทางการ และมีลักษณะเดียวกับอํานาจตามกฎหมาย (Legitimate Power) ของเฟรนซ                      

และราเวน 

1.2  อํานาจในการควบคุมการลงโทษ (Power to Control over Punishment) 

เปนอํานาจที่เปนทางการใชเพื่อการลงโทษหรืออาจเรียกวาเปน อํานาจการบังคับ (Coercive 

Power) 

1.3 อํานาจในการใหรางวัลและการควบคุมทรัพยากร (Power to Control 

Resources and Rewards) เปนสวนหนึ่งของอํานาจที่เปนทางการ คือผูบริหารที่มีตําแหนงอยูใน

ระดับสูงยอมจะมีอํานาจในการควบคุมทรัพยากรและใหรางวัลตอบแทนแกผูใตบังคับบัญชามาก 

1.4  อํานาจในการควบคุมสาระสนเทศ (Power to Control to Information) เปน

อํานาจที่มีความสําคัญมากตอการบริหารงานในปจจุบัน เพราะเปนความสามารถในการเขาถึง

ขอมูลขาวสารสารสนเทศที่สําคัญ หรือการมีอํานาจควบคุม การอนุญาตใหเผยแพรขอมูลขาวสาร

ตามที่ตนเห็นสมควรใหแกบุคคลอื่น 

1.5  อํานาจในการควบคุมสถานการณภาวะสิ่งแวดลอม (Ecological Control) 

เปนอํานาจที่เกิดจากความสามารถควบคุมสภาพแวดลอมทางกายภาพ เทคโนโลยี การกํากับ

ภาวะเงื่อนไขทางกายภาพและทางสังคมที่เปนอุปสรรคใหเกิดเปนโอกาสและการจัดระเบียบงาน 

เพื่อใหเกิดความคลองแคลวตัวในการปฏิบัติงาน 

2.  อํานาจสวนบุคคล (Personal Power) ซึ่งประกอบดวย 
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2.1 อํานาจความเชี่ยวชาญ (Expert Power) เปนอํานาจที่ เกิดจากการที่

ผูใตบังคับบัญชาเห็นวา ผูบังคับบัญชามีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเกี่ยวกับ                         

การปฏิบัติงานของตน 

2.2  อํานาจที่เกิดจากการนับถือกันฉันทมิตรและมีความภักดี (Friendship and 

Loyalty) เปนอํานาจหนาที่เกิดจากการที่ ผู ใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจ รักใคร เคารพ หรือ

ศรัทธาตอบุคคลคนหนึ่ง ซึ่งเหมือนกับอํานาจการอางอิง (Reference Power) ของเฟรนซ และราเวน 

2.3  อํานาจบารมี หรือ อํานาจโดยเสนหา (Charismatic power) เปนอํานาจที่

เกิดจากบุคคลนั้นมีความสามารถและคุณลักษณะพิ เศษเหนือคนทั่วไป  ทําให ผู อ่ืนเกิด                         

ความประทับใจ และเกิดแรงบันดาลใจในการสนับสนุนและปฏิบัติตามเพราะเห็นวาบุคคลนั้นทํา

เพื่อประโยชนสวนรวม 

3. อํานาจเชิงการเมือง (Political Power) ซึ่งประกอบดวย 

3.1  อํานาจที่เกิดจากการมีอํานาจควบคุมการตัดสินใจ (Control over Decision 

Process)  

3.2  อํานาจที่เกิดจากการผสมหรือรวมกันระหวางกลุม (Coalitions) 

3.3  อํานาจที่เกิดจากแรงตานของฝายตรงขาม (Co-optation) 

3.4  อํานาจที่อางอิงสถาบัน (Intitutionalization) 

สรุปอํานาจในองคกรนั้นเครื่องบงชี้ถึงประสิทธิผลขององคการได มีอิทธิพลตอ

ความเปนอยูและการเปลี่ยนแปลงของสมาชิกในสังคมอยูตลอดเวลาผูนําองคการจึงจําเปนตองมี

อํานาจเพื่อควบคุมใหผูอ่ืนเชื่อฟงและปฏิบัติตาม อํานาจจึงเปนองคประกอบสําคัญของความเปน

ผูนํา ในองคกรจะประกอบไปดวยอํานาจหลัก คือ อํานาจตามตําแหนง อํานาจสวนบุคคล อํานาจ

เชิงการเมือง การใชอํานาจอยางไรนั้นขึ้นอยูกับลักษณะของผูนําแตละคนจะเลือกใชใหถูกตอง

เหมาะสม 
5. แหลงที่มาของอํานาจ 

การวิเคราะหแหลงที่มาของอํานาจ มีผูศึกษาและเสนอแนะไวตามลําดับดังนี้ 

เนาวรัตน แยมแสงสังข (2542, หนา 97) ไดระบุแหลงที่มาของอํานาจวาเกิดจาก

สาเหตุ 3 ประการคือ 

1. ความเลื่อมใสในตัวคน เปนอํานาจที่เกิดจากการที่บุคคลไดรับการยอมรับนับถือ

จากสังคม อาจเนื่องจากการเปนผูมีผลงานดี ประพฤติดีหรือประสบความสําเร็จในการงานรวมทั้ง

การมีบุคลิกภาพดี บุคคลเห็นแลวนิยมชมชอบ 
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2. อํานาจที่ เกิดจากกฎหมายระบุไว คืออํานาจที่ เปนไปตามตําแหนงหนาที่                      

ที่กฎหมายกําหนดไว 

3. อํานาจประเพณีนิยมที่เคยทํากันมา เปนอํานาจที่เกิดจากการถายทอดและสืบ

ทอดจนถือเปนธรรมเนียมปฏิบัติ ยอมรับเปนวัฒนธรรมประเพณี 

พนัส หันนาคินทร (2542, หนา 4-5) กลาววาแหลงที่มาของอํานาจจะมาจาก                      

2 แหลงคือ 

1. อํานาจที่เกิดจากหนาที่หรือขอผูกพันที่จะตองยอมรับ อันเปนผลมาจากการสมคัร

ใจที่จะเขารวมทํางานในองคการนั้นๆ เพื่อผลตอบแทนบางอยางเปนการแลกเปลี่ยน อํานาจ

ประเภทนี้มาจากเงื่อนไขรวมทั้งอิทธิพลบางอยางที่องคการตั้งไว หรือตองการทําตามอํานาจที่

กฎหมายระบุไว เปนอํานาจที่มีความเด็ดขาด ซึ่งผูบริหารจําเปนตองมีไวใชในกรณีหาทางเลือกอื่น

ไดยาก 

2. อํานาจที่เกิดจากตัวบริหารเอง ไดแก อํานาจที่เกิดจากความมีเมตตา ความเปนผู

อยูในธรรม ความเปนผูรอบรู สามารถเปนที่พึ่งไดทั้งเรื่องการงานและเรื่องสวนตัว อํานาจชนิดนี้

มักจะมีการสืบทอดกันได 

อรุณ  รักธรรม (2543, หนา 65-70) ไดรวบรวมที่มาของอํานาจไวดังนี้ 

1. หนาที่ปฏิบัติ หนาที่ที่ปฏิบัติอยูยอมแสดงถึงการมีอํานาจเหนือบุคคลอื่นเชนกัน 

พูดอีกนัยหนึ่งก็คือ เขารูดีกวาเพราะทําอยูกับมือ เชนเมื่อเราไปโรงพยาบาล หมอหรือพยาบาล  

ยอมมีอํานาจเหนือเรา หรือไปธนาคารเจาหนาที่ของธนาคารนั้นๆ ยอมมีอํานาจเหนือเราเพราะเขารู

เร่ืองดีกวา สารวัตรสอบสวนยศพันตํารวจตรีตองเชื้อฟงจราจรยศสิบตํารวจตรีขณะขับรถบนทอง

ถนนบุคคลที่ปฏิบัติหนาที่ยอมมีอํานาจเหนือบุคคลอื่น หนาที่ที่ปฏิบัตินั้นเปนสิ่งสําคัญในการเสริม

ใหบุคคลมีอํานาจ (Power) ดวย 

2. จํานวนสมาชิกที่ทํางาน ถาเราจะสังเกตในที่ประชุมนายอําเภอทั่วราชอาณาจักร

หรือผูวาราชการจังหวัดทั่วประเทศก็จะสังเกตดูไดในดานพฤติกรรมของผูวาราชการจังหวัดใหญๆ 

เชน อุบลราชธานี เชียงใหม เปนจังหวัดที่มีอําเภอมากๆ และมีบุคคลที่จะตองรับผิดชอบมาก

งบประมาณมาก งานที่ตองปฏิบัติมาก ถาไปเทียบกับจังหวัดเล็กๆ เชน ระนอง กระบี่ “เสียง” ของ

ผูวาราชการจังหวัดกลุมหลังยอม “เบา” หรือไมคอยจะมีน้ําหนัก สูผูวาราชการจังหวัดในกลุมแรก

ไมได ซึ่งแสดงใหเห็นวาอํานาจนั้นยอมมีสวนสัมพันธกับจํานวนสมาชิก หรือเราเรียกวา “บริวาร” 

มากนอยที่ทํางานอยูดวย 
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3. การคบคาสมาคมกับบุคคลประเภทใด การคบคาสมาคมหรือการคบเพื่อนกับ

บุคคลที่มีอํานาจ เรายอมจะมีอํานาจชนิดนั้นๆ ไปดวยในบางครั้ง ซึ่งแลวแตชนิดขององคการ                

งานหรือส่ิงที่เรากําลังติดตอสัมพันธดวยเปนกรณีๆ ไป ซึ่งยิ่งมีอํานาจมากนอยตามแตสมาคมนั้นๆ 

และเรื่องตางๆ ตามที่จะพิจารณาอีกดวย 

4. บุคลิกลักษณะ บุคลิกลักษณะของบุคคลแตละคนมีความสําคัญยิ่งโดยเฉพาะผูที่

จะเปนนักปกครอง นักบริหาร หัวหนาหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง หรือผูที่มีหวังจะกาวหนาใน

หนวยงานหรือผูที่มีหวังจะกาวหนาในตําแหนงการบริหารงาน ผูที่มีบุคลิกลักษณะดีถือวาเปน        

ผูไดเปรียบหรือกําไรในระยะแรก จะเปนผูที่นานับถือ นาเคารพ เล่ือมใสตอบุคคลที่ไดพบเห็นโดยมิ

ตองมีการพูดจาสนทนาแตประการใด ฉะนั้นจะมีปญหาตอไปวาจะทําอยางไร บุคคลเหลานั้นจะมี

บุคลิกลักษณะดีตลอดไป พูดถึงบุคลิกลักษณะมีตนใหขอสังเกตในดานตางๆ ไวเปนที่นาสนใจ  

เชน รูปลักษณะ รางกาย การแตงกาย ทาทางและวาจา เหลานี้เปนตน นอกนั้นยังรวมถึงรูปราง

หนาตาอีกดวย ผูหญิงสวยหรือผูชายหลอยอมมีอํานาจอยูอยางใดอยางหนึ่งตอฝายตรงขามเปน

ธรรมดา 

5. มนุษยสัมพันธ มนุษยตอมนุษยมีความสัมพันธกันเปนปจจัยแรกที่ติดตอกัน                

เปนเรื่องของคนตอคน เราอาจจะพูดยอๆ ไดวา วิชามนุษยสัมพันธระหวางมนุษยตอมนุษย                   

เปนวิชาที่วาดวยความเขาใจอันดี เพื่อใหเกิดความรูสึกที่ดี เกิดความพอใจ เกิดความรักใคร มนุษย

สัมพันธนับเปนกําลังภายในบุคคลนั้นตลอดไป ไมวาจะอยูในตําแหนงใด หรือจะทําหนาที่เปน

ประชาชนธรรมดา หรือกลาวอีกในหนึ่งก็คือการชนะจิตใจคนไดตองใชหลักมนุษยสัมพันธยอม

เปรียบเสมือน “อํานาจแฝง” นั้นเอง 

6. ชนิดของของที่ใช บางครั้งอํานาจไดมาจากของที่ใชและอาจรวมถึงฐานะทาง

เศรษฐกิจสัญลักษณของฐานะหรือสถานภาพทางสังคม อาจจะพิจารณาไดดังนี้ ตําแหนงงาน 

เงินเดือน เสื้อผาที่ใส ขนาดของหนวยงาน รวมทั้งขนาดและที่ตั้งของโตะทํางาน ที่สําหรับจอดรถ 

ชนิด ของรถ เลขานุการ มีหองสวนตัวหรือไม มีเครื่องเฟอรนิเจอรตางๆ เชน พรม รูปภาพ โตะ ฯลฯ  

รวมทั้งบาน ที่อยูอาศัย ซึ่งการใชของดีมีราคาแพงกวายอมมีอํานาจเหนือกวาบุคคลอื่นที่ใชของ

ราคาถูกเปนธรรมดา 

7. การควบคุมทรัพยากร ตลอดจนการควบคุมขอมูล วัสดุตางๆ เพื่อการปฏิบัติงาน 

เชน หัวหนากองคลัง พัสดุ ของหนวยงานตางๆ มักจะมีอํานาจเหนือกวาหัวหนากองหรือแผนก               

อ่ืนๆ ในระดับเดียวกัน เปนที่รูกันวา ใครกําถุงเงินคนนั้นมีอํานาจ ดังนั้นพฤติกรรมตางๆ ของหวัหนา

คนใหมที่เราอาจพบไดในระบบราชการไทยก็คือ ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนตําแหนงในระดับสูง มักจะมี
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การเปลี่ยนหัวหนากองคลัง พัสดุ แผนกการเงิน ซึ่งมักจะเปนมือขวาของหัวหนาระดับสูงคนนั้นตาม

ไปดวย ดังนั้นการควบคุมทรัพยากรยอมหมายถึงการมีอํานาจหรือคนที่มีทรัพยสมบัติมากๆ ยอมมี

อํานาจมาก การมีที่ดินหลายรอยไร รถยนตหลายคัน ยอมเปนที่มาของบริวารและอํานาจ เปนตน 

8. ประเพณีนิยม ผูที่อยูใตอํานาจยอมรับนับถือผูมีอํานาจในลักษณะของตัวบุคคล 

ซึ่งไดอํานาจหรือตําแหนงนั้นมาตามระเบียบประเพณีมากกวายอมรับนับถือเพราะกฎเกณฑ 

นอกนั้นยังรวมถึงระบบอาวุโส ระยะเวลาที่อยูที่นั้นมา คนไทยถูกอบรมสั่งสอนใหมีความเคารพเชื่อ

ฟงและยําเกรงผูอาวุโสเสมอมา ยากที่จะปฏิเสธได เชน ลูกเชื่อฟงพอแม นองเชื่อพี่ ส่ิงตางๆ เหลานี้

ถือวาเปนอํานาจอยางหนึ่งในประเพณีนิยม 

9. ความยุติธรรมหรือไมยุติธรรม เปนการยึดมั่นในคุณธรรม มีความยุติธรรมและให

ความเสมอหนาแกทุกคน ความเปนผูมีน้ําใจ มีความโอบออมอารี เอื้อเฟอเผื่อแผ มีความเมตตา   

นอกจากนี้ สุเมธ แสงนิ่มนวล (2544, หนา 12-18) ไดกลาวถึงแหลงที่มาของอํานาจ

ไว 6 แหลง คือ 

1. อํานาจจากตําแหนง (Legitimate Power) คืออํานาจที่ไดมาจากการแตงตั้งให

ดํารงตําแหนงตามกฎหมาย กฎเกณฑ หรือระเบียบ ใครก็ตามที่ไดรับการแตงตั้ง จะมีอํานาจขึ้น

ทันที 

2. อํานาจจากการใหรางวัล (Reward Power) เกิดจากการบุคคลมีความสามารถที่

จะใหรางวัลแกผูอ่ืนได จึงทําใหเกิดบุญคุณผูกพันกัน สวนใหญอํานาจจากการใหรางวัลนี้มักจะมา

กับอํานาจจากตําแหนง คือเมื่อเลื่อนขึ้นเปนหัวหนา หรือผูบังคับบัญชาแลว ก็สามารถแตงตั้ง 

โยกยาย เลื่อนชั้นเลื่อนตําแหนง หรือใหอะไรแกลูกนองไดมากมาย และอํานาจประเภทนี้                      

อาจเรียกวาอํานาจจาก “พระคุณ” ก็ได 

3. อํานาจจากการลงโทษ (Coercive Power) เกิดจากการที่บุคคลมีความสามารถที่

จะลงโทษบุคคลอื่นได ซึ่งเปนเรื่องที่ตรงขามกับการใหรางวัล การใหโทษกับผูอ่ืนจะเปนการสราง

ความทุกขให ทําใหเกิดความเกรงกลัวและยอมตกอยูในอํานาจ เพื่อมิใหไดรับโทษหรือทุกข

ดังกลาว และการลงโทษในองคกรสวนใหญ ผูบังคับบัญชามักจะลงโทษทางวินัย ดวยการตัด

เงินเดือน ใหออก ปลดออก ไลออก ตามแตกรณี ซึ่งอํานาจประเภทนี้อาจเรียกวาอํานาจจาก “พระ

เดช” ก็ได 

4. อํานาจจากความเชี่ยวชาญ (Expert Power) เปนอํานาจที่เกิดจากความรู และมี

ความเชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางจริงจัง ซึ่งคนสวนใหญไมรู ไมเชี่ยวชาญดวย ผูที่มีความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดานมักจะมีอํานาจความเชี่ยวชาญเสมอ 
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5. อํานาจบารมี (Charismatic Power) เกิดจากบารมีหรือคุณงามความดีที่สะสม

มาจนเกิดเปนอํานาจ ซึ่งคุณงามความดีที่ควรบําเพ็ญมีอยู 10 ประการคือ ทาน ศีล เนกขัม ปญญา 

วิริยะ ขันติ สัจจะ อธิฏฐาน เมตตา อุเบกขา ใครก็ตามที่มีบารมีดังนี้ จะเปนผูที่มีอํานาจมาก                 

และเปนอํานาจที่เสื่อมคลายยาก 

6. อํานาจความสัมพันธ (Association Power) เกิดจากความสัมพันธของบุคคล

หากเรามีความสัมพันธกับผูมีอํานาจ เราก็จะมีอํานาจตามไปดวย 

ตอมา เวเบอร (Weber, 1947 อางอิงใน จันทรานี สงวนนาม, 2551, หนา 275-276) 

ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับอํานาจและแบงรูปแบบของอํานาจหนาที่ออกเปน 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1. อํานาจตามกฎหมาย (Legal Power) เปนอํานาจที่มีและอยูบนพื้นฐานของ

กฎหมายกําหนด  ไมผูกพันกับตัวบุคคลหรือตําแหนง  กลาวคือสามารถขยายไปสูบุคคล                       

และตําแหนงเฉพาะตามที่กฎหมายระบุ และภายในขอบเขตของหนาที่ในหนวยงานเทานั้น 

2. อํานาจตามประเพณี (Traditional Power) เปนอํานาจที่มีอยูบนพื้นฐานความ

เชื่อในความศักดิ์สิทธิ์ของสถานภาพบุคคล ซึ่งไดใชอํานาจนั้นมาในอดีต เปนอํานาจที่เปนมรดกตก

ทอดมาจากประเพณีคานิยมจากอดีต 

3. อํานาจตามคุณลักษณะ (Charismatic Power) เปนอํานาจที่ไดรับจากการยก

ยองบูชาหรือใหความนับถือในตัวบุคคลเปนพิเศษจากคุณลักษณะที่ดีที่มีในตัวเขา เปนเรื่องของ

ทัศนคติหรือการยอมรับเฉพาะบุคคล เชน บุคลิกภาพของบุคคลแลวเกิดเปนคานิยมที่ปกติรวมกัน

ภายในกลุม 

สกอต (Scott, 2003 อางอิงใน จันทรานี สงวนนาม, 2551, หนา 276) ไดอธิบายถึง

ความสัมพันธของอํานาจวา เปนเสมือนการปฏิบัติที่เปนทางการ และไมเปนทางการ ข้ึนอยูปจจัย

ทางกฎหมายที่แสดงใหเห็นถึงแหลงที่มาของอํานาจ 3 ประการคือ 

1. Formal Authority เปนอํานาจที่องคการสรางขึ้นภายใตตําแหนง ระเบียบและ

กฎเกณฑที่มี เพื่อเชื่อมโยงระหวางองคการกับการยอมรับที่จะปฏิบัติตามของพนักงานภายใต

ขอบเขตที่แนนอน ซึ่งองคการมีสิทธิในการปกครองบังคับบัญชา และพนักงานก็มีหนาที่เชื่อฟงและ       

ปฏิบัติตาม 

2. Functional Authority เปนอํานาจที่เกิดจากปจจัยหลายอยางในองคการ เชน 

ความมีสมรรถภาพ (Competence) และตัวบุคคล (Person) เปนตน ซึ่งความมีสมรรถภาพของ

บุคคล ไมมีขอบเขตจํากัดตอการปฏิบัติงานของผูมีตําแหนงหนาที่ในองคการ 
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3. Informal Authority เปนอํานาจที่ไมเปนทางการ และเปนปจจัยหนึ่งที่ใชควบคุม

พฤติกรรมของบุคคล และแยกแยะคุณสมบัติของแตละบุคคล โดยปราศจากตําแหนงหนาที่อยาง

เปนทางการ สมาชิกขององคการสามารถพัฒนาปทัสถานอยางไมเปนทางการขึ้น เพื่อเปนเครื่อง

ปองกัน และเปนอํานาจที่นํามาใชในรูปแบบของความไมเปนทางการ  

สรุปไดวา แหลงอํานาจเปนคุณสมบัติของบุคคลหรือทรัพยากรที่บุคคลครอบครอง

อยูซึ่งบุคคลใชเปนฐานสรางอํานาจใหแกตนเอง แหลงอํานาจเพียงอยางเดียวไมสามารถกอใหเกิด

อํานาจขึ้นในตัวบุคคลได ตองไดรับการยอมรับ นับถือ เชื่อถือ ศรัทธา และเห็นประจักษในแหลง

อํานาจโดยผูอ่ืน หากมีแหลงอํานาจแตไมมีไมมีผูใดยอมรับ นับถือ เชื่อถือ ศรัทธา ก็ถือวาบุคคลนั้น

ไรซึ่งอํานาจ ดังนั้นอํานาจจะตองเกิดขึ้นภายใตเงื่อนไขการครอบครองแหลงอํานาจที่ไดการยอมรับ

โดยบุคคลอื่นในสังคม อํานาจของบุคคลจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยความสัมพันธระหวางบุคคล 2 ฝาย 

คือผูใชอํานาจกับผูถูกใชอํานาจ  นอกจากนั้นอํานาจยังขึ้นอยูกับสถานการณส่ิงแวดลอม                    

และการเวลาดวย 
6. ฐานอํานาจ 

 ฐานอํานาจไดมีนักวิชาการ ทําการคนควาและเสนอไวดังนี้ 

 พีบอดี (Peabody, 1962, pp.463-472) ไดแบงฐานอํานาจออกเปน 4 ฐาน ดังนี้ 

 1. ฐานอํานาจที่เปนกฎหมาย (Legitimacy) ขอบังคับหรือกฎเกณฑ กําหนดอํานาจ

ใหแกตําแหนงงานนั้นๆ เปนอํานาจที่จะออกคําส่ังและทําใหเกิดการเชื่อฟง 

 2. ฐานอํานาจตามตําแหนง (Position) ในแตละองคการยอมจะมีการแบงสายงาน

การบังคับบัญชา (Hierarchy) ทําใหผูปฏิบัติงานทราบไดทันทีวาขึ้นตรงตอใครและใครมีอํานาจที่

จะสั่งการได ใครเปนผูมีอํานาจในการใหรางวัล หรือลงโทษบุคคลที่อยูในตําแหนงที่สามารถ               

จะดลบันดาลสิ่งปรารถนาของผูใตบังคับบัญชา จัดใหเปนผูใชอํานาจในแงนี้ดวย 

 3. ฐานอํานาจอยูที่ตัวบุคคล (Person) เปนลักษณะที่เปนตัวของตัวเอง อาจเปนผูที่

มีมนุษยสัมพันธดี เปนคนดีมีคุณธรรม คนอื่นๆ จึงใหความเคารพนบนอบและนับถือ จัดเปนอํานาจ

บารมีที่มีเฉพาะเปนคนๆ เทานั้น 

 4. ฐานอํานาจอยูที่ความสามารถเฉพาะบุคคล (Competence) ไมจํากัดเฉพาะสาย

การบังคับบัญชาแตอยางใด เชน เปนที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญในดานตางๆ เปนตน 

เอทซีโอน (Etzion, 1961, pp.12-21) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับพื้นฐานอํานาจตาม

แนวทางการปฏิบัติในองคกร ไดแก 

1. พลังอํานาจการบังคับ (Coercie Power) เปนอํานาจที่เกิดจากการบังคับ การขู

เข็ญหรือลงโทษ 
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2. อํานาจที่เกิดจากอรรถประโยชน (Renumcrative Power) เปนอํานาจที่เกิดจากผู

ที่มีอํานาจ มีทรัพยากรที่จะใหผลประโยชนตอผูอ่ืนได หรือการใหคาตอบแทน เชน เงินเดือน คาจาง  

คาลวงเวลา 

3. อํานาจปทัสถาน (Normative Power) เปนอํานาจเกิดจากสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวกับ

บุคคล เชนความตองการในความสําเร็จ ความเปนเพื่อน และคานิยมของกลุม หรือการใช

ความสามารถในการจัดการ กระตุนใหบุคคลอื่นคลอยตาม หรือปฏิบัติตามที่เราตองการ 

นอกจากนี้ เอทซีโอน (Etzion) ไดกลาวถึงอํานาจตามตําแหนง (Position Power) 

และอํานาจบุคคล (Personal Power) ที่มีการถกเถียงกันวา อํานาจทั้งสองเปนแหลงที่มาหรือฐาน

อํานาจ โดยสรุปวา อํานาจบุคคลนั้นมีความสัมพันธข้ึนอยูกับความรัก สวนอํานาจตามตําแหนง

ข้ึนอยูกับความกลัว อยางไรก็ตามทั้งอํานาจตามตําแหนงและอํานาจบุคคล นับวาสําคัญและเปน

ประโยชนในการพิจารณาอํานาจ 

นอกจากนี้  ติน ปรัชญาพฤทธิ์ (2534, หนา 558) ไดแบงฐานอํานาจโดยทั่วๆ ไป

ออกเปน 5 อยางคือ 

1. ฐานอํานาจทางการเมือง หมายถึง อํานาจที่ทําใหการตัดสินใจและการบังคับให

เปนไปตามการตัดสินใจนั้นๆ ในสวนที่มีความสําคัญตอสังคม หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ผูมีอํานาจ

ทางดานนี้สามารถจะจัดสรรความชอบธรรม (Legitimacy) หรือสิทธที่จะเปนเจาของเรื่องของ

หนาที่การงานที่ถูกตองตามตัวบทกฎหมายใหผูอ่ืนไปปฏิบัติ ตัวอยางของบุคคลที่มีอํานาจทาง

การเมืองไดแก นักการเมือง เชน สมาชิกรัฐสภา คณะรัฐมนตรี ตลอดจนบุคคลอื่นๆ ที่ไดรับ

มอบหมายงานจากบุคคลเหลานี้ 

2. ฐานอํานาจทางเศรษฐกิจ หมายถึง อํานาจที่จะจัดสรรสินคาและบริการใหแก

บุคคลอื่นโดยบุคคลที่มีทรัพยากรทางเศรษฐกิจมากกวา เชนมีเงินมากกวาบุคคลอื่น เปนตน  

บุคคลที่ไดชื่อวามีอํานาจทางดานนี้ไดแก นายธนาคาร ประธานบริษัท หรือผูถือหุนของบริษัท

มากกวาคนอื่นๆ  

3. ฐานอํานาจทางการทหาร หมายถึง อํานาจที่เกิดจากการผูกขาดขุมกําลังและ

อาวุธที่ใชในการรักษาความสงบเรียบรอยภายในและการปองกันประเทศ หรือดังที่มีผูกลาววา                    

“อํานาจเกิดจากปลายกระบอกปน” หรือ “อํานาจคือธรรม” เปนตน 

4. อํานาจทางสังคม หมายถึง อํานาจที่เกิดจากสถานภาพและบทบาททางสังคม

ของบุคคล ยกตัวอยางเชน ในสังคมไทยนั้น อํานาจของบุคคลที่เกิดจากสถานภาพและบทบาททาง

สังคมเรียงจากสูงไปตํ่าไดดังนี้ พระมหากษัตริยและราชวงศ ภิกษุสงฆ ชนชั้นหัวกะทิทางดาน
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การทหาร การเมืองและขาราชการประจําระดับสูง ขาราชการพลเรือนและทหารระดับลาง กรรมกร 

และชาวนา 

5. ฐานอํานาจทางศีลธรรม หมายถึง อํานาจที่เกิดจากความรูสึกรับผิดชอบชั่วดีตาม

แนวทางศีลธรรมที่บุคคลสวนใหญยึดถือ ยึดมั่นและยกยอง บุคคลที่ไดชื่อวามีอํานาจทางศีลธรรม

เห็นจะไดแกพระพุทธเจา มหาตมะคานธี เปนตน 

ฐานอํานาจแหลงที่เกิดอํานาจที่เปนที่รูจัก และนําไปใชอยางแพรหลาย คือ ฐาน

อํานาจของ จอหน อาร.พี. เฟรนซ และเบอรแทรม เอช. ราเวน (John R.P. French and Bertram 

H. Raven, 1968 อางอิงใน จันทรานี สงวนนาม, 2551, หนา 273-275) ไดแบงลักษณะของอํานาจ

พื้นฐานภายในของบุคคล ออกเปน 5 รูปแบบ คือ 

1. อํานาจการใหรางวัล (Reward Power) เปนอํานาจที่เกิดจากการเปนผูที่มีอํานาจ

ในการใหรางวัลหรือพิจารณาความดีความชอบ เปนอํานาจในการใหคุณใหโทษในดานทรัพยากร

หรือส่ิงของที่ผูอ่ืนพึงอยากได เปนอํานาจที่ผูบริหารทุกคนแสวงหาเพื่อที่จะใชเปนเครื่องมือใน               

การสนับสนุนใหบุคคลในองคการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทํางาน เพื่อใหงานมีผลผลิตเพิ่มข้ึน 

การใหรางวัลอาจออกมาในรูปแบบของการยกยอง การใหโบนัสประจําป การเลื่อนตําแหนง                 

หรือการเปลี่ยนตําแหนงไปสูตําแหนงที่สูงกวาตามที่บุคคลตองการ  

2. อํานาจบังคับหรืออํานาจใหคุณใหโทษ (Coercive Power) เปนอํานาจที่ไดมา

จากการบังคับขูเข็ญ การลงโทษตอพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาในหลายรูปแบบ เชน การประทวง 

การตัดเงินเดือน การโยกยาย การลดขั้น การลดชั้น การไลออก การปลดออก เปนตน 

3. อํานาจตามกฎหมาย หรืออํานาจชอบธรรม (Legitimate Power) เปนอํานาจที่

เกิดจากการตัดสินใจของผูบริหาร โดยใชตําแหนงหนาที่ตามบทบาทที่มีอยูในองคการ หรืออาจ

เรียกไดวา เปนอํานาจตามกฎหมายคลายกับอํานาจหนาที่ (Authority) เปนอํานาจที่ไดมาและหมด

ไปพรอมกับตําแหนงหนาที่ของทางราชการ 

4. อํานาจอางอิง (Reference Power) อํานาจที่เกิดจากการอางถึง ความดึงดูดใจ 

อันเกิดจากการปฏิสัมพันธกับผูบริหาร สวนใหญเกิดจากพื้นฐานทางดานบุคลิกภาพสวนบุคคลของ

ผูบริหาร ผูบริหารที่มีอํานาจอันเกิดจากการอางถึงจะไดรับความนับถือยกยองจากบุคคลอื่น       

อันเนื่องมาจากบุคลิกภาพของผูบริหารที่สามารถจะโนมนาวใหบุคคลอื่นเชื่อถือได 

5. อํานาจเชี่ยวชาญ (Expert Power) เปนอํานาจที่เกิดจากความเปนผูเชี่ยวชาญ 

หรือเปนผูมีประสบการณมากอน ผูใตบังคับบัญชาที่มีศักยภาพและยังมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง

จะมีความตองการในการใหคําแนะนําหรือสนับสนุนเพียงเล็กนอยจากผูบริหาร เนื่องจากมี
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ความสามารถในการดําเนินการดวยตนเองได การใหคําแนะนําจากผูบริหาร เพื่อโนมนาวจิตใจ

ผูใตบังคับบัญชา เรียกวา เปนการใชอํานาจทางความเปนผูเชี่ยวชาญหรือมีประสบการณซึ่งจะทํา

ใหผูใตบังคับบัญชาพอใจที่จะทํางาน ผูบริหารที่มีอํานาจประเภทนี้จะมีความเชี่ยวชาญ มีความรู     

มีความสามารถ และมีทักษะ เปนที่ยอมรับของผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงานในสังคม ตอมา    

เฮอรเซย แบลนชารด และจอหนสัน (Hersey, Blandchard and Johnson, 2001) ไดนําเสนอ

รูปแบบของอํานาจเพิ่มเติมตอจากแนวคิดของ เฟรนซ และราเวน (French and Ravan) อีก 2 

รูปแบบ รวมทั้งสิ้นเปน 7 รูปแบบ คือ 

6. อํานาจการเชื่อมโยง (Connection Power) เปนอํานาจที่เกิดขึ้นจากการเชื่อมโยง 

เปนอํานาจที่สําคัญสําหรับผูบริหาร เชน ความเกี่ยวดอง เปนญาติกัน เปนเพื่อนสนิทกันกับผูมี

อํานาจ หรือเปนผูใกลชิดกับผูมีอํานาจในองคการ เปนตน 

7. อํานาจขอมูลขาวสาร (Information Power) เปนอํานาจที่เกิดจากการไดรับหรือ

การเปนเจาของขอมูลอันเปนประโยชน ที่สามารถโนมนาวผูปฏิบัติใหมีความพรอมในระดับที่สูงขึ้น

ในการทํางานรวมกัน ขอมูลตางๆ จึงมีความสําคัญสําหรับผูบริหารแบบนี้ ที่สามารถจะเก็บรวบรวม

และนํามาใชใหเกิดประโยชนตอการบริหารและการพัฒนาองคการ 

รูปแบบของอํานาจแบบตางๆ นี้ เปนที่ถกเถียงกันวาแบบใดเปนแบบที่ดีที่สุดที่

ผูบริหารควรนํามาใชใหเกิดประสิทธิผลในการบริหารและการพัฒนาองคการมากที่สุดคําตอบจึงอยู

ที่ตัวของผูบริหารเองและเทคนิควิธีที่จะเลือกนํามาใช ซึ่งทั้งสองจะเปนตัวแปรที่สําคัญ 

สรุปไดวาฐานอํานาจเปนพฤติกรรมที่แสดงออกเกี่ยวกับการใชอิทธิพลตอการ

เปลี่ยนแปลงตอพฤติกรรม ในดานความคิดเห็น ทัศนคติ คานิยม และความตองการ ของบุคคลอื่น

ใหเปนไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมการใชอํานาจของผูบริหาร และนํา

ผลการวิจัยมาเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาใหมีคุณภาพ 
7. กลยุทธในการสรางอํานาจ  

 แคทเธอรีนเบนซิงเจอร (Katherine Benzingerciting Hersey, Blanchard and 

Johnson, 2001 อางอิงใน จันทรานี สงวนนาม, 2551, หนา 279-281) เธอไดกลาววาผูบริหารทุก

คนตางก็ปรารถนาที่จะทําใหบทบาทในฐานะผูนําองคการเปนไปอยางเหมาะสม ดวยการใชอํานาจ

หนาที่ในการบริหาร การใหคําแนะนําและการอํานวยการเพื่อโนมนาวพฤติกรรมการรวมงานเพื่อให

เกิดความสําเร็จ โดยเธอไดเสนอแนะวิธีการที่จะสรางสมอํานาจบารมี “The Ability to Get Your 

Way” และใหขอสังเกตที่สําคัญไวถึงความแตกตางกันระหวางอํานาจตามตําแหนง ซึ่งเธอเรียกวา 

Organizational Power กับอํานาจสวนบุคคล (Personal Power) วา ในสมัยกอนผูบริหารมีอิสระ

มากกวาที่จะสามารถเลือกผูรวมงานได เพราะมีกลุมคนนอย แตในสมัยปจจุบันผูบริหารไมมีอิสระ
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ในการเลือกผูรวมงานหรือผูใหคําแนะนําไดตามชอบใจเพราะมีกลุมบุคคลใหญข้ึน การพัฒนาหรือ

การสรางใหเกิดความไววางใจและการยอมรับจากกลุมผูรวมงาน จึงเปนเรื่องสําคัญประการแรกที่

ผูบริหารจะตองแสวงหา เบนซิงเจอรใหขอเสนอแนะวาผูบริหารหญิงมีแนวโนมที่จะแสวงหา

ประสบการณเหลานี้ไดดีกวา เนื่องจากการใชรูปแบบของการรวมกลุมแบบเพื่อนสนิท (Peer 

Group) หรือแบบครอบครัว (Family-Sized Group) เปนฐานของอํานาจ ซึ่งจะสามารถควบคุมคน

ใกลชิดเหลานี้ได ผูบริหารก็จะไดรับการยอมรับและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เบนซิงเจอร

เห็นวา อํานาจที่เกิดขึ้นนี้เปนอํานาจจากภายนอก (External Power) ที่เกิดขึ้นในผูบริหารทุกคนใน

ปจจุบัน สวนผูบริหารชายในความคิดเห็นของเบนซิงเจอร มักจะพยายามควบคุมผูรวมงานและจัด

ใหทําหนาที่ในตําแหนงที่สามารถจะใชอํานาจภายนอกนี้ไดตามฝายหรือแผนกงาน จึงกอใหเกิด

ความจําเปนในประการที่สองที่ผูบริหารจะตองพัฒนาโนมนาวใหเกิดแรงจูงใจในกลุมคนที่มีจํานวน

ใหญข้ึน 

 เบนซินเจอรไดใหคําแนะนําวา ผูบริหารที่จะกาวไปสูความสําเร็จจะตองศึกษาทํา

ความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองของอํานาจ ตลอดจนแสวงหากิจกรรมและความชํานาญที่จะไดมา                      

ซึ่งอํานาจพยายามปองกันตัวเองมิใหเกดอารมณฉุนเฉียวขุนมัว และไมยอมแพตอส่ิงตางๆ อยาง

งายดาย รวมทั้งพยายามระลึกอยูเสมอวาตราบใดที่เรายังตองการเปนผูมีอํานาจ ส่ิงที่เปนแนว

ปฏิบัติที่สําคัญมี 2 ประการ คือ 

1. พึงระลึกอยูเสมอวา การที่จะไดมาซึ่งอํานาจใดๆ ก็ตาม ตองใชระยะเวลาและ

ความมั่นคงในจิตใจ หากไมยอมเสียเวลาเพื่อการไดมาซึ่งอํานาจ อํานาจทีไดรับอาจเปนอํานาจที่

ไมถูกตอง 

2. การไดมาซึ่งอํานาจในองคการ มักจะเกิดจากการเผชิญหนากัน หากผูบริหารไม

คิดที่จะเลนเกม “King of Moutain” เพื่อที่จะนําทานไปยืนอยูบนยอดเขาสูงไดแลวทานก็จะไม

ประสบความสําเร็จในการแสวงหาอํานาจ 

เบนซิงเจอรไดเสนอแนะไววา ในเมื่อผูบริหารทุกคนตางก็ประสงคที่จะสรางอํานาจ

ใหเกิดขึ้นแกตนเอง จึงควรปฏิบัติตาม 12 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

1.  ศึกษาและปฏิบัติใหเปนไปโดยไมขัดกับความรูสึกและการกระทําของทุกคนใน

องคการ ทั้งในดานภาษาและสัญลักษณเดียวกัน 

2.  ศึกษาและปฏิบัติตามลําดับวาอะไรควรทํากอน-หลัง 

3.  ศึกษาที่มาของสายแหงอํานาจ (The Power Lines)  

4.  ยอมรับในตัวของบุคคลผูมีอํานาจ และทําความรูจักคุนเคยดวย 
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5.  พัฒนาความรูดานวิชาชีพของตนเองอยูเสมอ (Professional Knowledge) 

6.  พัฒนาทักษะดานอํานาจ (Power Skill) 

7.  ตองทําตนใหเปนคนที่คลองแคลววองไว และพรอมที่จะกาวหนาอยูเสมอ 

(Proactive) 

8.  ตองตั้งสมมติฐานวา ทุกสิ่งทุกอยางที่ปฏิบัติเปฯที่มาของอํานาจ (Assume 

Autkority) 

9.  ตองรูจักเสี่ยงที่จะกระทํา (Take Risks) 

10. ตองรูจักใชการประชาสัมพันธแบบทําแลวตองกลาที่จะตีฆองรองปาว (Beat 

your own drum) 

11. ใหเวลาพบกับผูใหคําแนะนําตามตองการ (Meet your supervisor,s needs) 

12. ตองรูจักควบคุมดูแลตนเอง (Take care of yourself) 

เบนซิงเจอร สรุปวา กลยุทธทั้ง 12 ประการนี้เปนสิ่งที่มีคุณคา ซึ่งเอผูบริหารได

ปฏิบัติแลว อาจจะพบวา การที่จะไดมาซึ่งความเปนผูบริหารที่มีอํานาจมิไดเปนสิ่งยากเย็นเข็ญใจ

เสมือนที่บางคนคิด แทที่จริงแลวเมื่อปฏิบัติตามขอแนะนําดังกลาวอาจพบวา การไดมาซึ่งอํานาจ

เปนสิ่งที่สนุกสนาน (Fun) เพราะทานไดทําในสิ่งที่ตองการกระทํา 
 
ตอนที่ 2 การใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา 

อํานาจ (Power) นับเปนเครื่องมือสําคัญที่จะทําใหการบริหารงานไปถึงเปาหมายที่ตั้งไว

เพราะการใชความเชี่ยวชาญหรือความสามารถสวนตัวเพียงอยางเดียว ไมอาจจะนํามา                       

ซึ่งความสําเร็จในการบริหารงาน และในปจจุบันนักวิชาการตางยอมรับวาอํานาจเปนสิ่งที่มี

ความสําคัญตอภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล นอกจากนั้นการจะเปนผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ ผูบริหาร

ควรตองเปนผูที่บรรลุความสําเร็จในการสรางและรักษาระดับของอํานาจตามตําแหนงและอํานาจ

สวนบุคคลไวไดตลอดและเพียงพอ (สมยศ นาวีการ, 2540, หนา 253) อํานาจจึงเปนองคประกอบ

สําคัญของการเปนผูบริหาร สวนการจะใชอํานาจอยางไรนั้นยอมข้ึนอยูกับผูบริหารแตละคนที่                    

จะเลือกใชเพื่อใหผูใตบังคับบัญชายอมรับหรือปฏิบัติตาม  อันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพ                        

และประสิทธิผลแกหนวยงาน (จําเริญ บัวเลิศ, 2538, หนา 2) 

ในการบริหารองคการโดยทั่วไปผูบริหารมักจะตองใชอํานาจในการสรางสรรคกิจกรรม

ตางๆ เพื่อใหเกิดการสามารถบรรลุเปาหมาย เชนเดียวกับกันในการบริหารการศึกษานั้น ผูบริหาร

จะตองใชอํานาจในการสรางสรรคกิจกรรมที่มีคุณภาพที่ดีที่สุดใหกับสถานศึกษา เพื่อทําใหครู
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ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ มีศรัทธา เชื่อใจ และไววางใจซึ่งกันและกัน รวมถึงมีความพึงพอใจใน

งานจึงจะเกิดผลที่ดีตามมา ผูบริหารจึงตองเขาใจและมีวิธีใชอํานาจแตละอยางไดอยางมี

ประสิทธิผล (บัณฑิต แทนพิทักษ, 2540, หนา 70) 

การใชอํานาจ (พฤษภา แกวภู และคณะ, 2551, หนา 19) คือการที่ ผูบริหารแสดง

พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา และพฤติกรรมนั้น มีผลกระทบตอพฤติกรรมของผูถูกใชอํานาจ

หรือผูใตบังคับบัญชาในองคการ ทั้งนี้เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหสอดคลอง

กับความตองการของผูบริหาร ฉะนั้นอํานาจจึงเปนตัวการที่กอใหเกิดความไมสะดวกใจและเปน

ผลกระทบตอขวัญและกําลังใจของผูใตบังคับบัญชา เชน ผูบริหารใชอํานาจบังคับจะมีผลให

ผูใตบังคับบัญชาเกิดการกระทําการบางอยาง  แตผลกระทบนั้นมิไดหยุดอยู เพียงเทานั้น 

ผูใตบังคับบัญชาอาจเกิดความรูสึกปฏิปกษตอผูบริหารเปนการสวนตัวได และการใชอํานาจตอง

ประกอบดวยบุคคลสองฝายขึ้นไป ฝายแรกอาจเรียกวาผูใชอํานาจ อีกฝายหนึ่งเปนผูถูกใชอํานาจ 

ดังนั้นกระบวนการใชอํานาจจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อฝายผูใชอํานาจทําใหผูถูกใชอํานาจ เปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมบางอยาง  หรือกระทําพฤติกรรมบางอยาง  ตามความประสงคของผูใช อํานาจ                      

ถาจะพิจารณาในแงของความรูสึกก็อาจอธิบายไดวา อํานาจจะเกิดขึ้นเมื่อฝายผูถูกใชอํานาจมี

ความรูสึกวางานนั้นขึ้นอยูกับฝายผูใชอํานาจเปนการคิดหรือการประพฤติปฏิบัติก็ตาม 

การใชอํานาจในความหมายของผูบริหารโรงเรียน บางครั้งอาจมาจากความเกี่ยวพันกับ

อํานาจหนาที่และตําแหนงที่เปนทางการบังคับบัญชาในโรงเรียน แตในบางครั้งความสามารถนี้อาจ

มาจากแหลงอ่ืนๆ ดวย อยางไรก็ตามการใชอํานาจหนาที่กับอํานาจในตัวบุคคลก็ยังสับสนอยู 

อํานาจหนาที่ที่ถูกตองตามกฎหมายและขึ้นอยูกับหนาที่ที่ผูบริหารดํารงตําแหนงในโรงเรียน อํานาจ

หนาที่เกี่ยวกับงานและสิ่งจําเปนสําหรับบุคคลที่ดํารงตําแหนงในสายการบังคับบัญชา ซึ่งตรงกับ

อํานาจที่อางถึงศักยภาพของแตละคน ตออิทธิพลในการตัดสินใจอํานาจหนาที่จึงเปนสวนหนึ่งของ

อํานาจหนาที่ในตัวบุคคล นั่นก็คือความสามารถของผูบริหารโรงเรียนที่มีอิทธิพลขึ้นอยูกับตําแหนง

หนาที่ตามกฎหมายของแตละบุคคลในการตัดสินใจ แตนั่นมิใชอํานาจหนาที่ที่มีอิทธิพล  

ในการใชอํานาจของผูบริหารหากแบงตามลักษณะการใชอํานาจ สามารถแบงออกได             

2 แนวทาง ไดแก (นวล กัลยาณธรรม, 2530, หนา 102 อางอิงใน พฤษภา แกวภู และคณะ, 2551, 

หนา 19) 

1. การใชอํานาจแบบครอบงําผูใตบังคับบัญชา อาจทําใหผูใตบังคับบัญชาที่ออนแอตอง

พึ่งพาผูนําเสมอ ผูนําที่ใชอํานาจแนวทางนี้จะประสบความสําเร็จในการรักษาตําแหนงของตนไวได 

แตเมื่อใชไปนานๆ จะเกิดความเสียหายตอองคกร เนื่องบุคลากรขาดความริเร่ิมในการแกปญหามี
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ความผูกพันกับตัวบุคคลมากกวาจุดมุงหมายขององคกร ถาผูนําตายหรือลาออกไปจากองคกร               

จะเกิดวิกฤตการณข้ึนในองคกร 

2. การใชอํานาจแบบสรางทักษะและสรางความมั่นใจในตัวเองแกผูบังคับบัญชาเพื่อเพิ่ม

แรงจูงใจภายใน สรางความผูกพันกับองคกรมากกวาความผูกพันกับผูนํามีการมอบอาํนาจในระดบั

ที่เหมาะสม ใหขอมูลและขาวสารที่ทันสมัยอยางเปดเผย เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวม

ในการตัดสินใจ จะทําใหองคกรนั้นมีความเจริญกาวหนา 

อํานาจในตัวบุคคลและอํานาจหนาที่ เปนสิ่งที่ยากจนจะแยกแยะออกจากกันในทาง

ปฏิบัติแตจะมีความแตกตางระหวางคําสองคํา ซึ่งสามารถจะชวยใหเขาใจกันไดก็คือ แหลงที่เกิด

การแสดงออกและผลของอํานาจหนาที่ เปนสิทธิในการแสดงออก หรือตองการใหคนอื่นๆ  

แสดงออกในพฤติกรรมอันเปนที่พึงประสงคของโรงเรียนซึ่ง วีเบอร (Weber, 1947, p.148) ใหคํา

จํากัดความวา อํานาจหนาที่ก็คือ ความยินยอมพรอมใจของคนซึ่งมีพื้นฐานมาจากความเชื่อวา 

อํานาจหนาที่เปนเร่ืองที่ถูกตองตามกฎหมายในการที่จะใหผูนําที่ไดรับการแตงตั้งมาหรือผูบริหาร

โรงเรียนสามารถบังคับใหผูตามหรือผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือกับผูนําหรือผูบริหารได     

บารนารด (Barmard, 1979, p. 3 อางอิงใน สัญชัย ฉลาดคิด, 2549, หนา 19) ไดใหความเห็นวา 

อํานาจหนาที่จะเกี่ยวของกับตําแหนงของบุคคลและสิทธิในการบังคับบัญชาที่เกี่ยวของกับ

ตําแหนงนั้น ๆ   

ประเภทของอํานาจของผูบริหารใชในโรงเรียน อํานาจมีความสําคัญตอองคการ                       

และการใชอํานาจกอใหเกิดผลดี ผลเสีย ผูบริหารโรงเรียนควรตระหนัก ทําความเขาใจ และบริหาร

การใชอํานาจใหดี  ตอไปนี้เปนแนวทางที่ผูบริหารใชความสามารถดวยอํานาจในการบริหารงาน 

คือ (ธงชัย สันติวงษ, 2535, หนา 100)   

1. พยายามที่จะซื่อสัตย จริงใจกับผูอ่ืน เปนธรรมชาติในการที่คนหนึ่งดีตออีกคนหนึ่งผล

ที่ไดก็คือคนนั้นจะดีตอบดวย 

2. หลีกเลี่ยงการดิ้นรนตอสูเพื่ออํานาจโดยไมจําเปน โดยระบุอยางชัดเจนถึงเปาหมาย

และอํานาจหนาที่มากกวาหนาที่การงาน โครงสรางเปนสิ่งที่จําเปนตอองคกร ผูออกแบบโครงสราง

จึงไดเขามามีสวนเกี่ยวของกับการควบคุมเร่ืองอํานาจ 

3. อธิบายตอผูอ่ืนที่วา องคการมีการประนีประนอมและมีขอตกลงทางจิตวิทยาระหวาง

องคการกับตัวบุคคลถึงเรื่องที่ตองการความคาดหวังและทัศนคติและสิ่งจําเปนก็คือ การเจรจา    

ตอรองกัน 

4. เขาใจวา ไมเพียงผูบริหารระดับสูงเทานั้นที่ตองการอํานาจ 
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5. คํานึงถึงองคกรไดรวมเอากลุมตางๆ กัน ที่มีความคาดหมายที่ตางกันเขาไวดวยกัน 

การดิ้นรนซึ่งอํานาจ และความขัดแยงเปนสิ่งหลีกเลี่ยงไมไดที่จะเกิดขึ้น 

การใชอํานาจของผูบริหารตอผูใตบังคับบัญชามีหลายวิธี เสนาะ ติเยาว (2535, หนา 22-

23) ไดแบงการใชอํานาจเปน 6 วิธีคือ 

1. วิธีบอก (Tell Approach) เปนการบอกโดยตรงถึงการตัดสินใจตางๆ ของผูบริหาร                

โดยไมตองถามความคิดเห็น 

2. วิธีบอกและชี้นํา (Tell and Sell Approach) ซึ่งขณะบอกก็จะพยายามชักจูงชี้ใหเห็น

ถึงผลดีผลเสียเพื่อใหเห็นคลอยตามดวย 

3. วิธีบอกและฟง (Tell and Listen Approach) บอกและฟงความคิดเห็นเพื่อเปนขอมูล

ในการตัดสินใจ 

4. วิธีถามและบอก (Ask and Tell Approach) ถามขอมูลกอนแลวจึงบอกถึงการ

ตัดสินใจของเขา 

5. วิธีถามและฟง (Ask and Listen Approach) ใชวิธีถามปญหาและฟงคําตอบโดยไม

แสดงความคิดเห็นใดๆ ออกมาใหปรากฏวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

6. วิธีรวมกันแกปญหา (Problem Solving  Approach)  

บัญชา อ๋ึงสกุล (2545, หนา 26) ไดกลาววาแนวทางการใชอํานาจเพื่อการจัดการ                         

การบริหารของผูบริหารสถานศึกษานั้น ยอมข้ึนอยูกับแนวคิดพื้นฐานของผูบริหารวามองผูรวมงาน

ในแงใด ถามองในแงไมดี การใชอํานาจการบังคับบัญชาในการศึกษาก็จะเปนไปในแนวทางที่

ปฏิบัติที่ไมเหมาะสม การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพผูบริหารจะตองคํานึงถึงการใชอํานาจใน                 

การจัดการเปนสําคัญ โดยใหทุกคนมีสวนรวมในการจัดการ และมีการกระจายอํานาจมากยิ่งขึ้น 

ผูบริหารจําเปนตองปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูบริหาร ไมใชปฏิบัติหนาที่ในฐานะลูกนอง ทั้งนี้                 

เพราะการใชอํานาจการจัดการในการบริหารเปนงานสําคัญที่จะชวยอํานวยใหคนทํางานอยาง

ไดผล และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะรูจักใชคนใหเปนไปตามความเหมาะสมในแตละสถานการณ 

อาจกลาวไดวาเปนเรื่องของความพยายามของผูบริหารที่จะใชทรัพยากรใหมีประโยชนมากที่สุด 

บรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานหากผูบริหารหนวยงานใดขาดหลักการใชอํานาจการบริหารที่ดี

แลว การบริหารงานในหนวยงานนั้นๆ ยอมจะเกิดความซ้ําซอน และสิ้นเปลือง จะเปนผลทําใหรัฐ

ตองสูญเสียทรัพยากร และทําใหดอยประสิทธิภาพในการพัฒนาหนวยงาน โดยเฉพาะดานงบ

ลงทุนเพื่อการพัฒนาจะมีผลตอการพัฒนาที่นอยกวาที่ควรจะไดอยางมาก  
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การบริหารงานโรงเรียนนั้น ผูบริหารมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใชอํานาจทางสังคม

ในการบริหารเพื่อประโยชนตอหนวยงาน  และงานนั้นๆ  ดําเนินไปดวยดี  มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ ผูบริหารก็ควรศึกษาวิธีการใชอํานาจตามที่ เฟรนช และราเวน กําหนดไวดังนี้ 

อํานาจการใหรางวัล (Reward Power) เปนอํานาจที่เกิดจากความสามารถของ

ผูบริหารที่มีอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชา โดยการใหรางวัล จุดแข็งของอํานาจชนิดนี้อยูที่การดึงดูด

ใจของรางวัลการที่ผูใตบังคับบัญชารับรูวาผูบริหารสามารถจะใหรางวัลแกเขาได รางวัลในที่นี้อาจ

เปนเงิน ส่ิงของ โอกาส ความสะดวกในการทํางาน หรือคําชมเชย ไดแก การยกยองชมเชย                   

การพิจารณาความดีความชอบ การสงเสริมและสนับสนุนความกาวหนาในตําแหนง การจัด

สวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เปดโอกาสใหครูไดแสดงความเห็น                    

โดยอิสระประสิทธิภาพของรางวัลข้ึนอยูกับความตองการของบุคคลแตละคนดวย หากสิ่งที่บุคคล

ไดรับไมสามารถสนองตอบความตองการของเขาในขณะนั้นไดถือวาเปนผูที่มีประสิทธิภาพไมสูง 

ดังนั้นผูบริหารจึงตองพิจารณาใหรางวัลนั้นสอดคลองกับความตองการของแตละบุคคลดวย 

สุเทพ พงศศรีวัฒน (2544, หนา 61) กลาวถึงอํานาจการใหรางวัลตามแนวคิดของเฟรนช 

และราเวน (French and Raven) วาเปนอํานาจที่กลุมบุคคลเปาหมายยอมรับเนื่องจากตองการ

ไดรับรางวัลหรือส่ิงตอบแทน หรือความดีความชอบจากผูมีอํานาจนั้น อํานาจดังกลาวอาจเรียกวา

อํานาจการใหคุณก็ได 

จําเริญ บัวเลิศ (2538, หนา 32) ไดเสนอแนวทางการใชอํานาจการใหรางวัลวา อํานาจ

จากการใหรางวัลนั้น ผูบริหารสถานศึกษาถือเปนรากฐานแหงอํานาจที่จะดึงดูดใจใหเกิดการยอม

ตาม การใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาจึงตองกระทําอยางเหมาะสม สอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ

และถูกตองตามหลักจริยธรรม 

อันตรายของการใชอํานาจในการใหรางวัล (พฤษภา แกวภู และคณะ, 2551, หนา 21-

22) คือ ผูบริหารตองรูจักผูใตบังคับบัญชาดีพอๆ กับภาระงาน ซึ่งสวนใหญชอบที่จะรับการจูงใจ

ภายในดวยรางวัลที่เกิดจากการเรียนรูงาน หรือในฐานะของความรูสึกพึงพอใจ และความสําเร็จ

จากงานที่ทําไดดีหรืองานที่นาสนใจและทาทายมากกวารางวัลภายนอกทั้งในรูปของวัตถุ                     

และนามธรรม ซึ่งอาจจะทําลายความสนใจในงานหรือ แรงจูงใจภายในของผูใตบังคับบัญชาได  

มณเฑียน รัตนไสววงศ (2546, หนา 23) ไดเสนอแนวคิดผลดีแลผลเสียของการใชอํานาจ

การใหรางวัลคือ 

ผลดีของการใชอํานาจนี้ คือ (1) การใหรางวัลแกคนใดคนหนึ่งจะมีผลใหเกิดเยี่ยงอยางที่

ดีแกคนอื่น จะมีกําลังใจ มุมานะ ที่จะทํางานเพื่อจะไดรางวัลเชนเดียวกัน (2) ผูใตบังคับบัญชามี
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ความรูสึกสนิทสนมกับผูนํา จะสงผลใหบุคคลชื่นชมผูใชอํานาจมากขึ้นและลดการตอตานลง                 

(3) บุคคลที่มีความรูความสามารถจริงจริงๆ ก็จะเกิดความหวังในการทํางาน และพรอมที่จะทํางาน 

อยางเต็มสติกําลังปญญาความสามารถตอไป  

ผลเสียของการใชอํานาจนี้ คือ (1) อาจทําใหเกิดความเขาใจผิดและถูกกลาวหาวาเลน

พรรคเลนพวกกัน (2) การที่ผูนําใหความใกลชิดมากเกินไปยอมกระทบกระเทือนตอการใชอํานาจ 

(3) การใชอํานาจประเภทนี้จะมีผลในระยะสั้น (4) อาจจะนําไปสูสภาพความสัมพันธที่ฝาย

ผูใตบังคับบัญชาตองคอยพึ่งพาฝายบริหารตลอดเวลา ทําใหไมมีอิสระในการคิด การทํา และใน

ขณะเดียวกันผูใตบังคับบัญชาเองอาจรูสึกถูกหลอกและไมพอใจไดในที่สุด (5) การชมเชยที่ไมถูก

กาลเทศะและไมจริงใจ ใชพรํ่าเพรื่อจนเกินไปจะเปนเหตุใหคําชมเชยนั้นไรคา หมดความหมาย   

(6) อํานาจการใหรางวัลจะไมสามารถจูงใจ หากใหรางวัลทุกคนเทากันและเหมือนกัน  

สุเทพ พงศศรีวัฒน (2544, หนา 73) ไดเสนอแนวปฏิบัติการใชอํานาจการใหรางวัลของ

ผูบริหารไวดังนี้ 

1. ผูบริหารควรคนใหพบวา ส่ิงที่จําเปนและสิ่งที่ตองการของผูใตบังคับบัญชาคืออะไร 

2. ผูบริหารไมควรใชรางวัลเปนเครื่องมือตอรองใหผูใตบังคับบัญชามีพฤติกรรมตามที่ตน

ตองการ 

3. รางวัลที่ใหแกผูใตบังคับบัญชาควรตรงกับความตองการเฉพาะบุคคล 

4. เนนความเปนธรรมและความโปรงใสในการใหรางวัล 

5. เลือกการใหรางวัลเปนเชิงสัญลักษณเพื่อเสริมแรงใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค 

สรุปไดวาอํานาจการใหรางวัลนั้นเปนอํานาจที่ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถที่                         

จะใหคุณประโยชน หรือรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาและสิ่งที่เปนรางวัลนั้นควรตองมีคุณคาใน

สายตาผูใตบังคับบัญชาดวย โดยที่ผูบริหารตองรูจักผูใตบังคับบัญชาเปนอยางดีวาควรจะใหรางวัล

ประเภทใดจึงจะเปนการเสริมสรางพฤติกรรมที่ผูบริหารตองการ และไมเปนการทําลายความสนใจ

งานของผูใตบังคับบัญชา  

อํานาจการบังคับ (Coercive Power) เปนอํานาจที่เกิดจากการที่ผูใตบังคับบัญชารับรู

วาจะไดรับโทษตามที่ผูบริหารขูไวถาไมยอมทําตามที่ผูบริหารตองการความศักดิ์สิทธิ์ของอํานาจ

ชนิดนี้ข้ึนอยูกับการที่ผูใตบังคับบัญชารับรูวาโทษที่เขาจะไดรับจากการไมยอมทําตามนั้นสูงกวา

ผลเสียที่เกิดจากการยอมทําตามแคไหน เชน เมื่อพนักงานบริษัททราบวาถาเลิกทํางานกอนเวลา

แตละครั้งจะถูกตัดเงินเดือน 50 บาท หรือถาหากพิจารณาเห็นวาการที่เลิกกอนเวลาครั้งหนึ่งๆ              

จะทําใหไดรับผลประโยชนเปนเงินถึง 500 บาท การขมขูวาจะตัดเงินเดือนแคนั้นก็ดูไมมีความหมาย 
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หรือครูผูสอน ซึ่งเปนหัวโจกของครูกลุมหนึ่งตองการขัดคําสั่งของผูบริหารที่ชอบดวยเหตุผลเม่ืออยู

ตอหนาลูกสมุน ทั้งๆ ที่รูวาการกระทําเชนนี้จะไดรับโทษแตก็มีน้ําหนักนอยกวาความเสียหนาเสีย

ศักดิ์ศรีอันเกิดจากการทําตามผูบริหาร การใชอํานาจการบังคับไดแก การออกกฎระเบียบ                         

และการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน มีการลงโทษผูที่ไมปฏิบัติตาม กํากับติดตามควบคุม เรงรัด

การปฏิบัติงาน 

วิเชียร ไพรเสิศ (2540, หนา 26) ไดกลาวถึงอํานาจการบังคับวา เปนอํานาจที่เกิดจาก

การที่ผูใตบังคับบัญชารูวา จะไดรับโทษตามที่ผูบริหารขูไว หากไมปฏิบัติตามที่ผูบริหารตองการ 

สุเมธ แสงนิ่มนวล (2544, หนา 14) กลาวถึงอํานาจประเภทนี้วา เปนอํานาจที่เกิดจาก

การที่บุคคลมีความสามารถที่จะใหโทษแกผูอ่ืนได ทําใหผูอ่ืนเกรงกลัวและยอมตกอยูในอํานาจ 

เพื่อมิใหไดรับโทษดังกลาว  

เฉวียง ทองธรรมชาติ (2541, หนา 38) กลาววา อํานาจจากการบังคับนี้ เกิดจากการที่

ผูบ ริหารมี อิทธิพลเหนือผู ใตบังคับบัญชา  โดยเปนอํานาจที่สามารถลงโทษผู อ่ืนได เมื่อ

ผูใตบังคับบัญชามีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค อํานาจชนิดนี้มีฐานมาจากความกลวัทางดานรางกาย 

ความมั่นคงและปลอดภัย 

อยางไรก็ตาม การใชอํานาจบังคับในการบริหารนั้น มักไมนิยมนํามาใชในองคการที่มุง

ความสําเร็จ จะมีนํามาใชบางเมื่อมีความจําเปนเทานั้น หรือเมื่อไมสามารถหาวิธีการที่ดีกวาได 

และมักเปนการใชเพื่อการแกไขปรับปรุงพฤติกรรมบุคลากรมากกวา (สุเทพ พงศศรีวัฒน, 2544, 

หนา 66) 

ธีรศักดิ์ คงเจริญ (2545, หนา 101) ไดกลาวถึงเงื่อนไขในการใชอํานาจการบังคับไว 3 

ประการคือ 

1. พลังในการใชอํานาจการบริหารของผูบริหารจะเพิ่มข้ึน เมื่อมีการจัดการลงโทษอยาง

เหมาะสมแกผูรวมงานที่ไมกระทําตามที่ผูบริหารตองการ 

2. มีการใชอํานาจบังคับตามอํานาจที่มีอยูจริง และใชอยางเปนธรรม 

3. หากลดความเขมแข็งและความเปนธรรมในการลงโทษจะทําใหไมประสบความสําเร็จ

ในการใชอํานาจประเภทนี้  

แมวาอํานาจจากการบังคับจะไมเปนที่นิยม และมีผูบริหารใชลดนอยลงมาก แตยังคง

เปนรูปแบบอํานาจที่ยังจําเปนตองใชในการบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะในสภาวะที่มี                         

การเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาที่ครู เชนในปจจุบัน โดยมีผูเสนอแนวปฏิบัติในการใชอํานาจจาก               

การบังคับไว 2 ประเด็นดังนี้ (สุเทพ พงศศรีวัฒน, 2544, หนา 73) 
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1. วิธีเพิ่มและรักษาไวซึ่งอํานาจการบังคับของผูบริหาร มีแนวปฏิบัติ คือ 

1.1 กําหนดวิธีการลงโทษที่สมเหตุสมผลตอพฤติกรรมที่ไมอาจยอมรับได 

1.2 ตองแนใจวาตนมีอํานาจในการลงโทษนั้น 

1.3 หลีกเลี่ยงการใชอารมณโกรธ ขมขูหรือทําใหอาย 

1.4 อยาใชการลงโทษเปนเครื่องตอรอง 

1.5 เลือกเฉพาะการลงโทษดวยกฎหมาย 

1.6 ใชวิธีการลงโทษที่ตรงกับการฝาฝนหรือพฤติกรรมแหงความผิด 

2. วิธีการใชอํานาจบังคับอยางมีประสิทธิผลของผูบริหาร 

2.1 ควรแจงบุคคลที่เปนเปาหมายทราบวา กฎ ระเบียบของการลงโทษมี อยางไรบาง 

2.2 ใชมาตรการตักเตือนกอน 

2.3 ศึกษาสถานการณใหชัดเจนกอนที่จะตัดสินใจลงโทษ 

2.4 ควบคุมอารมณใหสุขุม เยือกเย็น แสดงความพรอมที่จะใหความชวยเหลือปรารถนา

ดี และไมเปนปฏิปกษตอกัน 

2.5 กระตุนใหเกิดการปรับปรุงพฤติกรรม เพื่อหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษโดยไมจําเปน 

มณเฑียน รัตนไสววงศ (2546, หนา 25) ไดเสนอแนวคิดผลดีแลผลเสียของการใชอํานาจ

การบังคับคือ 

ผลดีของการใชอํานาจนี้ คือ (1) เมื่อบุคคลประพฤติตนไมถูกตองตามระเบียบที่วางไว             

จะมีการลงโทษ เพื่อใหเปนเยี่ยงยางแกผูอ่ืนจะไดไมกลาปฏิบัติเชนนั้นอีก (2) การใชอํานาจบังคับ

จะสงผลดีกับผูใตบังคับบัญชาซึ่งเปนกลุมตอตาน (3) เปนการรักษามาตรฐานและการควบคุมการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษาใหมีประสิทธิผล (4) การใชอํานาจบังคับหรือการลงโทษที่เปนไปดวย

ความชอบธรรมมากขึ้นเทาใด ก็จะลดความรูสึกตอตานและความไมชื่นชมลงไดมากขึ้นเทานั้น 

ผลเสียของการใชอํานาจนี้ คือ (1) ทําใหบุคคลเกิดความเดือดรอน เจ็บปวดทางกาย

หวาดกลัว รูสึกขายหนาหรือสูญเสียความรัก (2) ทําใหมีผลงานที่เลวลง ความไมพึงพอใจใน               

การทํางานและการออกจากงาน (3) อํานาจบังคับอาจเสื่อมไดถาผูบริหารดีแตขูไมเคยลงโทษจริง 

สรุปไดวาอํานาจการบังคับนั้น หมายถึงอํานาจที่เกิดจากการที่ผูบริหารสถานศึกษามี

อิทธิพลเหนือพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชาอันเนื่องมาจากการที่ผูบริหารสามรถลงโทษผูอ่ืนได 

เมื่อบุคคลดังกลาวมีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาควรนําอํานาจการบังคับมา

ใชในโอกาสที่จําเปนจริงๆ เทานั้นเพื่อมิใหเกิดผลแกผูใตบังคับบัญชาในลักษณะของการตอตาน 

(Resistance) ในขณะเดียวกันผูบริหารสถานศึกษาควรจะมีวิธีการที่ไมทําใหอํานาจประเภทนี้เสื่อม
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ลงไป เชน ไมใชอํานาจประเภทนี้เปนเครื่องตอรอง หรือใชอารมณในการลงโทษ และเมื่อจะตองใช

อํานาจนี้ควรมีวิธีการใหผูถูกใชอํานาจยอมรับในผลแหงพฤติกรรมนั้นเสียกอน  

อํานาจตามกฎหมาย (Legitimate Power) เปนอํานาจที่เกิดจากการที่ผูใตบังคับบัญชา  

รับรูวาผูบริหารมีสิทธิตามกฎหมาย หรือตามขนบธรรมเนียมประเพณีของหนวยงาน หรือสังคมที่ 

จะกําหนดใหเขามีพฤติกรรมใดบาง อํานาจชนิดนี้มีความหมายกวางขวางกวาอํานาจที่มาจาก

ตําแหนง (Authority) ที่เรารูจักกันอยูแลวอีกดวย เชนการที่ผูใตบังคับบัญชารับปากวาจะชวย

ทํางาน และครูยอมทําตามที่ผูบริหารกําหนด หรือมอบหมายใหทําทั้งๆ ที่งานนั้นอยูนอกเหนือ

อํานาจตําแหนง แตยอมทําเพราะเห็นวาไมควรเสียคําพูด กรณีนี้จัดเปนการยอมทําตาม                     

เพราะอํานาจจากกฎหมายนี้ดวยเชนกัน ไดแก การออกคําสั่งเปนลายลักษณอักษร การสั่งงานตาม

ข้ันตอนตามสายการบังคับบัญชา พิจารณาผลการปฏิบัติงานตามระเบียบและกฎเกณฑที่วางไว 

การสั่งงานตามอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ   

อุไร รัชชนะธรรม (2544, หนา 18) กลาววา อํานาจประเภทนี้เกิดจากคานิยมของบุคคล

ในการใหสิทธิอันชอบธรรมแกบุคคลคนหนึ่ง ในการที่จะมีอิทธิพลเหนือกลุมคนกลุมนั้นโดยรูสึกวา

เปนหนาที่ที่จะตองยอมรับ และปฏิบัติตาม 

สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2544, หนา 62) กลาววา อํานาจตามกฎหมายเปนอํานาจที่กลุม

บุคคลเปาหมายยอมปฏิบัติตาม เนื่องจากยอมรับวาผูบังคับบัญชามีความชอบธรรมในการที่จะใช

คําสั่งและจะตองยอมปฏิบัติตาม ไมสามารถหลีกเลี่ยงได อํานาจตามกฎหมายนั้น มักจะอยูคูกับ

การดํารงตําแหนงหนาที่อยางเปนทางการ 

นอกจากนี้ สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2542, หนา 238) ไดกลาวถึงอํานาจ

ตามกฎหมายวาเปนอํานาจที่เกิดจากวัฒนธรรมขององคการ โดยตองมีลักษณะของความชอบ

ธรรมอยูดวย เชน อํานาจอันเนื่องมาจากตําแหนงที่บุคคลดํารงอยูตามที่กฎหมายไดใหอํานาจไว

ตําแหนงที่อยูในระดับชั้นของการบังคับบัญชาสูงกวาจะมีอํานาจสูงกวาตําแหนงในระดับชั้นการ

บังคับบัญชารองลงมา 

วิเชียร ไพรเลิศ (2540, หนา 27) กลาวถึงอํานาจตามกฎหมายวา แหลงอํานาจประเภทนี้

เกิดจากการที่ผูใตบังคับบัญชารับรูวา ผูบริหารมีสิทธิตามกฎหมาย และตามขนบธรรมเนียม

ประเพณีของหนวยงานหรือสังคม ในการที่จะกําหนดใหผูใตบังคับบัญชามีพฤติกรรมใดบางสวน

อํานาจชนิดนี้จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชามากเพียงใดนั้นมีปจจัยที่สงผลถึงพลัง

ของอํานาจตามกฎหมายอยู 3 ประการคือ 
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1. คานิยมที่ผูใตบังคับบัญชายึดถือวาผูบังคับบัญชามีสิทธิในการกําหนดพฤติกรรม

ผูใตบังคับบัญชามากนอยเพียงใด 

2. โครงสรางขององคการหรือสถานศึกษา ซึ่งรวมถึงโครงสรางองคการในรูปแบบและ

โครงสรางองคการนอกรูปแบบ 

3. กฎหมายที่รองรับอํานาจและสิทธิของผูบริหาร 

นอกจากนี้ เฉวียง ทองธรรมชาติ (2541, หนา 39) ไดเสนอแนวคิดวา ผูบริหารสถานศึกษา

สวนใหญมักใชอํานาจตามกฎหมายเปนเครื่องมือในการจัดงานของสถานศึกษาตอไปนี้ 

1. การจัดโครงสรางขององคการสถานศึกษา 

2. การจัดวางตัวบุคคลในองคการหรือสถานศึกษา 

3. การจัดตั้งคณะกรรมการสถานศึกษาหรือคณะทํางานอื่นๆ  

อยางไรก็ตามแมวาอํานาจตามกฎหมายจะเปนอํานาจโดยชอบธรรมของผูบริหาร                  

แตพลังอํานาจดังกลาวนี้อาจเสื่อมถอยลงไดหากผูบริหารวินิจฉัยสั่งการผิดพลาดบอยครั้ง                  

หรือวินิจฉัยแลวไมเกิดผลดีตอการปฏิบัติงาน หรือทําใหการทํางานสับสนผูใตบังคับบัญชาจะไม

เชื่อศรัทธาคําวินิจฉัยครั่งตอไปของผูบริหาร ซึ่งแสดงถึงวาอํานาจตามกฎหมายของผูบริหารได

เสื่อมลงแลว 

การยอมรับในการใชอํานาจหนาที่ตามกฎหมายของผูบังคับบัญชาที่จะสั่งการหรือมี

คําสั่งใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามนั้น ชาญชัย อาจินสมาจาร (2543, หนา 91) ไดชี้ใหเห็น

เงื่อนไขที่ผูใตบังคับบัญชายอมรับในคําสั่ง 3 ประการคือ 

1. เขาใจคําสั่ง 

2. เชื่อวาคําสั่งนั้นสัมพันธกับความสนใจสวนบุคคล 

3. สามารถรับคําสั่งนั้นทางกายและความรูสึก 

มณเฑียน รัตนไสววงศ (2546, หนา 27) ไดเสนอแนวคิดผลดีแลผลเสียของการใชอํานาจ

ตามกฎหมายคือ 

ผลดีของการใชอํานาจนี้ คือ (1) ถาผูบังคับบัญชาใชคําสั่งที่สุภาพและเหมาะสมก็จะเกิด

การผูกพันและยอมรับอยางกระตือรือรน (2) เปนการกระจายอํานาจใหผูที่มีอํานาจหนาที่โดยตรง

ซึ่งผู รับผิดชอบในการดําเนินการ โดยเฉพาะอยางยิ่งงานที่มีลักษณะเปนการปฏิบัติประจํา                    

โดยผูบังคับบัญชาจะทําหนาที่สนับสนุน (3) เปนการใชอํานาจในลักษณะของการประนีประนอม

และประสานประโยชนมากกวาการหักหาญเอาดวยอํานาจแตเพียงอยางเดียวเปนวิธีปองกัน              

ความขัดแยง  
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ผลเสียของการใชอํานาจนี้ คือ (1) ถาคําสั่งดังกลาวไมเหมาะสมก็จะทําใหเกิดการ

ตอตาน (2) ไมสามารถสรางประสิทธิภาพการทํางานขององคการไดอยางสม่ําเสมอ (3) การใช

อํานาจตามกฎหมายหรืออํานาจตามสายงานตลอดเวลา ทายที่สุดก็จะกอใหเกิดการไมยอมทํา

ตามและเกิดการตอตานที่จะตองรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ (4) อาจทําใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกไร

อํานาจ (power Iessens) สรางความไมพอใจกอใหเกิดความตอตานและความคับแคนใจในบรรดา

ผูใตบังคับบัญชา (5) ถาการใชอํานาจนี้มิไดกระทําควบคูไปกับอํานาจที่มาจากพื้นฐานความรู

ความเขาใจที่ถูกตองแลว ก็จะทําใหการใชกําลังคนเปนไปอยางไรประสิทธิภาพ (6) เปนการไม

ประสานกับสภาพคุณคาใหมๆ ในชีวิตการทํางาน กลาวคือ คนรุนใหมที่ไดรับการศึกษาสูงขึ้น เขาสู

ยุคความมั่นคงและมั่งคั่งตองการมีสวนรวมในการบริหารและกิจกรรมตางๆ ขององคการ   

สรุปไดวาอํานาจตามกฎหมาย หมายถึงอํานาจความชอบธรรมที่เกิดจากการที่ผูบริหาร

สถานศึกษามีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชาอันเนื่องมาจากการอยูในตําแหนง

บริหาร โดยมีพื้นฐานมาจาก กฎ ระเบียบ คําสั่ง และวัฒนธรรมองคการ โดยที่ผูบริหารสถานศึกษา

มักจะใชอํานาจประเภทนี้เปนเครื่องมือในการจัดโครงสรางการบริหารสถานศึกษาจัดวางตัวบุคคล

ในสถานศึกษา และจัดตั้งคณะกรรมการสถานศึกษาหรือคณะทํางานอื่นๆ อิทธิพลของการมี

อํานาจประเภทนี้ข้ึนอยูกับวัฒนธรรมองคการ โครงสรางของสถานศึกษา และกฎหมายที่รองรับ 

อาจกลาวไดวาอํานาจประเภทนี้เปนอํานาจที่ผูบริหารจะตองใชอยูประจํา ดังนั้นจึงควรระมัดระวัง

เร่ืองความผิดพลาดในการวินิจฉัยสั่งการเพราะอาจทําใหผูใตบังคับบัญชาเสื่อมความศรัทธา               

และไมเชื่อมั่นในการตัดสินใจ ซึ่งจะสงผลใหอํานาจทางกฎหมายของผูบริหารสถานศึกษาเสื่อมลง 

อํานาจอางอิง (Reference Power) เปนอํานาจอันเกิดขึ้นมาจากการที่ผูใตบังคับบัญชา

ปรารถนาที่เอาอยางผูบริหาร ความแข็งของอํานาจขึ้นอยูกับความรูสึก และความปรารถนาของ

ผูใตบังคับบัญชา เปนศิษยเกาสถาบันเดียวกัน สีเดียวกัน ศิษยอาจารยเดียวกัน คนบานเดียวกัน 

และไมมีสาเหตุขัดแยงมากอน ยอมมีอํานาจทางสังคมชนิดนี้มากขึ้น หรือผูบริหารที่มีลักษณะวาจา

ทาทางเปนที่ประทับใจดึงดูดใจใหผูใตบังคับบัญชาอยากเอาอยางก็จะเกิดอํานาจนี้เชนกันไดแก 

การมีบุคลิกที่ดีเปนที่นาเคารพนับถือวางตัวเหมาะสมกับทุกโอกาส เวลา และสถานที่ การปฏิบัติ

ตนเปนแบบอยางที่ดี มีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง ใหความยุติธรรมและเสมอภาค มีความมุงมั่น 

อุทิศตนเพื่องานในหนาที่ มีความมั่นคงทางอารมณกับผูรวมงานทุกระดับ 

ขอบขายของอํานาจนี้ ข้ีนอยูกับความรูสึกภูมิใจในตัวผูบริหารของผูใตบังคับบัญชา              

และความนาดึงดูดใจของผูบริหาร ผูบริหารมีส่ิงเหลานี้มากเทาใดก็มีอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชา
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มากเทานั้น  ความคงทนของพฤติกรรมหรือสภาพทางจิตวิทยาที่ เปลี่ยนแปลงไปในตัว

ผูใตบังคับบัญชาจะคงอยูตลอดไป ไมวาอยูสายตาของผูบริหารหรือไมก็ตาม 

เฉวียง ทองธรรมชาติ (2541, หนา 27) กลาววา อํานาจรูปแบบนี้เปนอํานาจที่เกิดจาก

การที่ผูใตบังคับบัญชามีความนิยมชมชอบผูบริหาร หรือมีความปรารถนาที่จะเอาเปนแบบอยาง 

ผูบริหารที่มีอํานาจการอางอิง มักจะเปนบุคคลที่นายอมรับ ยกยอง และนายึดถือเปนแบบอยาง 

ที่มาของอํานาจประเภทนี้มักจะมาจากการมีคุณลักษณะพิเศษที่ผูอ่ืนชื่นชอบ 

วิเชียร ไพรเลิศ (2540, หนา 28) กลาวถึงอํานาจการอางอิงวา ความปรารถนาที่

ผูใตบังคับบัญชาตองการใหผูบังคับบัญชาตองการใหผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางจะมีมากนอยแค

ไหนขึ้นอยูกับความรูสึกภาคภูมิใจในตัวผูบังคับบัญชาของผูใตบังคับบัญชา และคุณลักษณะของ

ผูบังคับบัญชาที่ทําใหเกิดความประทับใจ นอกจากนั้นความคงทนของอิทธิพลดังกลาวจะคงอยูใน

ความรูสึกของผูใตบังคับบัญชาตลอดเวลา ไมวาจะอยูในสายตาของผูบริหารหรือไมก็ตาม 

สุเทพ พงศศรีวัฒน (2544, หนา 69) กลาววา นอกจากอํานาจการอางอิงจะมาจาก

คุณลักษณะที่ดีของผูบังคับบัญชา และความภาคภูมิใจของผูใตบังคับบัญชาแลวยังอาจมาจากการ

รูจักมักคุนฉันทมิตรที่ดีตอกันมานานจนเกิดเปนความศรัทธา จงรักภักดี จนกลายเปนอิทธิพลเหนือ

พฤติกรรมของอีกฝายหนึ่ง 

ผูบริหารที่มีอํานาจการอางอิงจะตองพยายามคงไวซึ่งศรัทธาหรือความคาดหมายจาก

ผูอ่ืน หากมีการแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ทําใหศรัทธานั้นหมดไป หรือทําใหความคาดหมายจาก

บุคคลอื่นเปลี่ยนไป แสดงวาอํานาจการอางอิงของผูบริหารไดเส่ือมลงแลว (ธงชัย สันติวงษ                     

และชัยยศ สันติวงศ, 2542, หนา 96) 

สุเทพ พงศศรีวัฒน (2544, หนา 75) ไดเสนอแนะแนวทางปฏิบัติในการใชอํานาจการ

อางอิงอยางมีประสิทธิผลไว ดังตอไปนี้ 

1. แสดงการยอมรับและการนับถือเชิงบวกแกทุกคนในองคการ 

2. ใหการสนับสนุนและชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาเสมอ 

3. ชวยปกปองผลประโยชนทางที่ถูกตองของผูอ่ืน 

4. รักษาคํามั่นสัญญา 

5. แสดงการเสียสละสวนตนเพื่อบุคคลอื่นๆ 

6. แสดงออกอยางจริงใจในการผูกมิตร 

7. แสดงตนเปนอบบอยางของพฤติกรรมที่เหมาะสม (Role Modeling) 
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มณเฑียน รัตนไสววงศ (2546, หนา 29-30) ไดเสนอแนวคิดผลดีแลผลเสียของการใช

อํานาจอางอิงคือ 

ผลดีของการใชอํานาจนี้ คือ กอใหเกิดพลังความมุงมั่น ความเชื่อถือผูบริหาร โดยไมรูตัว

ซึ่งไดรับการยอมตามและความสวามิภักดิ์จากผูใตบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชามีแรงดลใจจาก

ภายใน การทํางานไมจําเปนตองมีการติดตามสอดสองอยางใกลชิด  

ผลเสียของการใชอํานาจนี้ คือ (1) อํานาจนี้หากใชไมเหมาะสมหรือใชกับคนที่มีผลงานดี

และไมดี ไมเหมือนกัน จะทําใหผูใตบังคับบัญชาไมศรัทธา (2) หากผูบริหารขาดคุณธรรมอํานาจนี้

ก็จะลดถอยลง (3) จะกระทบกระเทือนถึงสภาพการทํางานประจํา ซึ่งอาจนําไปสูสภาพความเปน

กันเองเกินไปทําใหมีความเห็นแกตัว  

สรุปไดวา อํานาจการอางอิง เปนอํานาจที่ผูใตบังคับบัญชาและคนอื่นๆ ใหความเลื่อมใส

ศรัทธาและชื่นชมในคุณลักษณะบางประการของผูบริหารสถานศึกษา รวมถึงความมีบารมีเปนที่

ยกยองไดรับการยอมรับจากสังคมทั่วไป 

ดังนั้นผูบริหารที่ตองการมีอํานาจการอางอิง จึงปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาดวยความเปน

มิตร แสดงออกถึงความรัก  ความหวงใย  เอื้ออาทรตอความรู สึก  และความตองการของ

ผูใตบังคับบัญชา แสดงออกซึ่งความเชื่อใจ ไววางใจ และใหเกียรติเสมอ และที่สําคัญที่สุดคือตอง

เปนแบบอยางของพฤติกรรมที่เหมาะสม (Role Modeling) แกผูใตบังคับบัญชา 

อํานาจความเชี่ยวชาญ (Expert Power) หมายถึงอํานาจตางๆที่เกิดขึ้นมาจากการที่

ผูใตบังคับบัญชารับรูวาผูบริหารเปนคนมีความรูความสามารถ หรือมีความชํานาญในเรื่องนั้น 

โดยเฉพาะในงานหนวยงานนั้นที่รับผิดชอบอยู สามารถใหคําแนะนําไดถูกตอง ความแข็งของ

อํานาจนี้ข้ึนอยูกับปริมาณความรู ความชํานาญที่ผูบริหารมีเหนือผูใตบังคับบัญชา หรือสูงกวา

เกณฑมาตรฐานที่ผูใตบังคับบัญชาตั้งขึ้น ซึ่งโดยมากแลวก็มักเอาตัวผูใตบังคับบัญชานั้นแหละเปน

เกณฑ อิทธิพลของอํานาจนี้มักทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางปญญาในผูใตบังคับบัญชาเปนสวน

ใหญ นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกในความเชี่ยวชาญของผูบริหารในเรื่องอื่นๆ 

ที่เขายังไมทราบมากอนวาผูบริหารมีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ หรือเปลาอีกดวย ความ

คงทนของความรูความคิด  หรือพฤติกรรมอันเกิดจากอํานาจชนิดนี้จะคงอยูตราบเทาที่

ผูใตบังคับบัญชาไมเกิดการลืมทั้งนี้ไมวาผูบริหารจะปรากฏอยูหรือไมก็ตาม ไดแก การมีทักษะ

บริหารงานทุกงานที่เกี่ยวของ แกปญหาในองคกรไดอยางเปนระบบ สามารถแนะนํา ถายทอด

ความรู ขอมูล ขาวสารใหแกผูใตบังคับบัญชา กําหนดนโยบาย ติดตามกํากับงานไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ มีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล มีแนวคิด หลักการและ

ทฤษฎีใหมๆ ในการบริหารงาน 

สุเทพ พงศศรีวัฒน (2544, หนา 67-68) กลาววาอํานาจความเชี่ยมชาญนั้นเปนอํานาจ

สวนตัวของบุคคลโดยไมจําเปนตองมีตําแหนงหนาที่และอํานาจประเภทนี้จะมีความชัดเจนมากขึ้น

เมื่อมีบุคคลอื่นๆ เกิดความจําเปนตองขอคําแนะนําชวยเลหือ หากปญหาที่นํามาขอคําแนะนําเปน

เร่ืองที่มีความสําคัญ ก็จะยิ่งเพิ่มอํานาจความเชี่ยวชาญใหแกบุคคลที่ใหคําแนะนํามากขึ้น 

วิเชียร ไพรเลิศ (2540, หนา 28) ไดกลาวถึงอิทธิพลของอํานาจประเภทนี้วา พลังอํานาจ

ความเชี่ยวชาญนี้จะมีอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชามากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับความรูความชํานาญ

ที่ผูบริหารที่เหนือผูใตบังคับบัญชา โดยอิทธิพลของอํานาจประเภทนี้จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางปญญาแกผูใตบังคับบัญชาเปนสวนใหญ รวมถึงทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกยอมรับในความรู

ความเชี่ยวชาญของผูบริหารจะอยูในตําแหนงใดๆ ก็ตาม 

พะยอม วงศสารศรี (2542, หนา 136) ไดอธิบายถึงผลของอํานาจความเชี่ยวชาญของ

ผูบริหารวา เมื่อผูบริหารที่มีความรูความเชี่ยวชาญ มอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาทํางานมัก 

จะไดรับการยอมรับ เพราะผูใตบังคับบัญชามองวาผูบังคับบัญชาเปนคนเกง มีความสามารถ 

ดังนั้นความเปนผูเชี่ยวชาญจึงเปนที่มาของอํานาจที่ทําใหผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานศรัทธา

และพรอมที่จะปฏิบัติตาม 

ในการใชอํานาจความเชี่ยวชาญของผูบริหารนั้นมีแนวปฏิบัติเพื่อใหการใชอํานาจเกิด

ประสิทธิผลดังตอไปนี้ (สุเทพ พงศศรีวัฒน, 2544, หนา 74) 

1. ผูบริหารตองแสวงหาความรูใหมๆ อยูเสมอ โดยเฉพาะทามกลางการเปลี่ยนแปลงสูง

เชนในปจจุบัน 

2. พยายามรับรูและตามใหทันการเปลี่ยนแปลงงานดานเทคนิค 

3. แสดงความสามารถในการแกปญหายากๆ หรือทาทาย 

4. ควบคุมอารมณตนเองเสมอ อยาใจรอนพูดจาโดยขาดความระมัดระวัง 

5. ตรวจสอบขอมูลที่จะนํามาใชอยูเสมอ เพื่อมิใหเกิดความผิดพลาดเนื่องจากจะทําให

อํานาจความเชี่ยวชาญเสื่อมถอยลง 

สรุปไดวาอํานาจความเชี่ยวชาญนั้น เปนอํานาจสวนตัวที่ผูบริหารจําเปนตองมีและตอง

แสดงใหปรากฏแกผูใตบังคับบัญชาทั่วไป เพื่อที่จะไดเปนที่พึ่งในการใหคําแนะนําปรึกษาใน                

การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูใตบังคับบัญชา อันจะสงผลใหเกิดความศรัทธา และผูกพันตอ

หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
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แตเนื่องจากอํานาจทุกรูปแบบมีทั้งโอกาสที่จะกลาแข็งและเสื่อมถอยลง ข้ึนอยูกับ

ลักษณะการใชของผูบริหาร การจะคงไวซึ่งอํานาจความเชี่ยวชาญของผูบริหารสถานศึกษานั้น

ผูบ ริหารจะตองแสวงหาความรู ใหมๆ  ที่ทันสมัยอยู เสมอ  และนําความรูนั้นมาแนะนํา

ผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ไดอยางราบรื่นตอไป 

มณเฑียน รัตนไสววงศ (2546, หนา 32) ไดเสนอแนวคิดผลดีแลผลเสียของการใชอํานาจ

ความเชี่ยวชาญคือ 

ผลดีของการใชอํานาจนี้ คือ (1) การใชอํานาจเชี่ยวชาญจะทําใหผูใตบังคับบัญชายอม

ทําตามมากที่สุด (2) ชวยใหผูใตบังคับบัญชาลดความวิตกกังวล ลดความขัดแยง ชวยสราง

ความสําเร็จและงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ (3) ทําใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกวามีที่

พึ่งพิงทางวิชาการและการปฏิบัติงาน กอใหเกิดขวัญกําลังใจในการทํางาน ทําใหผูบริหารสามารถ

บริหารงานไดอยางปกติ  

ผลเสียของการใชอํานาจนี้ คือ (1) หากผูบริหารไมแสวงหาอํานาจเชี่ยวชาญเพิ่มเติมหรือ

ใชอํานาจไปในทางที่ผิด อํานาจนั้นจะเสื่อมถอยไป (2) การบริหารงานของผูบริหารที่มีอํานาจ

เชี่ยวชาญจะมีลักษณะเปนแบบเนนงานมากกวาเนนคนโดยมุงความสําเร็จของงานเปนหลัก  

สรุปไดวาอํานาจความเชี่ยวชาญนั้น เปนอํานาจสวนตัวที่ผูบริหารจําเปนตองมีและตอง

แสดงใหปรากฏแกผูใตบังคับบัญชาทั่วไป เพื่อที่จะไดเปนที่พึ่งในการใหคําแนะนําปรึกษาในการ

ปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูใตบังคับบัญชา อันจะสงผลใหเกิดความศรัทธา และผกูพนัตอหนาที่

ที่ไดรับมอบหมาย 

อํานาจขาวสาร (Information Power) 

อํานาจประเภทนี้เกิดจากการที่ผูบริหารมีความรอบรูในขาวสารขอมูลที่มีประโยชนหรือมี

คุณค าตอ ผู ใตบั งคับบัญชา  ซึ่ ง อํ านาจดั งกล าวจะมี อิทธิพลตอ ผู ใตบั งคับบัญชาเมื่ อ

ผูใตบังคับบัญชาตองการขาวสารขอมูล หรือตองการที่จะเขาไปมีสวนรวมในสารสนเทศนั้นดวย 

(จําเริญ บัวเลิศ, 2538, หนา 23-24) 

อํานาจการมีขาวสารขอมูลมีความสําคัญตอการบริการอยางมากเนื่องจากเปนอํานาจที่

รวมถึงความสามารถในการเขาถึงขาวสารขอมูลที่สําคัญ และการมีอํานาจในการควบคุมการ

อนุญาตเผยแพรขาวสารขอมูลตามที่ตนเห็นสมควรใหแกบุคคลอื่น ตําแหนงผูบริหารในองคการ

บางตําแหนงสามารถเขาถึงขาวสารขอมูลโดยที่ผูใตบังคับบัญชาอื่นๆ ไมมีโอกาสเชนนั้น เชน 

ผูบริหารอยูในตําแหนงกํากับดูแลการเขาออกของขาวสารขอมูลจากภายนอกโดยมีหนาที่ในการ

วินิจฉัยตีความ หรือใชขาวสารขอมูลเหลานี้ใหเกิดผลดีตองานและบุคคลในองคการจึงเปนผลให
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ผูบริหารมีอํานาจมากขึ้น (สุเทพ พงศศรีวัฒน, 2544, หนา 66) ซึ่งแนวคิดดังกลาวนี้สอดคลองกับ

แนวคิดของ เฉวียง ทองธรรมชาติ (2541, หนา 43) คือ ถาบุคคลใดก็ตามมีอํานาจขาวสารที่บุคคล

อ่ืนปรารถนา บุคคลนั้นยอมมีอํานาจ นอกจากนั้นความเขมแข็งของพลังอํานาจนี้จะขึ้นอยูกับ

ความสําคัญของขาวสารขอมูลดวย คือถา ขอมูลมีความสําคัญมาก พลังอํานาจของการไดควบคุม

ขาวสารขอมูลยิ่งทําใหมีอิทธิพลตอ พฤติกรรมของ ผูใตบังคับบัญชาสูงมากขึ้น 

อยางไรก็ตาม การที่ผูบริหารมีสิทธิในการรับรูขาวสารขอมูลเฉพาะบุคคลนั้น ทําใหผู

ควบคุมขาวสารขอมูลมีอํานาจมากขึ้น และสามารถนําขาวสารขอมูลดังกลาวไปใชเพื่อประโยชน

สวนตัวไดเชนกัน นอกจากนี้ การไมยอมใหบุคคลอ่ืนไดรับขาวสารขอมูลเพื่อใหเห็นวาตนมีอํานาจ

ทางดานความเชี่ยวชาญสูง และคนอื่นจําเปนตองอยูในฐานะพึ่งพาตนตลอดไปจึงอาจเกิดขึ้นได  

(สุเทพ พงศศรีวัฒน, 2544, หนา 66) 

ปจจุบันการบริหารสถานศึกษามีความยากลําบากมากขึ้นเนื่องจากเปนการบริหาร

ทามกลางความเปลี่ยนแปลงที่กําลังเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย                

พ.ศ.2540 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ขาวสารขอมูลจึงมีความจําเปน                

และสําคัญอยางยิ่งในการบริหารรวมทั้งการพัฒนาการศึกษา เพราะผูบริหารจะตองมีการตัดสินใจ 

ซึ่งการตัดสินใจที่ดีนั้นควรอยูบนพื้นฐานของขาวสารขอมูลที่เกี่ยวของ ในขณะเดียวกนัผูทีเ่ปนครกูม็ี

การปรับปรุงบทบาทหนาที่ใหสอดคลองกับบทบัญญัติตางๆ ตามกฎหมาย ดังนั้นการที่ผูบริหาร

แสวงหาและรวบรวมขาวสารขอมูลที่เกี่ยวของกับการศึกษาไวยอมเปนอํานาจอีกลักษณะหนึ่งที่                

จะชวยใหผูบริหารสถานศึกษาบริหารงานไดสําเร็จลุลวงทามกลางความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

รวมทั้งสามารถเผยแพรขาวสารขอมูลเพื่อ ชวยเหลือใหครูสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ได

สําเร็จลุลวง 

สรุปไดวาอํานาจขาวสารขอมูล หมายถึงอํานาจที่เกิดจากการที่ผูบริหารสถานศึกษา

สามารถมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชาอันเนื่องมาจากการเปนเจาของขาวสารที่มี

ประโยชน และเปนเปาหมายของผูใตบังคับบัญชา โดยที่หากขาวสารขอมูลใดมีความสําคัญมาก

และเปนที่ตองการมากของผูใตบังคับบัญชา จะยิ่งสงผลใหบุคคลนั้นมีอํานาจมากตามไปดวย 

ผูบริหารสถานศึกษาในปจจุบันสามารถเพิ่มพลังอํานาจขาวสารขอมูลของตนได 

เนื่องจากในปจจุบันสภาพแวดลอมในการจัดการศึกษามีความเปลี่ยนแปลงอยูตลอดขาวสารขอมูล

ตางๆ มีความจําเปนตอการตัดสินใจสูงมาก สถานศึกษาจึงควรมีการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ  

เพื่อการบริหารการศึกษา หรือ EMIS (Educational Management Information System) ไวเพื่อ
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ประกอบการพิจารณาตัดสินใจ และอํานวยความสะดวกตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ

ครู 

แตเนื่องจากอํานาจทุกรูปแบบมีทั้งโอกาสที่จะกลาแข็งและเสื่อมถอยลง ข้ึนอยูกับ

ลักษณะการใชของผูบริหาร การจะคงไวซึ่งอํานาจความเชี่ยวชาญของผูบริหารสถานศึกษานั้น

ผูบ ริหารจะตองแสวงหาความรู ใหมๆ  ที่ทันสมัยอยู เสมอ  และนําความรูนั้นมาแนะนํา

ผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ไดอยางราบรื่นตอไป 

จากแนวคิดนักวิชาการที่เกี่ยวกับการใชอํานาจจากฐานอํานาจตางๆ ดังกลาวมานี้

ผูบริหารควรคํานึงถึงอํานาจ วิธีการไดมา และรูจักใชอํานาจอยางมีประสิทธิผล ผูบริหารบางคน

ประสบผลสําเร็จทั้งการไดมาและการใชอํานาจ ในขณะที่ผูบริหารบางคนไมประสบผลสําเร็จ                

บางคนไดมาแลวรักษาอํานาจ ไวไมได  เพราะเขาไมรูจักใชอํานาจในทางที่ถูกที่ดี แตกระทําไป             

เพื่อประโยชนสวนตนหรือพรรคพวก จึงเปนสาเหตุใหประสิทธิภาพและประสิทธิผลองคการถดถอย

ลง พฤติกรรมในการใชอํานาจเพื่อประโยชนสวนตนอาจแสดงไดในรูปของการกระทําดังตอไปนี้ 

1. ความไมซื่อสัตย (Dishonest) เชนการบิดเบือนขอมูลขาวสาร หรือใชขอมูลของ

องคการไปเพื่อเสริมประโยชนของตนเอง 

2. ใชชองวางของระเบียบ กฎหมาย เพื่อแสวงหาประโยชนสวนตน 

3. ความไมเคารพในกฎหมาย 

4. การลงโทษลูกนองที่ซื่อสัตย หรือผูที่กลาแสดงความคิดเห็น 

5. การละเลยเพิกเฉยตอผูมาติดตอขอรับบริการ 

6. ปกปดความผิดโดยรวมมือกับเจาหนาที่ของรัฐอ่ืนในการทําผิด 

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2540, หนา 162) ที่มีขอเสนอเกี่ยวกับการใชอํานาจของผูบริหาร

โดยไมมีเหตุอันควร 5 ประการ ดังนี้ 

1. การหนวงเหนี่ยวไมใหขอมูลบางอยางที่จําเปนตอการตัดสินใจ 

2. ไมปรึกษาอีกฝายหนึ่งในการตัดสินใจ ทั้งที่มีผลตอฝายนั้น 

3. ประวิงการหารือในประเด็นสําคัญ จนกระทั่งไมมีเวลาพอ 

4. พยายามใหคนอื่นๆ ไดเกี่ยวของกับการตัดสินใจ แลวเลือกตัดสินใจขางที่พวกตนได

ประโยชน 

5. ยายบุคคลโดยไมสนใจความรูความสามารถ 

เฟรนชและราเวน (J.R.P. French and B. Raven อางอิงใน จันทรานี สงวนนาม, 2551, 

หนา 275) ไดเนนถึงความสําเร็จขององคการวา เปรียบเสมือนความสําเร็จของผูบริหารสถาบัน   
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เค.อาร, สติวเดนท (K.R. Student) ไดศึกษาถึงผลผลิตของกลุมบริษัทโรงงานผลิตเครื่องใชไฟฟา 2 

สาขา จํานวน 40 คน พนักงานทุกคนตางก็ลงคะแนนใหหัวหนางานของเขาวา การใชอํานาจทาง

กฎหมายไดรับการลงคะแนนมากที่สุด เพราะเปนการใชอํานาจที่มีเหตุผลดีที่สุด รองลงมา ไดแก

อํานาจความเชี่ยวชาญ อํานาจการใหรางวัล อํานาจการอางถึง และทายที่สุด คือ อํานาจการบังคับ

ขูเข็ญ   

นอกจากนี้ยังมีการทดลองอื่นๆ อีก ซึ่งพบวา การใชอํานาจที่กอใหเกิดความพึงพอใจ                     

และเปนผลดีตอการปฏิบัติงานในองคการมากที่สุดตามลําดับ ไดแก อํานาจทางกฎหมาย อํานาจ

ความเปนผูเชี่ยวชาญ อํานาจการอางถึง อํานาจการใหรางวัล และอํานาจการบังคับขูเข็ญ เปนตน 

เปนที่นาสังเกตวา ในองคการใดก็ตามที่ ผูบริหารใชอํานาจที่ เกิดจากการอางถึง                      

และอํานาจที่เกิดจากความเปนผูเชี่ยวชาญมาใช ผลการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของ

ผูปฏิบัติงานจะสูงขึ้น องคการใดที่มีการนําอํานาจการใหรางวัลมาใชสูง ผลการปฏิบัติงานมี

แนวโนมลดลงตํ่าลง และไมเกิดความพึงพอใจ สวนอํานาจการบังคับขูเข็ญ และอํานาจทาง

กฎหมาย ตางก็มีสวนสัมพันธกับความไมพึงพอใจ การใชอํานาจชนิดนี้จึงไมมีผลตอการปฏิบัติงาน  

ดังนั้น ผูบริหารจึงไมควรใชอํานาจในการออกคําสั่งเพื่อใหคน “ทําตาม” เทานั้น แตควร

ใหทุกคนในองคการมีสิทธิมีสวนในการเสนอความคิดเห็นรวมตัดสินใจและเห็นความสําคัญจนเขา

ยินดีเปนผูรับผิดชอบงานนั้นดวยความเต็มใจในที่สุด ซึ่งจะทําใหเขาทํางานดวยความกระตือรือรน

และเอาจริงเอาจังมากกวาการใชอํานาจในการมอบหมายงานใหเทานั้น ตามความเขาใจของ

บุคคลอื่นแบะในความเปนจริง  ผูบริหารจะไดรับสิทธิพิเศษบางอยาง เชน การไดรับโอกาสมากกวา 

ไมวาจะเปนขอมูลขาวสารจากหนวยเหนือ ไมวาจะเปนการใชเวลาในการออกจากที่ทํางาน  

สามารถเลือกงานบางอยางที่ชอบหรือไมชอบ การมีสิทธิไปดูงาน ฯลฯ ดังนั้นในการใชอํานาจ                   

จึงควรคํานึงถึงจิตใจของผูใตบังคับบัญชาดวยวา มีการยอมรับหรือเต็มใจในตัวผูบริหารหรือไมทั้ง

ดานความรูความสามารถ บุคลิกลักษณะที่เปนภาพรวมของผูบริหารงานแตบางทีตองมีการใช

อํานาจเพื่อระงับเหคุการณฉุกเฉินวุนวายไมสงบสุขที่เกิดขึ้นในองคการไดบาง  แตตองมั่นใจวา

อํานาจที่ใชนั้นตองมีกฎหมายรองรับ เปนอํานาจที่ตนมีอยูจริงและตองการเปนการกระทําไป                

โดยความบริสุทธิ์ใจไมมีผลประโยชนสวนตนเองแอบแฝง 

 
ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ   

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชอํานาจซึ่งผูวิจัยไดศึกษามีดังนี้ 

จวน  สุดใจรัก (2544) ไดศึกษาการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอศรีราชา พบวา การใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญ 
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ขนาดกลาง และขนาดเล็ก อยูในระดับมาก ทั้งโดยรวมและรายดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอย ไดแก อํานาจความเชี่ยวชาญ อํานาจพึ่งพา อํานาจบารมี อํานาจตามกฎหมาย อํานาจการ

ใหรางวัล อํานาจขาวสาร และอํานาจการบังคับ เมื่อเปรียบเทียบการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรยีน

จําแนกตามประสบการณการบริหารงานและจําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดาน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางใชอํานาจ

มากกวาโรงเรียนขนาดใหญ 

จงรักษ แสงแกว (2543) ไดศึกษาและเปรียบเทียบการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตาก จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณใน                     

การบริหารงานและขนาดโรงเรียน และศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด จําแนกตามพื้นที่ตั้ง

ของโรงเรียน เพศ  อายุ  และขนาดโรงเรียน พรอมทั้งเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใชอํานาจ

ของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตาก กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูผูสอน 

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตาก จํานวน 331 คน เครื่องมือที่ใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา                   

และแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา วิเคราะห

ขอมูลโดยใชการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที่ วิเคราะหขอมูลความ

แปรปรวนทางเดียว และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา 1) การใชอํานาจของผูบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานประถมศึกษา จังหวัดตาก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก        

2) เปรียบเทียบการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษา

จังหวัดตาก จําแนกตามวุฒิการศึกษาและขนาดโรงเรียน พบวา มีการใชอํานาจแตกตางกันอยาง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจําแนกตามประสบการณในการบริหารงานพบวา มกีาร

ใชอํานาจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตาก โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก 4) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตาก จําแนกตามพื้นที่ตั้งของโรงเรียน เพศและอายุ พบวา 

มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจําแนก

ตามขนาดของโรงเรียนพบวา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับทางสถิติที่ระดับ .05 5) การใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวมและราย
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ดานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอนในโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ชํานาญ ดีรัศมี (2544) ศึกษาการใชอํานาจการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี ตามแนวคิดและ

ทฤษฎีของ เฟรนส และราเรน (French and Raven) ไดแบงออกเปน 5 ดาน คือ อํานาจการให

รางวัล อํานาจบังคับ อํานาจตามกฎหมาย อํานาจอางอิง และอํานาจความเชี่ยวชาญ กลุมตัวอยาง

ที่ใชในการวิจัยนี้ ไดแก ครูผูปฎิบัติการสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษา

อําเภอ บอทอง จังหวัดชลบุรี 181 คน ซึ่งไดมาโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified 

Random Sampling) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช

อํานาจของผูบริหารสถานศึกษา เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคออรท (Likert) 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) 

สถิติที่ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา 1) การใช

อํานาจของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานประถมศึกษาอําเภอบอทอง  โดยรวมอยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายดานพบวา มีการใชพลังอํานาจอยูในระดับมาก 4 ดาน โดยเรียงตามลําดับ คือ

อํานาจอางอิง อํานาจตามกฎหมาย อํานาจความเชี่ยวชาญ และอํานาจการใหรางวัล สวนการใช

อํานาจบังคับอยูในระดับปานกลาง 2) ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ

บอทอง ที่ประสบการณในการบริหารงานแตกตาง มีการใชอํานาจการบริหารงานแตกตางกันอยาง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบอทอง                  

ที่บริหารงานในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน มีการใชอํานาจการบริหารงานแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

มณเฑียน รัตนไสววงศ (2546) ไดทําการศึกษาการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษาชลบุรี เขต 2 ศึกษาพบวาในการใชอํานาจของผูบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษาชลบุรี เขต 2 ซึ่งโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง และเมื่อพิจารณารายดานพบวา มีการใชอํานาจตามกฎหมาย อํานาจอางอิง และอํานาจ

ความเชี่ยวชาญ อยูในระดับมาก อํานาจการใหรางวัล อยูในระดับปานกลาง และอํานาจการบังคับ

อยูในระดับนอย ผลการเปรียบเทียบการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษา ชลบุรี เขต 2 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายดานพบวา อํานาจการบังคับ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (p<.05) โดยผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก และผูบริหารสถานศึกษาขนาดกลางใชอํานาจ
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บังคับมากกวาผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญ สวนการใชอํานาจการใหรางวัล อํานาจตาม

กฎหมาย อํานาจอางอิง และอํานาจความเชี่ยวชาญ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ประทีป ศรีรักษา (2547) ไดศึกษาการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

อําเภอบางละมุง สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวาผูบริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษาชลบุรี เขต 3 ใชอํานาจโดยรวมอยู ในระดับมากเมื่อ

จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ปรากฏวาผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็กใชอํานาจ

มากกวาผูบริหารสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ 

นิตยา แสนใจกลา (2548) ไดศึกษาเรื่อง การใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นการศึกษาสระแกว เขต 1 พบวา การใชอํานาจของผูบริหารสังกัดสํานักงานเขต

พื้นการศึกษาสระแกว เขต 1 โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมากเมื่อเปรียบเทียบการใชอํานาจ

ของผูบริหารสถานศึกษาจําแนกตามประสบการณในการบริหารงานพบวา โดยรวมแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณารายตัวพบวาใชอํานาจการใหรางวัลและอํานาจ

อางอิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานอื่นๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ผลการเปรียบเทียบการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตามขนาดสถานศึกษา 

พบวา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณารายดานพบวาการใชอํานาจ

การใหรางวัล อํานาจการบังคับอํานาจขาวสาร และอํานาจการติดตอเชื่อมโยงแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ สวนดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

คมกริช วงศาโรจน (2549) ไดศึกษาการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวาการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ยกเวนรายดานอยู 

2 ขออยูในระดับปานกลาง คือ ดานอํานาจการบังคับ และอํานาจตามกฎหมาย เมื่อเปรียบเทียบ

การใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตามประเภทของสถานศึกษา พบวา โรงเรียนขยาย

โอกาสมีคาเฉลี่ยนอยกวาไมใชโรงเรียนขยายโอกาส โดยรวมแตกตางกันมีนัยสําคัญ (p <.05) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานอํานาจการใหรางวัล ดานอํานาจตามกฎหมาย และดานอํานาจ

อางอิง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p <.05) สวนดานอํานาจบังคับ ดานอํานาจความ

เชี่ยวชาญ ดานอํานาจขาวสาร และดานอํานาจเชิงสัมพันธ พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 
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ชาญชัย ศรีสังข (2549) ไดศึกษาการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

อําเภอขลุง สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษาจันทบุรี เขต 2 และไดพบวา 1. การใชอํานาจผูบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอขลุง สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยรวมและ

รายดานอยูในระดับมากเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหาคาเฉลี่ยนอย 3 อันดับแรก คือ อํานาจ

ขาวสาร อํานาจอางอิง อํานาจความเชี่ยวชาญ ยกเวนอํานาจการบังคับอยูในระดับปานกลาง  2. 

การใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อําเภอขลุง สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษา

จันทบุรี เขต 2 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวมและรายดานพบวาแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (p <.05) ยกเวน ดานอํานาจการบังคับ อํานาจเชี่ยวชาญและอํานาจขาวสาร 

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 3. การใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

อําเภอขลุง สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษาจันทบุรี เขต 2 ซึ่งจําแนกตามอายุของผูบริหาร

สถานศึกษาโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สัญชัย ฉลาดคิด (2549) ศึกษาและเปรียบเทียบการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐาน อําเภอศรีราชา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษาชลบุรี เขต 3 จํานวน 5 ดาน คือ 

อํานาจการใหรางวัล อํานาจการบังคับ อํานาจตามกฎหมาย อํานาจอางอิง และอํานาจเชี่ยวชาญ

จําแนกตามวุฒิการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาและขนาดของสถานศึกษา ซึ่งกลุมตัวอยางไดแก

ขาราชการครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาอําเภอศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษา

ชลบุรี เขต 3 จํานวน 242 คน ไดมาโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงขั้นตามศูนยประสานงาน 9 

ศูนยเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเชื่อมั่น

ทั้งฉบับ .97 และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

ทดสอบคาที (t-test) ซึ่งผลการวิจัยพบวา 1.การใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา อําเภอศรีราชา  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมพบวาอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาราย

ดาน พบวา อํานาจตามกฎหมาย อํานาจเชี่ยวชาญ อํานาจอางอิง และอํานาจการใหรางวัล อยูใน

ระดับมาก  สวนอํานาจการบังคับ อยูในระดับปานกลาง 2. การใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐาน อําเภอศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษาชลบุรี เขต 3 ซึ่งจําแนกตามวุฒิ

การศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      

(p <.05) โดยผูบริหารสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีจะมีการใชอํานาจ

มากกวาผูบริหารสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 3.การใชอํานาจของผูบริหาร

สถานศึกษา อําเภอศรีราชา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษาชลบุรี เขต 3 จําแนกตามขนาดของ

สถานศึกษา โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p <.05) โดยที่ผูบริหาร
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สถานศึกษาขนาดเล็กใชอํานาจมากกวาผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญ ยกเวนอํานาจอางอิง 

ผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญใชอํานาจมากกวาผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก        

พฤษภา แกวภู (2551) ไดศึกษาและเปรียบเทียบการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ซึ่งผลการศึกษาพบวา (1) การใช

อํานาจของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 

โดยรวมพบวาอยูในระดับมาก (2) ผลการเปรียบเทียบการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 จําแนกตามสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถาม พบวาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ผลการ

เปรียบเทียบการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

พิษณุโลก เขต 1 จําแนกตามประสบการณของผูตอบแบบสอบถาม พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน  

(4) ผลการเปรียบเทียบการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 จําแนกตามขนาดสถานศึกษาพบวาขนาดของสถานศึกษาทีแ่ตกตางกนั 

มีการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  

.05 

เสริมสิทธิ์ รุงรูจี (2552) ไดศึกษาการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานัก

การศึกษาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบวาการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย 3 อันดับ ไดแก อํานาจอางอิง อํานาจความเชี่ยวชาญ อํานาจตามกฎหมาย ผลการ

เปรียบเทียบการใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

จําแนกตามประสบการณในการบริหารงาน พบวาผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษาเมือง

พัทยา ที่มีประสบการณบริหารงานนอยกับผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณบริหารงานมากมี

การใชอํานาจโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบการ

ใชอํานาจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักสถานศึกษาการศึกษาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

จําแนกตามขนาดสถานศึกษา พบวาผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษาเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรีขนาดกลางกับผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญมีการใชอํานาจโดยรวมและรายดานทุก

ดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับ การใชอํานาจของผูบริหารแสดงใหเห็นวา 

ผูบริหารที่ใชอํานาจที่ยอมตามนอยที่สุดคืออํานาจบังคับหรือการลงโทษ เมื่อเปนเชนนี้จะเห็นไดวา

การใชอํานาจของผูบริหารแตละครั้งจําเปนที่จะตองดูความเหมาะสมกับสภาพความเปนจริงที่
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เกิดขึ้น เพื่อจะนําอํานาจไปใชอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด ศาสตรบริหารดานการใชอํานาจเปน

ปจจัยที่มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่ที่ผูบริหารสถานศึกษาจะตองตระหนัก และนํามาเปน

หลักในการบริหารงาน ซึ่งความสําเร็จจะเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในหนวยงาน

นั้นๆ ข้ึนอยูกับการไดรับความรวมมือรวมใจบุคลากรในหนวยงาน ดั้งนั้น ผูบริหารสถานศึกษา

จะตองใชอํานาจไดถูกตอง เหมาะสม และเปนธรรมเพื่อสนับสนุนสงเสริมและเสริมสรางแรงกระตุน 

ตลอดทั้งการเสริมแรงจูงใจที่เปนประโยชน และสรางสรรคใหผูรวมงานรูจักการทํางาน โดยใช

ความรู  ความสามารถ  และควบคุมตนเอง สรางความคิดใหเปนระบบ และฝกใหเกิดความคิดที่

สรางสรรค  ตลอดจนใหการสนับสนุนบุคลากรในหนวยงานใหคนพบความสามารถของตนเอง  

และใชความสามารถนั้นใหเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน อันจะสงผลใหหนวยงานไดรับ

พัฒนาอยางมีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพโดยแทจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


