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บทสรุป 
  
 การศกึษาวิจยัครั �งนี �  มีจดุมุง่หมายนี �เพื�อศกึษาและเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการ
บริหารงานธุรการของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก สงักดัสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษา
ประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 1  ปีการศกึษา 2553  โดยจําแนกตามตําแหนง่ 
 แหลง่ข้อมลูในการวิจยั  คือ  โรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก สงักดัสํานกังานเขตพื �นที�
การศกึษาประถมศกึษาพิษณโุลก เขต 1  ปีการศกึษา 2553  จํานวน  72  แหง่  ซึ�งผู้ ให้ข้อมลู  
ได้แก่  ผู้บริหารจํานวน  61  คน  ครูปฏิบตังิานธุรการจํานวน  140  คน  รวมทั �งสิ �น  201  คน 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัได้แก่  แบบทดสอบที�มีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ 
(Rating Scale)  ชนิด  5  ระดบั  ซึ�งกําหนดคะแนนเป็น 1 2 3 4 และ 5  ตามลําดบั  สําหรับ  สภาพ
การบริหารงานธุรการและปัญหาการบริหารงานธุรการ  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู
ปฏิบตังิานธุรการ  กําหนดตามลําดบั  คือ  น้อยที�สดุ น้อย ปานกลาง มาก และมากที�สดุ 
 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  ได้คา่สถตร้ิอยละ (%)  คา่เฉลี�ย ( X )    
สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เพื�อวิเคราะห์ข้อมลูผู้ตอบแบบสอบถาม และความคิดเห็นเกี�ยวกบั
สภาพและปัญหาการบริหารงานธุรการของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก สงักดัสํานกังานเขต
พื �นที�การศกึษาประถมศกึษาพิษณโุลก เขต 1  ปีการศกึษา 2553  การวิเคราะห์ข้อมลูเพื�อทดสอบ
สมมตฐิานใช้คา่ t-test       
 
สรุปผลการวิจัย 

 สภาพและปัญหาการบริหารงานธุรการของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก สงักดั 
สํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 1  สามารถสรุปได้ดงันี � 
 1.  สภาพการบริหารงานธุรการโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก สงักดัสํานกังานเขตพื �นที� 
การศกึษาประถมศกึษาพิษณโุลก เขต 1   
        1.1  สภาพการบริหารงานธุรการด้านงานสารบรรณ  พบวา่ ผู้บริหารและครูที�
ปฏิบตังิานธุรการมีความคดิเห็นตอ่สภาพการบริหารงานธุรการด้านงานสารบรรณโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่  มีเพียง  3  ข้อที�อยู่ในระดบัมาก  คือ  มีคําสั�ง
แตง่ตั �งผู้ รับผิดชอบงานสารบรรณ  มีการประสานงานกบับคุลากรหรืองานอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง  และ



138 
 

การกําหนดโรงสร้างงานสารบรรณไว้ในแผนผงัการบริหารโรงเรียน  สว่นปัญหาการบริหารงาน
ธุรการด้านงานสารบรรณนั �น     
        1.2  สภาพการบริหารงานธุรการด้านงานการเงินและบญัชี  พบว่า  ผู้บริหารมีความ
คดิเห็นตอ่สภาพการบริหารงานธุรการด้านงานการเงินและบญัชีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมื�อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่  มี  5  ข้อที�อยูใ่นระดบัมาก  คือ  มีคําสั�งแตง่ตั �งผู้ รับผิดชอบงานการเงิน
และบญัชี  บคุลากรมีสว่นร่วมในการวางแผนการใช้จา่ยเงินของโรงเรียน  และการจดัทําหลกัฐาน
การเงินและบญัชีถกูต้องทนัเวลา  อยูลํ่าดบัสดุท้าย  ตา่งจากครูที�ปฏิบตังิานธุรการ  ซึ�งมีความเห็น
ตอ่สภาพการบริหารงานธุรการด้านการเงินและบญัชีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื�อพิจารณาเป็น
รายข้อพบวา่  มี  3  ข้อที�อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือ  มีการกําหนดระยะเวลาการเบิกเงิน  มีการ
ตรวจสอบประเมินผลการใช้จา่ยเงิน  และมีการพฒันาความรู้ของบคุลากรที�รับผิดชอบงานการเงิน
และบญัชี  ตามลําดบั   
        1.3  สภาพการบริหารงานธุรการด้านงานทะเบียน  พบวา่  ผู้บริหารมีความคิดเห็นตอ่
สภาพการบริหารงานธุรการด้านงานทะเบียนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบวา่  มี  3  ข้อที�อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือ  มีการควบคมุการจดัทําทะเบียนตา่งๆ อยา่งมี
ประสิทธิภาพ  มีแผนงานการจดัทําทะเบียน  และมีวสัดอุปุกรณ์เพียงพอในการปฏิบตัิงาน  อยู่
ลําดบัสดุท้าย  ตา่งจากครูที�ปฏิบตังิานธุรการ  ซึ�งมีความเห็นตอ่สภาพการบริหารงานธุรการด้าน
งานทะเบียนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่  มี  4  ข้อที�อยูใ่นระดบั
มาก  คือ  มีการแบง่งานเพื�อมอบหมายให้บคุลากรรับผิดชอบ  มีคําสั�งแตง่ตั �งผู้ รับผิดชอบงาน
ทะเบียน  มีระบบจดัเก็บข้อมลูที�เกี�ยวข้องกบั ครู นกัเรียน บคุลากร และโรงเรียนเป็นปัจจบุนั  และมี
การรายงานข้อมลูข้อมลูของนกัเรียนให้ผู้ปกครองทราบ  ตามลําดบั 
        1.4  สภาพการบริหารงานธุรการด้านงานพสัด ุ พบว่า  ผู้บริหารมีความคดิเห็นตอ่
สภาพการบริหารงานธุรการด้านงานพสัดโุดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่  
มี  7  ข้อที�อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือ  มีการรายงานผลการตรวจสอบพสัดปุระจําปีตอ่
ผู้บงัคบับญัชาตามลําดบัชั �นทกุปี  มีคูมื่อการปฏิบตังิานพสัด ุ และมีสื�อชี �แจงให้ผู้ รับบริการทราบอยู่
ลําดบัสดุท้าย  เชน่เดียวกบัครูที�ปฏิบตังิานธุรการ  ซึ�งมีความเห็นตอ่สภาพการบริหารงานธุรการ
ด้านงานพสัดโุดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่  มี  7  ข้อที�อยูใ่นระดบัปาน
กลาง  คือ  มีปฏิทินการปฏิบตังิานการจดัซื �อ/จดัจ้างที�ชดัเจน  มีการกําหนดโครงสร้างงานพสัดไุว้
ในแผนผงัการบริหารโรงเรียน  และมีสื�อชี �แจงให้ผู้ รับบริการทราบมีคา่น้อยที�สดุ     
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        1.5  สภาพการบริหารงานธุรการด้านงานงบประมาณ  พบวา่  ผู้บริหารมีความคิดเห็น
ตอ่สภาพการบริหารงานธุรการด้านงานงบประมาณ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื�อพิจารณาเป็น
รายข้อพบวา่  มี  3  ข้อที�อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือ  ผู้ รับผิดชอบงานงบประมาณมีความรู้ระเบียบ
และความสามารถในการในการปฏิบตังิาน  มีคูมื่อการปฏิบตังิานงบประมาณ  และโรงเรียนได้รับ
การโอนเงินมาในระยะเวลาที�เหมาะสมอยูลํ่าดบัสดุท้าย  เชน่เดียวกบัครูที�ปฏิบตังิานธุรการ  ซึ�งมี
ความเห็นตอ่สภาพการบริหารงานธุรการด้านงานงบประมาณโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื�อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่  มีเพียงข้อเดียวที�อยู่ในระดบัปานกลาง  คือ  โรงเรียนได้รับการโอนเงิน
มาในระยะเวลาที�เหมาะสม 
        1.6  สภาพการบริหารงานธุรการด้านงานรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�  พบวา่  
ผู้บริหารมีความคดิเห็นตอ่สภาพการบริหารงานธุรการด้านงานรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�  
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  มี  2  ข้อที�อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือ  มี
การกําหนดโครงสร้างงานงบรักษาฯ ไว้ในแผนผงัการบริหารโรงเรียน  และมีวสัดอุปุกรณ์เพียงพอใน
การปฏิบตังิาน  ตามลําดบั  เชน่เดียวกบัครูที�ปฏิบตังิานธุรการ  ซึ�งมีความเห็นตอ่สภาพการ
บริหารงานธุรการด้านงานรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื�อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่  มีเพียงข้อเดียวที�อยู่ในระดบัปานกลาง  คือ  มีวสัดอุปุกรณ์เพียงพอใน
การปฏิบตังิาน 
        1.7  สภาพการบริหารงานธุรการด้านงานประชาสมัพนัธ์  พบวา่  ผู้บริหารมีความ
คดิเห็นตอ่สภาพการบริหารงานธุรการด้านงานประชาสมัพนัธ์  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมื�อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่  มี  3  ข้อที�อยูใ่นระดบัปานมาก  คือ  บคุลากรทกุคนมีสว่นร่วมในการ  
มีการชี �แจงนโยบายของโรงเรียน  และมีการประชาสมัพนัธ์โรงเรียนด้านตา่งๆ ตอ่ผู้ รับบริการ
ตามลําดบั  เชน่เดียวกบัครูที�ปฏิบตังิานธุรการ  ซึ�งมีความเห็นตอ่สภาพการบริหารงานธุรการด้าน
งานประชาสมัพนัธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  มีเพียงข้อเดียวที�อยูใ่น
ระดบัปานกลาง  คือ  มีวสัดอุปุกรณ์เพียงพอในการปฏิบตังิาน 
 2.  ปัญหาบริหารงานธุรการโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก สงักดัสํานกังานเขตพื �นที� 
การศกึษาประถมศกึษาพิษณโุลก เขต 1 
        2.1  ผู้บริหารและครูที�ปฏิบตังิานธุรการมีความคิดเห็นตอ่ปัญหาการบริหารงานธุรการ
ด้านงานสารบรรณโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่  ทกุข้ออยูใ่น
ระดบัปานกลาง  โดยข้อที�มีปัญหามากทีสดุ  คือ  มีผู้ปฏิบตังิานเพียงพอ  มีการพฒันาความรู้ของ
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บคุลากรที�รับผิดชอบงานสารบรรณ  และผู้ รับผิดชอบงานสารบรรณมีความรู้ระเบียบและ
ความสามารถในการในการปฏิบตังิาน  ตามลําดบั 

         2.2  ผู้บริหารและครูปฏิบตังิานธุรการมีความคิดเห็นตอ่ปัญหาการบริหารงานธุรการ
ด้านงานการเงินและบญัชีโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ความ
คดิเห็นตอ่ปัญหาการบริหารงานธุรการด้านงานการเงินและบญัชีทกุข้ออยูใ่นระดบัปานกลาง  โดย
ข้อที�มีปัญหามากทีสดุในความคดิเห็นของผู้บริหาร  คือ  มีการตรวจสอบประเมินผลการใช้จา่ยเงิน  
ผู้ รับผิดชอบงานการเงินและบญัชีมีความรู้ระเบียบและความสามารถในการปฏิบตังิาน  มีการ
กําหนดโครงสร้างงานการเงินและบญัชีไว้ในแผนผงัการบริหารโรงเรียน  ตามลําดบั  สว่นความคิด
เห็นของครูที�ปฏิบตังิานธุรการนั �น  ข้อที�มีปัญหามากที�สดุ  คือ  มีการกําหนดโครงสร้างงานการเงิน
และบญัชีไว้ในแผนผงัการบริหารโรงเรียน  มีการตรวจสอบประเมินผลการใช้จา่ยเงิน  และมีการ
พฒันาความรู้ของบคุลากรที�รับผิดชอบงานการเงินและบญัชี  ตามลําดบั 

       2.3  ผู้บริหารและครูปฏิบตังิานธุรการมีความคิดเห็นตอ่ปัญหาการบริหารงานธุรการ
ด้านงานทะเบียน  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่  ความคดิเห็นตอ่
ปัญหาการบริหารงานธุรการด้านงานทะเบียนทกุข้ออยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยข้อที�มีปัญหามากที
สดุในความคิดเห็นของผู้บริหาร  คือ  มีวสัดอุปุกรณ์เพียงพอในการปฏิบตังิาน  มีการกําหนด
โครงสร้างงานทะเบียนไว้ในแผนผงัการบริหารโรงเรียน  และมีแผนงานการจดัทําทะเบียน  
ตามลําดบั  สว่นความคดิเห็นของครูที�ปฏิบตังิานธุรการนั �น  ข้อที�มีปัญหามากที�สดุ  คือ  มีการ
จดัระบบการทํางานที�ดี  มีการควบคมุการจดัทําทะเบียนตา่งๆ อย่างมีประสิทธิภาพ  และมีวสัดุ
อปุกรณ์เพียงพอในการปฏิบตังิาน  ตามลําดบั 

                  2.4  ผู้บริหารและครูปฏิบตังิานธุรการมีความคดิเห็นตอ่ปัญหาการบริหารงานธุรการ
ด้านงานพสัด ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่  ความคดิเห็นตอ่
ปัญหาการบริหารงานธุรการด้านงานพสัดทุกุข้ออยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยข้อที�มีปัญหามากทีสดุ
ในความคดิเห็นของผู้บริหาร  คือ  ผู้ รับผิดชอบงานพสัดมีุความรู้ระเบียบและความสามารถในการ
ในการปฏิบตังิาน  มีปฏิทินการปฏิบตังิานการจดัซื �อ/จดัจ้างที�ชดัเจน  และมีแผนการจดัซื �อ/จดัจ้าง
ของโรงเรียนที�เหมาะสมกบัความจําเป็นตามลําดบั  สว่นความคดิเห็นของครูที�ปฏิบตัิงานธุรการนั �น  
ข้อที�มีปัญหามากที�สดุ  คือ  มีการกําหนดโครงสร้างงานพสัดไุว้ในแผนผงัการบริหารโรงเรียน  
ผู้ รับผิดชอบงานพสัดมีุความรู้ระเบียบและความสามารถในการในการปฏิบตังิาน  และมีการ
รายงานผลการตรวจสอบพสัดปุระจําปีตอ่ผู้บงัคบับญัชาตามลําดบัชั �นทกุปี  ตามลําดบั 
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       2.5  ผู้บริหารและครูปฏิบตังิานธุรการมีความคิดเห็นตอ่ปัญหาการบริหารงานธุรการ
ด้านงานงบประมาณ  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่  ความคดิเห็น
ตอ่ปัญหาการบริหารงานธุรการด้านงางบประมาณทกุข้ออยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยข้อที�มีปัญหา
มากทีสดุในความคิดเห็นของผู้บริหาร  คือ  โรงเรียนได้รับการโอนเงินมาในระยะเวลาที�เหมาะสม  
มีแผนการจดัทําแผนงานโครงการที�เหมาะสมกบัความจําเป็นในการพฒันาของโรงเรียน  และมี
คูมื่อการปฏิบตังิานงบประมาณตามลําดบั  สว่นความคิดเห็นของครูที�ปฏิบตังิานธุรการนั �น  ข้อที�มี
ปัญหามากที�สดุ  คือ  โรงเรียนได้รับการโอนเงินมาในระยะเวลาที�เหมาะสม  ผู้ รับผิดชอบงาน
งบประมาณมีความรู้ระเบียบและความสามารถในการในการปฏิบตังิาน  และมีการประสานงาน
กบับคุลากรหรืองานอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง  ตามลําดบั 
       2.6  ผู้บริหารและครูปฏิบตังิานธุรการมีความคิดเห็นตอ่ปัญหาการบริหารงานธุรการ
ด้านงานรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เมื�อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบวา่  ความคดิเห็นตอ่ปัญหาการบริหารงานธุรการด้านงานรักษาความปลอดภยัอาคาร
สถานที�ทกุข้ออยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยข้อที�มีปัญหามากทีสดุในความคิดเห็นของผู้บริหาร  คือ  มี
วสัดอุปุกรณ์เพียงพอในการปฏิบตังิาน  มีการประสานงานกบับคุลากรหรืองานอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง  
และมีการกําหนดโครงสร้างงานงบรักษาฯ ไว้ในแผนผงัการบริหารโรงเรียนตามลําดบั  สว่น
ความคดิเห็นของครูที�ปฏิบตัิงานธุรการนั �น  ข้อที�มีปัญหามากที�สดุ  คือ  มีวสัดอุปุกรณ์เพียงพอใน
การปฏิบตังิาน  มีการประสานงานกบับคุลากรหรืองานอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง  และมีการชี �แจงขั �นตอน
การปฏิบตัิตามแผนป้องกนัภยัตามลําดบั 

       2.7  ผู้บริหารและครูปฏิบตังิานธุรการมีความคิดเห็นตอ่ปัญหาการบริหารงานธุรการ
ด้านงานประชาสมัพนัธ์  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ความ
คดิเห็นตอ่ปัญหาการบริหารงานธุรการด้านงานประชาสมัพนัธ์สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง  มี 2 
ข้อที�อยูร่ะดบัร้อย  คือ  มีการชี �แจงนโยบายของโรงเรียน  และมีการประชาสมัพนัธ์โรงเรียนด้าน
ตา่งๆ ตอ่ผู้ รับบริการ   สว่นความคิดเห็นของครูที�ปฏิบตังิานธุรการนั �น  ทกุข้ออยูร่ะดบัปานกลาง  
โดยข้อที�มีปัญหามากที�สดุคือ  มีบคุลากรเพียงพอในการปฏิบตังิาน  มีวสัดอุปุกรณ์เพียงพอในการ
ปฏิบตังิาน  และบคุลากรมีความเหมาะสมกบังานประชาสมัพนัธ์ตามลําดบั 

 3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกบัครูที�ปฏิบตังิานธุรการเกี�ยวกบัสภาพและ
ปัญหาการบริหารงานธุรการ  โรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก  สงักดัสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษา
ประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 1  
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        3.1  เปรียบเทียบความคดิเห็นของผู้บริหารกบัครูที�ปฏิบตังิานธุรการเกี�ยวกบัสภาพ
การบริหารงานธุรการ  โรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก  สงักดัสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษา
ประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 1  โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 
        3.2  เปรียบเทียบความคดิเห็นของผู้บริหารกบัครูที�ปฏิบตังิานธุรการเกี�ยวกบัปัญหา
การบริหารงานธุรการ  โรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก  สงักดัสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษา
ประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 1  โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั  เมื�อพิจารณารายด้านพบวา่  มี  
1  ด้านที�เมื�อตําแหนง่ตา่งกนัแล้วทําให้ระดบัความคดิเห็นตอ่ปัญหาการบริหารงานธุรการโรงเรียน
ประถมศกึษาขนาดเล็ก สงักดัสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาประถมศกึษาพิษณโุลก เขต 1  แตกตา่ง
กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  คือ  ด้านงานสารบรรณ 
 4.  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานธุรการ  มีดงันี � 
        4.1  ด้านงานสารบรรณ  สํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาประถมศกึษาพิษณโุลก เขต 1 
ควรจดัสรรเจ้าหน้าที�ธุรการประจําโรงเรียนละ  1  คน  ควรจดัอบรมการปฏิบตังิานธุรการ และ ควร
จดัสรรงบประมาณเพื�ปรับปรุงวสัดอุปุกรณ์  
        4.2  ด้านงานการเงินและบญัชี  ขาดบคุลากรที�มีความรู้ด้านการเงินโดยตรง และ
สํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 1 ควรจดัอบรมความรู้เรื�องการเงินและ
บญัชี 
        4.3  ด้านงานทะเบียน  สํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 1 
ควรจดัอบรมการปฏิบตังิานด้านทะเบียน และบคุลากรขาดความรู้ในการนําเทคโนโลยีมาใช้กบังาน
ทะเบียน  
        4.4  ด้านงานพสัด ุ สํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาประถมศกึษาพิษณโุลก เขต 1 ควร
จดัอบรมเรื�องระเบียบตา่งๆ ของงานพสัด ุ 
        4.5  ด้านงานงบประมาณ  สํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 
1 ควรโอนงบประมาณให้โรงเรียนก่อนเปิดภาคเรียน และ ควรจดัอบรมการวางแผนการใช้
งบประมาณ  
        4.6  ด้านงานรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที�  สํานกังานเขตพื �นที�การศกึษา
ประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 1 ควรจดัสรรงบประมาณเพื�อปรับปรุงวสัดอุปุกรณ์   
                   4.7  ด้านงานประชาสมัพนัธ์  สํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาประถมศกึษาพิษณโุลก 
เขต 1 ควรจดัอบรมการประชาสมัพนัธ์โรงเรียน   
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อภปิรายผล 

 จากการศกึษาสภาพและปัญหาการบริหารงานธุรการโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก  
สงักดัสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาประถมศกึษาพิษณโุลก เขต 1  ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 
โรงเรียนและครูที�ปฏิบตังิานธุรการ  ผลการวิเคราะห์มีประเดน็ที�นา่สนใจที�จะนํามาอภิปรายผล   
ดงันี � 
 1.  ผู้บริหารโรงเรียนและครูที�ปฏิบตังิานธุรการ มีความเห็นเกี�ยวกบัสภาพการ 
บริหารงานธุรการโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก สงักดัสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาประถมศกึษา 
พิษณโุลก เขต 1 พบว่า  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีระดบัปานกลาง  2  ด้าน  คือ  ด้านงานสาร
บรรณ  และด้านงานประชาสมัพนัธ์  ซึ�งด้านงานสารบรรณ  พบวา่  ผู้บริหารโรงเรียนและครูที�
ปฏิบตังิานธุรการมีคา่เฉลี�ยความเห็นลําดบัน้อยที�สดุ  ในเรื�องจํานวนผู้ปฏิบตังิานเพียงพอ  และ
จากข้อเสนอแนะ  โรงเรียนต้องการให้จดัสรรเจ้าหน้าที�ธุรการประจําโรงเรียนละ  1  คน  เพื�อทํางาน
ด้านนี �โดยเฉพาะ  สาเหตทีุ�ทําให้ผลการวิจยัออกมาเชน่นี �  เพราะเจ้าหน้าที�ธุรการแตล่ะคน
รับผิดชอบงานหลายโรงเรียน  ทําให้งานเกิดความไม่ตอ่เนื�อง  และเกิดความลา่ช้า  สอดคล้องกบั
งานวิจยัของเตือนใจ  ดลประสิทธิW (2540, หน้า 129.)  พบวา่  โรงเรียนส่วนใหญ่มีหนงัสือดว่นล่าช้า
ไมท่นัตอ่เหตกุารณ์  และไม่มีกําหนดเวลาหนงัสือเดนิทางที�แนน่อน  และสํานกังานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (2544, หน้า 23.) ได้กําหนดแนวทางการปฏิรูประบบราชการ  และให้มีการ
ปรับปรุงระบบงานสารบรรณเพื�อให้งานสั �น  และกระชบัทนัสมยัตอ่การพฒันาระบบสารสนเทศ  
ด้านงานประชาสมัพนัธ์เชน่เดียวกนั  ผู้บริหารโรงเรียนและครูที�ปฏิบตังิานธุรการมีคา่เฉลี�ย
ความเห็นลําดบัน้อยที�สดุ  เรื�องจํานวนผู้ปฏิบตังิานเพียงพอ  เนื�องจากโรงเรียนขนาดเล็กนั �นมี
ข้อจํากดัในเรื�องของบคุลากร  และจากข้อเสนอแนะที�ต้องการให้มีการจดัอบรมเรื�องการ
ประชาสมัพนัธ์โรงเรียน  ดงัที�มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2536, หน้า 267.)  อธิบายถึง
ความสําคญัของงานประชาสมัพนัธ์วา่  โรงเรียนเป็นหนว่ยงานที�มีความจําเป็นต้องดําเนินการ
ตดิตอ่และประชาสมัพนัธ์กบัมวลชน  รวมทั �งมีหน้าที�ให้บริการการศกึษาแก่ประชาชน  สอดคล้อง
กบังานวิจยัของ Olson (1984, Abstract) พบวา่  การปฏิบตังิานประชาสมัพนัธ์โรงเรียนตามทศันะ
ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษาและผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศกึษา  4  รัฐ  ด้านตะวนัตกกลาง  
ผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา  มีอตัราเฉี�ยด้านประสิทธิผลของการปฏิบตัใินลกัษณะกลุม่สงูกวา่
ผู้บริหารในโรงเรียนมธัยมศกึษา  และภิญโญ  สาธร (2526, หน้า 316.)  กลา่ววา่  สื�อพิมพ์และ
เอกสารตา่งๆ ของโรงเรียนกลายเป็นสื�อไมตรีสมัพนัธ์ระหวา่งบ้านกบัโรงเรียน 
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 2.  ปัญหาการบริหารงานธุรการ  ผู้บริหารโรงเรียนและครูที�ปฏิบตังิานธุรการ มีความเห็น
เกี�ยวกบัสภาพและปัญหาการบริหารงานธุรการโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก สงักดัสํานกังาน
เขตพื �นที�การศกึษาประถมศกึษาพิษณโุลก เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทกุด้าน  
 3.  ผลเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานธุการโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก สงักดั
สํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 1  จําแนกตามตําแหนง่  โดยรวมผู้บริหาร
และครูที�ปฏิบตังิานธุรการมีความคดิเห็นที�ไมแ่ตกตา่งกนั  ซึ�งไมต่รงกบัสมตุฐิานที�ตั �งไว้  เมื�อ
พิจารณารายด้านพบวา่  ทกุด้านที�เมื�อตําแหนง่ตา่งกนัระดบัความคดิเห็นตอ่สภาพการบริหารงาน
ธุรการโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก สงักดัสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาประถมศกึษาพิษณโุลก 
เขต 1  ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05  ทั �งนี �เพราะผู้บริหารโรงเรียนเป็น
ผู้บริหารจดัการและรับผิดชอบงานทกุด้านของโรงเรียน  ครูที�ปฏิบตังิานธุรการเป็นผู้ปฏิบตังิานที�ทํา
ตามนโยบายและคําสั�งของผู้บริหาร  ดงันั �นความเห็นจงึไมแ่ตกตา่งกนั 
 4.  ผลเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานธุการโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก สงักดั
สํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 1  จําแนกตามตําแหนง่  โดยรวมผู้บริหาร
และครูที�ปฏิบตังิานธุรการมีความคดิเห็นที�ไมแ่ตกตา่งกนั  ซึ�งไมต่รงกบัสมตุฐิานที�ตั �งไว้  แตเ่มื�อ
พิจารณารายด้านพบวา่  มี  1  ด้านที�เมื�อตําแหนง่ตา่งกนัแล้วทําให้ระดบัความคดิเห็นตอ่ปัญหา
การบริหารงานธุรการโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก สงักดัสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษา
ประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 1  แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05  คือ  ด้านงานสาร
บรรณ  เพราะผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้บริหารจดัการและรับผิดชอบงานของโรงเรียน  จึงต้องให้
ความสําคญักบังานด้านสารบรรณมากกวา่ครูที�ปฏิบตังิานธุรการ  เพราะโรงเรียนไมมี่ผู้ ทําหน้าที�นี �
โดยเฉพาะ บางครั �งจงึต้องมอบหมายให้ครูผู้สอนปฏิบตัิหน้าที�งานสารบรรณด้วย จงึทําให้ผู้ปฏิบตัิ
หน้าที�มีความรู้สกึว่าต้องทํางานหนกัขึ �น เป็นเหตใุห้การปฏิบตังิานลา่ช้า ไมก่ระตือรือร้น และขาด
ความรับผิดชอบในการทํางาน  ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัของเตือนใจ  ดลประสิทธิW (2540, หน้า 
129.)  พบวา่  โรงเรียนสว่นใหญ่มีหนงัสือลา่ช้า และไมมี่กําหนดเวลาหนงัสือเดนิทางที�แนน่อน ขาด
บคุลากรที�มีความรู้ความเข้าใจงาน  
 
ข้อเสนอแนะ 

 1.  ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจยัไปใช้  ดงันี � 
      1.1  สํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 1 ควรนําข้อมลูจาก
ผลการวิจยัไปวางแผนพฒันาบคุลากร  เชน่  การจดัประชมุ  อบรม  สมัมนา  ผู้บริหารโรงเรียนและ
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ครูปฏิบตังิานธุรการ  เพื�อเพิ�มพนูความรู้ความเข้าใจตลอดจนเพิ�มทกัษะในการปฏิบตัิงานธุรการ
โรงเรียนด้วย 
      1.2  สํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 1 ควรมีการกําหนด
นโยบาย  เป้าหมาย  มาตรการ  แนวทางปฏิบตังิานธุรการโรงเรียนให้ชดัเจน  เพื�อให้เกิดความ
สอดคล้องกนัอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพในการทํางาน 
      1.3  สํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 1 ควรจดัสรรวสัดุ
อปุกรณ์ในการปฏิบตังิานเพิ�มมากขึ �น  เพื�อให้หารปฏิบตัิงานมีคณุภาพและสามารถสนบัสนนุงาน
วิชาการให้เกิดประสิทธิภาพ 
 2.  ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยัครั �งตอ่ไป         
        2.1  ควรศกึษาสภาพการบริหารงานธุรการในโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
        2.2  ควรมีการวิจยัเชิงคณุภาพเกี�ยวกบัการบริหารงานธุรการโรงเรียนของผู้บริหาร
โรงเรียนและครูที�ปฏิบตังิานธุรการ 
        2.3  ควรมีการวิจยัที�เกี�ยวกบัผลกระทบการบริหารงานธุรการที�มีผลตอ่ผลสมัฤทธิW

ทางการเรียนของนกัเรียน 


