
บทที�  3 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
 

บทนี �ผู้ วิจยัได้เสนอวิธีการดําเนินการวิจยั ซึ�งจะกลา่วถึง องค์ประกอบการศกึษาวิจยั 
ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั การเก็บรวบรวมข้อมลู และการวิเคราะห์
ข้อมลูโดยมีรายละเอียดดงันี � 

1.  ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
 2.  เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บข้อมลู 
 3.  การสร้างและการหาคณุภาพของเครื�องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมลู 
 6.  สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    

ประชากร 
 ประชากรที�ใช้ในการวิจยัครั �งนี �  ได้แก่  โรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก  สงักดัสํานกังาน
เขตพื �นที�การศกึษาประถมศกึษาพิษณโุลก เขต  1  จํานวน  72  โรงเรียน  ปีการศกึษา 2553  
จําแนกเป็น  ผู้บริหารโรงเรียน  จํานวน  72  คน  ครูที�ปฏิบตังิานธุรการโรงเรียนละ  3  คน  ได้แก่  
ครูธุรการรับผิดชอบ  งานสารบรรณ  งานทะเบียน  งานประชาสมัพนัธ์  ครูการเงินรับผิดชอบ  งาน
การเงินและบญัชี  งานงบประมาณ  และครูพสัดรัุบผิดชอบ  งานพสัด ุ และงานรักษาความ
ปลอดภยัอาคารสถานที�  จํานวน  216  คน  รวมประชากรทั �งสิ �น  288  คน   
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ตาราง 1 แสดงจาํนวนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสาํนักงานเขตพื *นที�  
           การศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก  เขต  1  จาํแนกตามตาํแหน่ง   
ขนาด 
โรงเรียน 

จํานวนประชากร 
ผู้บริหาร ครูธุรการ รวม 

ขนาดเล็ก 72 216 288 
รวม 72 216 288 

 
 จากตารางที�  1  จํานวนประชากรโรงเรียนขนาดเล็ก  เป็นผู้บริหารโรงเรียน  72  คน  ครู
ปฏิบตังิานธุรการ  216  คน  รวม  288  คน 
 
 กลุม่ตวัอยา่ง 
 กลุม่ตวัอยา่งที�ใช้ในการวิจยัครั �งนี �  ได้แก่  โรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก  สงักดั
สํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต  1  ปีการศกึษา  2553  จําแนกตาม
ตําแหนง่ ผู้บริหารและครูที�ปฏิบตังิานธุรการจํานวน  201  คน  โดยเป็น  ผู้บริหารโรงเรียน  จํานวน  
61  คน  ครูที�ปฏิบตังิานธุรการ  140  คน  ได้แก่  ครูที�ปฏิบตัหิน้าที�ด้านงานธุรการ  ครูการเงิน  ครู
พสัด ุ จากโรงเรียน  74  โรงเรียน  ซึ�งได้จากการสุม่อยา่งง่าย มีขั �นตอนการสุม่ดงันี � 
 1.  กําหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งผู้บริหารโรงเรียนและครูที�ปฏิบตังิานธุรการ  โดยใช้สตูร
ของ ยามาเน ่(Yamane, 1973, หน้า 725.)  ได้กลุม่ตวัอยา่งผู้บริหาร  จํานวน  61  คน  และครูที�
ปฏิบตังิานธุรการ  จํานวน  140  คน 
จากสตูร 
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 เมื�อ  e   =  ความคลาดเคลื�อนของกลุม่ตวัอยา่ง 
         N  =  ขนาดของประชากร 
         n   =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  
 2.  จากกลุม่ตวัอยา่งผู้บริหารโรงเรียนและครูที�ปฏิบตังิานธุรการที�สุม่ได้  ประกอบด้วย  
ผู้บริหารโรงเรียน  1  คน และครูที�ปฏิบตังิานธุรการโรงเรียนๆ ละ  3  คน  ได้แก่  ครูธุรการ  ครู
การเงิน  ครูพสัด ุ รวมกลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด  201  คน  ตามตารางที�  2    
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ตาราง 2 แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด 
            สาํนักงานเขตพื *นที�การศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก  เขต  1  จาํแนกตาม 
            ตาํแหน่ง 
ขนาด 
โรงเรียน 

จํานวนประชากร จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
ผู้บริหาร ครูธุรการ รวม ผู้บริหาร ครูธุรการ รวม 

ขนาดเล็ก 72 216 288 61 140 201 
รวม 72 216 288 61 140 201 

 
 จากตารางที�  2  จํานวนประชากรโรงเรียนขนาดเล็ก  เป็นผู้บริหารโรงเรียน  72  คน  ครู
ปฏิบตังิานธุรการ  216  คน  รวม  288  คน  เมื�อสุม่ขั �นที�  2  จะได้กลุม่ตวัอยา่ง  ผู้บริหารโรงเรียน  
61  คน  ครูที�ปฏิบตังิานธุรการ  140  คน  
 
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย    
 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั  เป็นแบบสอบถามที�ผู้ วิจยัสร้างขึ �นสอบถามเกี�ยวกบัสภาพและ
ปัญหาการบริหารงานธุรการของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก  สงักดัสํานกังานเขตพื �นที�
การศกึษาประถมศกึษาพิษณโุลก  เขต  1  แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี � 
 ตอนที�  1  แบบสํารวจข้อมลูสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  ลกัษณะคําถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนที�  2  แบบสอบถามความคดิเห็นเกี�ยวกบัสภาพและปัญหาการบริหารงานธุรการของ
โรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก  สงักดัสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาประถมศกึษาพิษณโุลก  เขต  
1  มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale)  ทั �ง  7  ด้าน  คือ  งานสารบรรณ  งาน
การเงินและบญัชี  งานพสัด ุ งานทะเบียน  งานงบประมาณ  งานรักษาความปลอดภยัอาคาร
สถานที�  และงานประชาสมัพนัธ์      
 ตอนที�  3  เป็นแบบสอบถามความคดิเห็นเกี�ยวกบัข้อเสนอแนะเพื�อแก้ปัญหาและปรับปรุง
การบริหารงานธุรการ  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended) 
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การสร้างและการหาคุณภาพของเครื�องมือ 
 ในการสร้างเครื�องมือวิจยั  ผู้ วิจยัดําเนินการตามขั �นตอน  ดงันี � 
 1.  สร้างเครื�องมือวิจยั 
      1.1  ศกึษาเอกสาร  ตํารา  บทความ  งานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการบริหารงานธุรการ 
      1.2  สร้างกรอบแนวคิดการวิจยั  และสร้างเครื�องมือตามวตัถปุระสงค์  ขอบเขตและ
กรอบแนวคดิการวิจยั   โดยการสํารวจข้อมลูเชิงประจกัษ์  ตามสภาพจริงด้วยแบบสอบถาม
ปลายเปิด  
      1.3  นําคําถามถามปลายเปิดไปทดลองกบักลุม่ที�ไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง 
      1.4  ประมวลคําถามปลายเปิด  แล้วเรียบเรียงหมวดหมู ่ เพื�อสร้างเป็นแบบสอบถาม 
      1.5  นําแบบสอบถามที�สร้างขึ �นเสนออาจารย์ที�ปรึกษา เพื�อพิจารณาตรวจสอบและให้
คําแนะนําปรับปรุงแก้ไข 
      1.6  นําแบบสอบถามที�อาจารย์ที�ปรึกษาตรวจปรับปรุงแล้วไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิ
ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื �อหา (Content Validity)  และคา่ความสอดคล้อง (IOC)  มีคา่ตั �งแต ่
.05 ขึ �นไป  โดยมีคําถามทั �งหมดจํานวน  71  ข้อมีคา่ความสอดคล้อง .05 – 1.00   
      1.7  นําแบบสอบถามในข้อ 1.6  เสนออาจารย์ที�ปรึกษาตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขและ
เสนอแนะอีกครั �งหนึ�ง 
      1.8  นําแบบทดสอบที�ผา่นการตรวจสอบปรับปรุง  จากอาจารย์ที�ปรึกษาแล้ว ไป
ทดสอบหาประสิทธิภาพ  โดยนําไปทดลองกบัโรงเรียนวดัวงัวน  และโรงเรียนวดัสะพานหิน  สงักดั
สํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 3 แล้วนํามาหาคา่อํานาจจําแนกรายข้อ
และคา่ความเชื�อมั�น  โดยการหาคา่สมัประสิทธิbแอลฟา (α- Cofficient)  ปรากฎวา่แบบสอบถามมี
คา่ความเชื�อมั�นทั �งฉบบัเท่ากบั  .97   
      1.9  นําแบบสอบถามที�สมบรูณ์ไปดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู  กบักลุม่ตวัอยา่งที�
กําหนดไว้จํานวน  201  ฉบบั  ได้รับแบบสอบถามคืนทั �งสิ �น  201  ฉบบั     
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  ขอหนงัสือจากคณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลยันเรศวร  เพื�อขอความร่วมมือในการให้
ข้อมลูไปยงั  ผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาประถมศกึษาพิษณโุลก  เขต  1 
 2.  สง่แบบสอบถามพร้อมหนงัสือของสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาประถมศกึษาพิษณโุลก 
เขต  1  ไปขอความอนเุคราะห์จากผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก  สงักดัสํานกังานเขต
พื �นที�การศกึษาประถมศกึษาพิษณโุลก  เขต  1  เพื�อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู  
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จํานวน  61  โรงเรียนๆ ละ  4  ชดุ  จําแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน  1  ชดุ  และครูที�ปฏิบตัิงานธุรการ  
3  ชดุ  ได้แก่  ครูธุรการ  ครูการเงิน  และครูพสัด ุ แล้วให้โรงเรียนสง่กลบัคืนทางไปรษณีย์ 
 3.  รวบรวมแบบสอบถามที�ได้รับคืนมาดําเนินการตามขั �นตอนการวิจยัตอ่ไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  นําแบบสอบถามที�ได้รับคืนทั �งหมดมาตรวจสอบความสมบรูณ์ 
 2.  นําแบบสอบถามที�มีความสมบรูณ์มาตรวจให้คะแนนตามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 
5 ระดบั (Rating Scale)  ตามแบบของลิเคร์ิท (Likert Type)  ดงันี � 
    5     หมายถึง  ระดบัสภาพและปัญหามากที�สดุ 
    4     หมายถึง  ระดบัสภาพและปัญหามาก 
    3     หมายถึง  ระดบัสภาพและปัญหาปานกลาง 
    2     หมายถึง  ระดบัสภาพและปัญหาน้อย 
    1     หมายถึง  ระดบัสภาพและปัญหาน้อยที�สดุ          
 3.  วิเคราะห์ข้อมลูด้วยเครื�องคอมพิวเตอร์  โดยโปรแกรมสําเร็จรูป Statistical Package 
for the Social Science (SPSS)  ดงันี � 
      3.1  วิเคราะห์ข้อมลู  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิต ิ ร้อยละ 
(Percentage) 
      3.2  วิเคราะห์ข้อมลู  ระดบัสภาพและปัญหาการบริหารงานธุรการโรงเรียน
ประถมศกึษาขนาดเล็ก  สงักดัสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาประถมศกึษาพิษณโุลก  เขต 1  โดยใช้
คา่เฉลี�ย (Mean)  และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  แล้วนํานําคา่เฉลี�ยที�ได้มา
เทียบเกณฑ์เพื�อแปลผลคะแนน  ดงันี � (บญุชม  ศรีสะอาด, 2543, หน้า 100) 
    4.51 – 5.00     ความหมาย ระดบัสภาพหรือระดบัปัญหามากที�สดุ 
    3.51 – 4.50     ความหมาย ระดบัสภาพหรือระดบัปัญหามาก 
    2.51 – 3.50     ความหมาย ระดบัสภาพหรือระดบัปัญหาปานกลาง 
    1.51 – 2.50     ความหมาย ระดบัสภาพหรือระดบัปัญหาน้อย 
    1.00 – 1.50     ความหมาย ระดบัสภาพหรือระดบัปัญหาน้อยที�สดุ 
      3.3  วิเคราะห์ข้อมลูเพื�อเปรียบเทียบ  ความคดิเห็นของผู้บริหารและครูที�ปฏิบตังิาน
ธุรการตอ่สภาพและปัญหาการบริหารงานธุรการโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก  สงักดัสํานกังาน
เขตพื �นที�การศกึษาประถมศกึษาพิษณโุลก  เขต 1  โดยใช้สถิต ิ t-test     
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      3.4  วิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามปลายเปิด  ข้อเสนอแนะสภาพปัญหาการบริหารงาน
ธุรการโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก  สงักดัสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษาประถมศกึษาพิษณโุลก  
เขต 1  โดยวิเคราะห์หาคา่ร้อยละ (Percentage)  แจกแจงความถี� (Frequency Distribution)  และ
จดัอนัดบัความถี� 
   
สถติทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  คา่ร้อยละ (Percentage) 
 2.  คา่เฉลี�ย (Mean) 
 3.  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4.  การทดสอบคา่ t-test  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


