
 
 
 

บทท่ี 5 
 

บทสรุป  
 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานการจัดระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 39  
จังหวัดพิษณุโลก ผูศึกษาไดสรุปข้ันตอนการศึกษา สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา และ
ขอเสนอแนะ ดังนี ้
   1.  วัตถุประสงคของการศึกษาคนควา 
    2.  การดําเนินการศึกษา 
  3.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  4.  การวิเคราะหขอมูล 
               5.  สรุปผลการศึกษา 
  6.  อภิปรายผล 
  7.  ขอเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงคการศึกษาคนควา 

1. เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39   

2. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการดําเนินงานการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39   
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การดําเนินการศึกษา 
 ผูศึกษาไดกําหนดข้ันตอนของการศึกษา ในการศึกษาสภาพการดําเนินงานการจัดระบบ              

การดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา   
เขต 39  จังหวัดพิษณุโลก ดังนี้ 

  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียนดาน 
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการปองกัน
และแกไขปญหา และดานการสงตอ เพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 
    2. ออกแบบวิจัย 
     3. สรางเคร่ืองมือและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
     4. เก็บรวบรวมขอมูล 
     5.  วิเคราะหขอมูล 
     6. สรุป เขียนรายงานผลการวิจัย 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก บุคลากรในโรงเรียนที่มีสวนเกี่ยวของกับ                             
การดําเนินงานการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา ปการศึกษา 2553                          
ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  จังหวัดพิษณุโลก  จํานวน  39  โรงเรียน จํานวน
บุคลากรทั้งหมด  1,509  คน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในคร้ังนี้  ไดแก บุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา                      
ปการศึกษา 2553 ในจังหวัดพิษณุโลก  จํานวน 39 โรงเรียนขอมูลในแตละโรงเรียนประกอบดวย  
ผูบริหารโรงเรียน  1 คน ครูผู รับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเ รียนโรงเรียนละ  1 คน                    
ครูที่ปรึกษาโรงเรียนละ 1 คน ผูแทนผูปกครองนักเรียนโรงเรียนละ 1 คน  รวมทั้งหมด 156 คน 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลผูศึกษาแบงออกเปน 3 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหาความถี่ รอยละและ

นําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
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ตอนที่ 2  สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน วิเคราะหขอมูลเพื่อหาระดับ                     
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  จังหวัดพิษณุโลก โดยหาคาเฉล่ีย( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( ..DS ) ของแบบสอบถาม  

ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน วิเคราะห 
โดยใชความถี่ประกอบการบรรยาย 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 จากการศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จังหวัดพิษณุโลก ตาม                  
ความคิดเห็นของ ผูบริหาร ครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษา และผูแทน
ผูปกครองนักเรียน สรุปผลการศึกษาไดดังนี ้

1. สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวม อยูในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด คือ  ดานการสงตอนักเรียน ดานที่มีคาเฉล่ีย
รองลงมา คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลและดานที่มีคาเฉล่ียต่ําที่สุด คือ ดานการสงเสริมและ
พัฒนานักเรียน                       

 1.1 สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคลโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ                
ขอ 2 การสัมภาษณหรือสอบถามขอมูลนักเรียนเกี่ยวกับดานครอบครัว อยูในระดับมาก  ขอที่มี
คาเฉล่ียรองลงมา คือ ขอ 5 การใชแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) อยูในระดับมาก และขอที่มี
คาเฉล่ียต่ําที่สุด คือ ขอ 4 การเก็บรวบรวมขอมูลดานพฤติกรรมจากผูปกครองนักเรียนอยูในระดับมาก 
    1.2 สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดานการคัดกรองนักเรียน                          
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด คือ  ขอ 10                 
การคัดกรองนักเรียนจากขอมูลผูปกครอง อยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉล่ียรองลงมา คือ ขอ 8 การคัด
กรองนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก(SDQ) อยูในระดับมาก และขอที่มี
คาเฉล่ียต่ําที่สุด คือ ขอ 7 การพิจารณาคัดกรองตามเกณฑโรงเรียนที่กําหนดไว อยูในระดับปานกลาง 
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   1.3 สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการสงเสริมและพัฒนา
นักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปน รายขอ พบวา  ขอที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด คือ               
ขอ 13 การประเมินผลการจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน อยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉล่ีย
รองลงมา คือ ขอ 11  การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) อยูในระดับมาก และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําที่สุด 
ขอ 16 การเยี่ยมบานนักเรียนเพื่อใหกําลังใจและแกปญหารวมกับผูปกครอง อยูในระดับปานกลาง 

 1.4 สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา  
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด คือ ขอ 20 การจัด
กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน (Buddy) อยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉล่ียรองลงมา คือ ขอ 17 การให
คําแนะนําปรึกษาเบื้องตน อยูในระดับมาก และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําที่สุดคือ ขอ 26 การรายงานและ
ประเมินผลในการดําเนินงานการปองกัน และการแกไขปญหานักเรียน อยูในระดับปานกลาง 

 1.5 สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการสงตอนักเรียน โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด คือ ขอ 30 การ
ประสานงานกับครูที่รับชวยเหลือ อยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉล่ียรองลงมา คือ ขอ 32 รายงานผล             
การดําเนินงานการสงตอนักเรียนใหกับตนสังกัด อยูในระดับมาก และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําที่สุด คือ                      
ขอ 28 การพิจารณาขอมูลนักเรียนเพื่อการสงตอ อยูในระดับมาก   

2. ดานปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  จังหวัดพิษณุโลก   ดังนี ้

     2.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล พบวา มีปญหาเกี่ยวกับ ผูปฏิบัติขาดความเขาใจ
การใชเคร่ืองมือ  นักเรียนมีจํานวนมากทําใหการดูแลไมทั่วถึง  ครูมีกิจกรรมอ่ืนมาก จึงทํางานไม
ตอเนื่องและมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลวา ครูควรทํางานเปนทีมและ
มีระบบในการทํางานที่สมบูรณ  ควรพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและเขาใจในการใชเคร่ืองมือไดอยาง
ถูกตอง ครูประจําชั้นควรออกพบปะผูปกครองนักเรียน ควรใหครูประจําชั้นเปนผูดูแลนักเรียน
รายบุคคล  

2.2 ดานการคัดกรองนักเรียน  พบวา มีปญหาเกี่ยวกับ การขาดการประชุมกัน                   
อยางตอเนื่อง ครูแนะแนวไมรูภูมิหลังนักเรียนเทากับครูประจําชั้น  การพัฒนาแกไขปญหากลุมเส่ียงมี
ปญหายังขาดระบบ  มีนักเรียนยายเขาออกบอยคร้ัง ความสามารถในการวิเคราะหขอมูลจากระเบียน
สะสม SDQ ไมมีคุณภาพ มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับดานการคัดกรองนักเรียนวา ควรมีผลสรุปการคัด
กรองที่เปนระบบและมีการดูแลอยางตอเนื่อง  ควรใหครูประจําชั้นคัดกรองนักเรียน  ควรดําเนินการ
อยางเปนระบบใหครอบคลุมทุกดาน  ควรใหครูประจําชั้นชวยในการคัดกรอง  
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 2.3 ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน พบวา มีปญหาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม              
การแนะแนวนักเรียนมีนอย นักเรียนชวงชั้นที่ 3 เปนวัยรุนมักแสดงพฤติกรรมกาวราว นักเรียนมีความ
แตกตางระหวางบุคคล และมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนวา ครูผูสอน
ควรสงเสริมนักเรียนใหทํากิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับการแนะแนวเพิ่มมากข้ึน  ควรพัฒนาดําเนินการเชิง
ระบบ PDCA ควรมีการจัดกิจกรรมตามความตองการของนักเรียน ควรมีโครงสรางการบริหารงานแนะ
แนวที่ชัดเจนเปนระบบ  ครูประจําชั้นและครูแนะแนวควรดูแลอยางใกลชิด  
 2.4 ดานการปองกันและแกปญหา พบวา มีปญหาเกี่ยวกับ การศึกษาปญหาไมมีความ
ชัดเจนไมเปนระบบ  นักเรียนแตละชวงชั้นมีปญหาตามวัย และมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับดาน                
การปองกันและแกปญหาวา ควรมีการประชุมรวมกันเพื่อแกไขปญหาและวางแผนการปองกันปญหา 
ที่เกิดข้ึน ครูทุกคนในโรงเรียนควรชวยปองกันและแกไขปญหา  ควรจัดใหมีการวิเคราะหนโยบาย
มาตรฐานและขอมูลพื้นฐานในการแนะแนว ครูประจําวิชา ครูประจําชั้น ครูปกครอง ควรสอดสองดูแล
นักเรียนที่มีพฤติกรรมเส่ียงอยางใกลชิด  

2.5 ดานการสงตอนักเรียน พบวา มีปญหาเกี่ยวกับนักเรียนมีปญหาซับซอนเกิน
ความสามารถที่จะชวยเหลือได ความรวมมือในทีมงานมีนอย การสงตอนักเรียนที่มีปญหาแตไมแจง
ผลกลับมายังครูประจําชั้น นักเรียนทะเลาะวิวาท และมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับดานการสงตอนักเรียนวา. 
ควรหาเทคนิควิธีการในการชวยเหลือและสงตออยางเปนระบบและประสิทธิภาพ  ควรลดบทบาท
หนาที่ครูแนะแนวในดานอ่ืน ๆ ลง  การประสานงานระหวางงานปกครองและงานแนะแนวควรเขมแข็ง  
ควรประสานงานระหวางครูปกครอง ครูประจําชั้น และครูแนะแนวใหมากกวาเดิม ผูรับผิดชอบควรมี
การสงตอตามสายงาน  
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาสภาพการดําเนินงานการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวม                
อยูในระดับมาก  เรียงลําดับจากดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ  ดานการสงตอนักเรียน  ดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล  ดานการปองกันและแกไขปญหา  ดานการคัดกรองนักเรียน และ ดานการ
สงเสริมและพัฒนานกัเรียน  ซึ่งจะไดอภิปรายผลเปนรายดาน ดังนี ้

1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ 
เนื่องมาจากโรงเรียนมัธยมสวนใหญมีการสรางความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนและบันทึกผลการ
พัฒนาคุณภาพผูเรียน (ปพ.6) บันทึกระเบียนสะสม (ปพ.8)ไดใหความรูแกครูเกี่ยวกับระบบดูแล



 
 

57

ชวยเหลือนักเรียน แตบางสวนที่ไมไดปฏิบัติ คือ การใชแบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) และการเยี่ยม
บาน ดังที่ กรมสุขภาพจิต (2544 , หนา 22 – 23) ไดกลาววาเพื่อใหไดขอมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้ง
ดานความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว ควรใชวิธีการและเคร่ืองมือ คือระเบียนสะสม แบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) หรือวิธีการและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ เชน การสัมภาษณนักเรียน การศึกษา
จากแฟมสะสมผลงาน การเยี่ยมบาน การศึกษาขอมูลจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเอง ผล
การศึกษาใกลเคียงกับประภาศรี ศรีวงคพันธ (2549) พบวาโรงเรียนสวนใหญมีการวางแผนในการจะ
ทราบขอมูลนักเรียนการสังเกตพฤติกรรมนักเรียน การสัมภาษณนักเรียน รวมทั้งการจัดทําระเบียน
สะสม (ปพ.8) และการบันทึกในสมุดบันทึกผลการเรียนรู (ปพ.5) เชน แฟมสะสมผลงาน แบบบันทึก
สุขภาพ สําหรับปญหา พบวา ผูปฏิบัติขาดความเขาใจการใชเคร่ืองมือ นักเรียนมีจํานวนมากทําให    
การดูแลไมทั่วถึงและครูมีกิจกรรมอ่ืนมากจึงทํางานไมตอเนื่อง  ใกลเคียงกับผลการศึกษาของ                   
ปรีชา มานวกุล (2543) พบวา ขาดบุคลากรดานการแนะแนว ครูมีกิจกรรมอ่ืนมากและทํางาน                   
ไมตอเนื่อง 

 2. ดานการคัดกรองนักเรียน  พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องมาจากโรงเรียน
มัธยมศึกษาสวนใหญ จําแนกนักเรียนตามพฤติกรรมที่เส่ียงตอการติดยาเสพติด การจําแนกนักเรียนที่
มีความประพฤติดีออกเปนกลุมเส่ียง  การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองนักเรียน มีการวางแผนการคัด
กรองนักเรียน คัดกรองนักเรียนออกเปนกลุมปกติ คัดกรองนักเรียนออกเปนกลุมมีปญหาคัดกรอง
นักเรียนออกเปนกลุมที่มีความสามารถพิเศษ ดังที่ กรมสุขภาพจิต (2544,หนา 25) ไดกลาวไววา
โรงเรียนควรมีการประชุมครูเพื่อการพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกันเพื่อใหมีมาตรฐานหรือ
แนวทางคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกัน เปนที่ยอมรับของครูในโรงเรียน รวมทั้งใหมีการกําหนดเกณฑวา
ความรุนแรงหรือความถี่ของพฤติกรรมเทาใดจึงจัดอยูในกลุมเส่ียงหรือมีปญหา สวนปญหาในดานนี้ 
พบวา ขาดการประชุมกันอยางตอเนื่องและครูแนะแนวไมรูภูมิหลังนักเรียน 

3. ดานการสงเสริมและพัฒนา พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้ เนื่องมาจาก
โรงเรียนมัธยมศึกษาสวนใหญไดปฏิบัติ ในเร่ืองการจัดกิจกรรมอบรมประจําสัปดาห การจัดการ
ประกวดเพื่อใหโอกาสนักเรียนไดแสดงผลงานของตนและการมอบหมายใหนักเรียนรับผิดชอบเวร
ประจําวัน  คือ การจัดกิจกรรมสงเสริมอาชีพอิสระและการใหความรูครูในการใหคําปรึกษาเบื้องตนแก
นักเรียนและซอมเสริมใหกับนักเรียนที่เรียนออน ซึ่งผลการศึกษาของ เดช สุธรรมปวง (2542) พบวา 
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมสงเสริมใหนักเรียนมีการหารายไดระหวางเรียน เชน ฝกอาชีพปลูกผักสวน
ครัว ปลูกไมผลเล้ียงปลา เ ล้ียงไก จัดทําอาหาร ขายของ งานประดิษฐ ฯลฯ ดังที่ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2539, หนา 353) กลาววา การดําเนินงานหรือการจัดกิจกรรมที่
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เกี่ยวกับการแนะแนวใหแกนักเรียนในชวงที่กําหนดไวในหลักสูตร เพื่อชวยใหนักเรียนรูจักและเขาใจ
ตนเอง สภาพแวดลอมสามารถพัฒนาตนเองและปรับตัวเขากับสังคมและสถานการณไดเปนอยางดี 
สวนปญหาในดานนี้ พบวาการจัดกิจกรรมการแนะแนวนักเรียนมีนอย ซึ่ง ชอลัดดา ขวัญเมือง (2541, 
หนา 46 - 49)ไดกลาวถึงคุณลักษณะของครูแนะแนววา ตองมีความรูเนื้อหาที่จะจัดกิจกรรมและ
วิชาการ รูหลักในการจัดกิจกรรม มีเทคนิคและทักษะในการจัดกิจกรรมแนะแนว โดยเนนใหมีการ
ปฏิบัติจริงรวมไปถึงตองมีบุคลิกภาพดี จะทําใหประสบผลสําเร็จตอการจัดกิจกรรม ทําใหเด็กเกิด
ความเคารพศรัทธาตอครูแนะแนว 

4. ดานการปองกันและแกไขปญหา พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องมาจาก 
โรงเรียนมัธยมศึกษาสวนใหญไดปฏิบัติในเร่ืองการรักษาความลับของนักเรียน และการใหความ
รวมมือในการปองกันพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียนในบางสวนที่ไมปฏิบัติ  คือ การใหความ
รวมมือในการชวยเหลือนักเรียน ดังที่ กรมสุขภาพจิต (2544, หนา 5) กลาววา กิจกรรมตาง ๆ เพื่อให
การชวยเหลือนักเรียนก็เปนส่ิงสําคัญ เพราะจะทําใหการชวยเหลือมีประสิทธิภาพกอใหเกิดความ
รวมมือ รวมใจของครูทุกคน ซึ่งใกลเคียงกับผลการศึกษาของ เกษม ดวงงาม (2542) พบวา มีการแกไข
ปญหาพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียน โดยคณะครู อาจารย ฝายวิชาการ มีการแทรกกิจกรรม
สงเสริมในระหวางเรียน มีการดูแลเอาใจใสนักเรียนที่มีปญหา หรือปมดอย  

5. ดานการสงตอ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องมาจากโรงเรียนมัธยมศึกษา
สวนใหญมีการปฏิบัติในเร่ืองการจัดโครงการอาหารกลางวันโดยไมจัดเก็บคาใชจาย การปจฉิมนิเทศ
แกนักเรียนที่สําเร็จการศึกษา การจัดปายนิเทศ การปฐมนิเทศนักเรียนใหม และการใหคําปรึกษาแก
นักเรียนเกี่ยวกับการคบเพื่อน คือ เชิญผูปกครองมารับทราบถึงความจําเปนในการสงตอนักเรียนและ
อีกคร่ึงหนึ่งที่ไมไดปฏิบัติ คือ ใหครูแนะแนวไดชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน บันทึกการสงตอ
นักเรียน ติดตอหนวยงานในชุมชนเพื่อหางานใหนักเรียนทํา ซึ่ง รวีวรรณ ชินะตระกูล (2539, หนา 27 – 
28) กลาววา กิจกรรมแนะแนวประกอบดวย 3 ทาง คือ (1) การแนะแนวทางการศึกษา เพื่อชวยเหลือ
นักเรียนใหรูจักเขาใจเลือกศึกษาตามความสามารถของตน (2) แนะแนวอาชีพ มุงเนนชวยเหลือให
บุคคลเลือกประกอบอาชีพตามความถนัด ความสนใจ ตลอดจนชวยเตรียมบุคคลเพื่อประกอบอาชีพ 
(3) แนะแนวสวนตัวและสังคม ชวยใหพัฒนาดานสวนตัวและสังคม ดานความเปนอยู ความเจริญ
ทางดานกายและจิตใจอารมณที่ม่ันคง ปรับตัวเอง อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ปญหาที่พบใน
โรงเรียน คือ นักเรียนมีปญหาซับซอนเกินความสามารถที่จะชวยเหลือได ความรวมมือในทีมงานมีนอย
และการสงตอนักเรียนที่มีปญหา ซึ่งเทียบเคียงกับผลการศึกษาของ เพ็ญวิภา พรหมสุวรรณ (2547) 
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พบวาการสงตอนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาแกไขปญหาไมไดไปยังครูคนอ่ืนหรือครูแนะแนว หรือครูปกครอง
ก็ทําไดเปนบางคร้ัง 
 
ขอเสนอแนะ  

 จากการศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 39  จังหวัดพิษณุโลกที่เกี่ยวกับการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล การคัดกรอง การสงเสริมนักเรียนการปองกันและแกปญหา และการสงตอนักเรียนผานงาน
ดานความรวมมือระหวางงานปกครองและงานแนะแนว พบวา ไดปฏิบัติทุกดาน แตยังพบขอบกพรอง
ในดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คือ ผูปฏิบัติขาดความเขาใจการใชเคร่ืองมือ นักเรียนมีจํานวน
มากทําใหการดูแลไมทั่วถึงและครูผูสอนหมุนเวียนสอนหลายหองจึงจํานักเรียนไมได  สวนดานการ                 
คัดกรอง ความสามารถในการวิเคราะหขอมูลจากระเบียนสะสม SDQ ไมมีคุณภาพ  

นอกจากนี้ดานการสงตอ ครูไมคอยเห็นความสําคัญในการสงตอนักเรียนที่มีปญหา                         
ใหแกผูที่เกี่ยวของ ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ควรสรรหาบุคลากรที่มีความรู ความสามารถมารวมกันทํางาน และครูควรรับฟงความ
คิดเห็นของนักเรียน รวมกันแกปญหา เนนระบบพี่ดูแลนองพรอมทั้งจัดสรรงบประมาณและอุปกรณ                   
ใหเพียงพอ เพื่อใหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา                           
สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จังหวัดพิษณุโลก มีคุณภาพ  

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
                  ขอคนพบจากการศึกษาสามารถนําไปใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอผูเรียน ดังนี้  

 1.1 ควรมีการพัฒนาดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลโดยเพิ่มศักยภาพในการเก็บ
รวบรวมขอมูลดานพฤติกรรมจากผูปกครองนักเรียน  มีระบบในการทํางานที่สมบูรณ พัฒนาบุคลากร
ใหมีความรูและเขาใจในการใชเคร่ืองมือไดอยางถูกตอง ครูประจําชั้นควรออกพบปะผูปกครอง
นักเรียน และดูแลนักเรียนรายบุคคล  

 1.2 ควรมีการพัฒนาดานการคัดกรองนักเรียน โดยมีการพิจารณาคัดกรองตามเกณฑ
โรงเรียนที่กําหนดไว มีผลสรุปการคัดกรองที่เปนระบบและมีการดูแลอยางตอเนื่องครูประจําชั้น                     
คัดกรองนักเรียนใหครอบคลุมทุกดาน   

 1.3 ควรมีการพฒันาดานการสงเสริมและพัฒนา  โดยการเยี่ยมบานนักเรียน เพื่อให
กําลังใจและแกปญหารวมกับผูปกครอง มีพัฒนาดําเนินการเชิงระบบ PDCA มีการจัดกิจกรรมตาม
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ความตองการของนักเรียน มีโครงสรางการบริหารงานแนะแนวที่ชัดเจนเปนระบบ  ครูประจําชั้นและครู
แนะแนวควรดูแลนักเรียนอยางใกลชิด  

 1.4 ควรมีการพัฒนาดานการปองกันและแกไขปญหา โดยการรายงานและประเมินผล                 
ในการดําเนินงานการปองกัน และการแกไขปญหานักเรียน  มีการวิเคราะหนโยบายมาตรฐานและ
ขอมูลพื้นฐานในการแนะแนว ครูประจําวิชา ครูประจําชั้น ครูปกครอง และสอดสองดูแลนักเรียนที่มี
พฤติกรรมเส่ียงอยางใกลชิด  

 1.5 ควรมีการพัฒนาดานการสงตอ โดยการพิจารณาขอมูลนักเรียนเพื่อการสงตอ หา
เทคนิควิธีการในการชวยเหลือและสงตออยางเปนระบบและประสิทธิภาพ ลดบทบาทหนาที่ครูแนะ
แนวในดานอ่ืน ๆ ลง  การประสานงานระหวางงานปกครองและงานแนะแนวควรเขมแข็ง ผูรับผิดชอบ
ควรมีการสงตอตามสายงาน  

2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป    
       2.1  ควรทําการศึกษาผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

มัธยมศึกษา เขต 39 ตามเกณฑการประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
       2.2  ควรทําการศึกษาผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

มัธยมศึกษา เขต 39 ดวยวิธีการสัมภาษณเพราะจะไดคนพบขอมูลในเชิงลึก และทราบรายละเอียด
ของปญหาชัดเจนข้ึน 
        2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนที่เปดสอนในระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขตอ่ืนๆ              
เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษาไปเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนา การดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ของเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาใหมีมาตรฐานและเปนแนวทางการดําเนนิที่
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
        2.4 ควรศึกษาและติดตามประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยาง
ตอเนื่องทุกป เพื่อนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

         


