
 
 
 

บทท่ี 5 
 

บทสรุป  
 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานการจัดระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 39  
จังหวัดพิษณุโลก ผูศึกษาไดสรุปข้ันตอนการศึกษา สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา และ
ขอเสนอแนะ ดังนี ้
   1.  วัตถุประสงคของการศึกษาคนควา 
    2.  การดําเนินการศึกษา 
  3.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  4.  การวิเคราะหขอมูล 
               5.  สรุปผลการศึกษา 
  6.  อภิปรายผล 
  7.  ขอเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงคการศึกษาคนควา 

1. เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39   

2. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการดําเนินงานการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39   
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การดําเนินการศึกษา 
 ผูศึกษาไดกําหนดข้ันตอนของการศึกษา ในการศึกษาสภาพการดําเนินงานการจัดระบบ              

การดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา   
เขต 39  จังหวัดพิษณุโลก ดังนี้ 

  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียนดาน 
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการปองกัน
และแกไขปญหา และดานการสงตอ เพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 
    2. ออกแบบวิจัย 
     3. สรางเคร่ืองมือและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
     4. เก็บรวบรวมขอมูล 
     5.  วิเคราะหขอมูล 
     6. สรุป เขียนรายงานผลการวิจัย 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก บุคลากรในโรงเรียนที่มีสวนเกี่ยวของกับ                             
การดําเนินงานการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา ปการศึกษา 2553                          
ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  จังหวัดพิษณุโลก  จํานวน  39  โรงเรียน จํานวน
บุคลากรทั้งหมด  1,509  คน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในคร้ังนี้  ไดแก บุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา                      
ปการศึกษา 2553 ในจังหวัดพิษณุโลก  จํานวน 39 โรงเรียนขอมูลในแตละโรงเรียนประกอบดวย  
ผูบริหารโรงเรียน  1 คน ครูผู รับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเ รียนโรงเรียนละ  1 คน                    
ครูที่ปรึกษาโรงเรียนละ 1 คน ผูแทนผูปกครองนักเรียนโรงเรียนละ 1 คน  รวมทั้งหมด 156 คน 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลผูศึกษาแบงออกเปน 3 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการหาความถี่ รอยละและ

นําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
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ตอนที่ 2  สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน วิเคราะหขอมูลเพื่อหาระดับ                     
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  จังหวัดพิษณุโลก โดยหาคาเฉล่ีย( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( ..DS ) ของแบบสอบถาม  

ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน วิเคราะห 
โดยใชความถี่ประกอบการบรรยาย 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 จากการศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จังหวัดพิษณุโลก ตาม                  
ความคิดเห็นของ ผูบริหาร ครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษา และผูแทน
ผูปกครองนักเรียน สรุปผลการศึกษาไดดังนี ้

1. สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวม อยูในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด คือ  ดานการสงตอนักเรียน ดานที่มีคาเฉล่ีย
รองลงมา คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลและดานที่มีคาเฉล่ียต่ําที่สุด คือ ดานการสงเสริมและ
พัฒนานักเรียน                       

 1.1 สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคลโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ                
ขอ 2 การสัมภาษณหรือสอบถามขอมูลนักเรียนเกี่ยวกับดานครอบครัว อยูในระดับมาก  ขอที่มี
คาเฉล่ียรองลงมา คือ ขอ 5 การใชแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) อยูในระดับมาก และขอที่มี
คาเฉล่ียต่ําที่สุด คือ ขอ 4 การเก็บรวบรวมขอมูลดานพฤติกรรมจากผูปกครองนักเรียนอยูในระดับมาก 
    1.2 สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดานการคัดกรองนักเรียน                          
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด คือ  ขอ 10                 
การคัดกรองนักเรียนจากขอมูลผูปกครอง อยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉล่ียรองลงมา คือ ขอ 8 การคัด
กรองนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก(SDQ) อยูในระดับมาก และขอที่มี
คาเฉล่ียต่ําที่สุด คือ ขอ 7 การพิจารณาคัดกรองตามเกณฑโรงเรียนที่กําหนดไว อยูในระดับปานกลาง 
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   1.3 สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการสงเสริมและพัฒนา
นักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปน รายขอ พบวา  ขอที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด คือ               
ขอ 13 การประเมินผลการจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน อยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉล่ีย
รองลงมา คือ ขอ 11  การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) อยูในระดับมาก และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําที่สุด 
ขอ 16 การเยี่ยมบานนักเรียนเพื่อใหกําลังใจและแกปญหารวมกับผูปกครอง อยูในระดับปานกลาง 

 1.4 สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา  
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด คือ ขอ 20 การจัด
กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน (Buddy) อยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉล่ียรองลงมา คือ ขอ 17 การให
คําแนะนําปรึกษาเบื้องตน อยูในระดับมาก และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําที่สุดคือ ขอ 26 การรายงานและ
ประเมินผลในการดําเนินงานการปองกัน และการแกไขปญหานักเรียน อยูในระดับปานกลาง 

 1.5 สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการสงตอนักเรียน โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด คือ ขอ 30 การ
ประสานงานกับครูที่รับชวยเหลือ อยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉล่ียรองลงมา คือ ขอ 32 รายงานผล             
การดําเนินงานการสงตอนักเรียนใหกับตนสังกัด อยูในระดับมาก และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําที่สุด คือ                      
ขอ 28 การพิจารณาขอมูลนักเรียนเพื่อการสงตอ อยูในระดับมาก   

2. ดานปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  จังหวัดพิษณุโลก   ดังนี ้

     2.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล พบวา มีปญหาเกี่ยวกับ ผูปฏิบัติขาดความเขาใจ
การใชเคร่ืองมือ  นักเรียนมีจํานวนมากทําใหการดูแลไมทั่วถึง  ครูมีกิจกรรมอ่ืนมาก จึงทํางานไม
ตอเนื่องและมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลวา ครูควรทํางานเปนทีมและ
มีระบบในการทํางานที่สมบูรณ  ควรพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและเขาใจในการใชเคร่ืองมือไดอยาง
ถูกตอง ครูประจําชั้นควรออกพบปะผูปกครองนักเรียน ควรใหครูประจําชั้นเปนผูดูแลนักเรียน
รายบุคคล  

2.2 ดานการคัดกรองนักเรียน  พบวา มีปญหาเกี่ยวกับ การขาดการประชุมกัน                   
อยางตอเนื่อง ครูแนะแนวไมรูภูมิหลังนักเรียนเทากับครูประจําชั้น  การพัฒนาแกไขปญหากลุมเส่ียงมี
ปญหายังขาดระบบ  มีนักเรียนยายเขาออกบอยคร้ัง ความสามารถในการวิเคราะหขอมูลจากระเบียน
สะสม SDQ ไมมีคุณภาพ มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับดานการคัดกรองนักเรียนวา ควรมีผลสรุปการคัด
กรองที่เปนระบบและมีการดูแลอยางตอเนื่อง  ควรใหครูประจําชั้นคัดกรองนักเรียน  ควรดําเนินการ
อยางเปนระบบใหครอบคลุมทุกดาน  ควรใหครูประจําชั้นชวยในการคัดกรอง  
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 2.3 ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน พบวา มีปญหาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม              
การแนะแนวนักเรียนมีนอย นักเรียนชวงชั้นที่ 3 เปนวัยรุนมักแสดงพฤติกรรมกาวราว นักเรียนมีความ
แตกตางระหวางบุคคล และมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนวา ครูผูสอน
ควรสงเสริมนักเรียนใหทํากิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับการแนะแนวเพิ่มมากข้ึน  ควรพัฒนาดําเนินการเชิง
ระบบ PDCA ควรมีการจัดกิจกรรมตามความตองการของนักเรียน ควรมีโครงสรางการบริหารงานแนะ
แนวที่ชัดเจนเปนระบบ  ครูประจําชั้นและครูแนะแนวควรดูแลอยางใกลชิด  
 2.4 ดานการปองกันและแกปญหา พบวา มีปญหาเกี่ยวกับ การศึกษาปญหาไมมีความ
ชัดเจนไมเปนระบบ  นักเรียนแตละชวงชั้นมีปญหาตามวัย และมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับดาน                
การปองกันและแกปญหาวา ควรมีการประชุมรวมกันเพื่อแกไขปญหาและวางแผนการปองกันปญหา 
ที่เกิดข้ึน ครูทุกคนในโรงเรียนควรชวยปองกันและแกไขปญหา  ควรจัดใหมีการวิเคราะหนโยบาย
มาตรฐานและขอมูลพื้นฐานในการแนะแนว ครูประจําวิชา ครูประจําชั้น ครูปกครอง ควรสอดสองดูแล
นักเรียนที่มีพฤติกรรมเส่ียงอยางใกลชิด  

2.5 ดานการสงตอนักเรียน พบวา มีปญหาเกี่ยวกับนักเรียนมีปญหาซับซอนเกิน
ความสามารถที่จะชวยเหลือได ความรวมมือในทีมงานมีนอย การสงตอนักเรียนที่มีปญหาแตไมแจง
ผลกลับมายังครูประจําชั้น นักเรียนทะเลาะวิวาท และมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับดานการสงตอนักเรียนวา. 
ควรหาเทคนิควิธีการในการชวยเหลือและสงตออยางเปนระบบและประสิทธิภาพ  ควรลดบทบาท
หนาที่ครูแนะแนวในดานอ่ืน ๆ ลง  การประสานงานระหวางงานปกครองและงานแนะแนวควรเขมแข็ง  
ควรประสานงานระหวางครูปกครอง ครูประจําชั้น และครูแนะแนวใหมากกวาเดิม ผูรับผิดชอบควรมี
การสงตอตามสายงาน  
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาสภาพการดําเนินงานการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวม                
อยูในระดับมาก  เรียงลําดับจากดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ  ดานการสงตอนักเรียน  ดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล  ดานการปองกันและแกไขปญหา  ดานการคัดกรองนักเรียน และ ดานการ
สงเสริมและพัฒนานกัเรียน  ซึ่งจะไดอภิปรายผลเปนรายดาน ดังนี ้

1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ 
เนื่องมาจากโรงเรียนมัธยมสวนใหญมีการสรางความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนและบันทึกผลการ
พัฒนาคุณภาพผูเรียน (ปพ.6) บันทึกระเบียนสะสม (ปพ.8)ไดใหความรูแกครูเกี่ยวกับระบบดูแล
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ชวยเหลือนักเรียน แตบางสวนที่ไมไดปฏิบัติ คือ การใชแบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) และการเยี่ยม
บาน ดังที่ กรมสุขภาพจิต (2544 , หนา 22 – 23) ไดกลาววาเพื่อใหไดขอมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้ง
ดานความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว ควรใชวิธีการและเคร่ืองมือ คือระเบียนสะสม แบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) หรือวิธีการและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ เชน การสัมภาษณนักเรียน การศึกษา
จากแฟมสะสมผลงาน การเยี่ยมบาน การศึกษาขอมูลจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเอง ผล
การศึกษาใกลเคียงกับประภาศรี ศรีวงคพันธ (2549) พบวาโรงเรียนสวนใหญมีการวางแผนในการจะ
ทราบขอมูลนักเรียนการสังเกตพฤติกรรมนักเรียน การสัมภาษณนักเรียน รวมทั้งการจัดทําระเบียน
สะสม (ปพ.8) และการบันทึกในสมุดบันทึกผลการเรียนรู (ปพ.5) เชน แฟมสะสมผลงาน แบบบันทึก
สุขภาพ สําหรับปญหา พบวา ผูปฏิบัติขาดความเขาใจการใชเคร่ืองมือ นักเรียนมีจํานวนมากทําให    
การดูแลไมทั่วถึงและครูมีกิจกรรมอ่ืนมากจึงทํางานไมตอเนื่อง  ใกลเคียงกับผลการศึกษาของ                   
ปรีชา มานวกุล (2543) พบวา ขาดบุคลากรดานการแนะแนว ครูมีกิจกรรมอ่ืนมากและทํางาน                   
ไมตอเนื่อง 

 2. ดานการคัดกรองนักเรียน  พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องมาจากโรงเรียน
มัธยมศึกษาสวนใหญ จําแนกนักเรียนตามพฤติกรรมที่เส่ียงตอการติดยาเสพติด การจําแนกนักเรียนที่
มีความประพฤติดีออกเปนกลุมเส่ียง  การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองนักเรียน มีการวางแผนการคัด
กรองนักเรียน คัดกรองนักเรียนออกเปนกลุมปกติ คัดกรองนักเรียนออกเปนกลุมมีปญหาคัดกรอง
นักเรียนออกเปนกลุมที่มีความสามารถพิเศษ ดังที่ กรมสุขภาพจิต (2544,หนา 25) ไดกลาวไววา
โรงเรียนควรมีการประชุมครูเพื่อการพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกันเพื่อใหมีมาตรฐานหรือ
แนวทางคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกัน เปนที่ยอมรับของครูในโรงเรียน รวมทั้งใหมีการกําหนดเกณฑวา
ความรุนแรงหรือความถี่ของพฤติกรรมเทาใดจึงจัดอยูในกลุมเส่ียงหรือมีปญหา สวนปญหาในดานนี้ 
พบวา ขาดการประชุมกันอยางตอเนื่องและครูแนะแนวไมรูภูมิหลังนักเรียน 

3. ดานการสงเสริมและพัฒนา พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้ เนื่องมาจาก
โรงเรียนมัธยมศึกษาสวนใหญไดปฏิบัติ ในเร่ืองการจัดกิจกรรมอบรมประจําสัปดาห การจัดการ
ประกวดเพื่อใหโอกาสนักเรียนไดแสดงผลงานของตนและการมอบหมายใหนักเรียนรับผิดชอบเวร
ประจําวัน  คือ การจัดกิจกรรมสงเสริมอาชีพอิสระและการใหความรูครูในการใหคําปรึกษาเบื้องตนแก
นักเรียนและซอมเสริมใหกับนักเรียนที่เรียนออน ซึ่งผลการศึกษาของ เดช สุธรรมปวง (2542) พบวา 
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมสงเสริมใหนักเรียนมีการหารายไดระหวางเรียน เชน ฝกอาชีพปลูกผักสวน
ครัว ปลูกไมผลเล้ียงปลา เ ล้ียงไก จัดทําอาหาร ขายของ งานประดิษฐ ฯลฯ ดังที่ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2539, หนา 353) กลาววา การดําเนินงานหรือการจัดกิจกรรมที่
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เกี่ยวกับการแนะแนวใหแกนักเรียนในชวงที่กําหนดไวในหลักสูตร เพื่อชวยใหนักเรียนรูจักและเขาใจ
ตนเอง สภาพแวดลอมสามารถพัฒนาตนเองและปรับตัวเขากับสังคมและสถานการณไดเปนอยางดี 
สวนปญหาในดานนี้ พบวาการจัดกิจกรรมการแนะแนวนักเรียนมีนอย ซึ่ง ชอลัดดา ขวัญเมือง (2541, 
หนา 46 - 49)ไดกลาวถึงคุณลักษณะของครูแนะแนววา ตองมีความรูเนื้อหาที่จะจัดกิจกรรมและ
วิชาการ รูหลักในการจัดกิจกรรม มีเทคนิคและทักษะในการจัดกิจกรรมแนะแนว โดยเนนใหมีการ
ปฏิบัติจริงรวมไปถึงตองมีบุคลิกภาพดี จะทําใหประสบผลสําเร็จตอการจัดกิจกรรม ทําใหเด็กเกิด
ความเคารพศรัทธาตอครูแนะแนว 

4. ดานการปองกันและแกไขปญหา พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องมาจาก 
โรงเรียนมัธยมศึกษาสวนใหญไดปฏิบัติในเร่ืองการรักษาความลับของนักเรียน และการใหความ
รวมมือในการปองกันพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียนในบางสวนที่ไมปฏิบัติ  คือ การใหความ
รวมมือในการชวยเหลือนักเรียน ดังที่ กรมสุขภาพจิต (2544, หนา 5) กลาววา กิจกรรมตาง ๆ เพื่อให
การชวยเหลือนักเรียนก็เปนส่ิงสําคัญ เพราะจะทําใหการชวยเหลือมีประสิทธิภาพกอใหเกิดความ
รวมมือ รวมใจของครูทุกคน ซึ่งใกลเคียงกับผลการศึกษาของ เกษม ดวงงาม (2542) พบวา มีการแกไข
ปญหาพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียน โดยคณะครู อาจารย ฝายวิชาการ มีการแทรกกิจกรรม
สงเสริมในระหวางเรียน มีการดูแลเอาใจใสนักเรียนที่มีปญหา หรือปมดอย  

5. ดานการสงตอ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องมาจากโรงเรียนมัธยมศึกษา
สวนใหญมีการปฏิบัติในเร่ืองการจัดโครงการอาหารกลางวันโดยไมจัดเก็บคาใชจาย การปจฉิมนิเทศ
แกนักเรียนที่สําเร็จการศึกษา การจัดปายนิเทศ การปฐมนิเทศนักเรียนใหม และการใหคําปรึกษาแก
นักเรียนเกี่ยวกับการคบเพื่อน คือ เชิญผูปกครองมารับทราบถึงความจําเปนในการสงตอนักเรียนและ
อีกคร่ึงหนึ่งที่ไมไดปฏิบัติ คือ ใหครูแนะแนวไดชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน บันทึกการสงตอ
นักเรียน ติดตอหนวยงานในชุมชนเพื่อหางานใหนักเรียนทํา ซึ่ง รวีวรรณ ชินะตระกูล (2539, หนา 27 – 
28) กลาววา กิจกรรมแนะแนวประกอบดวย 3 ทาง คือ (1) การแนะแนวทางการศึกษา เพื่อชวยเหลือ
นักเรียนใหรูจักเขาใจเลือกศึกษาตามความสามารถของตน (2) แนะแนวอาชีพ มุงเนนชวยเหลือให
บุคคลเลือกประกอบอาชีพตามความถนัด ความสนใจ ตลอดจนชวยเตรียมบุคคลเพื่อประกอบอาชีพ 
(3) แนะแนวสวนตัวและสังคม ชวยใหพัฒนาดานสวนตัวและสังคม ดานความเปนอยู ความเจริญ
ทางดานกายและจิตใจอารมณที่ม่ันคง ปรับตัวเอง อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ปญหาที่พบใน
โรงเรียน คือ นักเรียนมีปญหาซับซอนเกินความสามารถที่จะชวยเหลือได ความรวมมือในทีมงานมีนอย
และการสงตอนักเรียนที่มีปญหา ซึ่งเทียบเคียงกับผลการศึกษาของ เพ็ญวิภา พรหมสุวรรณ (2547) 
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พบวาการสงตอนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาแกไขปญหาไมไดไปยังครูคนอ่ืนหรือครูแนะแนว หรือครูปกครอง
ก็ทําไดเปนบางคร้ัง 
 
ขอเสนอแนะ  

 จากการศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 39  จังหวัดพิษณุโลกที่เกี่ยวกับการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล การคัดกรอง การสงเสริมนักเรียนการปองกันและแกปญหา และการสงตอนักเรียนผานงาน
ดานความรวมมือระหวางงานปกครองและงานแนะแนว พบวา ไดปฏิบัติทุกดาน แตยังพบขอบกพรอง
ในดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คือ ผูปฏิบัติขาดความเขาใจการใชเคร่ืองมือ นักเรียนมีจํานวน
มากทําใหการดูแลไมทั่วถึงและครูผูสอนหมุนเวียนสอนหลายหองจึงจํานักเรียนไมได  สวนดานการ                 
คัดกรอง ความสามารถในการวิเคราะหขอมูลจากระเบียนสะสม SDQ ไมมีคุณภาพ  

นอกจากนี้ดานการสงตอ ครูไมคอยเห็นความสําคัญในการสงตอนักเรียนที่มีปญหา                         
ใหแกผูที่เกี่ยวของ ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ควรสรรหาบุคลากรที่มีความรู ความสามารถมารวมกันทํางาน และครูควรรับฟงความ
คิดเห็นของนักเรียน รวมกันแกปญหา เนนระบบพี่ดูแลนองพรอมทั้งจัดสรรงบประมาณและอุปกรณ                   
ใหเพียงพอ เพื่อใหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา                           
สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จังหวัดพิษณุโลก มีคุณภาพ  

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
                  ขอคนพบจากการศึกษาสามารถนําไปใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอผูเรียน ดังนี้  

 1.1 ควรมีการพัฒนาดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลโดยเพิ่มศักยภาพในการเก็บ
รวบรวมขอมูลดานพฤติกรรมจากผูปกครองนักเรียน  มีระบบในการทํางานที่สมบูรณ พัฒนาบุคลากร
ใหมีความรูและเขาใจในการใชเคร่ืองมือไดอยางถูกตอง ครูประจําชั้นควรออกพบปะผูปกครอง
นักเรียน และดูแลนักเรียนรายบุคคล  

 1.2 ควรมีการพัฒนาดานการคัดกรองนักเรียน โดยมีการพิจารณาคัดกรองตามเกณฑ
โรงเรียนที่กําหนดไว มีผลสรุปการคัดกรองที่เปนระบบและมีการดูแลอยางตอเนื่องครูประจําชั้น                     
คัดกรองนักเรียนใหครอบคลุมทุกดาน   

 1.3 ควรมีการพฒันาดานการสงเสริมและพัฒนา  โดยการเยี่ยมบานนักเรียน เพื่อให
กําลังใจและแกปญหารวมกับผูปกครอง มีพัฒนาดําเนินการเชิงระบบ PDCA มีการจัดกิจกรรมตาม
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ความตองการของนักเรียน มีโครงสรางการบริหารงานแนะแนวที่ชัดเจนเปนระบบ  ครูประจําชั้นและครู
แนะแนวควรดูแลนักเรียนอยางใกลชิด  

 1.4 ควรมีการพัฒนาดานการปองกันและแกไขปญหา โดยการรายงานและประเมินผล                 
ในการดําเนินงานการปองกัน และการแกไขปญหานักเรียน  มีการวิเคราะหนโยบายมาตรฐานและ
ขอมูลพื้นฐานในการแนะแนว ครูประจําวิชา ครูประจําชั้น ครูปกครอง และสอดสองดูแลนักเรียนที่มี
พฤติกรรมเส่ียงอยางใกลชิด  

 1.5 ควรมีการพัฒนาดานการสงตอ โดยการพิจารณาขอมูลนักเรียนเพื่อการสงตอ หา
เทคนิควิธีการในการชวยเหลือและสงตออยางเปนระบบและประสิทธิภาพ ลดบทบาทหนาที่ครูแนะ
แนวในดานอ่ืน ๆ ลง  การประสานงานระหวางงานปกครองและงานแนะแนวควรเขมแข็ง ผูรับผิดชอบ
ควรมีการสงตอตามสายงาน  

2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป    
       2.1  ควรทําการศึกษาผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

มัธยมศึกษา เขต 39 ตามเกณฑการประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
       2.2  ควรทําการศึกษาผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

มัธยมศึกษา เขต 39 ดวยวิธีการสัมภาษณเพราะจะไดคนพบขอมูลในเชิงลึก และทราบรายละเอียด
ของปญหาชัดเจนข้ึน 
        2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนที่เปดสอนในระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขตอ่ืนๆ              
เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษาไปเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนา การดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ของเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาใหมีมาตรฐานและเปนแนวทางการดําเนนิที่
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
        2.4 ควรศึกษาและติดตามประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยาง
ตอเนื่องทุกป เพื่อนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

         


