
 
 
 

บทท่ี 4 
 

ผลการวเิคราะหขอมูล 
 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและ
เปรียบเทียบความคิดเห็นในการดําเนินงานการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  จังหวัดพิษณุโลก                                     
ผูศึกษาไดแจกแบบสอบถามกับบุคลากรในโรงเรียนที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานการจัดระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาปการศึกษา 2553 ในจังหวัดพิษณุโลก                          
จํานวน 39 โรงเรียน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด 139  ฉบับ คิดเปนรอยละ 89.10                  
ผูศึกษาขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี ้

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check  list)              
โดยถามเกี่ยวกับตําแหนงของในโรงเรียนของผูตอบ 

ตอนที ่2 สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  
(Rating  scale)  5 ระดับ 

   ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน               
 เปนแบบปลายเปด   
 
ตอนท่ี 1   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตาม
ตําแหนงหนาที่ในโรงเรียน   โดยแสดงเปนรอยละ  ผลปรากฏตามตาราง ดังนี ้
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ตาราง 1  แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามหนาท่ีในโรงเรียน 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ผูบริหาร 35 25.20 
ครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแล       
ชวยเหลือนักเรียน 

 
36 

 
25.90 

ครูที่ปรึกษา 
ผูแทนผูปกครอง 

35 
33 

25.20 
23.70 

รวม 139 100 
  

จากตาราง 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 139 คน  คิดเปนรอยละ 100                            
สวนใหญเปนครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  จํานวน  36  คน คิดเปนรอยละ 25.90  
เปนผูบริหารและครูที่ปรึกษา  จํานวน  35  คน คิดเปนรอยละ 25.20 และ เปนผูแทนผูปกครอง                      
จํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ 23.70  
 
ตอนท่ี 2  การวิเคราะหสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ดวยคาเฉล่ีย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) 
 
ตาราง 2  แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ                                
             การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวม  
 

รายการกิจกรรม 
คาสถิต ิ ระดับ 

ความคิดเห็น X  ..DS  
1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 3.99 0.58 มาก 
2. ดานการคัดกรองนักเรียน 3.68 0.42 มาก 
3. ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
4. ดานการปองกันและแกไขปญหา 

3.56 
3.95 

0.57 
0.50 

มาก 
มาก 

5. ดานการสงตอนักเรียน 4.05 0.50 มาก 
รวม 3.85 0.44 มาก 
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 จากตาราง 2  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.85) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด 
คือ  ดานการสงตอนักเรียน ( X = 4.05 ) ดานที่มีคาเฉล่ียรองลงมา คือ ดานการรูจักนักเรียน                     
เปนรายบุคคล( X = 3.99) และดานที่มีคาเฉล่ียต่ําที่สุด คือ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน                      
( X = 3.56 )  
 
ตาราง 3  แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ                                
             การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
 

รายการกิจกรรม 
คาสถิต ิ ระดับ 

ความคิดเห็น X  ..DS  
1. การจัดทําระเบียนสะสม 3.92 0.62 มาก 
2. การสัมภาษณหรือสอบถามขอมูลนักเรียน 
    เกี่ยวกับดานครอบครัว  

 
4.44 

 
0.64 

 
มาก 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลดานพฤติกรรม                  
    การวางตัวจากเพื่อนที่สนิทของนักเรียน 

 
3.83 

 
0.86 

 
มาก 

4. การเก็บรวบรวมขอมูลดานพฤติกรรม                  
    จากผูปกครองนักเรียน 

 
3.62 

 
0.70 

 
มาก 

5. การใชแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 4.18 0.89 มาก 
รวม 3.99 0.58 มาก 

 
 จากตาราง 3  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.99) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา  ขอที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ ขอ 2 การสัมภาษณหรือสอบถามขอมูลนักเรียนเกี่ยวกับดาน
ครอบครัว ( X = 4.44) อยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉล่ียรองลงมา คือ ขอ 5 การใชแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก (SDQ)( X = 4.18) อยูในระดับมาก และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําที่สุด คือ ขอ 4 การเก็บ
รวบรวมขอมูลดานพฤติกรรมจากผูปกครองนักเรียน ( X = 3.62 ) อยูในระดับมาก 
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ตาราง 4  แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ                                
             การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการคัดกรองนักเรียน 
 

รายการกิจกรรม 
คาสถิต ิ ระดับ 

ความคิดเห็น X  ..DS  
6. การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมของนักเรียน  
    เพื่อคัดกรอง 

 
3.40 

 
0.61 

 
ปานกลาง 

7. การพิจารณาคัดกรองตามเกณฑโรงเรียนที ่
    กําหนดไว 

 
3.34 

 
0.61 

 
ปานกลาง 

8. การคัดกรองนักเรียนจากระเบียนสะสมและ 
    แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก(SDQ) 
9. การคัดกรองนักเรียนจากขอมูลเพื่อนนักเรียน 

 
4.00 
3.60 

 
0.64 
0.66 

 
มาก 
มาก 

10. การคัดกรองนักเรียนจากขอมูลผูปกครอง 4.04 0.42 มาก 
รวม 3.68 0.42 มาก 

 
   จากตาราง 4  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
ดานการคัดกรองนักเรียน  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.68) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
ขอที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด คือ ขอ 10  การคัดกรองนักเรียนจากขอมูลผูปกครอง ( X = 4.04)อยูในระดับ
มาก  ขอที่มีคาเฉล่ียรองลงมา คือ ขอ 8 การคัดกรองนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก(SDQ) ( X = 4.00) อยูในระดับมาก  และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําที่สุด คือ ขอ 7 การพิจารณา
คัดกรองตามเกณฑโรงเรียนที่กําหนดไว ( X = 3.34) อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 5  แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ                                
             การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
 

รายการกิจกรรม 
คาสถิต ิ ระดับ 

ความคิดเห็น X  ..DS  
11. การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 
12. การประเมินผลการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

3.87 
3.45 

0.64 
0.70 

มาก 
ปานกลาง 

13. การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน  3.51 0.71 มาก 
14. การประเมินผลการจัดกิจกรรมประชุม
ผูปกครองชั้นเรียน 
15. การประเมินผลการจัดกิจกรรมสงเสริม
นักเรียน เชน กิจกรรมเสริมหลักสูตร   
กิจกรรมนันทนาการ  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
เปนตน 

 
3.88 

 
 
 

3.39 

 
0.58 

 
 
 

0.91 

 
มาก 

 
 
 

ปานกลาง 
16. การเยี่ยมบานนักเรียนเพื่อใหกําลังใจและ
แกปญหารวมกับผูปกครอง 

 
3.27 

 
0.65 

 
ปานกลาง 

รวม 3.56 0.57 มาก 
 
 จากตาราง 5  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.56) เม่ือพิจารณาเปน               
รายขอ พบวา  ขอที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด คือ ขอ 13 การประเมินผลการจัดกิจกรรมประชุมผูปกครอง                  
ชั้นเรียน ( X = 3.88)  อยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉล่ียรองลงมา คือ ขอ 11  การจัดกิจกรรมโฮมรูม 
(Homeroom)( X = 3.87) อยูในระดับมาก และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําที่สุด ขอ 16 การเยี่ยมบานนักเรียน
เพื่อใหกําลังใจและแกปญหารวมกับผูปกครอง( X = 3.27) อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 6  แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ                                
             การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา 
 

รายการกิจกรรม 
คาสถิต ิ ระดับ 

ความคิดเห็น X  ..DS  
17. การใหคําแนะนํา ปรึกษาเบื้องตน 4.40 0.71 มาก 
18. การจัดกิจกรรมซอมเสริมทักษะทางวิชาการ  
      เชน การสอนซอมเสริมวิชาคณิตศาสตร   
      วิทยาศาสตร 

 
 

3.92 

 
 

0.70 

 
 

มาก 
19. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เชน ลูกเสือ                
      เนตรนารี ชุมนุม เปนตน 

 
3.74 

 
0.75 

 
มาก 

20. การจัดกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน (Buddy) 4.41 0.74 มาก 
21. การจัดกิจกรรมส่ือสารกับผูปกครองเพื่อ 
      ชวยเหลือนักเรียน 

 
3.89 

 
0.63 

 
มาก 

22. การจัดกิจกรรมสรางความตระหนักถึงโทษ 
      ของยาเสพติด และผลเสียตอรางกาย 

3.81 0.66 มาก 

23.  การจัดกิจกรรมดนตรี/กีฬา เพื่อเสริมสราง 
       ความสามัคคีในหมูคณะและความมีน้ําใจ 
       เปนนักกีฬา 

 
 

4.09 

 
 

0.71 

 
 

มาก 
24. ประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับการปองกัน 
      ตนเอง การคุมกําเนิด โรคติดตอทาง 
      เพศสัมพันธ เพื่อปองกันปญหา การมี 
      เพศสัมพันธกอนวัยอันควร 

 
 
 

3.55 

 
 
 

0.74 

 
 
 

มาก 
25. จัดบรรยากาศภายในโรงเรียนใหรมร่ืนนาอยู 4.29 0.65 มาก 
26. การรายงานและประเมินผลในการ 
      ดําเนินงานการปองกัน และการแกไขปญหา 
      นักเรียน 

 
 

3.43 

 
 

0.64 

 
 

ปานกลาง 
รวม 3.95 0.50 มาก 
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 จากตาราง 6  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน                  
ดานการปองกันและแกไขปญหา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.95) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา  ขอที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด คือ ขอ 20 การจัดกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน (Buddy) ( X = 4.41)อยูใน
ระดับมาก ขอที่มีคาเฉล่ียรองลงมา คือ ขอ 17 การใหคําแนะนําปรึกษาเบื้องตน ( X = 4.40) อยูใน
ระดับมาก  และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําที่สุดคือ ขอ 26 การรายงานและประเมินผลในการดําเนินงานการ
ปองกัน และการแกไขปญหานักเรียน ( X = 3.43) อยูในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 7  แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ                                
             การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการสงตอนักเรียน 
 

รายการกิจกรรม 
คาสถิต ิ ระดับ 

ความคิดเห็น X  ..DS  
27. แยกกลุมนักเรียนที่จะสงตอมีความชัดเจน 4.01 0.93 มาก 
28. การพิจารณาขอมูลนักเรียนเพื่อการสงตอ 3.91 0.62 มาก 
29. การสงตอนักเรียนกับครูอ่ืนภายในโรงเรียน 3.94 0.64 มาก 
30. การประสานงานกับครูที่รับชวยเหลือ 
      นักเรียน 

 
4.43 

 
0.71 

 
มาก 

31. ประเมินผลการสงตอและชวยเหลือนักเรียน 3.96 0.92 มาก 
32. รายงานผลการดําเนินงานการสงตอนักเรียน 
      ใหกับตนสังกัด 

 
4.06 

 
0.60 

 
มาก 

รวม 4.05 0.50 มาก 
 
 จากตาราง 7  พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ดานการสงตอนักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.05) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา                
ขอที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด คือ ขอ 30 การประสานงานกับครูที่รับชวยเหลือ ( X = 4.43) อยูในระดับมาก
ขอที่มีคาเฉล่ียรองลงมา คือ ขอ 32 รายงานผลการดําเนินงานการสงตอนักเรียนใหกับตนสังกัด                 
( X = 4.06) อยูในระดับมาก และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําที่สุด คือ ขอ 28 การพิจารณาขอมูลนักเรียน                    
เพื่อการสงตอ  ( X = 3.91) อยูในระดับมาก 
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ตอนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปน
ผูอํานวยการโรงเรียน ครูที่ปรึกษา และผูแทนผูปกครอง ไดเสนอปญหาและขอเสนอแนะในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  จังหวัดพิษณุโลก   โดยผูศึกษาไดสรุปปญหาและขอเสนอแนะของ
ผูตอบแบบสอบถามตามประเด็นตาง ๆ เรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอยในแตละดาน ดังนี ้

1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
   ปญหา 

1.1 ครูมีกิจกรรมอ่ืนมาก จึงทํางานไมตอเนื่อง (5)  
1.2 ผูปฏิบัติขาดความเขาใจการใชเคร่ืองมือ (3) 
1.3 นักเรียนมีจํานวนมากทําใหการดูแลไมทั่วถึง (2) 

   ขอเสนอแนะ 
1.1 ครูประจําชั้นควรออกพบปะผูปกครองนักเรียน (7) 
1.2 ควรใหครูประจําชั้นเปนผูดูแลนักเรียนรายบุคคล (5) 
1.3 ควรพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและเขาใจในการใชเคร่ืองมือไดอยางถูกตอง (3) 
1.4 ครูควรทํางานเปนทีมและมีระบบในการทํางานที่สมบูรณ (2) 

2. การคัดกรองนักเรียน 
    ปญหา 

2.1 ครูแนะแนวไมรูภูมิหลังนักเรียนเทากับครูประจําชั้น (8) 
2.2 ขาดการประชุมกันอยางตอเนื่อง (4) 
2.3 มีนักเรียนยายเขาออกบอยคร้ัง (3) 

            2.4 ความสามารถในการวิเคราะหขอมูลจากระเบียนสะสม SDQ ไมมีคุณภาพ (3) 
2.5 การพัฒนาแกไขปญหากลุมเส่ียงมีปญหายังขาดระบบ (1) 

     ขอเสนอแนะ 
2.1 ควรมีผลสรุปการคัดกรองที่เปนระบบและมีการดูแลอยางตอเนื่อง (4) 
2.2 ควรใหครูประจําชั้นชวยในการคัดกรอง (4) 
2.3 ควรใหครูประจําชั้นคัดกรองนักเรียน (2) 
2.4 ควรดําเนินการอยางเปนระบบใหครอบคลุมทุกดาน (2) 
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3. การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
    ปญหา 

 3.1  นักเรียนมัธยมศึกษา เปนวัยรุนมักแสดงพฤติกรรมกาวราว (10) 
 3.2 นักเรียนมีความแตกตางระหวางบุคคล (7) 
 3.3  การจัดกิจกรรมการแนะแนวนักเรียนมีนอย (3) 

    ขอเสนอแนะ 
  3.1 ควรพัฒนาดําเนินการเชิงระบบ PDCA (5) 
  3.2 ควรมีการจัดกิจกรรมตามความตองการของนักเรียน (5) 
  3.3 ครูประจําชั้นและครูแนะแนวควรดูแลอยางใกลชิด (4) 
  3.4 ควรมีโครงสรางการบริหารงานแนะแนวที่ชัดเจนเปนระบบ (2) 

4. การปองกันและแกปญหา 
    ปญหา 

 4.1 นักเรียนแตละชวงชั้นมีปญหาตามวัย (2) 
 4.2 การศึกษาปญหาไมมีความชัดเจนไมเปนระบบ (1) 

    ขอเสนอแนะ 
 4.1 ครูทุกคนในโรงเรียนควรชวยปองกันและแกไขปญหา (9) 
 4.2 ควรจัดใหมีการวิเคราะหนโยบายมาตรฐานและขอมูลพื้นฐาน                                               
            ในการแนะแนว (4) 

4.3 ควรมีการประชุมรวมกันเพื่อแกไขปญหาและวางแผนการปองกันปญหา                                
                                     ที่เกิดข้ึน (3) 

4.4 ครูประจําวิชา ครูประจําชั้น ครูปกครอง ควรสอดสองดูแลนักเรียนที่มีพฤติกรรม 
                                     เส่ียงอยางใกลชิด (2) 

5. การสงตอนักเรียน 
    ปญหา 

5.1 นักเรียนมีปญหาซับซอนเกินความสามารถที่จะชวยเหลือได (5) 
5.2 การสงตอนักเรียนที่มีปญหา แตไมแจงผลกลับมายังครูประจําชั้น (5) 
5.3 ความรวมมือในทีมงานมีนอย (3) 
5.4 นักเรียนทะเลาะวิวาท (1) 
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ขอเสนอแนะ 

5.1 ควรหาเทคนิควิธีการในการชวยเหลือและสงตออยางเปนระบบและ                                 
                                     มีประสิทธิภาพ (6) 

5.2 ควรประสานงานระหวางครูปกครอง ครูประจําชั้น และครูแนะแนว  (4)                               
                                     ใหมากกวาเดิม  

5.3 ผูรับผิดชอบควรมีการสงตอตามสายงาน (3) 
5.4 การประสานงานระหวางงานปกครองและงานแนะแนวควรเขมแข็ง (2) 
5.5 ควรลดบทบาทหนาที่ครูแนะแนวในดานอ่ืน ๆ ลง (1) 

 
 


