
บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาสภาพการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา    
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จังหวัดพิษณุโลก ผูศึกษาไดศึกษาเอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

1. การบริหารสถานศึกษา 
2. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    2.1 ความหมายของระบบการชวยเหลือนักเรียน 

                            2.2 กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
                            2.3 องคประกอบในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   2.4 แผนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  3. กรอบแนวคิดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
      

การบริหารสถานศึกษา 
  ในสถานการณปจจุบันที่โลกมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ระบบการจัดการศึกษา                 
ของประเทศไทย จําเปนตองปรับตัวใหทันการเปล่ียนแปลง ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
วัฒนธรรมและการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองการปฏิรูปการศึกษานั้นมีความมุงหมายที่จะ
จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ เปนคนดี มีความสามารถ และมีความสุข 
การดําเนินการใหบรรลุเปาหมายอยางมีพลังและมีประสิทธิภาพจําเปนที่จะตองมีการกระจาย
อํานาจ และใหทุกฝายมีสวนรวม ซึ่งสอดคลองกับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทยพุทธศักราช 2540 และเปนไปตามหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ซึ่งใหมีการจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษา
ของไทยใหมีเอกภาพเชิงนโยบาย มีความหลากหลายในทางปฏิบัติ มีการกระจายอํานาจไปสูเขต 
 พื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาดังปรากฏในบทบัญญัติมาตรา 39 ใหกระทรวงกระจายอํานาจ 
การบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร
ทั่วไป ไปยังคณะกรรมการ และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
โดยตรง ซึ่งการกระจายอํานาจดังกลาวจะทําใหสถานศึกษามีความคลองตัว มีอิสระในการบริหาร
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จัดการเปนไปตามหลักของการบริหารจัดการโดยใชโรงเ รียนเปนฐาน  (School-Based 
Management : SBM) ซึ่งจะเปนการสรางรากฐาน และความเขมแข็งใหกับสถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ไดมาตรฐาน และสามารถพัฒนาอยางตอเนื่อง             
จากแนวคิดเพื่อใหสถานศึกษามีความคลองตัว มีอิสระ และมีความเขมแข็ง รัฐจึงทําใหสถานศึกษา
เปนนิติบุคคล โดยไดบัญญัติไวในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ
พ.ศ.2546 ในมาตรา 35 วา “สถานศึกษาที่จัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ตามมาตรา 34 (2) เฉพาะที่
เปนโรงเรียน มีฐานะเปนนิติบุคคล เม่ือมีการยุบเลิกสถานศึกษาตามวรรคหนึ่ง ใหความเปน                 
นิติบุคคลส้ินสุดลง  

คณะกรรมการปฏิรูประบบบริหารการศึกษาในกระทรวงศึกษาธิการ (2542,หนา24-34)  
กลาววา การบริหารการศึกษาของไทยโดยเฉพาะในกระทรวงศึกษาธิการนั้น ยังมีปญหาหลาย
ประการ ไดแก การรวมศูนยอํานาจไวในสวนกลาง การขาดเอกภาพในการบริหาร การขาดการมี
สวนรวมของประชาชน การขาดการพัฒนานโยบายอยางเปนระบบและตอเนื่อง การพัฒนา
การศึกษาของประเทศไทยในระยะที่ผานมานั้นประสบความสําเร็จเปนที่นาพอใจในระดับหนึ่ง       
แตก็มีปญหาที่ส่ังสมอยูหลายประการ และเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนที่เร่ิมพัฒนาในเวลา
ใกลเคียงกันนั้น ซึ่งตอมาพบวา การศึกษาของไทยมีการพัฒนาที่ลาชากวาหลายประเทศทั้ง
ปริมาณและคุณภาพ ถึงแมวาจะไดมีความพยายามในการพัฒนาการศึกษามาตลอด ปญหาที่
สําคัญในการจัดการศึกษามีอยูหลายประการ คือ 1) การวมศูนยอํานาจเขาสูสวนกลาง ทําให               
การกระจายอํานาจทั้งในดานการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 
และการบริหารทั่วไป สูระดับสถานศึกษาคอนขางนอย ทําใหเกิดความลาชาในการบริหาร และ 
การจัดการ 2) การขาดการมีสวนรวมของบุคลากรครู ผูปกครอง ชุมชน และองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในการบริหารและการจัดการศึกษา 3) คุณภาพการจัดการศึกษาคอนขางต่ํา โดยเฉพาะ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในรายวิชา กลุมสาระตางๆ 4) ปญหาเกี่ยวกับหลักสูตร คือ
กระบวนการเรียนการสอนยังไมสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียน ซึ่งหลากหลายได               
การวัดผล การประเมินผล เนนที่การวัดความรู ความจํามากกวาการวัดความรูความสามารถที่              
เนนจากการปฏิบัติจริง 5) ปญหาเกี่ยวกับครูและบุคลากรทางการศึกษาบางสวนยังขาดความรู
ความสามารถ และทักษะในการจัดการเรียนการสอน 6) ปญหาการขาดแคลนงบประมาณ และ
ทรัพยากรทางการศึกษา  ทั้งนี้ เพราะปญหาทางเศรษฐกิจของประเทศที่กําลังเผชิญอยู                  
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7) ความเขาใจผิดในบทบาทหนาที่การจัดการศึกษาที่เคยใหความสําคัญกับสถานศึกษามากกวา
ผูปกครองและชุมชน (กรมสามัญศึกษา.2543,หนา10) 

ดังนั้น สรุปไดวา การปฏิรูปการศึกษานั้นมีความมุงหมายที่จะจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคน
ไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ เปนคนดี มีความสามารถ และมีความสุข การดําเนินการใหบรรลุ
เปาหมายอยางมีพลังและมีประสิทธิภาพจําเปนที่จะตองมีการกระจายอํานาจ และใหทุกฝายมี       
สวนรวม ซึ่งสอดคลองกับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพทุธศักราช 2540 และ
เปนไปตามหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 ซึ่งใหมีการจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาของไทยใหมีเอกภาพเชิง
นโยบาย มีความหลากหลายในทางปฏิบัติ มีการกระจายอํานาจไปสูเขต พื้นที่การศึกษา และ
สถานศึกษาดังปรากฏในบทบัญญัติมาตรา 39 ใหกระทรวงกระจายอํานาจ การบริหารและการจัด
การศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยัง
คณะกรรมการ และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง ซึ่ง
การกระจายอํานาจดังกลาวจะทําใหสถานศึกษามีความคลองตัว มีอิสระในการบริหารจัดการ
เปนไปตามหลักของการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School-Based Management : 
SBM) ซึ่งจะเปนการสรางรากฐาน และความเขมแข็งใหกับสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได
อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ไดมาตรฐาน และสามารถพัฒนาอยางตอเนื่อง              
 
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

1. ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    กรมสามัญศึกษา (2544 ,หนา 5.ก) ไดให ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนไววา “ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน
อยางมีข้ันตอนพรอมดวยวิธีการ และเคร่ืองมือการทํางานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากร
หลักในการดําเนินการดังกลาว และมีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของหรือ
บุคลากรภายนอกรวมทั้งการสนับสนุน สงเสริมจากโรงเรียน การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมาย
รวมถึง การสงเสริม การปองกันและการแกไขปญหา โดยมีวิธีการและเคร่ืองมือสําหรับครูที่ปรึกษา
และบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมี คุณลักษณะที่พึงประสงคและ
ปลอดจากสารเสพติด” 
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กรมสุขภาพจิต (2544 ,หนา 15) ไดใหความหมายไววา การดูแลชวยเหลือ การสงเสริม 
การปองกันและการแกไขปญหาโดยมีวิธีการและเคร่ืองมือสําหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่
เกี่ยวของเพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคและปลอดภัยจาก
สารเสพติด 

จากที่มีผูใหความหมายพอสรุปไดวา การดูแลชวยเหลือ หมายถึง การสงเสริม                      
การปองกัน และการแกไขปญหาโดยวิธีการและเคร่ืองมือสําหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่
เกี่ยวของเพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคและปลอดภัยจาก
สารเสพตดิ 

2. กระบวนการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    กรมสามัญศึกษา (2544 ,หนา 5-6.ข) ไดสรุปกระบวนการดําเนินงานตามระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการปฏิบัติงาน มีองคประกอบสําคัญ 5 
ประการคือ 

2.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
2.2 การคัดกรองนกัเรียน 
2.3 การสงเสริมนักเรียน 
2.4 การปองกันและแกไขปญหา 
2.5 การสงตอ 

กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  แสดงใหเห็น ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 แสดงกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ท่ีมา : กรมสามัญศกึษา,2544,หนา 6 
 
 

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

คัดกรองนักเรียน 

กลุมเส่ียง / มีปญหา กลุมปกต ิ

สงเสริมนักเรียน ปองกันและแกไขปญหา 

พฤติกรรม                  
ดีข้ึนหรือไม 

สงตอ 
(ภายในโรงเรียน) 

ดีข้ึน 

ไมดีข้ึน/ยากตอ
การชวยเหลือ 
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 3. องคประกอบในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    กรมสามัญศึกษา (2544 ,หนา 9) ไดสรุป องคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเปนกระบวนการดําเนินงานที่มีองคประกอบสําคัญ 5 ประการ คือ 
  1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
      กรมสามัญศึกษา (2544, หนา 10-14) ไดสรุปรายละเอียดเกี่ยวกับการรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคลวา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมีความสําคัญมาก เนื่องดวยความแตกตางของ
นักเรียนแตละคนที่มีพื้นฐานความเปน มาของชีวิตที่ไมเหมือนกัน หลอหลอมใหเกิดพฤติกรรม
หลากหลายรูปแบบ ทั้งดานบวกและดานลบ ดังนั้นการรูขอมูลที ่จําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเปน
ส่ิงสําคัญที่จะชวยใหครูที่ปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากข้ึน สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อ
การคัดกรองนักเรียน เปนประโยชนในการสงเสริม การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนได  
อยางถูกทาง ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความ รูสึกหรือการคาดเดาโดยเฉพาะในการแกไข
ปญหานักเรียน ซึ่งจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการ ชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดไดนอยที่สุด                 
ขอมูลพื้นฐานของนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาควรมี มีอยางนอย 3 ดานใหญๆ คือ 

1.1  ดานความสามารถ หมายถึง 
         1.1.1 ดานการเรียน 
         1.1.2 ดานความสามารถอ่ืนๆ 

1.2  ดานสุขภาพ หมายถึง 
         1.2.1 ดานรางกาย 

                     1.2.2 ดานจิตใจ – พฤติกรรม 
1.3  ดานครอบครัว หมายถึง 

         1.3.1 ดานเศรษฐกิจ 
         1.3.2 ดานการคุมครองนักเรียน 

การรูจักนักเ รียนเปนรายบุคคลสามารถใช วิธีการและเค ร่ืองมือที่หลากหลาย                            
เพื่อใหได ขอมูลที่ครอบคลุมทั้งดานความสามารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัว ที่สําคัญคือ 
(กรมสามัญศึกษา .2544 หนา 12-14) 

ระเบียนสะสม เปนเคร่ืองมือในรูปแบบของเอกสารเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับ
ตัวนักเรียน โดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูลและครูที่ปรึกษานําขอมูลเหลานั้นมาศึกษาพิจารณาทํา
ความรูจักนักเรียนเบื้องตน หากขอมูลไมเพียงพอหรือมีขอสังเกตบางประการ ก็ควรหาขอมูล
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เพิ่มเติมดวยวิธีการตางๆ เชน การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูอ่ืนๆหรือ
เพื่อนๆของนักเรียนเปนตนรวมทั้งการใชเคร่ืองมือทดสอบตางๆหากครูที่ปรึกษาดําเนินการได                     

แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก เปนเคร่ืองมือสําหรับคัดกรองเด็กดานพฤติกรรมการ
ปรับตัวที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสภาพจิตใจ ซึ่งจะชวยใหครูที่ปรึกษามีแนวการพิจารณานักเรียนดาน
สุขภาพจิตมากข้ึน แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก เปนเคร่ืองมือที่กรมสุขภาพจิตเปนผูจัดทําข้ึนโดย
พัฒนาจาก The Strengths and Difficulties Questionnaireหรือมีชื่อยอวา SDQ ของประเทศ
เยอรมนี ซึ่งใชกันแพรหลายในประเทศแถบยุโรป เพราะมีความเที่ยงและความตรงจํานวนขอ               
ไมมากนัก คณะผูจัดทําของกรมสุขภาพจิตคือ พรรณพิมล หลอตระกูล (2541)ไดทําการวิจัย  เพื่อ
วิเคราะห คาความเที่ยงและความตรงของแบบประเมินและหาเกณฑมาตรฐานของเด็กไทย แบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็กมี 3 ชุดคือ ชุดที่ครูเปนผูประเมินเด็ก ชุดที่พอแม ผูปกครองเปนผูประเมินเด็ก 
และ ชุดที่เด็กประเมินตนเอง 

2. การคัดกรองนักเรียน 
                  กรมสามัญศึกษา (2544 ,หนา 15-18) ไดสรุปประเด็นการคัดกรองนักเรียนไววา เปน
การพิจารณาขอมูลที่เกีย่วกับตัวนักเรียน เพื่อการจัดกลุมนักเรียนเปน 2 กลุมคือ 

    2.1 กลุมปกติ คือ นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตางๆ ตามเกณฑการ คัดกรอง 
ของโรงเรียนแลว อยูในเกณฑของกลุมปกติ 

    2.2 กลุมเส่ียง/มีปญหา คือนักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมเส่ียง/มีปญหา ตาม
เกณฑการคัดกรองของโรงเรียนซึ่งโรงเรียนตองใหการชวยเหลือปองกันหรือแกไขปญหาตามแต
กรณ ี

การจัดกลุมนักเรียนนี้มีประโยชนตอครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลชวยเหลือ
นักเรียนไดอยางถูกตอง โดยเฉพาะการแกไขปญหาใหตรงกับปญหาของนักเรียนยิ่งข้ึน และมีความ
รวดเร็วในการแกไขปญหา เพราะมีขอมูลของนักเรียนในดานตางๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไมไดคัด
กรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุมแลวความชัดเจนในเปาหมายเพื่อการแกไขปญหาของนักเรียนจะมี
นอยลงมีผลตอการแกไขปญหาของนักเรียนไดอยางตรงประเด็นซึ่งบางกรณีจําเปนตองแกไขโดย
เรงดวน 

ผลการคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษาจําเปนตองระมัดระวังอยางยิ่งที่จะไมทําให 
นักเรียนรับรูไดวาตนถูกจัดกลุมอยูในกลุมเส่ียง/มีปญหา ซึ่งมีความแตกตางจากกลุมปกติ
โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุนที่มีความไวตอการรับรู (Sensitive)แมวานักเรียนจะรูตัวดีวาขณะนี้ตนมี
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พฤติกรรมอยางไรหรือประสบกับปญหาใดก็ตาม และเพื่อเปนการปองกันการลอเลียนในหมูเพื่อน
อีกดวย 

ดังนั้นครูที่ปรึกษาตองเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเปนความลับ นอกจากนี้หากครูที่
ปรึกษามีการประสานงานกับผูปกครองเพื่อการชวยเหลือนักเรียน ก็ควรระมัดระวังการส่ือสารที่ทํา
ใหผูปกครองเกิดความรูสึกวา บุตรหลานของตนถูกจัดอยูในกลุมที่ผิดปกติแตกตางจากเพื่อน
นักเรียนอ่ืนๆ ซึ่งอาจมีผลเสียตอนักเรียนในภายหลังได 

3. การสงเสริมนักเรียน 
    กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2544, หนา19-22 ) ไดสรุปความหมายของ            

การสงเสริมนักเรียน ไวดังนี้ การสงเสริมนักเรียน หมายถึง การสนับสนุนให นักเรียนทุกคน                   
ที่อยูในความดูแลของครูที่ปรึกษาไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติหรือกลุมเส่ียง /มีปญหา ใหมี
คุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ ซึ่งจะชวย ปองกันมิใหนักเรียนที่อยูใน
กลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา และเปนการชวยให นักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา 
กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป การสงเสริม 
นักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการได แตมีกิจกรรมหลักสําคัญที่โรงเรียนตอง
ดําเนินการคือ 

    3.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม(Homeroom) เปนกิจกรรมที่ดําเนินการ เพื่อสงเสริม
นักเรียนเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมก็ได ซึ่งสถานที่ที่ใชจัดกิจกรรมโฮมรูม อาจเปนที่หองเรียนหรือ
นอกหองเรียนก็ได ใหมีบรรยากาศเสมือนบานที่มีครูที่ปรึกษาและนักเรียนเปนดั่งสมาชิกใน
ครอบครัวเดียวกันและมีการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอนักเรียนในดานตางๆ   เชน การรูจัก
ตนเองของนักเรียน การรูจักผูอ่ืนและส่ิงแวดลอม มีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการปรับตัวและการ 
วางแผนชีวิตเปนตน กิจกรรมเหลานี้ครูและนักเรียนควรมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมดวยกัน การจัด
กิจกรรมโฮมรูม จะชวยใหครูที่ปรึกษารูจักนักเรียนมากข้ึน สามารถสงเสริมความสามารถ และ
ปองกันปญหาของนักเรียนไดอีกดวย แนวการดําเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูมมีดังนี้ 

             3.1.1 กําหนดกิจกรรมโฮมรูม โดยยึดความตองการของนักเรียน ใหนักเรียนมีสวน
รวมในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
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                    3.1.2 โรงเรียนกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคูมือในการจัด 
กิจกรรมแตละคร้ัง โดยมีจุดมุงหมาย เนื้อหาสาระที่สอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนในการ
พัฒนานักเรียน ครูที่ปรึกษาก็ดําเนินการตามนั้นแตใหมีความยืดหยุนในการกําหนดหัวขอและ 
วิธีการดําเนินกิจกรรมใหเหมาะสมและทันสมัย 
                    3.1.3 วิธีการผสมผสาน โดยยึดตามความตองการของนักเรียนและนโยบายของ
โรงเรียนในการพัฒนานักเรียน ในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

 3.2 การจัดประชุมครูที่ปรึกษาและผูปกครองนักเรียน เปนการพบปะกันระหวางครู                       
ที่ปรึกษากับผูปกครองนักเรียน เพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกันและรวมมือกันดูแลชวยเหลือ
นักเรียนระหวางบานโรงเรียนและผูปกครองดวยกันการประชุมผูปกครองจะทําใหนักเรียนไดรับ
ความเอาใจใสดูแลจากผูปกครองมากข้ึน ทั้งการสงเสริมใหนักเรียนมีคุณภาพ มีความสามารถ 
มากยิ่งข้ึนหรือรวมมือกับทางโรงเรียนในการปองกันหรือแกไขปญหาของนักเรียนแนวการ
ดําเนินการจัดกิจกรรมประชุมครูที่ปรึกษาและผูปกครองนักเรียน มีดังนี้ 

ครูที่ปรึกษาควรจัดประชุมอยางนอยภาคเรียนละ 1 คร้ัง ซึ่งการประชุมนี้มิใชการรายงาน
ส่ิงตางๆที่เกี่ยวของกับตัวนักเรียนใหผูปกครองทราบเพียงอยางเดียว แตเปนการจัดกิจกรรมตางๆ ที่
จะทําใหผูปกครองมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมากข้ึน ดังนั้นส่ิงสําคัญที่ควรตระหนัก 
ในการจัดกิจกรรมประชุมครูก็คือ 

         3.2.1 การเตรียมการครูที่ปรึกษาควรเตรียมความพรอมกอนการประชุมในดาน
ตางๆโดยเฉพาะขอมูลของนักเรียนแตละคนและกิจกรรมที่จะดําเนินการ โดยกําหนดวัตถุประสงค
ในการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน 

          3.2.2 การส่ือสารครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังคําพูดที่กอใหเกิดความรูสึกทางลบ
หรือตอตานจาก ผูปกครอง เชน การตําหนินักเรียนหรือผูปกครอง การแจงขอบกพรองของนักเรียน
ในที่ประชุมหรือจะเปนการสวนตัวก็ตาม ควรเปนการพูดที่แสดงถึงความเขาใจในตัวนักเรียนแสดง
ถึงความหวงใยใสใจของครูที่มีตอนักเรียนทุกคน และอาศัยกิจกรรมที่จะทําใหผูปกครองตระหนัก
ใน ความรับผิดชอบ และตองการปรับปรุงหรือแกไขในสวนที่บกพรองของนักเรียน 

          3.2.3 การจัดกิจกรรมในการประชุมการที่จะใหผูปกครองมีสวนรวมในการ
ประชุมนั้น จําเปนตองใชกิจกรรมตางๆ โดยเร่ิมดวยการสรางความคุนเคยระหวางผูปกครอง
ดวยกันกอนจึงจะมีกิจกรรมอ่ืนๆ ใหผูปกครองไดแสดงความคิดเห็น ซึ่งเปนสาระที่เปนประโยชนตอ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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           3.2.4 การสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุมผูปกครองในการประชุม                   
แตละคร้ังครูที่ปรึกษาควรมีการสรุปผล และจัดทําเอกสารเปนหลักฐาน เพื่อประโยชนดังนี ้

          1) เปนหลักฐานในการจัดประชุมแตละคร้ัง 
                                   2) เปนขอมูลสําหรับการดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป 
                                   3) เปนขอมูลสําหรับการจัดประชุมใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูปกครองในคร้ังตอไป 

4. การปองกันและแกไขปญหา 
     กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2544, หนา23-26 ) ไดสรุปแนวทาง                     

ในการปองกันและแกไขปญหา ไวดังนี้ ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรใหความ                 
เอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหานั้น จําเปนอยางมาก                 
ที่ตองใหความดูแลใสใจอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือ ทั้งการปองกันและแกไขปญหาโดย
เอาใจใสในการแกปญหาของนักเรียนกอนที่จะกลายเปนปญหาของสังคม การปองกันและแกไข
ปญหาของนักเรียน จึงเปนภาระงานที่ยิ่งใหญและมีคุณคาอยางมากมายในการพัฒนาใหนักเรียน
เติบโตเปนบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมตอไป นอกจากนี้ทุกคร้ังของการชวยเหลือนักเรียน ควรมี
การบันทึกไวเปนหลักฐานดวย การปองกันและการแกไขปญหาใหกับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิค
วิธีการ แตส่ิงที่ครูที่ปรึกษาจําเปนตองดําเนินการมี 2 ประการคือ 

    4.1 การใหคําปรึกษาเบื้องตน เปนการชวยเหลือผอนคลายปญหาใหลดนอยลง                 
ทั้งดานความรูสึก ความคิดและการปฏิบัติตนของนักเรียน โดยมุงหวังใหนักเรียนมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมไปในทางที่ดีงามหรือพึงประสงค ปจจัยสําคัญที่ชวยใหการปรึกษามีประสิทธิภาพในการ
ชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรมีความรูและทักษะพื้นฐานดังนี ้

            4.1.1 จิตวิทยาวัยรุน 
                        4.1.2 ความตองการพื้นฐานของมนุษย 
                  4.2 กระบวนการและทักษะการปรึกษาเบื้องตนที่สําคัญๆคือ การสรางสัมพันธภาพ 
การใชคําถาม การรับฟงเนื้อหาและความรูสึก การชวยเหลือแกไขปญหาแนวทางการแกไขปญหา
ของนักเรียนในแตละลักษณะปญหา เชน ดานการเรียน สุขภาพครอบครัว หรือการใชสารเสพติด 
การพนัน หนีเรียนเปนตน  ครูที่ปรึกษาควรมีความพรอมในการใหการปรึกษาชวยเหลือนักเรียน 
ดวยความรูสึกที่ดีตอนักเรียน และเอาใจใสตอนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรใชกระบวนการปรึกษาตั้งแต
เร่ิมตนจนจบการปรึกษา ดังนี้ 
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1. สรางสัมพันธภาพ 
2. พิจารณาและทําความเขาใจปญหา 
3. กําหนดวิธีการและดําเนินการแกไขปญหา 
4. ยุติการปรึกษา 
5. การเปนผูใหการปรึกษาที่ดี มีคุณภาพนั้น ควรจะปฏิบัติดังนี้ 

1. รับการฝกอบรมเกี่ยวกับการปรึกษาหรือวิธีการดูแลชวยเหลือนักเรียนในดานตางๆ ซึ่ง
อาจรับการอบรมจากหนวยงานภายนอก หรือโรงเรียนจัดอบรมให 

      1.1 หม่ันฝกฝนทักษะการปรึกษา พัฒนา เพื่อเพิ่มพูนความสามารถอยางสมํ่าเสมอ 
      1.2 ศึกษา คนควาเพิ่มเติมเกี่ยวกับจิตวิทยาพัฒนาการหรือความรูที่เกี่ยวของกับการ

ปรึกษา การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
2. การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน ในการปองกันและแกไข

ปญหาของนักเรียน นอกจากจะใหการปรึกษาเบื้องตนแลว การจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อการชวยเหลือ
นักเรียนก็เปนส่ิงสําคัญ เพราะจะทําใหการชวยเหลือมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดความรวมมือรวมใจ
ของครูทุกคน รวมทั้งผู ปกครองดวย ครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรม เพื่อการแกไขปญหา
ของนักเรียนไดหลายแนวทาง คือ กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมในหองเรียนกิจกรรมเพื่อนชวย
เพื่อน กิจกรรมซอมเสริม กิจกรรมการส่ือสารกับผูปกครอง ขอที่พึงตระหนักในการปองกันและแกไข
ปญหาของนักเรียนคือ 

    2.1 การรักษาความลับ 
             2.1.1 เร่ืองราวขอมูลของนักเรียนที่ใหการชวยเหลือแกไข ตองไมนําไป เปดเผย 

ยกเวนเพื่อขอความรวมมือในการชวยเหลือนักเรียนกับบุคลที่เกี่ยวของ โดยไมระบุชื่อสกุลจริงของ
นักเรียน และการเปดเผยควรเปนไปในลักษณะที่ใหเกียรตินักเรียน 

            2.1.2 บันทึกขอมูลการชวยเหลือนักเรียน ควรเก็บไวในที่เหมาะสมและสะดวกใน
การเรียกใช 

            2.1.3. การรายงานการชวยเหลือนักเรียนควรรายงานในสวนที่เปดเผยไดโดยให
เกียรติและคํานึงถึงประโยชนของนักเรียนเปนสําคัญ 
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                  2.2 การแกไขปญหา 
            2.2.1 การชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน ตองพิจารณาสาเหตุของปญหาให

ครบถวนและหาวิธีการชวยเหลือใหเหมาะสมกับสาเหตุนั้นๆ เพราะปญหามิไดเกิดจากสาเหตุเพียง
สาเหตุเดียว แตอาจจะเกิดจากหลายสาเหตุที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน 

            2.2.2 ปญหาที่เหมือนกันของนักเรียนแตละคน ไมจําเปนตองเกิดจากสาเหตุ           
ที่เหมือนกัน และวิธีการชวยเหลือที่ประสบความสําเร็จกับนักเรียนคนหนึ่ง  ก็อาจไมเหมาะกับ 
นักเรียนอีกคนหนึ่ง เนื่องจากความแตกตางของบุคคล ดังนั้นการชวยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะการ
ใหการปรึกษา จึงไมมีสูตรการชวยเหลือสําเร็จตายตัวเพียงแตมีแนวทาง กระบวนการหรือทักษะ
การชวยเหลือที่ครูแตละคนสามารถเรียนรู ฝกฝน เพื่อการนําไปใชใหเหมาะสมกับแตละปญหาใน
นักเรียนแตละคน 

กรมสามัญศึกษา (2544, หนา25) ไดเสนอ แนวทางสําหรับครูที่ปรึกษา เพื่อใหครูที่
ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากจิกรรมเพื่อการแกไขปญหาของนักเรียนไดหลายแนวทาง ซึ่งในที่นี้ 
สรุปไว 5 แนวทางที่จําเปนคือ 

     1. การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
     2. การใชกิจกรรมในหองเรียน 
     3. การใชกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน 
     4. การใชกิจกรรมซอมเสริม 
     5. การใชกิจกรรมการส่ือสารกับผูปกครอง 

5. การสงตอ 
    กรมสามัญศึกษา (2544,หนา27-30 ) ไดเสนอแนวทางในการสงตอ ดังนี้คือ ในการ

ปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการปองกันและแกไขปญหา
นักเรียนนั้น อาจมีบางกรณีที่ปญหามีความยากตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลว นักเรียนมี
พฤติกรรมไมดีข้ึน ก็ควรดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไป เพื่อใหปญหาของ
นักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน หากปลอยใหเปนบทบาทหนาที่ของครูที่
ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเทานั้น ความยุงยากของปญหาอาจมีมากข้ึนหรือลุกลามกลายเปน
ใหญโตจนยากแกการแกไข การสงตอแบงเปน 2 แบบ คือ 
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1. การสงตอภายใน ครูที่ปรึกษาสงตอไปยังครูที่สามารถใหการชวยเหลือนักเรียนได    
ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะปญหา เชน สงตอครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจําวิชาหรือฝายปกครอง 
เปนตน 

2. การสงตอภายนอก ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูดําเนินการสงตอไปยัง
ผูเชี่ยวชาญภายนอก 

สําหรับการสงตอภายใน หากสงตอไปยังครูแนะแนวหรือฝายปกครองจะเปนปญหาที่
ยากตอการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา เชน ปญหาเกี่ยวกับจิตใจ ความรูสึก ปญหาพฤติกรรมที่
รุนแรงหรือซับซอน เปนตน ครูที่รับตอตองมีการชวยเหลืออยางเปนระบบ และประสานการทํางาน
กับผูเกี่ยวของ เพื่อการชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพ แตหากเกิดกรณียากตอการชวยเหลืออีกก็ตอง          
สงตอผูเชี่ยวชาญภายนอกเชนกัน ดังภาพ 2 ซึ่งแสดงกระบวนการดําเนินงานของครูแนะแนว/ฝาย
ปกครอง ดังนี้ 
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ภาพ 2  แสดงกระบวนการดําเนินงานของครูแนะแนว/ ฝายปกครอง 
ท่ีมา : กรมสามัญศึกษา,2544 ,หนา 28 
 
 

สงกลับครูที่ปรึกษา 
ใหดูแลชวยเหลือตอไป 

รับนักเรียนตอจากครูที่ปรึกษา 

ใหคําปรึกษาชวยเหลือ 

ประชุมศึกษารายกรณ ี

สงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก 

พฤติกรรมของ                    
นักเรียนดีข้ึนหรือไม 

ดีข้ึน พฤติกรรมของ                    
นักเรียนดีข้ึนหรือไม 

ไมดีข้ึน ยากตอการชวยเหลือ 
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แนวทางในการสงตอนักเรียน 
1. นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไมดีข้ึน หรือแยลง แมวาครูที่ปรึกษาจะดําเนินการ

ชวยเหลือดวยวิธีการใดๆ 
2. นักเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา เชน นัดใหมาพบแลว                

ไมมาตามนัดอยูเสมอ ใหทํากิจกรรมเพื่อการชวยเหลือก็ไมยินดีรวมกิจกรรมใดๆเปนตน 
3. ปญหาของนักเรียนที่เปนเร่ืองเฉพาะดาน เชน เกี่ยวของกับความรูสึกความซับซอนของ

สภาพจิตใจที่จําเปนตองใหการชวยเหลืออยางใกลชิดและไดรับการบําบัดทางจิตวิทยา                  
ควรพิจารณาสงตอใหผูมีความรูเฉพาะทางเพื่อดําเนินการใหความชวยเหลือตอไปแนวดําเนินการ
สงตอนักเรียนเพื่อใหไดรับการชวยเหลือที่ถูกตอง 

 3.1 ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่จะชวยเหลือนักเรียนตอ เพื่อใหทราบ                      
ลวงหนากอน 

3.2 สรุปขอมูลสวนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือ และวิธีการชวยเหลือ 
ที่ผานมารวมทั้งผลที่เกิดข้ึนจากการชวยเหลือนั้นใหผูที่รับการชวยเหลือนักเรียนทราบ โดยมีแบบ 
บันทึกการสงตอหรือแบบประสานงานขอความรวมมือจากผูเกี่ยวของ 

3.3 ครูที่ปรึกษาชี้แจงใหนักเรียนเขาใจถึงความจําเปนในการสงตอ โดยใชคําพูด                        
ที่สรางสรรค ระมัดระวังมิใหนักเรียนเกิดความรูสึกผิด กังวล หรือโกรธ เปนตน แตใหนักเรียน                     
มีความรูสึกที่ดีจากการสงตอและยินดีไปพบครูที่จะชวยเหลือตามแตกรณีที่ครูที่ปรึกษาพิจารณาวา 
เหมาะสม 

3.4 ครูที่ปรึกษานัดวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่รับการชวยเหลือนักเรียน                         
และสงตอใหเรียบรอย 

3.5 ติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ 
 

4. แผนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    การนําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเขาสูโรงเรียนนั้น  มีแผนการดําเนินงาน                         

ที่ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ และนําไปปฏิบัติอยางตอเนื่องเปนเวลา 1 รอบป ซึ่งมีความสําคัญตอ
ประสิทธิภาพของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังมีรายละเอียดการดําเนินการตอไปนี้(กรม
สามัญศึกษา. 2544 ,หนา 31-39 ) 
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การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนแตละแหง ในหนึ่งรอบป 
ระหวางมีนาคม - มีนาคม ปถัดไป มีวิธีการดําเนินการคือ 

1. เตรียมการและวางแผนดําเนินงาน 
       กิจกรรมที ่1 แตงตั้งคณะกรรมการ 

1.1 วัตถุประสงค 
1.1.1 เพื่อใหไดคณะกรรมการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน                         
1.1.2 เพื่อใหไดผูรับผิดชอบการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

             1.2 วิธีดําเนินการ 
    ผูบริหารและคณะผูรับผิดชอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดําเนินการ 

แตงตั้งคณะกรรมการดังนี ้
    1.2.1 ประชุมหารือเพื่อกําหนดโครงสรางบุคลากร ในระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียน 
    1.2.2 แตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการประสานงาน และ

คณะกรรมการดําเนินงาน 
     1.2.3 กําหนดบทบาท หนาที่ของคณะกรรมการอํานวยการคณะกรรมการ

ประสานงาน และคณะกรรมการดําเนินงานในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
1.3 คณะกรรมการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      คณะกรรมการในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความสําคัญอยางมากตอ

ความสําเร็จของระบบ ดังนั้นโครงสรางคณะกรรมการ การประสานการทํางานระหวาง
คณะกรรมการและบทบาทหนาที่ของบุคลากรในแตละคณะจึงตองมีประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถ 
ปฏิบัติตามแผนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในทุกกิจกรรม  

     1.3.1 การประสานการทํางาน  แมวาคณะกรรมการทั้ง 3 คณะ จะมีรูปแบบ
โครงสรางตามลําดับชั้นแตคณะกรรมการทุกคณะ สามารถปฏิบัติงานเชื่อมโยงถึงกันได เพื่อใหเกิด
การประสานงานกันอยางใกลชิด นอกจากนี้แตละคณะตองรวมมือทํางานเปนทีม 

   กิจกรรมที ่2 วิเคราะหสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียนและจัดทําแผนปฏิบัติงาน 
2.1 วัตถุประสงค ในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีดังนี้ 

                  2.1.1 เพื่อใหทราบสภาพพื้นฐานของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับระบบการดูแล 
ชวยเหลือนักเรียน เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับวางแผนดําเนินงาน 
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             2.1.2 เพื่อใหไดแผนปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
ตลอดปการศึกษา 

  2.2 วิธีดําเนินการ ในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนคณะกรรมการ
อํานวยการ หรือคณะกรรมการประสานงานดําเนินการดังนี้ 

              2.2.1 วิเคราะหสภาพพื้นฐานของโรงเรียน โดยใชแบบประเมินหรือแบบสํารวจ
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หรือแบบสอบถามความพรอมพื้นฐานของโรงเรียน
ที่โรงเรียนจัดทําข้ึนเอง เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดออนในดานตางๆของโรงเรียนที่มีผลตอการชวยเหลือ
นักเรียน และขอเสนอแนะของครูรวมทั้งผูเกี่ยวของในโรงเรียนเกี่ยวกับการดําเนินงานตามระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
                        2.2.2 วิเคราะหขอมูลที่ไดเพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทําโครงการแผนปฏิบัติ
งานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน และการจัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อสนับสนุนให
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 2.3 เคร่ืองมือ สําหรับในการประเมินระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนภายในโรงเรียน
สามารถใชแบบประเมิน หรือแบบสํารวจการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
แบบสอบถามความตองการ ความคิดเห็น ขอเสนอแนะของครูและผูเกี่ยวของ ซึ่งคณะกรรมการ
ประสานงานเปนผูจัดทํา 

2. ปฏิบัติตามแผน 
       กิจกรรมที่ 3 สรางความตระหนัก ใหครู-อาจารยทุกคนในโรงเรียนเห็นความสําคัญ

ของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและเขาใจแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
       3.1 วัตถุประสงค ของกิจกรรมสรางความตระหนัก ใหครู-อาจารยทุกคนในโรงเรียน

เห็นความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและเขาใจแนวทางการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน มีดังนี้ 

            3.1.1 เพื่อใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ตระหนักถึงความสําคัญและเห็นคุณคา
ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

 3.1.2 เพื่อใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีความเขาใจในบทบาทภาระหนาที่ของ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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 3.1.3 เพื่อใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนเขาใจข้ันตอน วิธีการดําเนินงานและ               
มีการประสานความรวมมือกับผูเกี่ยวของในโรงเรียนในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 3.2 วิธีดําเนินการสรางความตระหนัก ใหครู-อาจารยทุกคนในโรงเรียน                           
เห็นความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและเขาใจแนวทางการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน คณะกรรมการประสานงานดําเนินการสรางความเขาใจกับบุคลากรโดยอาจจัด
ในลักษณะ 

 3.2.1. ประชุมชี้แจงและสรางความเขาใจใหกับบุคลากรในโรงเรียนดวยวิธีการ
ตางๆ เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความยินดีรวมมือรวมใจใน การ 
ทํางานเพื่อชวยเหลือนักเรียน 

 3.2.2 ฝกอบรมบุคลากร โดยเฉพาะครูที่ปรึกษาใหมีความรู ความสามารถ
เทคนิคหรือทักษะตางๆ ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนเบื้องตน 

 3.2.3 ประชาสัมพันธงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหกับบุคลากรและ
หนวยงานที่เกี่ยวของทราบอยางตอเนื่อง 

 3.2.4 ประเมินผลการสรางความรู ความเขาใจ ใหกับบุคลากรในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน และนําผลการประเมินมาเปนขอมูลในการพัฒนาบุคลากรตอไป 

กิจกรรมที่ 4 ดําเนินการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
4.1 วัตถุประสงคของการดําเนินการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน                       
      4.1.1 เพื่อใหครูไดดําเนินการชวยเหลือนักเรียนตามระบบการดูแลชวยเหลือ 

นักเรียนที่กําหนดไว 
 4.1.2 เพื่อใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือจากครูที่ปรึกษาอยางทั่วถึงและ ตรง

ตามสภาพของนักเรียน 
   4.2 วิธีดําเนินการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
         เพื่อใหครูไดดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามระบบการดูแลชวยเหลือ 

นักเรียน ซึ่งมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี ้(กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 2544 ,หนา 51 ) 
                         4.2.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ซึ่งอยางนอยตองครอบคลุมดาน
ความสามารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัว 

             4.2.2 การคัดกรองนักเรียน โดยจัดแบงกลุมนักเรียนเปน 2 กลุม คือกลุมปกติ                
กลุมเส่ียง/มีปญหา 
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           4.2.3 การสงเสริมนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลดวยการจัดกิจกรรมโฮมรูม
กิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน 

          4.2.4 การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนในกลุมเส่ียง/มีปญหาดวยวิธีการ
ใหการปรึกษาชวยเหลือ จัดกิจกรรมตางๆ ในการปองกันและแกไขปญหานักเรียน คือ กิจกรรมใน
หองเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน กิจกรรมซอมเสริม และกิจกรรมการ
ส่ือสารกับผูปกครอง 

          4.2.5 การสงนักเรียนไปรับการชวยเหลือจากครูอ่ืนๆ เชนครูแนะแนวหรือ ฝาย
ปกครอง เปนตน 

 4.3 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและควรบันทึกทุกข้ันตอน 
      4.4 สรุปผลการปฏิบัติงาน รายงานหัวหนาระดับ 

3. กํากับ ติดตาม ประเมินและรายงาน 
      กิจกรรมที่ 5 ประเมินเพื่อทบทวน 
      5.1 วัตถุประสงค 

5.1.1 เพื่อทราบผลการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคที่มีในแตละระดับและนํา
ขอมูลไปใชในการทบทวนและปรับปรุงระหวางการดําเนินการ 

5.1.2. เพื่อใหไดรายงานผลการดูแลชวยเหลือนักเรียนในแตละระดับชั้นสําหรับ
การจัดทําสรุปรายงานของโรงเรียนตอไป 

      5.2 วิธีดําเนินการ 
5.2.1 คณะกรรมการอํานวยการแตงตั้งผูทําหนาที่ประเมินคุณภาพระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนและการดําเนินงานของครูในแตละระดับชั้น 
5.2.2 ดําเนินการประเมินแตละระดับชั้น โดยผูที่ไดรับคําส่ังแตงตั้ง หรือผูแทนครู

ในแตละระดับ ซึ่งไดรับการอบรมหรือมีความรูทักษะในการประเมิน โดยดําเนินการประเมินสลับ
ระหวางชั้น 

5.2.3 นําผลดังกลาวมาปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน 
5.2.4 ดําเนินการประเมินคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และการ

ดําเนินงานของครูในแตละระดับ ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
5.2.5 ผูทําหนาที่ประเมิน จัดทํารายงานการประเมินคุณภาพของแตละระดับ                     

สงคณะกรรมการประสานงาน เพื่อรายงานผูบริหารโรงเรียนตอไป 



25 

 

      กิจกรรมที่ 6 ประเมินผลเพื่อพัฒนาสรุป รายงาน 
      6.1 วัตถุประสงค 

6.1.1 เพื่อใหไดรายงานสรุปการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนในแตละ
ภาคเรียน และปการศึกษา 

6.1.2 เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุง พัฒนาระบบ วิธีการดําเนินงานดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

     6.2 วิธีดําเนินการ 
6.2.1 ครูที่ปรึกษาแตละคนจัดทํารายงานการดําเนินงานเสนอหัวหนาระดับ                   

ทุกส้ินภาคเรียน 
6.2.2 คณะกรรมการดําเนินงานแตละระดับจัดทํารายงานสรุปเปนระดับ เสนอ

คณะกรรมการประสานงาน 
6.2.3 คณะกรรมการประสานงานสรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากหัวหนา

ระดับและจากการประเมินเพื่อทบทวนของแตละระดับ มาจัดทํารายงานเปนภาพรวมของโรงเรียน
เสนอคณะกรรมการอํานวยการ 

6.2.4 คณะกรรมการอํานวยการดําเนินการ  ประชุมพิจารณารายงาน
คณะกรรมการประสานงานประสานงาน เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน และ เผยแพรประชาสัมพันธการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนให
ผูเกี่ยวของทราบ อีกทั้งนิเทศ กํากับ ติดตาม การดําเนินงานของคณะกรรมการประสานงาน                  
ทุกระดับอยางตอเนื่อง รวมทั้งมีการประชุมติดตามผลอยางสมํ่าเสมออยางนอยภาคเรียนละ 2 คร้ัง 
 
กรอบแนวคิดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

เพื่อใหนักเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ปลอดจากส่ิงเสพติดใหโทษนั้น การดูแล 
ชวยเหลือนักเรียนถือเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะชวยใหนักเรียนเปนบุคคลที่มีคุณลักษณะ 
ที่สังคมพึงประสงค ทั้งนี้ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงเปนระบบที่สามารถดําเนินการไดโดยอาศัย 
ความรวมมือกับผูมีสวนรวมทุกฝาย ดังที่ กรมสุขภาพจิต (2544, หนา 2) กลาววา ความสําคัญที่จะ
มีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อใหมีกระบวนการทํางานเปนระบบมีความชัดเจน  การ
ประสานความรวมมือของผูที่เกี่ยวของทั้งในและนอกโรงเรียน รวมทั้งวิธีการ กิจกรรมและเคร่ืองมือ
ตาง ๆ ที่มีคุณภาพในการดูแลชวยเหลือนักเรียน อันจะสงผลใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ประสบความสําเร็จโดยมีแนวคิดหลักในการดําเนินงานโดย กรมสุขภาพจิต (2544, หนา 2-3) 
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มีหลักแนวคิดในการดําเนินงาน คือ 
1. มนุษยทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนไดตลอดชีวิต เพียงแตใชเวลา และ

วิธีการที่แตกตางกัน เนื่องจากแตละคนมีความเปนปจเจกบุคคล ดังนั้นการยึดนักเรียนเปนสําคัญ
ในการพัฒนา เพื่อดูแลชวยเหลือทั้งดานการปองกันแกไขปญหา หรือการสงเสริมจึงเปนส่ิงจําเปน 

2. ความสําเร็จของงาน ตองอาศัยการมีสวนรวม ทั้งการรวมใจ รวมคิด รวมทํา ของ 
ทุกคนที่มีสวนเกี่ยวของ ไมวาจะเปนบุคลากรของโรงเรียนในทุกระดับ ผูปกครองหรือชุมชน 
และดังที่ แสงเทียน กศน. (2540, หนา 22) ไดกลาววา กระบวนการชวยเหลือคน จะมุงพิจารณา
จากสาเหตุเปนสําคัญ จากนั้นจึงดําเนินการใหความชวยเหลือตามสภาพปญหานั้น ๆ  โดยมี
เปาหมายสําคัญคือ ชวยใหคนชวยตนเองได เพื่อใหแตละคนรูจักและเขาใจตนเองอยางแทจริงรูจัก
และเขาใจสภาพแวดลอมรอบตน สามารถคิดและตัดสินใจเลือกไดอยางถูกตองเหมาะสม และ
สามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมและสถานการณตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งคลายกับ
กรมสุขภาพจิต (2544, หนา 3) ไดกลาววา ประโยชนจากระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ (1) 
นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางทั่วถึงและตรงตามสภาพปญหา  (2) สัมพันธภาพระหวางครู
กับนักเรียนเปนไปดวยดี และอบอุน (3) นักเรียนรูจักตนเองและควบคุมตนเองได (4) นักเรียนเรียนรู
อยางมีความสุข (5) นักเรียนพัฒนาความฉลาดทางอารมณ  ดังนั้นระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน            
จึงมีวัตถุประสงคตามที่กรมสุขภาพจิต (2544, หนา 3) ระบุไว ดังนี้ 

2.1 เพื่อใหการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน เปนไปอยางมีระบบและ 
มีประสิทธิภาพ 

2.2 เพื่อใหโรงเรียน ผูปกครอง หนวยงานที่เกี่ยวของ หรือชุมชน มีการทํางานรวมกัน 
โดยผานกระบวนการทํางานที่ชัดเจนพรอมดวยเอกสาร หลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบ
หรือรับการประเมินไดโดยในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจําเปนตองมีปจจัยตาง ๆ                
ที่มีสวนเกี่ยวของเพื่ออํานวยใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคได ดังนั้น กรมสุขภาพจิต 
(2544,หนา 3) จึงไดกําหนดปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ไว 5 ประการ ดังนี้ 

     2.2.1 ผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝายตระหนักถึง 
ความสําคัญของการดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงาน หรือรวม                   
กิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ 
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    2.2.2 ครูทุกคนและผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนัก ในความสําคัญ                   
ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติที่ดีตอนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนใน
ทุกดาน 

 2.2.3 คุณธรรมการทํางานหรือคณะทํางาน คณะทํางานทุกคณะตองมีการ
ประสานงานกันอยางใกลชิด และมีการประชุมในแตละคณะ อยางสมํ่าเสมอตามที่กําหนด 

 2.2.4 ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงานโดยตองไดรับ                  
ความรวมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเร่ืองตาง ๆ จากโรงเรียน 

2.2.5 การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูล การใหความรูแก 
ครูที่ปรึกษา / ครูประจําชั้น ผูที่เกี่ยวของเพื่อเอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน 
ส่ิงจําเปน โดยเฉพาะเร่ืองทักษะการปรึกษาเบื้องตนและแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ ของ
นักเรียน โรงเรียนควรดําเนินการอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

ดังนั้นจะเห็นไดวาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจะตองอาศัยความรวมมือ
กับผูที่เกี่ยวของทุกฝายไมวาจะเปนครูที่ปรึกษา  ครูปกครอง ครูแนะแนว ผูบริหาร ผูปกครององคกร 
ทั้งภาครัฐและเอกชนไดรวมมือกันดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนกระบวนการ มีเอกสารหลักฐาน 
รวมทั้ง มีการประเมินคุณภาพของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อชวยใหนักเรียนปลอดภัย
จากความเส่ียงจากสภาพสังคมปจจุบันในทุกทาง และเพื่อใหนักเรียนไดเรียนรูในโรงเรียนไดอยางมี
ความสุข 
 
แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น ครูและบุคลากรในโรงเรียนทุกฝายตอง
รวมมือกัน รวมถึงผูปกครองนักเรียน ชุมชน หนวยงานและองคการที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพื่อใหนักเรียน
ไดรับการดูแลชวยเหลือ ซึ่ง กรมสุขภาพจิต (2544, หนา 4) ไดระบุกลยุทธในการพัฒนาเยาวชนวา 
โรงเรียนสามารถจัดยุทธศาสตรการพัฒนาเยาวชนออกเปน 2 สวน คือ สวนที่เกี่ยวของกับโรงเรียน
และสวนที่เกี่ยวของกับชุมชน โดยในสวนของโรงเรียน มีกลยุทธที่สําคัญตามลักษณะของ
กลุมเปาหมาย 3 กลุม คือ 

1. ในเด็กทั่วไปที่ไมมีปญหา ทําอยางไรที่จะพัฒนาเด็กเหลานี้ใหมีความม่ันคง และ 
มีชีวิตที่เปนสุข โดยในอนาคตไมตองตกเปนเหยื่อหรือมีปญหาจากอิทธิพลเพื่อน อิทธิพลโฆษณา 
และอิทธิพลของส่ิงแวดลอมดานลบตาง ๆ ที่อยูรอบตัว 
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2. ในเด็กกลุมเส่ียงที่มีแนวโนมจะมีปญหา คือเด็กที่มีความเส่ียง เชน ครอบครัวแตกแยก 
มาอยูหอพัก อยูในชุมชนที่มีปญหามาก การเรียนไมดี หรือเร่ิมมีพฤติกรรมเส่ียง เชน เก็บตัว                 
ไมสนใจเรียน ทําตัวเดนดัง ในกรณีเชนนี้การพัฒนาจะอยูที่ครูประจําชั้นจะสามารถคัดกรองเด็กวา 
ใครเปนกลุมเส่ียง และมีวิธีการพื้นฐานในการชวยเหลือเด็ก เชน จากกิจกรรมในหองเรียน กิจกรรม 
เสริมหลักสูตร การหาเพื่อนสนิท การพบปะเด็กเปนรายบุคคลและการพบปะผูปกครอง เพื่อให
ปจจัยเส่ียงลดลงจนเปนปกติหรือกระทั่งเปนเด็กที่ม่ันคงเปนสุขตอไป 

3. ในเด็กที่มีปญหาแลว เชน ใชสารเสพติด หนีโรงเรียน มีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร 
ในกรณีเชนนี้ การแกไขเปนเร่ืองสําคัญ และมักมีความซับซอนเกินกวาที่ครูประจําชั้นจะดําเนินการ 
ไดตามลําพัง เด็กควรไดรับการสงตอใหครูแนะแนวที่มีทักษะในการแกไขปญหาเด็กหรือสงตอไป 
ในระบบใหบริการที่มีผูเชี่ยวชาญ เชน ผูใหคําปรึกษา จิตแพทย นักจิตวิทยา เพื่อใหการชวยเหลือ 
ดวยเหตุนี้จะเห็นวาครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษา กับงานปกครอง และงานแนะแนวถือเปนบุคคล/
งานที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ทั้งนี้เพื่อเปนการตรวจสอบและหาวิธี
ที่เหมาะสมในการปองกันและแกไขพฤติกรรมเส่ียงตาง  ๆ ของนักเรียนตามที่ กรมสุขภาพจิต 
(2544, หนา 6) ไดเสนอแผนภูมิแสดงถึงกระบวนการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
เพื่อใหเห็นถึงความรับผิดชอบของครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาตลอดกระบวนการโดยมีการ
ประสานงานหรือรับการสนับสนุนจากผูบริหาร ครูที่เกี่ยวของและผูปกครอง โดยที่คณะกรรมการ 
บุคลากร และบทบาทหนาที่ โรงเรียนปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสมของโครงสราง
คณะกรรมการในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน การประสานการทํางานบทบาทหนาที่ของ
บุคลากรในคณะกรรมการดําเนินงาน กรมสุขภาพจิต (2544, หนา 20-21) ไดกลาวถึงบทบาทและ
หนาที่ของบุคลากร  ในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไวดังนี้ 

  3.1. หัวหนาระดับ มีบทบาทและหนาที่ ดังนี้ 
           3.1.1  ติดตามกํากับการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา 
           3.1.2  ประสานงานผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
           3.1.3  จัดประชุมในระดับ เพื่อประสิทธิภาพในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

                       3.1.4  จัดประชุมกลุมเพื่อการปรึกษารายกรณ ี
                       3.1.5 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและจัดทํารายงานประเมินผลระดับชั้น 
                                สงผูบริหาร 
                       3.1.6 อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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3.2 ครูที่ปรึกษา มีบทบาทและหนาที่ ดังนี้ 
        3.2.1  ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน ทั้งการสงเสริม ปองกันปญหา 

และการชวยเหลือ แกไขปญหาในดานความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัวหรืออ่ืน ๆ 
                    3.2.2  ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามแนวทางที่กําหนด คือ การรูจักนักเรียน 
เปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและชวยเหลือนักเรียน 
และการสงตอนักเรียน 
                    3.2.3  รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณ ี
                    3.2.4  บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน และประเมินผลรายงานสงหัวหนาระดับ 
                    3.2.5  อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

3.3 ครูประจําวิชาและครูอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ มีบทบาทและหนาที่ ดังนี้ 
                    3.3.1  ใหขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนแกครูที่ปรึกษา 

        3.3.2  ใหความรวมมือกับครูที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียนรวมกัน 
        3.3.3 รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณี ในกรณีที่เกี่ยวของกับการดูแล

ชวยเหลือ 
        3.3.4  บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน สรุปผลและรายงานสงหัวหนาระดับ 
        3.3.5  อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

3.4. ครูแนะแนว มีบทบาทและหนาที่ ดังนี้ 
         3.4.1  จัดกิจกรรมคาบแนะแนวเพื่อพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
         3.4.2  สนับสนุนและเปนแกนหลักใหกับครูที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
         3.4.3  ใหการปรึกษานักเรียนที่มีปญหาในกรณีที่ครูที่ปรึกษาไมสามารถแกไขหรือ 

ยากตอการชวยเหลือ 
                     3.4.4  รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณ ี
                     3.4.5 ในกรณีที่นักเรียนมีปญหายากตอการชวยเหลือของครูแนะแนวใหสงตอ 
ผูเชี่ยวชาญภายนอกและติดตามผลการชวยเหลือนั้น 
                     3.4.6  บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผลรายงานสงผูบริหารหรือ 
หัวหนาระดับ 
                     3.4.7  อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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การวิเคราะหสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียนและจัดทําแผนปฏิบัติงาน 
1. วัตถุประสงค 

                 1.1 เพื่อใหทราบสภาพพื้นฐานของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับวางแผนดําเนินงาน 
                 1.2 เพื่อใหไดแผนปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนตลอด                      
ปการศึกษา 
          2. วิธดีําเนินการ 
                 2.1 วิเคราะหสภาพพื้นฐานของโรงเรียนโดยใชแบบประเมินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดออนในดานตาง ๆ ของโรงเรียนที่มีผลตอการชวยเหลือนักเรียนและ
ขอเสนอแนะของครูรวมทั้งผูเกี่ยวของในโรงเรียนเกี่ยวกับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
                 2.2 วิเคราะหขอมูลที่ไดเพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทําโครงการแผนปฏิบัติงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนและการจัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อสนับสนุนใหระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
การสรางความตระหนักและความเขาใจกับบุคลากร 

1. วัตถุประสงค 
    1.1 เพื่อใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนตระหนักถึงความสําคัญและเห็นคุณคาของระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    1.2 เพื่อใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีความเขาใจในบทบาทภาระหนาที่ของการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 
    1.3 เพื่อใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนเขาใจข้ันตอน วิธีการดําเนินงานและมีการประสาน

ความรวมมือกับผูเกี่ยวของในโรงเรียนในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
2. วิธีดําเนินการ 
     2.1 ประชุมชี้แจง และสรางความเขาใจใหกับบุคลากรในโรงเรียนดวยวิธีการตาง ๆ

เพื่อใหเกิดทศันคติที่ดีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความยินดีรวมมือรวมใจในการทํางาน 
เพื่อชวยเหลือนักเรียน 

     2.2 ฝกอบรมบุคลากร โดยเฉพาะครูที่ปรึกษาใหมีความรู ความสามารถเทคนิคหรือ
ทักษะตางๆ ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนเบื้องตน 
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 2.3 ประชาสัมพันธงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหกับบุคลากรและหนวยงานที่
เกี่ยวของทราบอยางตอเนื่อง 

 2.4 ประเมินผลการสรางความรู ความเขาใจ ใหกับบุคลากรในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน และนําผลการประเมินเปนขอมูลในการพัฒนาบุคลากรตอไป 
 

การดําเนินการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
1. วัตถุประสงค 
    1.1 เพื่อใหครูไดดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ที่กําหนดไว 
    1.2 เพื่อใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือจากครูที่ปรึกษาอยางทั่วถึงและทันการ                            
2. วิธีดําเนินการ 
 2.1 ครูที่ปรึกษาดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ซึ่งประกอบดวยการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลทั้งดานความสามารถ สุขภาพและดานครอบครัว 
การคัดกรองนักเรียนแบงนักเรียนเปน 2 กลุม กลุมปกติและกลุมเส่ียง/มีปญหาจัดกิจกรรมสงเสริม
นักเรียน เชน กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมประชุมผูปกครองนักเรียน มีการปองกันและแกปญหา
นักเรียน เชน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมการจับคูนักเรียน และการสงนักเรียนไปยังครูอ่ืน ๆ 
เชน ครูแนะแนวหรือฝายปกครอง 

 2.2 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและควรบันทึกทุกข้ันตอน 
 2.3 สรุปผลการปฏิบัติงาน รายงานหัวหนาระดับ 

ประเมินเพื่อทบทวน 
1. วัตถุประสงค 
 1.1 เพื่อทราบผลการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคที่มีในแตละระดับและนําขอมูลไป

ใชในการทบทวนและปรับปรุงระหวางการดําเนินงาน 
2. วิธีดําเนินการ 
 2.1 ดําเนินการประเมินแตละระดับชั้น โดยผูที่ไดรับคําส่ังแตงตั้งหรือผูแทนครูในแตละ

ระดับซึ่งไดรับการอบรมหรือมีความรูทักษะในการประเมินใหเปนผูประเมินดําเนินการประเมินสลับ
ระหวางระดับชั้น 

 2.2 นําผลดังกลาวมาปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานใหดีข้ึน 
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 2.3 ดําเนินการประเมินคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนการดําเนินงานของครู
ในแตละระดับ ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

 2.4 ผูทําหนาที่ประเมินจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพของแตละระดับสง
คณะกรรมการประสานงาน เพื่อรายงานผูบริหารโรงเรียนตอไป 
การประเมินเพื่อพัฒนาและสรุปรายงาน 

1. วัตถุประสงค 
    1.1 เพื่อใหไดรายงานสรุปการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนในแตละ 

ภาคเรียนและปการศึกษา 
      1.2 เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุง พัฒนาระบบ วิธีการดําเนินงานระบบการดูแล 

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
2. วิธีดําเนินการ 

       2.1 ครูที่ปรึกษาแตละคนจัดทํารายงานการดําเนินงานเสนอหัวหนาระดับ 
(ประธานคณะกรรมการดําเนินงาน) ทุกส้ินภาคเรียน 

       2.2 คณะกรรมการดําเนินงานแตละระดับจัดทํารายงานสรุปเปนระดับเสนอ 
คณะกรรมการประสานงาน 

       2.3 คณะกรรมการประสานงานสรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากหัวหนา 
ระดับจากการประเมินเพื่อทบทวนของแตละระดับมาจัดทํารายงานเปนภาพรวมของโรงเรียนเสนอ 
คณะกรรมการอํานวยการ 

       2.4 คณะกรรมการอํานวยการประชุมพิจารณา รายงานคณะกรรมการประสานงาน 
ในขอ 3 เพื่อปรับปรุงพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน และเผยแพรประสัมพันธ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใหผูเกี่ยวของทราบนอกจากนี้ตองนิเทศ กํากับ ติดตามการ
ดําเนินงานของคณะกรรมการประสานงาน และคณะกรรมการดําเนินงานทุกระดับอยางตอเนื่อง 
รวมทั้งมีการประชุมติดตามผลอยางสมํ่าเสมออยางนอยภาคเรียนละ  2 คร้ังสามารถสรุปถึง
กิจกรรมการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวา สถานศึกษาเปนสถาบันที่ประกอบดวย
บุคคลที่มีความรับผิดชอบที่จะทําใหการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบ
ผลสําเร็จ ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ครู นักเรียนและบุคลากรอ่ืน ๆ ดังนั้นทุกคนที่มีสวน
รวมจึงมีบทบาทในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งทุกฝายจะตองมีบทบาทและ
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หนาที่ในการดําเนินการกันอยางจริงจังและตอเนื่องทั้งนี้เพื่อนักเรียนจะไดเปนคนเกง  คนดีของ
สังคมตอไป  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 งานวิจัยในประเทศ 

จากการศึกษางานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ไดมีผูศึกษาไวหลายเร่ืองดังนี้ 

พูนชัย  มหาวงศนันท (2540) ไดศึกษาความตองการของนักเรียนโรงเรียนดงเจนวิทยาคม
ในการมีสวนรวมงานปกครองนักเรียน พบวา นักเรียนมีความตองการใหครู-อาจารยเปนแบบอยาง
ที่ดีแกนักเรียน ควรใหนักเรียนไดชี้แจงเหตุผลในการทําความผิด ครู-อาจารยควรรับฟงเหตุผลของ
นักเรียน มีการยกยองชมเชยนักเรียน การตกแตงบริเวณโรงเรียนใหสะอาดสวยงาม รมร่ืน จะมีสวน
ชวยใหนักเรียนมีวินัยในตนเองได สวนนักเรียนไมเห็นดวยคือ เร่ืองกฎระเบียบตาง ๆ ที่โรงเรียน
กําหนด นักเรียนไมไดมีสวนรวม การลงโทษดวยการเฆี่ยนตีและลงโทษนักเรียนดวยความโกรธ     
ครู-อาจารยใชอารมณ สวนการลงโทษนักเรียนดวยการยายโรงเรียน ถาไมจําเปนไมควรที่จะยาย
นักเรียนออกจากโรงเรียนนอกจากในกรณีที่รายแรง 

เกษม ดวงงาม (2542) ไดศึกษาการบริหารงานปกครองนักเรียนหลากหลาย               
ชนเผา ในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหแมจัน จังหวัดเชียงราย พบวา ความเห็นและขอเสนอเพื่อการ
พัฒนางานปกครองนักเรียนโรงเรียนในแตละดาน คือ ดานการวางแผนการปกครองนักเรียน คณะ
ครูอาจารยคณะกรรมการนักเรียน และผูปกครองนักเรียน เห็นวา การกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ควรใหครูอาจารยและนักเรียนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและทําแผนงานรวมกัน ดานการ
สงเสริมและพัฒนาระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม ควรมีการยกยอง ชมเชย และใหรางวัล หรือ
เกียรติบัตรแกนักเรียนผูปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของโรงเรียนและควรใหคณะครู  อาจารย 
คณะกรรมการนักเรียนประพฤติตนใหเปนแบบอยางที่ดีในการรักษาวินัย ดานการแกไขพฤติกรรม
ไมพึงประสงคของนักเรียน เม่ือมีความจําเปนในการลงโทษนักเรียน ควรเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับ
ความผิดและใหครูประจําชั้น ครูประจําเรือนนอน ครูที่ปรึกษา และครูแนะแนวมีสวนรวมในการ
แกไขพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียน ดานการสงเสริมประชาธิปไตย ควรสนับสนุนให
นักเรียนรวมกันคิดจัดกิจกรรมตาง ๆ โดยมีครูเปนที่ปรึกษาและจัดตูรับความคิดเห็นแกครู และ
นักเรียนตามจุดตาง ๆ ของโรงเรียน และดานการประเมินผลงานปกครองนักเรียน ควรจัดให
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ผูปกครองนักเรียนและชุมชนใกลเคียงไดแสดงความคิดเห็น เพื่อนําผลการประเมินมาวิเคราะหให
งานปกครองไปปรับใชตอไป 

ชูศักดิ์ ทองนาค (2542) ไดศึกษาการปรับปรุงงานปกครองนักเรียนโรงเรียนบานใหม
หนองบัว อําเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม พบวา การปรับปรุงงานปกครองนักเรียนในงาน 4 
ดานคือ งานพฤติกรรมทั่วไป พบวาครูสวนใหญควรใชการยกยอง ชมเชยสงเสริมพฤติกรรมที่ดีของ
นักเรียน มีการแนะนําอบรมส่ังสอนเกี่ยวกับความประพฤติ ใชวิธีการลงโทษโดยการทําทัณฑบน 
เม่ือมีการประพฤติผิดซ้ําหลาย ๆ คร้ังและควรมีการกํากับ และสังเกตพฤติกรรมหลังจากการลงโทษ 
งานระเบียบวินัย พบวา การจดัทํากฎ ระเบียบ ขอบังคับ ควรจัดทําโดยคณะกรรมการโรงเรียนและ
ฝายปกครองจะเปนผูควบคุมและลงโทษนักเรียนที่กระทําผิดงานมาสายและขาดเรียน พบวา ครู
ควรตักเตือนนักเรียนที่มีพฤติกรรมดังกลาว โดยขอความรวมมือจากผูปกครอง และมีการลงโทษ
เพื่อใหเลิกพฤติกรรมขางตน สวนงานปองกันและแกไขการประพฤติผิดระเบียบวินัย ครูควรดูแล 
ตักเตือนนักเรียนเปนประจําโดยมีการประชุมชี้แจงใหนักเรียน ผูปกครองไดรับทราบถึงกฎ ระเบียบ 
และบทลงโทษ สวนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนควรสอดแทรกกิจกรรมสงเสริมความมี
ระเบียบวินัย และส่ิงสําคัญครูควรทําตัวเปนแบบอยางที่ดี 

เดช สุธรรมปวง (2542) ไดศึกษาการบริหารงานปกครองนักเรียนในโรงเรียนศึกษา
สงเคราะหเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม พบวา การปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผน ที่วางไว ครูเรือนนอน
ขาดการดูแลเอาใจใสตอการปฏิบัติงานอยางจริงจัง ขาดการอบรมคุณธรรมจริยธรรมอยางตอเนื่อง 
ไมมีคณะกรรมการสอบสวนลงโทษนักเรียน ครูไมใหความรวมมือในการแกไขปญหาพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสมของนักเรียนอยางจริงจัง นักเรียนไมกลาแสดงออกหรือแสดงความคิดเห็น การสงเสริม
ประชาธิปไตยในโรงเรียนยังมีนอย ไมมีคณะกรรมการประเมินผลงานปกครองนักเรียน 

เจริญ กาละ (2542) ไดศึกษาการบริหารงานปกครองนักเรียนในโรงเรียนดอกคําใต
วิทยาคม จังหวัดพะเยา พบวา ครูอาจารยและนักเรียน มีความคิดเห็นวาฝายปกครองปฏิบัติการ
จัดทําคูมือ กฎ ระเบียบ ขอบังคับของโรงเรียนแจกใหกับคณะครู นักเรียนและผูปกครองรับทราบ
และถือเปนแนวปฏิบัติรวมกัน มีคณะกรรมการฝายปกครองรวมกันปฏิบัติการบริหารงานปกครอง 
สวนของการแกไขปญหาความประพฤติของนักเรียนไดรวมกับครูที่ปรึกษา หัวหนาระดับและ
ผูปกครองนักเรียน นอกจากนี้ครูที่ปรึกษาไดควบคุมดูแลนักเรียน  เอาใจใส อบรมคุณธรรม
จริยธรรมในคาบโฮมรูม พรอมจัดใหมีการยกยอมชมเชยนักเรียนที่กระทําดีใหเปนแบบอยางแก
นักเรียน สวนที่ฝายปกครองควรกระทําคือ การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบอยางสมํ่าเสมอและจัดใหมี 
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การเขาคายคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งการเชิญวิทยากรมาใหความรูแกนักเรียนและใชวิธีการเพื่อน 
ชวยเพื่อนเขามาใหคําแนะนํากันและกัน 

ญาณิศา มณีโชติ (2542) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครู                 
แนะแนวตอการจัดบริการแนะแนวโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงาน                 
การประถมศึกษาอําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริหารและครูแนะแนวเห็นวาการ
จัดบริการแนะแนวในโรงเรียนที่มีความจําเปนมาก คือ บริการใหคําปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล 
บริการสารสนเทศ บริการศึกษาและรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล  และการติดตาม
ประเมินผล ยังพบวามีปญหาและอุปสรรคมากในสวนของบทบาทของครูแนะแนว บทบาทของครู
ทุกคนในโรงเรียนและบทบาทของผูบริหารที่มีตอการแนะแนวในโรงเรียน 

ปรีชา มานวกุล (2543) ไดศึกษาสภาพและปญหาของบริการแนะแนวในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองลําพูน พบวา การจัดบริการแนะแนว บริการสํารวจขอมูลเปนรายบุคคล บริการดาน
สารสนเทศ บริการดานใหคําปรึกษา บริการดานจัดวางตัวบุคคล และบริการดานติดตามผล มี
สภาพและปญหาปานกลางในทุกดาน โดยปญหาที่พบ คือ ขาดบุคลากรดานการแนะแนว ครูมี
กิจกรรมอ่ืนมากและทํางานไมตอเนื่อง นอกจากนี้ผูบริหาร ไมเห็นความสําคัญของการแนะแนว 
ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ และหองบริการแนะแนวไมมีการจัดเปนสัดสวน 

พงพุธ หมุดปน (2543) ไดศึกษาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย พบวา โรงเรียนควรเก็บขอมูลของ
นักเรียนทุกคน คณะครูตองเห็นประโยชนของการแนะแนวและมีการยอมรับกันและกัน สวนสภาพ
การดําเนินงานแนะแนวในภาพรวมพบวา การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการในข้ัน
การวางแผนแนะแนว การดําเนินการตามแผน การนิเทศ ติดตามและกํากับดูแล การประเมินผล
และพัฒนางานยังมีการปฏิบัติปานกลาง สําหรับปญหาพบวาขาดบุคลากรที่มีความรูเฉพาะดาน 
ขาดการวางแผนงาน และไมมีการปฏิบัติตามแผนงานอยางจริงจัง ขอเสนอแนะคือ ควรจัดใหมีครูที่
มีความรูเฉพาะดาน ผูบริหารและครูควรใหความสําคัญกับการแนะแนว ตองมีการดําเนินการอยาง
จริงจัง และควรจัดการอบรมเกี่ยวกับการแนะแนวพรอมจัดประชุมวางแผนรวมกันเพื่อพัฒนางาน
แนะแนว 

สนิท บุญเจริญ (2545) ไดศึกษาการปฏิบัติงานปกครองนักเรียนของโรงเรียน              
แมเจดียวิทยาคม จังหวัดเชียงราย พบวา ครูและนักเรียนสวนใหญเห็นวาผูบริหารโรงเรียนได
แตงตั้งคณะกรรมการฝายปกครองใหรับผิดชอบในการบริหารงานปกครอง นักเรียนรวมกับครูที่
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ปรึกษา/ประจําชั้น จัดบรรยากาศส่ิงแวดลอมในโรงเรียน ชวยใหนักเรียนมีความสุขเม่ือไดมา
โรงเรียนจัดใหนักเรียนไดแสดงออกและใชเวลาวางใหเปนประโยชน มีการเชิญวิทยากรมาใหความรู
และจัดอบรมคุณธรรมและจริยธรรมใหแกนักเรียนทุกสัปดาห และไดดําเนินการตามโครงการระบบ 
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ในสวนที่ครูและนักเรียนเห็นวาไมไดปฏิบัติ คือ ใหนักเรียนมีสวนในการ
กําหนดวิธีการแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ใหนักเรียนรุนพี่ชวยดูแลพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของ
นักเรียนรุนนอง แจงผลการขาดเรียนของนักเรียนใหผูปกครองทราบ ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ปกครองนักเรียนทุกภาคเรียนและแจงใหทุกฝายที่เกี่ยวของทราบ 

จากผลการวิจัยในประเทศเปนการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียนทั้งระดับปฐมวัย
จนถึงระดับอุดมศึกษาที่แสดงถึงพฤติกรรม ที่ไมพึงประสงคของนักเรียนวัยเรียนทั้งนี้เกิดจากการ
เล้ียงดูในครอบครัวและจากการเลียนแบบพฤติกรรมที่ไดพบเห็น ซึ่งทําใหเกิดการเบีย่งเบน
พฤติกรรมที่พึงประสงคไดซึ่งระบบการชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการที่ดําเนินการชวยเหลือ
นักเรียนอยางมีข้ันตอนในดานการสงเสริมนักเรียน การแกไขปญหาและวิธีการรวมถึงเคร่ืองมือที่
ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินการดังนั้นการพัฒนารูปแบบของการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนจึงเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่ผูศึกษาตองการพัฒนาเพื่อใหระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนมีความเหมาะสมกับนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก และทําใหนักเรียน
ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู พัฒนาตนเองตลอดชีวิต ประสบความสําเร็จ โดยมีความรวมมือจาก
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนทุกระดับและผูปกครองหรือชุมชน 
 


