
บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาสภาพการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา    
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จังหวัดพิษณุโลก ผูศึกษาไดศึกษาเอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

1. การบริหารสถานศึกษา 
2. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    2.1 ความหมายของระบบการชวยเหลือนักเรียน 

                            2.2 กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
                            2.3 องคประกอบในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   2.4 แผนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  3. กรอบแนวคิดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
      

การบริหารสถานศึกษา 
  ในสถานการณปจจุบันที่โลกมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ระบบการจัดการศึกษา                 
ของประเทศไทย จําเปนตองปรับตัวใหทันการเปล่ียนแปลง ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
วัฒนธรรมและการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองการปฏิรูปการศึกษานั้นมีความมุงหมายที่จะ
จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ เปนคนดี มีความสามารถ และมีความสุข 
การดําเนินการใหบรรลุเปาหมายอยางมีพลังและมีประสิทธิภาพจําเปนที่จะตองมีการกระจาย
อํานาจ และใหทุกฝายมีสวนรวม ซึ่งสอดคลองกับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทยพุทธศักราช 2540 และเปนไปตามหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ซึ่งใหมีการจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษา
ของไทยใหมีเอกภาพเชิงนโยบาย มีความหลากหลายในทางปฏิบัติ มีการกระจายอํานาจไปสูเขต 
 พื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาดังปรากฏในบทบัญญัติมาตรา 39 ใหกระทรวงกระจายอํานาจ 
การบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร
ทั่วไป ไปยังคณะกรรมการ และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
โดยตรง ซึ่งการกระจายอํานาจดังกลาวจะทําใหสถานศึกษามีความคลองตัว มีอิสระในการบริหาร
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จัดการเปนไปตามหลักของการบริหารจัดการโดยใชโรงเ รียนเปนฐาน  (School-Based 
Management : SBM) ซึ่งจะเปนการสรางรากฐาน และความเขมแข็งใหกับสถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ไดมาตรฐาน และสามารถพัฒนาอยางตอเนื่อง             
จากแนวคิดเพื่อใหสถานศึกษามีความคลองตัว มีอิสระ และมีความเขมแข็ง รัฐจึงทําใหสถานศึกษา
เปนนิติบุคคล โดยไดบัญญัติไวในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ
พ.ศ.2546 ในมาตรา 35 วา “สถานศึกษาที่จัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ตามมาตรา 34 (2) เฉพาะที่
เปนโรงเรียน มีฐานะเปนนิติบุคคล เม่ือมีการยุบเลิกสถานศึกษาตามวรรคหนึ่ง ใหความเปน                 
นิติบุคคลส้ินสุดลง  

คณะกรรมการปฏิรูประบบบริหารการศึกษาในกระทรวงศึกษาธิการ (2542,หนา24-34)  
กลาววา การบริหารการศึกษาของไทยโดยเฉพาะในกระทรวงศึกษาธิการนั้น ยังมีปญหาหลาย
ประการ ไดแก การรวมศูนยอํานาจไวในสวนกลาง การขาดเอกภาพในการบริหาร การขาดการมี
สวนรวมของประชาชน การขาดการพัฒนานโยบายอยางเปนระบบและตอเนื่อง การพัฒนา
การศึกษาของประเทศไทยในระยะที่ผานมานั้นประสบความสําเร็จเปนที่นาพอใจในระดับหนึ่ง       
แตก็มีปญหาที่ส่ังสมอยูหลายประการ และเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนที่เร่ิมพัฒนาในเวลา
ใกลเคียงกันนั้น ซึ่งตอมาพบวา การศึกษาของไทยมีการพัฒนาที่ลาชากวาหลายประเทศทั้ง
ปริมาณและคุณภาพ ถึงแมวาจะไดมีความพยายามในการพัฒนาการศึกษามาตลอด ปญหาที่
สําคัญในการจัดการศึกษามีอยูหลายประการ คือ 1) การวมศูนยอํานาจเขาสูสวนกลาง ทําให               
การกระจายอํานาจทั้งในดานการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 
และการบริหารทั่วไป สูระดับสถานศึกษาคอนขางนอย ทําใหเกิดความลาชาในการบริหาร และ 
การจัดการ 2) การขาดการมีสวนรวมของบุคลากรครู ผูปกครอง ชุมชน และองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในการบริหารและการจัดการศึกษา 3) คุณภาพการจัดการศึกษาคอนขางต่ํา โดยเฉพาะ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในรายวิชา กลุมสาระตางๆ 4) ปญหาเกี่ยวกับหลักสูตร คือ
กระบวนการเรียนการสอนยังไมสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียน ซึ่งหลากหลายได               
การวัดผล การประเมินผล เนนที่การวัดความรู ความจํามากกวาการวัดความรูความสามารถที่              
เนนจากการปฏิบัติจริง 5) ปญหาเกี่ยวกับครูและบุคลากรทางการศึกษาบางสวนยังขาดความรู
ความสามารถ และทักษะในการจัดการเรียนการสอน 6) ปญหาการขาดแคลนงบประมาณ และ
ทรัพยากรทางการศึกษา  ทั้งนี้ เพราะปญหาทางเศรษฐกิจของประเทศที่กําลังเผชิญอยู                  
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7) ความเขาใจผิดในบทบาทหนาที่การจัดการศึกษาที่เคยใหความสําคัญกับสถานศึกษามากกวา
ผูปกครองและชุมชน (กรมสามัญศึกษา.2543,หนา10) 

ดังนั้น สรุปไดวา การปฏิรูปการศึกษานั้นมีความมุงหมายที่จะจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคน
ไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ เปนคนดี มีความสามารถ และมีความสุข การดําเนินการใหบรรลุ
เปาหมายอยางมีพลังและมีประสิทธิภาพจําเปนที่จะตองมีการกระจายอํานาจ และใหทุกฝายมี       
สวนรวม ซึ่งสอดคลองกับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพทุธศักราช 2540 และ
เปนไปตามหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 ซึ่งใหมีการจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาของไทยใหมีเอกภาพเชิง
นโยบาย มีความหลากหลายในทางปฏิบัติ มีการกระจายอํานาจไปสูเขต พื้นที่การศึกษา และ
สถานศึกษาดังปรากฏในบทบัญญัติมาตรา 39 ใหกระทรวงกระจายอํานาจ การบริหารและการจัด
การศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยัง
คณะกรรมการ และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง ซึ่ง
การกระจายอํานาจดังกลาวจะทําใหสถานศึกษามีความคลองตัว มีอิสระในการบริหารจัดการ
เปนไปตามหลักของการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School-Based Management : 
SBM) ซึ่งจะเปนการสรางรากฐาน และความเขมแข็งใหกับสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได
อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ไดมาตรฐาน และสามารถพัฒนาอยางตอเนื่อง              
 
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

1. ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    กรมสามัญศึกษา (2544 ,หนา 5.ก) ไดให ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนไววา “ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน
อยางมีข้ันตอนพรอมดวยวิธีการ และเคร่ืองมือการทํางานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากร
หลักในการดําเนินการดังกลาว และมีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของหรือ
บุคลากรภายนอกรวมทั้งการสนับสนุน สงเสริมจากโรงเรียน การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมาย
รวมถึง การสงเสริม การปองกันและการแกไขปญหา โดยมีวิธีการและเคร่ืองมือสําหรับครูที่ปรึกษา
และบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมี คุณลักษณะที่พึงประสงคและ
ปลอดจากสารเสพติด” 
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กรมสุขภาพจิต (2544 ,หนา 15) ไดใหความหมายไววา การดูแลชวยเหลือ การสงเสริม 
การปองกันและการแกไขปญหาโดยมีวิธีการและเคร่ืองมือสําหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่
เกี่ยวของเพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคและปลอดภัยจาก
สารเสพติด 

จากที่มีผูใหความหมายพอสรุปไดวา การดูแลชวยเหลือ หมายถึง การสงเสริม                      
การปองกัน และการแกไขปญหาโดยวิธีการและเคร่ืองมือสําหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่
เกี่ยวของเพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคและปลอดภัยจาก
สารเสพตดิ 

2. กระบวนการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    กรมสามัญศึกษา (2544 ,หนา 5-6.ข) ไดสรุปกระบวนการดําเนินงานตามระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการปฏิบัติงาน มีองคประกอบสําคัญ 5 
ประการคือ 

2.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
2.2 การคัดกรองนกัเรียน 
2.3 การสงเสริมนักเรียน 
2.4 การปองกันและแกไขปญหา 
2.5 การสงตอ 

กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  แสดงใหเห็น ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 แสดงกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ท่ีมา : กรมสามัญศกึษา,2544,หนา 6 
 
 

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

คัดกรองนักเรียน 

กลุมเส่ียง / มีปญหา กลุมปกต ิ

สงเสริมนักเรียน ปองกันและแกไขปญหา 

พฤติกรรม                  
ดีข้ึนหรือไม 

สงตอ 
(ภายในโรงเรียน) 

ดีข้ึน 

ไมดีข้ึน/ยากตอ
การชวยเหลือ 
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 3. องคประกอบในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    กรมสามัญศึกษา (2544 ,หนา 9) ไดสรุป องคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเปนกระบวนการดําเนินงานที่มีองคประกอบสําคัญ 5 ประการ คือ 
  1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
      กรมสามัญศึกษา (2544, หนา 10-14) ไดสรุปรายละเอียดเกี่ยวกับการรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคลวา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมีความสําคัญมาก เนื่องดวยความแตกตางของ
นักเรียนแตละคนที่มีพื้นฐานความเปน มาของชีวิตที่ไมเหมือนกัน หลอหลอมใหเกิดพฤติกรรม
หลากหลายรูปแบบ ทั้งดานบวกและดานลบ ดังนั้นการรูขอมูลที ่จําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเปน
ส่ิงสําคัญที่จะชวยใหครูที่ปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากข้ึน สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อ
การคัดกรองนักเรียน เปนประโยชนในการสงเสริม การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนได  
อยางถูกทาง ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความ รูสึกหรือการคาดเดาโดยเฉพาะในการแกไข
ปญหานักเรียน ซึ่งจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการ ชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดไดนอยที่สุด                 
ขอมูลพื้นฐานของนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาควรมี มีอยางนอย 3 ดานใหญๆ คือ 

1.1  ดานความสามารถ หมายถึง 
         1.1.1 ดานการเรียน 
         1.1.2 ดานความสามารถอ่ืนๆ 

1.2  ดานสุขภาพ หมายถึง 
         1.2.1 ดานรางกาย 

                     1.2.2 ดานจิตใจ – พฤติกรรม 
1.3  ดานครอบครัว หมายถึง 

         1.3.1 ดานเศรษฐกิจ 
         1.3.2 ดานการคุมครองนักเรียน 

การรูจักนักเ รียนเปนรายบุคคลสามารถใช วิธีการและเค ร่ืองมือที่หลากหลาย                            
เพื่อใหได ขอมูลที่ครอบคลุมทั้งดานความสามารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัว ที่สําคัญคือ 
(กรมสามัญศึกษา .2544 หนา 12-14) 

ระเบียนสะสม เปนเคร่ืองมือในรูปแบบของเอกสารเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับ
ตัวนักเรียน โดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูลและครูที่ปรึกษานําขอมูลเหลานั้นมาศึกษาพิจารณาทํา
ความรูจักนักเรียนเบื้องตน หากขอมูลไมเพียงพอหรือมีขอสังเกตบางประการ ก็ควรหาขอมูล
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เพิ่มเติมดวยวิธีการตางๆ เชน การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูอ่ืนๆหรือ
เพื่อนๆของนักเรียนเปนตนรวมทั้งการใชเคร่ืองมือทดสอบตางๆหากครูที่ปรึกษาดําเนินการได                     

แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก เปนเคร่ืองมือสําหรับคัดกรองเด็กดานพฤติกรรมการ
ปรับตัวที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสภาพจิตใจ ซึ่งจะชวยใหครูที่ปรึกษามีแนวการพิจารณานักเรียนดาน
สุขภาพจิตมากข้ึน แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก เปนเคร่ืองมือที่กรมสุขภาพจิตเปนผูจัดทําข้ึนโดย
พัฒนาจาก The Strengths and Difficulties Questionnaireหรือมีชื่อยอวา SDQ ของประเทศ
เยอรมนี ซึ่งใชกันแพรหลายในประเทศแถบยุโรป เพราะมีความเที่ยงและความตรงจํานวนขอ               
ไมมากนัก คณะผูจัดทําของกรมสุขภาพจิตคือ พรรณพิมล หลอตระกูล (2541)ไดทําการวิจัย  เพื่อ
วิเคราะห คาความเที่ยงและความตรงของแบบประเมินและหาเกณฑมาตรฐานของเด็กไทย แบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็กมี 3 ชุดคือ ชุดที่ครูเปนผูประเมินเด็ก ชุดที่พอแม ผูปกครองเปนผูประเมินเด็ก 
และ ชุดที่เด็กประเมินตนเอง 

2. การคัดกรองนักเรียน 
                  กรมสามัญศึกษา (2544 ,หนา 15-18) ไดสรุปประเด็นการคัดกรองนักเรียนไววา เปน
การพิจารณาขอมูลที่เกีย่วกับตัวนักเรียน เพื่อการจัดกลุมนักเรียนเปน 2 กลุมคือ 

    2.1 กลุมปกติ คือ นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตางๆ ตามเกณฑการ คัดกรอง 
ของโรงเรียนแลว อยูในเกณฑของกลุมปกติ 

    2.2 กลุมเส่ียง/มีปญหา คือนักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมเส่ียง/มีปญหา ตาม
เกณฑการคัดกรองของโรงเรียนซึ่งโรงเรียนตองใหการชวยเหลือปองกันหรือแกไขปญหาตามแต
กรณ ี

การจัดกลุมนักเรียนนี้มีประโยชนตอครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลชวยเหลือ
นักเรียนไดอยางถูกตอง โดยเฉพาะการแกไขปญหาใหตรงกับปญหาของนักเรียนยิ่งข้ึน และมีความ
รวดเร็วในการแกไขปญหา เพราะมีขอมูลของนักเรียนในดานตางๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไมไดคัด
กรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุมแลวความชัดเจนในเปาหมายเพื่อการแกไขปญหาของนักเรียนจะมี
นอยลงมีผลตอการแกไขปญหาของนักเรียนไดอยางตรงประเด็นซึ่งบางกรณีจําเปนตองแกไขโดย
เรงดวน 

ผลการคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษาจําเปนตองระมัดระวังอยางยิ่งที่จะไมทําให 
นักเรียนรับรูไดวาตนถูกจัดกลุมอยูในกลุมเส่ียง/มีปญหา ซึ่งมีความแตกตางจากกลุมปกติ
โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุนที่มีความไวตอการรับรู (Sensitive)แมวานักเรียนจะรูตัวดีวาขณะนี้ตนมี
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พฤติกรรมอยางไรหรือประสบกับปญหาใดก็ตาม และเพื่อเปนการปองกันการลอเลียนในหมูเพื่อน
อีกดวย 

ดังนั้นครูที่ปรึกษาตองเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเปนความลับ นอกจากนี้หากครูที่
ปรึกษามีการประสานงานกับผูปกครองเพื่อการชวยเหลือนักเรียน ก็ควรระมัดระวังการส่ือสารที่ทํา
ใหผูปกครองเกิดความรูสึกวา บุตรหลานของตนถูกจัดอยูในกลุมที่ผิดปกติแตกตางจากเพื่อน
นักเรียนอ่ืนๆ ซึ่งอาจมีผลเสียตอนักเรียนในภายหลังได 

3. การสงเสริมนักเรียน 
    กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2544, หนา19-22 ) ไดสรุปความหมายของ            

การสงเสริมนักเรียน ไวดังนี้ การสงเสริมนักเรียน หมายถึง การสนับสนุนให นักเรียนทุกคน                   
ที่อยูในความดูแลของครูที่ปรึกษาไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติหรือกลุมเส่ียง /มีปญหา ใหมี
คุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ ซึ่งจะชวย ปองกันมิใหนักเรียนที่อยูใน
กลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา และเปนการชวยให นักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา 
กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป การสงเสริม 
นักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการได แตมีกิจกรรมหลักสําคัญที่โรงเรียนตอง
ดําเนินการคือ 

    3.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม(Homeroom) เปนกิจกรรมที่ดําเนินการ เพื่อสงเสริม
นักเรียนเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมก็ได ซึ่งสถานที่ที่ใชจัดกิจกรรมโฮมรูม อาจเปนที่หองเรียนหรือ
นอกหองเรียนก็ได ใหมีบรรยากาศเสมือนบานที่มีครูที่ปรึกษาและนักเรียนเปนดั่งสมาชิกใน
ครอบครัวเดียวกันและมีการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอนักเรียนในดานตางๆ   เชน การรูจัก
ตนเองของนักเรียน การรูจักผูอ่ืนและส่ิงแวดลอม มีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการปรับตัวและการ 
วางแผนชีวิตเปนตน กิจกรรมเหลานี้ครูและนักเรียนควรมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมดวยกัน การจัด
กิจกรรมโฮมรูม จะชวยใหครูที่ปรึกษารูจักนักเรียนมากข้ึน สามารถสงเสริมความสามารถ และ
ปองกันปญหาของนักเรียนไดอีกดวย แนวการดําเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูมมีดังนี้ 

             3.1.1 กําหนดกิจกรรมโฮมรูม โดยยึดความตองการของนักเรียน ใหนักเรียนมีสวน
รวมในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
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                    3.1.2 โรงเรียนกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคูมือในการจัด 
กิจกรรมแตละคร้ัง โดยมีจุดมุงหมาย เนื้อหาสาระที่สอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนในการ
พัฒนานักเรียน ครูที่ปรึกษาก็ดําเนินการตามนั้นแตใหมีความยืดหยุนในการกําหนดหัวขอและ 
วิธีการดําเนินกิจกรรมใหเหมาะสมและทันสมัย 
                    3.1.3 วิธีการผสมผสาน โดยยึดตามความตองการของนักเรียนและนโยบายของ
โรงเรียนในการพัฒนานักเรียน ในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

 3.2 การจัดประชุมครูที่ปรึกษาและผูปกครองนักเรียน เปนการพบปะกันระหวางครู                       
ที่ปรึกษากับผูปกครองนักเรียน เพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกันและรวมมือกันดูแลชวยเหลือ
นักเรียนระหวางบานโรงเรียนและผูปกครองดวยกันการประชุมผูปกครองจะทําใหนักเรียนไดรับ
ความเอาใจใสดูแลจากผูปกครองมากข้ึน ทั้งการสงเสริมใหนักเรียนมีคุณภาพ มีความสามารถ 
มากยิ่งข้ึนหรือรวมมือกับทางโรงเรียนในการปองกันหรือแกไขปญหาของนักเรียนแนวการ
ดําเนินการจัดกิจกรรมประชุมครูที่ปรึกษาและผูปกครองนักเรียน มีดังนี้ 

ครูที่ปรึกษาควรจัดประชุมอยางนอยภาคเรียนละ 1 คร้ัง ซึ่งการประชุมนี้มิใชการรายงาน
ส่ิงตางๆที่เกี่ยวของกับตัวนักเรียนใหผูปกครองทราบเพียงอยางเดียว แตเปนการจัดกิจกรรมตางๆ ที่
จะทําใหผูปกครองมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมากข้ึน ดังนั้นส่ิงสําคัญที่ควรตระหนัก 
ในการจัดกิจกรรมประชุมครูก็คือ 

         3.2.1 การเตรียมการครูที่ปรึกษาควรเตรียมความพรอมกอนการประชุมในดาน
ตางๆโดยเฉพาะขอมูลของนักเรียนแตละคนและกิจกรรมที่จะดําเนินการ โดยกําหนดวัตถุประสงค
ในการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน 

          3.2.2 การส่ือสารครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังคําพูดที่กอใหเกิดความรูสึกทางลบ
หรือตอตานจาก ผูปกครอง เชน การตําหนินักเรียนหรือผูปกครอง การแจงขอบกพรองของนักเรียน
ในที่ประชุมหรือจะเปนการสวนตัวก็ตาม ควรเปนการพูดที่แสดงถึงความเขาใจในตัวนักเรียนแสดง
ถึงความหวงใยใสใจของครูที่มีตอนักเรียนทุกคน และอาศัยกิจกรรมที่จะทําใหผูปกครองตระหนัก
ใน ความรับผิดชอบ และตองการปรับปรุงหรือแกไขในสวนที่บกพรองของนักเรียน 

          3.2.3 การจัดกิจกรรมในการประชุมการที่จะใหผูปกครองมีสวนรวมในการ
ประชุมนั้น จําเปนตองใชกิจกรรมตางๆ โดยเร่ิมดวยการสรางความคุนเคยระหวางผูปกครอง
ดวยกันกอนจึงจะมีกิจกรรมอ่ืนๆ ใหผูปกครองไดแสดงความคิดเห็น ซึ่งเปนสาระที่เปนประโยชนตอ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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           3.2.4 การสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุมผูปกครองในการประชุม                   
แตละคร้ังครูที่ปรึกษาควรมีการสรุปผล และจัดทําเอกสารเปนหลักฐาน เพื่อประโยชนดังนี ้

          1) เปนหลักฐานในการจัดประชุมแตละคร้ัง 
                                   2) เปนขอมูลสําหรับการดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป 
                                   3) เปนขอมูลสําหรับการจัดประชุมใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูปกครองในคร้ังตอไป 

4. การปองกันและแกไขปญหา 
     กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2544, หนา23-26 ) ไดสรุปแนวทาง                     

ในการปองกันและแกไขปญหา ไวดังนี้ ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรใหความ                 
เอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหานั้น จําเปนอยางมาก                 
ที่ตองใหความดูแลใสใจอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือ ทั้งการปองกันและแกไขปญหาโดย
เอาใจใสในการแกปญหาของนักเรียนกอนที่จะกลายเปนปญหาของสังคม การปองกันและแกไข
ปญหาของนักเรียน จึงเปนภาระงานที่ยิ่งใหญและมีคุณคาอยางมากมายในการพัฒนาใหนักเรียน
เติบโตเปนบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมตอไป นอกจากนี้ทุกคร้ังของการชวยเหลือนักเรียน ควรมี
การบันทึกไวเปนหลักฐานดวย การปองกันและการแกไขปญหาใหกับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิค
วิธีการ แตส่ิงที่ครูที่ปรึกษาจําเปนตองดําเนินการมี 2 ประการคือ 

    4.1 การใหคําปรึกษาเบื้องตน เปนการชวยเหลือผอนคลายปญหาใหลดนอยลง                 
ทั้งดานความรูสึก ความคิดและการปฏิบัติตนของนักเรียน โดยมุงหวังใหนักเรียนมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมไปในทางที่ดีงามหรือพึงประสงค ปจจัยสําคัญที่ชวยใหการปรึกษามีประสิทธิภาพในการ
ชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรมีความรูและทักษะพื้นฐานดังนี ้

            4.1.1 จิตวิทยาวัยรุน 
                        4.1.2 ความตองการพื้นฐานของมนุษย 
                  4.2 กระบวนการและทักษะการปรึกษาเบื้องตนที่สําคัญๆคือ การสรางสัมพันธภาพ 
การใชคําถาม การรับฟงเนื้อหาและความรูสึก การชวยเหลือแกไขปญหาแนวทางการแกไขปญหา
ของนักเรียนในแตละลักษณะปญหา เชน ดานการเรียน สุขภาพครอบครัว หรือการใชสารเสพติด 
การพนัน หนีเรียนเปนตน  ครูที่ปรึกษาควรมีความพรอมในการใหการปรึกษาชวยเหลือนักเรียน 
ดวยความรูสึกที่ดีตอนักเรียน และเอาใจใสตอนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรใชกระบวนการปรึกษาตั้งแต
เร่ิมตนจนจบการปรึกษา ดังนี้ 
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1. สรางสัมพันธภาพ 
2. พิจารณาและทําความเขาใจปญหา 
3. กําหนดวิธีการและดําเนินการแกไขปญหา 
4. ยุติการปรึกษา 
5. การเปนผูใหการปรึกษาที่ดี มีคุณภาพนั้น ควรจะปฏิบัติดังนี้ 

1. รับการฝกอบรมเกี่ยวกับการปรึกษาหรือวิธีการดูแลชวยเหลือนักเรียนในดานตางๆ ซึ่ง
อาจรับการอบรมจากหนวยงานภายนอก หรือโรงเรียนจัดอบรมให 

      1.1 หม่ันฝกฝนทักษะการปรึกษา พัฒนา เพื่อเพิ่มพูนความสามารถอยางสมํ่าเสมอ 
      1.2 ศึกษา คนควาเพิ่มเติมเกี่ยวกับจิตวิทยาพัฒนาการหรือความรูที่เกี่ยวของกับการ

ปรึกษา การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
2. การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน ในการปองกันและแกไข

ปญหาของนักเรียน นอกจากจะใหการปรึกษาเบื้องตนแลว การจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อการชวยเหลือ
นักเรียนก็เปนส่ิงสําคัญ เพราะจะทําใหการชวยเหลือมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดความรวมมือรวมใจ
ของครูทุกคน รวมทั้งผู ปกครองดวย ครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรม เพื่อการแกไขปญหา
ของนักเรียนไดหลายแนวทาง คือ กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมในหองเรียนกิจกรรมเพื่อนชวย
เพื่อน กิจกรรมซอมเสริม กิจกรรมการส่ือสารกับผูปกครอง ขอที่พึงตระหนักในการปองกันและแกไข
ปญหาของนักเรียนคือ 

    2.1 การรักษาความลับ 
             2.1.1 เร่ืองราวขอมูลของนักเรียนที่ใหการชวยเหลือแกไข ตองไมนําไป เปดเผย 

ยกเวนเพื่อขอความรวมมือในการชวยเหลือนักเรียนกับบุคลที่เกี่ยวของ โดยไมระบุชื่อสกุลจริงของ
นักเรียน และการเปดเผยควรเปนไปในลักษณะที่ใหเกียรตินักเรียน 

            2.1.2 บันทึกขอมูลการชวยเหลือนักเรียน ควรเก็บไวในที่เหมาะสมและสะดวกใน
การเรียกใช 

            2.1.3. การรายงานการชวยเหลือนักเรียนควรรายงานในสวนที่เปดเผยไดโดยให
เกียรติและคํานึงถึงประโยชนของนักเรียนเปนสําคัญ 
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                  2.2 การแกไขปญหา 
            2.2.1 การชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน ตองพิจารณาสาเหตุของปญหาให

ครบถวนและหาวิธีการชวยเหลือใหเหมาะสมกับสาเหตุนั้นๆ เพราะปญหามิไดเกิดจากสาเหตุเพียง
สาเหตุเดียว แตอาจจะเกิดจากหลายสาเหตุที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน 

            2.2.2 ปญหาที่เหมือนกันของนักเรียนแตละคน ไมจําเปนตองเกิดจากสาเหตุ           
ที่เหมือนกัน และวิธีการชวยเหลือที่ประสบความสําเร็จกับนักเรียนคนหนึ่ง  ก็อาจไมเหมาะกับ 
นักเรียนอีกคนหนึ่ง เนื่องจากความแตกตางของบุคคล ดังนั้นการชวยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะการ
ใหการปรึกษา จึงไมมีสูตรการชวยเหลือสําเร็จตายตัวเพียงแตมีแนวทาง กระบวนการหรือทักษะ
การชวยเหลือที่ครูแตละคนสามารถเรียนรู ฝกฝน เพื่อการนําไปใชใหเหมาะสมกับแตละปญหาใน
นักเรียนแตละคน 

กรมสามัญศึกษา (2544, หนา25) ไดเสนอ แนวทางสําหรับครูที่ปรึกษา เพื่อใหครูที่
ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากจิกรรมเพื่อการแกไขปญหาของนักเรียนไดหลายแนวทาง ซึ่งในที่นี้ 
สรุปไว 5 แนวทางที่จําเปนคือ 

     1. การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
     2. การใชกิจกรรมในหองเรียน 
     3. การใชกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน 
     4. การใชกิจกรรมซอมเสริม 
     5. การใชกิจกรรมการส่ือสารกับผูปกครอง 

5. การสงตอ 
    กรมสามัญศึกษา (2544,หนา27-30 ) ไดเสนอแนวทางในการสงตอ ดังนี้คือ ในการ

ปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการปองกันและแกไขปญหา
นักเรียนนั้น อาจมีบางกรณีที่ปญหามีความยากตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลว นักเรียนมี
พฤติกรรมไมดีข้ึน ก็ควรดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไป เพื่อใหปญหาของ
นักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน หากปลอยใหเปนบทบาทหนาที่ของครูที่
ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเทานั้น ความยุงยากของปญหาอาจมีมากข้ึนหรือลุกลามกลายเปน
ใหญโตจนยากแกการแกไข การสงตอแบงเปน 2 แบบ คือ 



18 

 

1. การสงตอภายใน ครูที่ปรึกษาสงตอไปยังครูที่สามารถใหการชวยเหลือนักเรียนได    
ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะปญหา เชน สงตอครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจําวิชาหรือฝายปกครอง 
เปนตน 

2. การสงตอภายนอก ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูดําเนินการสงตอไปยัง
ผูเชี่ยวชาญภายนอก 

สําหรับการสงตอภายใน หากสงตอไปยังครูแนะแนวหรือฝายปกครองจะเปนปญหาที่
ยากตอการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา เชน ปญหาเกี่ยวกับจิตใจ ความรูสึก ปญหาพฤติกรรมที่
รุนแรงหรือซับซอน เปนตน ครูที่รับตอตองมีการชวยเหลืออยางเปนระบบ และประสานการทํางาน
กับผูเกี่ยวของ เพื่อการชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพ แตหากเกิดกรณียากตอการชวยเหลืออีกก็ตอง          
สงตอผูเชี่ยวชาญภายนอกเชนกัน ดังภาพ 2 ซึ่งแสดงกระบวนการดําเนินงานของครูแนะแนว/ฝาย
ปกครอง ดังนี้ 
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ภาพ 2  แสดงกระบวนการดําเนินงานของครูแนะแนว/ ฝายปกครอง 
ท่ีมา : กรมสามัญศึกษา,2544 ,หนา 28 
 
 

สงกลับครูที่ปรึกษา 
ใหดูแลชวยเหลือตอไป 

รับนักเรียนตอจากครูที่ปรึกษา 

ใหคําปรึกษาชวยเหลือ 

ประชุมศึกษารายกรณ ี

สงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก 

พฤติกรรมของ                    
นักเรียนดีข้ึนหรือไม 

ดีข้ึน พฤติกรรมของ                    
นักเรียนดีข้ึนหรือไม 

ไมดีข้ึน ยากตอการชวยเหลือ 
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แนวทางในการสงตอนักเรียน 
1. นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไมดีข้ึน หรือแยลง แมวาครูที่ปรึกษาจะดําเนินการ

ชวยเหลือดวยวิธีการใดๆ 
2. นักเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา เชน นัดใหมาพบแลว                

ไมมาตามนัดอยูเสมอ ใหทํากิจกรรมเพื่อการชวยเหลือก็ไมยินดีรวมกิจกรรมใดๆเปนตน 
3. ปญหาของนักเรียนที่เปนเร่ืองเฉพาะดาน เชน เกี่ยวของกับความรูสึกความซับซอนของ

สภาพจิตใจที่จําเปนตองใหการชวยเหลืออยางใกลชิดและไดรับการบําบัดทางจิตวิทยา                  
ควรพิจารณาสงตอใหผูมีความรูเฉพาะทางเพื่อดําเนินการใหความชวยเหลือตอไปแนวดําเนินการ
สงตอนักเรียนเพื่อใหไดรับการชวยเหลือที่ถูกตอง 

 3.1 ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่จะชวยเหลือนักเรียนตอ เพื่อใหทราบ                      
ลวงหนากอน 

3.2 สรุปขอมูลสวนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือ และวิธีการชวยเหลือ 
ที่ผานมารวมทั้งผลที่เกิดข้ึนจากการชวยเหลือนั้นใหผูที่รับการชวยเหลือนักเรียนทราบ โดยมีแบบ 
บันทึกการสงตอหรือแบบประสานงานขอความรวมมือจากผูเกี่ยวของ 

3.3 ครูที่ปรึกษาชี้แจงใหนักเรียนเขาใจถึงความจําเปนในการสงตอ โดยใชคําพูด                        
ที่สรางสรรค ระมัดระวังมิใหนักเรียนเกิดความรูสึกผิด กังวล หรือโกรธ เปนตน แตใหนักเรียน                     
มีความรูสึกที่ดีจากการสงตอและยินดีไปพบครูที่จะชวยเหลือตามแตกรณีที่ครูที่ปรึกษาพิจารณาวา 
เหมาะสม 

3.4 ครูที่ปรึกษานัดวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่รับการชวยเหลือนักเรียน                         
และสงตอใหเรียบรอย 

3.5 ติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ 
 

4. แผนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    การนําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเขาสูโรงเรียนนั้น  มีแผนการดําเนินงาน                         

ที่ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ และนําไปปฏิบัติอยางตอเนื่องเปนเวลา 1 รอบป ซึ่งมีความสําคัญตอ
ประสิทธิภาพของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังมีรายละเอียดการดําเนินการตอไปนี้(กรม
สามัญศึกษา. 2544 ,หนา 31-39 ) 
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การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนแตละแหง ในหนึ่งรอบป 
ระหวางมีนาคม - มีนาคม ปถัดไป มีวิธีการดําเนินการคือ 

1. เตรียมการและวางแผนดําเนินงาน 
       กิจกรรมที ่1 แตงตั้งคณะกรรมการ 

1.1 วัตถุประสงค 
1.1.1 เพื่อใหไดคณะกรรมการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน                         
1.1.2 เพื่อใหไดผูรับผิดชอบการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

             1.2 วิธีดําเนินการ 
    ผูบริหารและคณะผูรับผิดชอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดําเนินการ 

แตงตั้งคณะกรรมการดังนี ้
    1.2.1 ประชุมหารือเพื่อกําหนดโครงสรางบุคลากร ในระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียน 
    1.2.2 แตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการประสานงาน และ

คณะกรรมการดําเนินงาน 
     1.2.3 กําหนดบทบาท หนาที่ของคณะกรรมการอํานวยการคณะกรรมการ

ประสานงาน และคณะกรรมการดําเนินงานในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
1.3 คณะกรรมการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      คณะกรรมการในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความสําคัญอยางมากตอ

ความสําเร็จของระบบ ดังนั้นโครงสรางคณะกรรมการ การประสานการทํางานระหวาง
คณะกรรมการและบทบาทหนาที่ของบุคลากรในแตละคณะจึงตองมีประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถ 
ปฏิบัติตามแผนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในทุกกิจกรรม  

     1.3.1 การประสานการทํางาน  แมวาคณะกรรมการทั้ง 3 คณะ จะมีรูปแบบ
โครงสรางตามลําดับชั้นแตคณะกรรมการทุกคณะ สามารถปฏิบัติงานเชื่อมโยงถึงกันได เพื่อใหเกิด
การประสานงานกันอยางใกลชิด นอกจากนี้แตละคณะตองรวมมือทํางานเปนทีม 

   กิจกรรมที ่2 วิเคราะหสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียนและจัดทําแผนปฏิบัติงาน 
2.1 วัตถุประสงค ในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีดังนี้ 

                  2.1.1 เพื่อใหทราบสภาพพื้นฐานของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับระบบการดูแล 
ชวยเหลือนักเรียน เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับวางแผนดําเนินงาน 
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             2.1.2 เพื่อใหไดแผนปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
ตลอดปการศึกษา 

  2.2 วิธีดําเนินการ ในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนคณะกรรมการ
อํานวยการ หรือคณะกรรมการประสานงานดําเนินการดังนี้ 

              2.2.1 วิเคราะหสภาพพื้นฐานของโรงเรียน โดยใชแบบประเมินหรือแบบสํารวจ
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หรือแบบสอบถามความพรอมพื้นฐานของโรงเรียน
ที่โรงเรียนจัดทําข้ึนเอง เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดออนในดานตางๆของโรงเรียนที่มีผลตอการชวยเหลือ
นักเรียน และขอเสนอแนะของครูรวมทั้งผูเกี่ยวของในโรงเรียนเกี่ยวกับการดําเนินงานตามระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
                        2.2.2 วิเคราะหขอมูลที่ไดเพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทําโครงการแผนปฏิบัติ
งานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน และการจัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อสนับสนุนให
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 2.3 เคร่ืองมือ สําหรับในการประเมินระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนภายในโรงเรียน
สามารถใชแบบประเมิน หรือแบบสํารวจการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
แบบสอบถามความตองการ ความคิดเห็น ขอเสนอแนะของครูและผูเกี่ยวของ ซึ่งคณะกรรมการ
ประสานงานเปนผูจัดทํา 

2. ปฏิบัติตามแผน 
       กิจกรรมที่ 3 สรางความตระหนัก ใหครู-อาจารยทุกคนในโรงเรียนเห็นความสําคัญ

ของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและเขาใจแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
       3.1 วัตถุประสงค ของกิจกรรมสรางความตระหนัก ใหครู-อาจารยทุกคนในโรงเรียน

เห็นความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและเขาใจแนวทางการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน มีดังนี้ 

            3.1.1 เพื่อใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ตระหนักถึงความสําคัญและเห็นคุณคา
ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

 3.1.2 เพื่อใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีความเขาใจในบทบาทภาระหนาที่ของ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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 3.1.3 เพื่อใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนเขาใจข้ันตอน วิธีการดําเนินงานและ               
มีการประสานความรวมมือกับผูเกี่ยวของในโรงเรียนในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 3.2 วิธีดําเนินการสรางความตระหนัก ใหครู-อาจารยทุกคนในโรงเรียน                           
เห็นความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและเขาใจแนวทางการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน คณะกรรมการประสานงานดําเนินการสรางความเขาใจกับบุคลากรโดยอาจจัด
ในลักษณะ 

 3.2.1. ประชุมชี้แจงและสรางความเขาใจใหกับบุคลากรในโรงเรียนดวยวิธีการ
ตางๆ เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความยินดีรวมมือรวมใจใน การ 
ทํางานเพื่อชวยเหลือนักเรียน 

 3.2.2 ฝกอบรมบุคลากร โดยเฉพาะครูที่ปรึกษาใหมีความรู ความสามารถ
เทคนิคหรือทักษะตางๆ ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนเบื้องตน 

 3.2.3 ประชาสัมพันธงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหกับบุคลากรและ
หนวยงานที่เกี่ยวของทราบอยางตอเนื่อง 

 3.2.4 ประเมินผลการสรางความรู ความเขาใจ ใหกับบุคลากรในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน และนําผลการประเมินมาเปนขอมูลในการพัฒนาบุคลากรตอไป 

กิจกรรมที่ 4 ดําเนินการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
4.1 วัตถุประสงคของการดําเนินการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน                       
      4.1.1 เพื่อใหครูไดดําเนินการชวยเหลือนักเรียนตามระบบการดูแลชวยเหลือ 

นักเรียนที่กําหนดไว 
 4.1.2 เพื่อใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือจากครูที่ปรึกษาอยางทั่วถึงและ ตรง

ตามสภาพของนักเรียน 
   4.2 วิธีดําเนินการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
         เพื่อใหครูไดดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามระบบการดูแลชวยเหลือ 

นักเรียน ซึ่งมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี ้(กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 2544 ,หนา 51 ) 
                         4.2.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ซึ่งอยางนอยตองครอบคลุมดาน
ความสามารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัว 

             4.2.2 การคัดกรองนักเรียน โดยจัดแบงกลุมนักเรียนเปน 2 กลุม คือกลุมปกติ                
กลุมเส่ียง/มีปญหา 
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           4.2.3 การสงเสริมนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลดวยการจัดกิจกรรมโฮมรูม
กิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน 

          4.2.4 การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนในกลุมเส่ียง/มีปญหาดวยวิธีการ
ใหการปรึกษาชวยเหลือ จัดกิจกรรมตางๆ ในการปองกันและแกไขปญหานักเรียน คือ กิจกรรมใน
หองเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน กิจกรรมซอมเสริม และกิจกรรมการ
ส่ือสารกับผูปกครอง 

          4.2.5 การสงนักเรียนไปรับการชวยเหลือจากครูอ่ืนๆ เชนครูแนะแนวหรือ ฝาย
ปกครอง เปนตน 

 4.3 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและควรบันทึกทุกข้ันตอน 
      4.4 สรุปผลการปฏิบัติงาน รายงานหัวหนาระดับ 

3. กํากับ ติดตาม ประเมินและรายงาน 
      กิจกรรมที่ 5 ประเมินเพื่อทบทวน 
      5.1 วัตถุประสงค 

5.1.1 เพื่อทราบผลการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคที่มีในแตละระดับและนํา
ขอมูลไปใชในการทบทวนและปรับปรุงระหวางการดําเนินการ 

5.1.2. เพื่อใหไดรายงานผลการดูแลชวยเหลือนักเรียนในแตละระดับชั้นสําหรับ
การจัดทําสรุปรายงานของโรงเรียนตอไป 

      5.2 วิธีดําเนินการ 
5.2.1 คณะกรรมการอํานวยการแตงตั้งผูทําหนาที่ประเมินคุณภาพระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนและการดําเนินงานของครูในแตละระดับชั้น 
5.2.2 ดําเนินการประเมินแตละระดับชั้น โดยผูที่ไดรับคําส่ังแตงตั้ง หรือผูแทนครู

ในแตละระดับ ซึ่งไดรับการอบรมหรือมีความรูทักษะในการประเมิน โดยดําเนินการประเมินสลับ
ระหวางชั้น 

5.2.3 นําผลดังกลาวมาปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน 
5.2.4 ดําเนินการประเมินคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และการ

ดําเนินงานของครูในแตละระดับ ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
5.2.5 ผูทําหนาที่ประเมิน จัดทํารายงานการประเมินคุณภาพของแตละระดับ                     

สงคณะกรรมการประสานงาน เพื่อรายงานผูบริหารโรงเรียนตอไป 
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      กิจกรรมที่ 6 ประเมินผลเพื่อพัฒนาสรุป รายงาน 
      6.1 วัตถุประสงค 

6.1.1 เพื่อใหไดรายงานสรุปการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนในแตละ
ภาคเรียน และปการศึกษา 

6.1.2 เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุง พัฒนาระบบ วิธีการดําเนินงานดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

     6.2 วิธีดําเนินการ 
6.2.1 ครูที่ปรึกษาแตละคนจัดทํารายงานการดําเนินงานเสนอหัวหนาระดับ                   

ทุกส้ินภาคเรียน 
6.2.2 คณะกรรมการดําเนินงานแตละระดับจัดทํารายงานสรุปเปนระดับ เสนอ

คณะกรรมการประสานงาน 
6.2.3 คณะกรรมการประสานงานสรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากหัวหนา

ระดับและจากการประเมินเพื่อทบทวนของแตละระดับ มาจัดทํารายงานเปนภาพรวมของโรงเรียน
เสนอคณะกรรมการอํานวยการ 

6.2.4 คณะกรรมการอํานวยการดําเนินการ  ประชุมพิจารณารายงาน
คณะกรรมการประสานงานประสานงาน เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน และ เผยแพรประชาสัมพันธการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนให
ผูเกี่ยวของทราบ อีกทั้งนิเทศ กํากับ ติดตาม การดําเนินงานของคณะกรรมการประสานงาน                  
ทุกระดับอยางตอเนื่อง รวมทั้งมีการประชุมติดตามผลอยางสมํ่าเสมออยางนอยภาคเรียนละ 2 คร้ัง 
 
กรอบแนวคิดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

เพื่อใหนักเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ปลอดจากส่ิงเสพติดใหโทษนั้น การดูแล 
ชวยเหลือนักเรียนถือเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะชวยใหนักเรียนเปนบุคคลที่มีคุณลักษณะ 
ที่สังคมพึงประสงค ทั้งนี้ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงเปนระบบที่สามารถดําเนินการไดโดยอาศัย 
ความรวมมือกับผูมีสวนรวมทุกฝาย ดังที่ กรมสุขภาพจิต (2544, หนา 2) กลาววา ความสําคัญที่จะ
มีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อใหมีกระบวนการทํางานเปนระบบมีความชัดเจน  การ
ประสานความรวมมือของผูที่เกี่ยวของทั้งในและนอกโรงเรียน รวมทั้งวิธีการ กิจกรรมและเคร่ืองมือ
ตาง ๆ ที่มีคุณภาพในการดูแลชวยเหลือนักเรียน อันจะสงผลใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ประสบความสําเร็จโดยมีแนวคิดหลักในการดําเนินงานโดย กรมสุขภาพจิต (2544, หนา 2-3) 
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มีหลักแนวคิดในการดําเนินงาน คือ 
1. มนุษยทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนไดตลอดชีวิต เพียงแตใชเวลา และ

วิธีการที่แตกตางกัน เนื่องจากแตละคนมีความเปนปจเจกบุคคล ดังนั้นการยึดนักเรียนเปนสําคัญ
ในการพัฒนา เพื่อดูแลชวยเหลือทั้งดานการปองกันแกไขปญหา หรือการสงเสริมจึงเปนส่ิงจําเปน 

2. ความสําเร็จของงาน ตองอาศัยการมีสวนรวม ทั้งการรวมใจ รวมคิด รวมทํา ของ 
ทุกคนที่มีสวนเกี่ยวของ ไมวาจะเปนบุคลากรของโรงเรียนในทุกระดับ ผูปกครองหรือชุมชน 
และดังที่ แสงเทียน กศน. (2540, หนา 22) ไดกลาววา กระบวนการชวยเหลือคน จะมุงพิจารณา
จากสาเหตุเปนสําคัญ จากนั้นจึงดําเนินการใหความชวยเหลือตามสภาพปญหานั้น ๆ  โดยมี
เปาหมายสําคัญคือ ชวยใหคนชวยตนเองได เพื่อใหแตละคนรูจักและเขาใจตนเองอยางแทจริงรูจัก
และเขาใจสภาพแวดลอมรอบตน สามารถคิดและตัดสินใจเลือกไดอยางถูกตองเหมาะสม และ
สามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมและสถานการณตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งคลายกับ
กรมสุขภาพจิต (2544, หนา 3) ไดกลาววา ประโยชนจากระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ (1) 
นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางทั่วถึงและตรงตามสภาพปญหา  (2) สัมพันธภาพระหวางครู
กับนักเรียนเปนไปดวยดี และอบอุน (3) นักเรียนรูจักตนเองและควบคุมตนเองได (4) นักเรียนเรียนรู
อยางมีความสุข (5) นักเรียนพัฒนาความฉลาดทางอารมณ  ดังนั้นระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน            
จึงมีวัตถุประสงคตามที่กรมสุขภาพจิต (2544, หนา 3) ระบุไว ดังนี้ 

2.1 เพื่อใหการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน เปนไปอยางมีระบบและ 
มีประสิทธิภาพ 

2.2 เพื่อใหโรงเรียน ผูปกครอง หนวยงานที่เกี่ยวของ หรือชุมชน มีการทํางานรวมกัน 
โดยผานกระบวนการทํางานที่ชัดเจนพรอมดวยเอกสาร หลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบ
หรือรับการประเมินไดโดยในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจําเปนตองมีปจจัยตาง ๆ                
ที่มีสวนเกี่ยวของเพื่ออํานวยใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคได ดังนั้น กรมสุขภาพจิต 
(2544,หนา 3) จึงไดกําหนดปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ไว 5 ประการ ดังนี้ 

     2.2.1 ผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝายตระหนักถึง 
ความสําคัญของการดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงาน หรือรวม                   
กิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ 
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    2.2.2 ครูทุกคนและผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนัก ในความสําคัญ                   
ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติที่ดีตอนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนใน
ทุกดาน 

 2.2.3 คุณธรรมการทํางานหรือคณะทํางาน คณะทํางานทุกคณะตองมีการ
ประสานงานกันอยางใกลชิด และมีการประชุมในแตละคณะ อยางสมํ่าเสมอตามที่กําหนด 

 2.2.4 ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงานโดยตองไดรับ                  
ความรวมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเร่ืองตาง ๆ จากโรงเรียน 

2.2.5 การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูล การใหความรูแก 
ครูที่ปรึกษา / ครูประจําชั้น ผูที่เกี่ยวของเพื่อเอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน 
ส่ิงจําเปน โดยเฉพาะเร่ืองทักษะการปรึกษาเบื้องตนและแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ ของ
นักเรียน โรงเรียนควรดําเนินการอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

ดังนั้นจะเห็นไดวาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจะตองอาศัยความรวมมือ
กับผูที่เกี่ยวของทุกฝายไมวาจะเปนครูที่ปรึกษา  ครูปกครอง ครูแนะแนว ผูบริหาร ผูปกครององคกร 
ทั้งภาครัฐและเอกชนไดรวมมือกันดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนกระบวนการ มีเอกสารหลักฐาน 
รวมทั้ง มีการประเมินคุณภาพของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อชวยใหนักเรียนปลอดภัย
จากความเส่ียงจากสภาพสังคมปจจุบันในทุกทาง และเพื่อใหนักเรียนไดเรียนรูในโรงเรียนไดอยางมี
ความสุข 
 
แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น ครูและบุคลากรในโรงเรียนทุกฝายตอง
รวมมือกัน รวมถึงผูปกครองนักเรียน ชุมชน หนวยงานและองคการที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เพื่อใหนักเรียน
ไดรับการดูแลชวยเหลือ ซึ่ง กรมสุขภาพจิต (2544, หนา 4) ไดระบุกลยุทธในการพัฒนาเยาวชนวา 
โรงเรียนสามารถจัดยุทธศาสตรการพัฒนาเยาวชนออกเปน 2 สวน คือ สวนที่เกี่ยวของกับโรงเรียน
และสวนที่เกี่ยวของกับชุมชน โดยในสวนของโรงเรียน มีกลยุทธที่สําคัญตามลักษณะของ
กลุมเปาหมาย 3 กลุม คือ 

1. ในเด็กทั่วไปที่ไมมีปญหา ทําอยางไรที่จะพัฒนาเด็กเหลานี้ใหมีความม่ันคง และ 
มีชีวิตที่เปนสุข โดยในอนาคตไมตองตกเปนเหยื่อหรือมีปญหาจากอิทธิพลเพื่อน อิทธิพลโฆษณา 
และอิทธิพลของส่ิงแวดลอมดานลบตาง ๆ ที่อยูรอบตัว 
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2. ในเด็กกลุมเส่ียงที่มีแนวโนมจะมีปญหา คือเด็กที่มีความเส่ียง เชน ครอบครัวแตกแยก 
มาอยูหอพัก อยูในชุมชนที่มีปญหามาก การเรียนไมดี หรือเร่ิมมีพฤติกรรมเส่ียง เชน เก็บตัว                 
ไมสนใจเรียน ทําตัวเดนดัง ในกรณีเชนนี้การพัฒนาจะอยูที่ครูประจําชั้นจะสามารถคัดกรองเด็กวา 
ใครเปนกลุมเส่ียง และมีวิธีการพื้นฐานในการชวยเหลือเด็ก เชน จากกิจกรรมในหองเรียน กิจกรรม 
เสริมหลักสูตร การหาเพื่อนสนิท การพบปะเด็กเปนรายบุคคลและการพบปะผูปกครอง เพื่อให
ปจจัยเส่ียงลดลงจนเปนปกติหรือกระทั่งเปนเด็กที่ม่ันคงเปนสุขตอไป 

3. ในเด็กที่มีปญหาแลว เชน ใชสารเสพติด หนีโรงเรียน มีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร 
ในกรณีเชนนี้ การแกไขเปนเร่ืองสําคัญ และมักมีความซับซอนเกินกวาที่ครูประจําชั้นจะดําเนินการ 
ไดตามลําพัง เด็กควรไดรับการสงตอใหครูแนะแนวที่มีทักษะในการแกไขปญหาเด็กหรือสงตอไป 
ในระบบใหบริการที่มีผูเชี่ยวชาญ เชน ผูใหคําปรึกษา จิตแพทย นักจิตวิทยา เพื่อใหการชวยเหลือ 
ดวยเหตุนี้จะเห็นวาครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษา กับงานปกครอง และงานแนะแนวถือเปนบุคคล/
งานที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ทั้งนี้เพื่อเปนการตรวจสอบและหาวิธี
ที่เหมาะสมในการปองกันและแกไขพฤติกรรมเส่ียงตาง  ๆ ของนักเรียนตามที่ กรมสุขภาพจิต 
(2544, หนา 6) ไดเสนอแผนภูมิแสดงถึงกระบวนการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
เพื่อใหเห็นถึงความรับผิดชอบของครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาตลอดกระบวนการโดยมีการ
ประสานงานหรือรับการสนับสนุนจากผูบริหาร ครูที่เกี่ยวของและผูปกครอง โดยที่คณะกรรมการ 
บุคลากร และบทบาทหนาที่ โรงเรียนปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสมของโครงสราง
คณะกรรมการในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน การประสานการทํางานบทบาทหนาที่ของ
บุคลากรในคณะกรรมการดําเนินงาน กรมสุขภาพจิต (2544, หนา 20-21) ไดกลาวถึงบทบาทและ
หนาที่ของบุคลากร  ในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไวดังนี้ 

  3.1. หัวหนาระดับ มีบทบาทและหนาที่ ดังนี้ 
           3.1.1  ติดตามกํากับการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา 
           3.1.2  ประสานงานผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
           3.1.3  จัดประชุมในระดับ เพื่อประสิทธิภาพในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

                       3.1.4  จัดประชุมกลุมเพื่อการปรึกษารายกรณ ี
                       3.1.5 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและจัดทํารายงานประเมินผลระดับชั้น 
                                สงผูบริหาร 
                       3.1.6 อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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3.2 ครูที่ปรึกษา มีบทบาทและหนาที่ ดังนี้ 
        3.2.1  ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน ทั้งการสงเสริม ปองกันปญหา 

และการชวยเหลือ แกไขปญหาในดานความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัวหรืออ่ืน ๆ 
                    3.2.2  ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามแนวทางที่กําหนด คือ การรูจักนักเรียน 
เปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและชวยเหลือนักเรียน 
และการสงตอนักเรียน 
                    3.2.3  รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณ ี
                    3.2.4  บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน และประเมินผลรายงานสงหัวหนาระดับ 
                    3.2.5  อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

3.3 ครูประจําวิชาและครูอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ มีบทบาทและหนาที่ ดังนี้ 
                    3.3.1  ใหขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนแกครูที่ปรึกษา 

        3.3.2  ใหความรวมมือกับครูที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียนรวมกัน 
        3.3.3 รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณี ในกรณีที่เกี่ยวของกับการดูแล

ชวยเหลือ 
        3.3.4  บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน สรุปผลและรายงานสงหัวหนาระดับ 
        3.3.5  อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

3.4. ครูแนะแนว มีบทบาทและหนาที่ ดังนี้ 
         3.4.1  จัดกิจกรรมคาบแนะแนวเพื่อพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
         3.4.2  สนับสนุนและเปนแกนหลักใหกับครูที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
         3.4.3  ใหการปรึกษานักเรียนที่มีปญหาในกรณีที่ครูที่ปรึกษาไมสามารถแกไขหรือ 

ยากตอการชวยเหลือ 
                     3.4.4  รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณ ี
                     3.4.5 ในกรณีที่นักเรียนมีปญหายากตอการชวยเหลือของครูแนะแนวใหสงตอ 
ผูเชี่ยวชาญภายนอกและติดตามผลการชวยเหลือนั้น 
                     3.4.6  บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผลรายงานสงผูบริหารหรือ 
หัวหนาระดับ 
                     3.4.7  อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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การวิเคราะหสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียนและจัดทําแผนปฏิบัติงาน 
1. วัตถุประสงค 

                 1.1 เพื่อใหทราบสภาพพื้นฐานของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับวางแผนดําเนินงาน 
                 1.2 เพื่อใหไดแผนปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนตลอด                      
ปการศึกษา 
          2. วิธดีําเนินการ 
                 2.1 วิเคราะหสภาพพื้นฐานของโรงเรียนโดยใชแบบประเมินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดออนในดานตาง ๆ ของโรงเรียนที่มีผลตอการชวยเหลือนักเรียนและ
ขอเสนอแนะของครูรวมทั้งผูเกี่ยวของในโรงเรียนเกี่ยวกับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
                 2.2 วิเคราะหขอมูลที่ไดเพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทําโครงการแผนปฏิบัติงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนและการจัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อสนับสนุนใหระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
การสรางความตระหนักและความเขาใจกับบุคลากร 

1. วัตถุประสงค 
    1.1 เพื่อใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนตระหนักถึงความสําคัญและเห็นคุณคาของระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    1.2 เพื่อใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีความเขาใจในบทบาทภาระหนาที่ของการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 
    1.3 เพื่อใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนเขาใจข้ันตอน วิธีการดําเนินงานและมีการประสาน

ความรวมมือกับผูเกี่ยวของในโรงเรียนในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
2. วิธีดําเนินการ 
     2.1 ประชุมชี้แจง และสรางความเขาใจใหกับบุคลากรในโรงเรียนดวยวิธีการตาง ๆ

เพื่อใหเกิดทศันคติที่ดีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความยินดีรวมมือรวมใจในการทํางาน 
เพื่อชวยเหลือนักเรียน 

     2.2 ฝกอบรมบุคลากร โดยเฉพาะครูที่ปรึกษาใหมีความรู ความสามารถเทคนิคหรือ
ทักษะตางๆ ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนเบื้องตน 
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 2.3 ประชาสัมพันธงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหกับบุคลากรและหนวยงานที่
เกี่ยวของทราบอยางตอเนื่อง 

 2.4 ประเมินผลการสรางความรู ความเขาใจ ใหกับบุคลากรในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน และนําผลการประเมินเปนขอมูลในการพัฒนาบุคลากรตอไป 
 

การดําเนินการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
1. วัตถุประสงค 
    1.1 เพื่อใหครูไดดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ที่กําหนดไว 
    1.2 เพื่อใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือจากครูที่ปรึกษาอยางทั่วถึงและทันการ                            
2. วิธีดําเนินการ 
 2.1 ครูที่ปรึกษาดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ซึ่งประกอบดวยการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลทั้งดานความสามารถ สุขภาพและดานครอบครัว 
การคัดกรองนักเรียนแบงนักเรียนเปน 2 กลุม กลุมปกติและกลุมเส่ียง/มีปญหาจัดกิจกรรมสงเสริม
นักเรียน เชน กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมประชุมผูปกครองนักเรียน มีการปองกันและแกปญหา
นักเรียน เชน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมการจับคูนักเรียน และการสงนักเรียนไปยังครูอ่ืน ๆ 
เชน ครูแนะแนวหรือฝายปกครอง 

 2.2 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและควรบันทึกทุกข้ันตอน 
 2.3 สรุปผลการปฏิบัติงาน รายงานหัวหนาระดับ 

ประเมินเพื่อทบทวน 
1. วัตถุประสงค 
 1.1 เพื่อทราบผลการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคที่มีในแตละระดับและนําขอมูลไป

ใชในการทบทวนและปรับปรุงระหวางการดําเนินงาน 
2. วิธีดําเนินการ 
 2.1 ดําเนินการประเมินแตละระดับชั้น โดยผูที่ไดรับคําส่ังแตงตั้งหรือผูแทนครูในแตละ

ระดับซึ่งไดรับการอบรมหรือมีความรูทักษะในการประเมินใหเปนผูประเมินดําเนินการประเมินสลับ
ระหวางระดับชั้น 

 2.2 นําผลดังกลาวมาปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานใหดีข้ึน 
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 2.3 ดําเนินการประเมินคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนการดําเนินงานของครู
ในแตละระดับ ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

 2.4 ผูทําหนาที่ประเมินจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพของแตละระดับสง
คณะกรรมการประสานงาน เพื่อรายงานผูบริหารโรงเรียนตอไป 
การประเมินเพื่อพัฒนาและสรุปรายงาน 

1. วัตถุประสงค 
    1.1 เพื่อใหไดรายงานสรุปการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนในแตละ 

ภาคเรียนและปการศึกษา 
      1.2 เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุง พัฒนาระบบ วิธีการดําเนินงานระบบการดูแล 

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
2. วิธีดําเนินการ 

       2.1 ครูที่ปรึกษาแตละคนจัดทํารายงานการดําเนินงานเสนอหัวหนาระดับ 
(ประธานคณะกรรมการดําเนินงาน) ทุกส้ินภาคเรียน 

       2.2 คณะกรรมการดําเนินงานแตละระดับจัดทํารายงานสรุปเปนระดับเสนอ 
คณะกรรมการประสานงาน 

       2.3 คณะกรรมการประสานงานสรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากหัวหนา 
ระดับจากการประเมินเพื่อทบทวนของแตละระดับมาจัดทํารายงานเปนภาพรวมของโรงเรียนเสนอ 
คณะกรรมการอํานวยการ 

       2.4 คณะกรรมการอํานวยการประชุมพิจารณา รายงานคณะกรรมการประสานงาน 
ในขอ 3 เพื่อปรับปรุงพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน และเผยแพรประสัมพันธ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใหผูเกี่ยวของทราบนอกจากนี้ตองนิเทศ กํากับ ติดตามการ
ดําเนินงานของคณะกรรมการประสานงาน และคณะกรรมการดําเนินงานทุกระดับอยางตอเนื่อง 
รวมทั้งมีการประชุมติดตามผลอยางสมํ่าเสมออยางนอยภาคเรียนละ  2 คร้ังสามารถสรุปถึง
กิจกรรมการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวา สถานศึกษาเปนสถาบันที่ประกอบดวย
บุคคลที่มีความรับผิดชอบที่จะทําใหการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบ
ผลสําเร็จ ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ครู นักเรียนและบุคลากรอ่ืน ๆ ดังนั้นทุกคนที่มีสวน
รวมจึงมีบทบาทในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งทุกฝายจะตองมีบทบาทและ
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หนาที่ในการดําเนินการกันอยางจริงจังและตอเนื่องทั้งนี้เพื่อนักเรียนจะไดเปนคนเกง  คนดีของ
สังคมตอไป  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 งานวิจัยในประเทศ 

จากการศึกษางานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ไดมีผูศึกษาไวหลายเร่ืองดังนี้ 

พูนชัย  มหาวงศนันท (2540) ไดศึกษาความตองการของนักเรียนโรงเรียนดงเจนวิทยาคม
ในการมีสวนรวมงานปกครองนักเรียน พบวา นักเรียนมีความตองการใหครู-อาจารยเปนแบบอยาง
ที่ดีแกนักเรียน ควรใหนักเรียนไดชี้แจงเหตุผลในการทําความผิด ครู-อาจารยควรรับฟงเหตุผลของ
นักเรียน มีการยกยองชมเชยนักเรียน การตกแตงบริเวณโรงเรียนใหสะอาดสวยงาม รมร่ืน จะมีสวน
ชวยใหนักเรียนมีวินัยในตนเองได สวนนักเรียนไมเห็นดวยคือ เร่ืองกฎระเบียบตาง ๆ ที่โรงเรียน
กําหนด นักเรียนไมไดมีสวนรวม การลงโทษดวยการเฆี่ยนตีและลงโทษนักเรียนดวยความโกรธ     
ครู-อาจารยใชอารมณ สวนการลงโทษนักเรียนดวยการยายโรงเรียน ถาไมจําเปนไมควรที่จะยาย
นักเรียนออกจากโรงเรียนนอกจากในกรณีที่รายแรง 

เกษม ดวงงาม (2542) ไดศึกษาการบริหารงานปกครองนักเรียนหลากหลาย               
ชนเผา ในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหแมจัน จังหวัดเชียงราย พบวา ความเห็นและขอเสนอเพื่อการ
พัฒนางานปกครองนักเรียนโรงเรียนในแตละดาน คือ ดานการวางแผนการปกครองนักเรียน คณะ
ครูอาจารยคณะกรรมการนักเรียน และผูปกครองนักเรียน เห็นวา การกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ควรใหครูอาจารยและนักเรียนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและทําแผนงานรวมกัน ดานการ
สงเสริมและพัฒนาระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม ควรมีการยกยอง ชมเชย และใหรางวัล หรือ
เกียรติบัตรแกนักเรียนผูปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของโรงเรียนและควรใหคณะครู  อาจารย 
คณะกรรมการนักเรียนประพฤติตนใหเปนแบบอยางที่ดีในการรักษาวินัย ดานการแกไขพฤติกรรม
ไมพึงประสงคของนักเรียน เม่ือมีความจําเปนในการลงโทษนักเรียน ควรเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับ
ความผิดและใหครูประจําชั้น ครูประจําเรือนนอน ครูที่ปรึกษา และครูแนะแนวมีสวนรวมในการ
แกไขพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียน ดานการสงเสริมประชาธิปไตย ควรสนับสนุนให
นักเรียนรวมกันคิดจัดกิจกรรมตาง ๆ โดยมีครูเปนที่ปรึกษาและจัดตูรับความคิดเห็นแกครู และ
นักเรียนตามจุดตาง ๆ ของโรงเรียน และดานการประเมินผลงานปกครองนักเรียน ควรจัดให
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ผูปกครองนักเรียนและชุมชนใกลเคียงไดแสดงความคิดเห็น เพื่อนําผลการประเมินมาวิเคราะหให
งานปกครองไปปรับใชตอไป 

ชูศักดิ์ ทองนาค (2542) ไดศึกษาการปรับปรุงงานปกครองนักเรียนโรงเรียนบานใหม
หนองบัว อําเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม พบวา การปรับปรุงงานปกครองนักเรียนในงาน 4 
ดานคือ งานพฤติกรรมทั่วไป พบวาครูสวนใหญควรใชการยกยอง ชมเชยสงเสริมพฤติกรรมที่ดีของ
นักเรียน มีการแนะนําอบรมส่ังสอนเกี่ยวกับความประพฤติ ใชวิธีการลงโทษโดยการทําทัณฑบน 
เม่ือมีการประพฤติผิดซ้ําหลาย ๆ คร้ังและควรมีการกํากับ และสังเกตพฤติกรรมหลังจากการลงโทษ 
งานระเบียบวินัย พบวา การจดัทํากฎ ระเบียบ ขอบังคับ ควรจัดทําโดยคณะกรรมการโรงเรียนและ
ฝายปกครองจะเปนผูควบคุมและลงโทษนักเรียนที่กระทําผิดงานมาสายและขาดเรียน พบวา ครู
ควรตักเตือนนักเรียนที่มีพฤติกรรมดังกลาว โดยขอความรวมมือจากผูปกครอง และมีการลงโทษ
เพื่อใหเลิกพฤติกรรมขางตน สวนงานปองกันและแกไขการประพฤติผิดระเบียบวินัย ครูควรดูแล 
ตักเตือนนักเรียนเปนประจําโดยมีการประชุมชี้แจงใหนักเรียน ผูปกครองไดรับทราบถึงกฎ ระเบียบ 
และบทลงโทษ สวนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนควรสอดแทรกกิจกรรมสงเสริมความมี
ระเบียบวินัย และส่ิงสําคัญครูควรทําตัวเปนแบบอยางที่ดี 

เดช สุธรรมปวง (2542) ไดศึกษาการบริหารงานปกครองนักเรียนในโรงเรียนศึกษา
สงเคราะหเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม พบวา การปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผน ที่วางไว ครูเรือนนอน
ขาดการดูแลเอาใจใสตอการปฏิบัติงานอยางจริงจัง ขาดการอบรมคุณธรรมจริยธรรมอยางตอเนื่อง 
ไมมีคณะกรรมการสอบสวนลงโทษนักเรียน ครูไมใหความรวมมือในการแกไขปญหาพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสมของนักเรียนอยางจริงจัง นักเรียนไมกลาแสดงออกหรือแสดงความคิดเห็น การสงเสริม
ประชาธิปไตยในโรงเรียนยังมีนอย ไมมีคณะกรรมการประเมินผลงานปกครองนักเรียน 

เจริญ กาละ (2542) ไดศึกษาการบริหารงานปกครองนักเรียนในโรงเรียนดอกคําใต
วิทยาคม จังหวัดพะเยา พบวา ครูอาจารยและนักเรียน มีความคิดเห็นวาฝายปกครองปฏิบัติการ
จัดทําคูมือ กฎ ระเบียบ ขอบังคับของโรงเรียนแจกใหกับคณะครู นักเรียนและผูปกครองรับทราบ
และถือเปนแนวปฏิบัติรวมกัน มีคณะกรรมการฝายปกครองรวมกันปฏิบัติการบริหารงานปกครอง 
สวนของการแกไขปญหาความประพฤติของนักเรียนไดรวมกับครูที่ปรึกษา หัวหนาระดับและ
ผูปกครองนักเรียน นอกจากนี้ครูที่ปรึกษาไดควบคุมดูแลนักเรียน  เอาใจใส อบรมคุณธรรม
จริยธรรมในคาบโฮมรูม พรอมจัดใหมีการยกยอมชมเชยนักเรียนที่กระทําดีใหเปนแบบอยางแก
นักเรียน สวนที่ฝายปกครองควรกระทําคือ การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบอยางสมํ่าเสมอและจัดใหมี 
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การเขาคายคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งการเชิญวิทยากรมาใหความรูแกนักเรียนและใชวิธีการเพื่อน 
ชวยเพื่อนเขามาใหคําแนะนํากันและกัน 

ญาณิศา มณีโชติ (2542) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครู                 
แนะแนวตอการจัดบริการแนะแนวโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงาน                 
การประถมศึกษาอําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริหารและครูแนะแนวเห็นวาการ
จัดบริการแนะแนวในโรงเรียนที่มีความจําเปนมาก คือ บริการใหคําปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล 
บริการสารสนเทศ บริการศึกษาและรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล  และการติดตาม
ประเมินผล ยังพบวามีปญหาและอุปสรรคมากในสวนของบทบาทของครูแนะแนว บทบาทของครู
ทุกคนในโรงเรียนและบทบาทของผูบริหารที่มีตอการแนะแนวในโรงเรียน 

ปรีชา มานวกุล (2543) ไดศึกษาสภาพและปญหาของบริการแนะแนวในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองลําพูน พบวา การจัดบริการแนะแนว บริการสํารวจขอมูลเปนรายบุคคล บริการดาน
สารสนเทศ บริการดานใหคําปรึกษา บริการดานจัดวางตัวบุคคล และบริการดานติดตามผล มี
สภาพและปญหาปานกลางในทุกดาน โดยปญหาที่พบ คือ ขาดบุคลากรดานการแนะแนว ครูมี
กิจกรรมอ่ืนมากและทํางานไมตอเนื่อง นอกจากนี้ผูบริหาร ไมเห็นความสําคัญของการแนะแนว 
ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ และหองบริการแนะแนวไมมีการจัดเปนสัดสวน 

พงพุธ หมุดปน (2543) ไดศึกษาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย พบวา โรงเรียนควรเก็บขอมูลของ
นักเรียนทุกคน คณะครูตองเห็นประโยชนของการแนะแนวและมีการยอมรับกันและกัน สวนสภาพ
การดําเนินงานแนะแนวในภาพรวมพบวา การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการในข้ัน
การวางแผนแนะแนว การดําเนินการตามแผน การนิเทศ ติดตามและกํากับดูแล การประเมินผล
และพัฒนางานยังมีการปฏิบัติปานกลาง สําหรับปญหาพบวาขาดบุคลากรที่มีความรูเฉพาะดาน 
ขาดการวางแผนงาน และไมมีการปฏิบัติตามแผนงานอยางจริงจัง ขอเสนอแนะคือ ควรจัดใหมีครูที่
มีความรูเฉพาะดาน ผูบริหารและครูควรใหความสําคัญกับการแนะแนว ตองมีการดําเนินการอยาง
จริงจัง และควรจัดการอบรมเกี่ยวกับการแนะแนวพรอมจัดประชุมวางแผนรวมกันเพื่อพัฒนางาน
แนะแนว 

สนิท บุญเจริญ (2545) ไดศึกษาการปฏิบัติงานปกครองนักเรียนของโรงเรียน              
แมเจดียวิทยาคม จังหวัดเชียงราย พบวา ครูและนักเรียนสวนใหญเห็นวาผูบริหารโรงเรียนได
แตงตั้งคณะกรรมการฝายปกครองใหรับผิดชอบในการบริหารงานปกครอง นักเรียนรวมกับครูที่
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ปรึกษา/ประจําชั้น จัดบรรยากาศส่ิงแวดลอมในโรงเรียน ชวยใหนักเรียนมีความสุขเม่ือไดมา
โรงเรียนจัดใหนักเรียนไดแสดงออกและใชเวลาวางใหเปนประโยชน มีการเชิญวิทยากรมาใหความรู
และจัดอบรมคุณธรรมและจริยธรรมใหแกนักเรียนทุกสัปดาห และไดดําเนินการตามโครงการระบบ 
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ในสวนที่ครูและนักเรียนเห็นวาไมไดปฏิบัติ คือ ใหนักเรียนมีสวนในการ
กําหนดวิธีการแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ใหนักเรียนรุนพี่ชวยดูแลพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของ
นักเรียนรุนนอง แจงผลการขาดเรียนของนักเรียนใหผูปกครองทราบ ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ปกครองนักเรียนทุกภาคเรียนและแจงใหทุกฝายที่เกี่ยวของทราบ 

จากผลการวิจัยในประเทศเปนการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียนทั้งระดับปฐมวัย
จนถึงระดับอุดมศึกษาที่แสดงถึงพฤติกรรม ที่ไมพึงประสงคของนักเรียนวัยเรียนทั้งนี้เกิดจากการ
เล้ียงดูในครอบครัวและจากการเลียนแบบพฤติกรรมที่ไดพบเห็น ซึ่งทําใหเกิดการเบีย่งเบน
พฤติกรรมที่พึงประสงคไดซึ่งระบบการชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการที่ดําเนินการชวยเหลือ
นักเรียนอยางมีข้ันตอนในดานการสงเสริมนักเรียน การแกไขปญหาและวิธีการรวมถึงเคร่ืองมือที่
ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินการดังนั้นการพัฒนารูปแบบของการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนจึงเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่ผูศึกษาตองการพัฒนาเพื่อใหระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนมีความเหมาะสมกับนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก และทําใหนักเรียน
ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู พัฒนาตนเองตลอดชีวิต ประสบความสําเร็จ โดยมีความรวมมือจาก
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนทุกระดับและผูปกครองหรือชุมชน 
 


