
บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
 
ความเปนมาของปญหา  

สภาพสังคมไทยในปจจุบันเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลา ความเจริญกาวหนา                   
ทางเทคโนโลยีและการส่ือสารในยุคปจจุบัน รวมถึงการแขงขันทางเศรษฐกิจ ที่มีผลกระทบตอ                
การดําเนินชีวิตของประชาชนทั่วไป เยาวชน และเด็ก ที่กอใหเกิดความสับสนในการตัดสินใจรับ
คานิยมตาง ๆ ที่เขามาในสังคม เชน การบริโภคส่ิงอํานวยความสะดวกและส่ิงฟุมเฟอย ทั้ง
โทรศัพทมือถือ รถจักรยานยนต โทรทัศนขนาดใหญ เคร่ืองเสียงราคาแพง เปนตน นอกจากนี้                  
ยังขาดการควบคุมตนเองในดานอ่ืน ๆ เชน ปญหาการติดส่ืออินเทอรเน็ต ติดเกม ออนไลน                       
ดานปญหาอาชญากรรม ปญหาพฤติกรรมทางเพศ ปญหายาเสพติด ปญหาครอบครัวและ ชุมชน 
ปญหาชูสาว ปญหาการทะเลาะวิวาท การหนีเรียน เปนตน ส่ิงเหลานี้ทําใหเยาวชน เด็กนักเรียน   
ถูกมอมเมาไปกับการใชเวลาและเงินในทางที่ไมเหมาะสม ทําใหเกิดปญหาสังคมตาง ๆ ตามมา 
เกิดผลกระทบในเชิงลบ และยังกอใหเกิดความทุกข ความวิตกกังวล ความเครียดการปรับตัว                   
ที่ไมเหมาะสม กลายเปนบุคคลที่เปนปญหาตอสังคม ซึ่งเปนผลเสียตอสุขภาพจิตของทุกคน  
 การเผชิญกับสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงไป ปญหาตาง ๆ ลวนเปนอุปสรรคตอพัฒนาการ
ของเด็กและเยาวชนทั้งส้ิน ดังที่ กระทรวงศึกษาธิการ (2540 ก, หนา 1) ไดสรุปวา หากไมสามารถ
แกปญหาของผูเรียนไดจะทําใหพัฒนาการของการเรียนรูดอยลงและอาจทําใหกลายเปนบุคคลที่มี
พฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนา เปนบุคคล  ที่มีปญหาทางอารมณ เกิดความวิตกกังวล ขาดความ
เชื่อม่ันบางคร้ังอาจทอถอยหรือตอตานไดชี้ใหเห็นวา ปญหาสําหรับเด็กนักเรียน ที่ทุกฝายตองให
การควบคุมดูแลและชวยกันปองกันมีอยูมากมาย ซึ่งทั้งนี้สภาพแวดลอมและส่ิงอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ รวมทั้งส่ือทุกประเภทก็เปนตัวลอลวงและสรางความอยากรูอยากเห็นใหแกเด็ก
นักเรียนเปนอยางมาก ฉะนั้นทุกฝายควรเรงชวยกันดําเนินการทุกวิถีทาง เพื่อใหเด็กเยาวชนและ
ประชาชนทั่วไปมีคุณภาพที่ดี สถานศึกษาหรือหนวยงานทางการศึกษาควรจะมีบทบาทสําคัญ
อยางมากในการจัดการเรียนการสอนและการแนะแนว เพื่อสรางคนใหเปนผูมีความรูความสามารถ
มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับวุฒิภาวะ สามารถตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ และมีชีวิตอยูในสังคม
ไดอยางเปนสุข ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
พระราชทานใหกับนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร วันที่ 22 มิถุนายน พ.ศ.2524  
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วา “การแนะแนวทางความประพฤติและจิตใจซึ่งเปนส่ิงสําคัญมาก ขอใหเพียรพยายามปลูกฝง
ความรู ความคิด ที่ปราศจากโทษ ใหแกเขา โดยเสมอหนา แนะนําอบรมดวยเหตุผลและดวยความ
จริงใจประกอบดวยเมตตาปรานี สงเคราะห  อนุเคราะห และนําพาไปสูทางที่ถูกที่เจริญ เยาวชนก็
จะเกิดมีความม่ันใจและมีกําลังใจที่จะทําความดี เพื่อจักไดมีอนาคตที่ม่ันคงแจมใสในวันขางหนา”  
 การจัดการศึกษาซึ่งเปนไปเพื่อพัฒนาคน พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคของคนใหเปน 
บุคคลแหงการเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อใหการจัดการศึกษาบรรลุเปาหมายดังกลาว ตองมีการปรับ 
เปล่ียนกระบวนการเรียนการสอนใหเอ้ือตอการพัฒนาขีดความสามารถของผูเรียนเต็มตาม
ศักยภาพตามจุดประสงคของแตละระดับและประเภทการศึกษาโดยมีพื้นฐานความรูความสามารถ
และทักษะพื้นฐานที่ดี และเขมแข็งพอที่จะออกไปประกอบอาชีพหรือศึกษาตอในระดับการศึกษาที่
สูงข้ึน มีคุณลักษณะที่พึงประสงคใฝการเรียนรู มีระเบียบวินัยและมีคุณธรรมในการอยูรวมกับผูอ่ืน
ในสังคม( สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2546 ,หนา 53) ซึ่งสอดคลองกับพระราช 
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 มาตรา 6 ที่ระบุวา “การศึกษาตองเปนไปเพื่อการ
พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม                      
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผู อ่ืนไดอยางมีความสุข” 
(พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542,หนา 2)  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ตระหนักถึงความสําคัญดังกลาว จึงจัดทํา
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อใหมีกระบวนการทํางานเปนระบบ มีความชัดเจน มีการ
ประสานความรวมมือของผูเกี่ยวของทุกฝายทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน รวมทั้งวิธีการ กิจกรรม
และเคร่ืองมือตางๆ ที่มีคุณภาพในการดูแลชวยเหลือนักเรียนอันจะสงผลใหระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนประสบความสําเร็จ โดยมีแนวคิดหลักในการทํางานดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน.2544 ,หนา 2-3) 

1. มนุษยทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต เพียงแตใชเวลา 
และวิธีการที่แตกตางกัน เนื่องจากแตละคนมีความเปนปจเจกบุคคล ดังนั้นการยึดนักเรียนเปน 
สําคัญในการพัฒนาเพื่อดูแลชวยเหลือทั้งดานการปองกัน แกไขปญหาหรือการสงเสริมจึงเปน 
ส่ิงจําเปน 

2. ความสําคัญของงานตองอาศยัการมีสวนรวม ทั้งการรวมใจ รวมคิด รวมทํา                    
ของทุกคนที่มีสวนเกี่ยวของ ไมวาจะเปนบุคลากรในโรงเรียนในทุกระดับ ผูปกครองนักเรียน                
หรือชุมชน 
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 โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 39 จังหวัด
พิษณุโลก เปนโรงเรียนที่สอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1- 6 ซึ่งผูเรียนอยูในชวงของวัยรุนซึ่งเปน
วัยที่ตองการหาเอกลักษณของตนเอง  อยากรูอยากเห็น อยากลองตองการอิสระจากครอบครัว  
ตองการการยอมรับจากกลุมเพื่อน บางคร้ังดูเหมือนใหความสําคัญกับกลุมเพื่อนมากกวาพอแม 
เหลานี้เปนธรรมชาติของวัยรุน ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนแนวทางหนึ่งในการแกไขปญหา
การดําเนินงานที่เปนระบบ   มีความชัดเจน มีการประสานงานความรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของ 
ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน รวมทั้งมีวิธีการ กิจกรรมและเคร่ืองมือตางๆ ที่มีคุณภาพในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอันจะสงผลใหระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จ  โดยมีแนวคิด
หลักการดําเนินงาน คือ มนุษยทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู และพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต เพียงใช
เวลาและวิธีการที่แตกตางกัน เนื่องจากแตละคนมีความเปนปจเจกบุคคล ดังนั้น การยึดนักเรียน
เปนสําคัญในการพัฒนา เพื่อดูแลชวยเหลือทั้งดานการปองกัน แกไขปญหา หรือการสงเสริมจึงเปน
ส่ิงจําเปน และความสําเร็จของงานตองอาศัยการมีสวนรวม รวมคิด รวมทําของทุกคน ที่มีสวน
เกี่ยวของ  ไมวาจะเปนบุคลากรโรงเรียนในทุกระดับ ผูปกครองหรือชุมชน (กรมสามัญศึกษา.2544 
หนา 3 - 6) 

 จากเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาไดตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลชวยเหลือนักเรียน
และมีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ทั้งนี้ ผลที่ได
อาจมาประยุกตใชกับนักเรียนเพื่อใหมีความเปนมนุษยที่สมบูรณ เปนคนดี มีปญญา มีความสุข 
และรักประเทศชาติ ทองถิ่น มุงทําประโยชนและสรางส่ิงที่ดีงามใหกับสังคมใหมากที่สุด 
 
วัตถุประสงคของการศึกษาคนควา  

1. เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39   

2. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการดําเนินงานการจัดระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39   
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. เปนแนวทางใหหนวยงานตนสังกัด นําผลการวิจัยไปใช ในการสนับสนุนและ

สงเสริมใหโรงเรียนในสังกัดดําเนินงานการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน ให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เปนประโยชนในการดําเนินงานการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาในจัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของที่จะนําผลการวิจัยไป
ศึกษาคนควาเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานในการหาวิธีแกไขปรับปรุงตอไป 
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
    ในการศึกษาคนควาคร้ังนี้ มุงศึกษาสภาพ ปญหาการดําเนินงานการจัดระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
โดยมีขอบเขตดานเนื้อหาดังนี้   

1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  
2. ดานการคัดกรองนักเรียน   

  3. ดานการสงเสริมและพัฒนา  
4. ดานการปองกันและแกไขปญหา  
5. ดานการสงตอ 

2. ขอบเขตดานประชากร 
                  ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก บุคลากรในโรงเรียนที่มีสวนเกี่ยวของกับ                                 
การดําเนินงานการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา ปการศึกษา 2553                          
ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  จังหวัดพิษณุโลก  จํานวน  39  โรงเรียน 
จํานวนบุคลากรทั้งหมด  1,509  คน 
                  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในคร้ังนี้  ไดแก บุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา                      
ปการศึกษา 2553 ในจังหวัดพิษณุโลก  จํานวน 39 โรงเรียน ขอมูลในแตละโรงเรียนประกอบดวย  
ผูบริหารโรงเรียน  1 คน ครูผูรับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนละ  1 คน                       
ครูที่ปรึกษาโรงเรียนละ 1 คน ผูแทนผูปกครองนักเรียนโรงเรียนละ 1 คน รวมทั้งหมด 156 คน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
   1. ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือ
นักเรียนอยางมีข้ันตอน ในดานการสงเสริม การปองกันและการแกปญหา พรอมทั้งวิธีการและ
เคร่ืองมือการทํางานที่ชัดเจนซึ่งการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จังหวัดพิษณุโลก จําแนกได  5 ดาน ดังนี ้ 

      1.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลที่จําเปน
เกี่ยวกับตัวนักเรียน เชนความสามารถ สุขภาพ ครอบครัว และอ่ืนๆ 

       1.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพื่อ                 
จัดกลุมนักเรียนมีประโยชนตอครูที่ปรึกษาในการหาวิธ ีเพื่อดูแล ชวยเหลือนักเรียนใหถูกตอง และ
รวดเร็ว 

    1.3 การสงเสริมนักเรียน หมายถึง การดําเนินการสนับสนุนใหนักเรียนมีพฤติกรรม
หรือคุณลักษณะทีด่ีข้ึนมีความภูมิใจในตัวเองในดานตางๆที่จะชวยใหบรรลุเปาหมาย  

    1.4 การปองกันและแกไขปญหา หมายถึง การดําเนินการดวยวิธีการกิจกรรมตางๆ
รวมทั้งการใหความดูแลเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนอยางใกลชิดและหาวิธีชวยเหลือเพื่อลดความ
เส่ียงและชวยใหนักเรียนมีพฤติกรรมที่พึงประสงค 

    1.5 การสงตอ หมายถึง การสงนักเรียนตอไปใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานกรณีที่
นักเรียนมีปญหายากแกการชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลวมีพฤติกรรมที่ไมดีข้ึน เพื่อใหปญหานั้น
ไดรับการชวยเหลือที่ถูกตองและรวดเร็วข้ึน 

2. ผูบริหารโรงเรียน หมายถึง ผูอํานวยการโรงเรียนหรือผูรักษาการในตําแหนง
ผูอํานวยการโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จังหวัดพิษณุโลก 

3. ครูผูรับผิดชอบ หมายถึง ครูที่ทําหนาที่รับผิดชอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน                
ในโรงเรียน  

4. ครูท่ีปรึกษา หมายถึง ครูที่ทําหนาที่รับผิดชอบดูแล กํากับติดตามนักเรียน ประจํา
หองเรียน 

5. โรงเรียนมัธยมศึกษา หมายถึง  สถานศึกษาที่เปดสอนตั้งแตระดับชั้นมัธยมศึกษา              
ปที่ 1 ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

6. สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จังหวัดพิษณุโลก  หมายถึง 
หนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ กํากับดูแลโรงเรียนที่จัดการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาในเขต
จังหวัดพิษณุโลก  


