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บทคดัยอ 

 
การศึกษาคนควาคร้ังนี้   ผูศึกษามีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงาน                         

ปญหาและขอเสนอแนะการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเ รียนในโรงเ รียนมัธยมศึกษา 
ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  2. ดานการคัดกรองนักเรียน              
3. ดานการสงเสริมและพัฒนา  4. ดานการปองกันและแกไขปญหา และ 5. ดานการสงตอและ              
เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางพัฒนาการดําเนินงานการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  จังหวัดพิษณุโลก  
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก บุคลากรในโรงเรียนที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงาน
การจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน ครูผูรับผิดชอบงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษา ผูแทนผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
พิษณุโลก  จํานวน 39 โรงเรียน  รวมทั้งหมด 156 คน เคร่ืองมือในการศึกษา เปนแบบสอบถาม
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) วิเคราะห
ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป คํานวณหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 
ผลการศึกษาคนควาพบวา  

1. สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวม อยูในระดับมาก                   
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด คือ ดานการสงตอนักเรียน อยูในระดับ
มาก  ดานที่มีคาเฉล่ียรองลงมา คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  อยูในระดับมาก และ             
ดานที่มีคาเฉล่ียต่ําที่สุด คือ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน อยูในระดับมาก 



2. ดานปญหาของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวา    
      2.1  ดานการรูจกันักเรียนเปนรายบุคคล คือ ครูมีกิจกรรมอ่ืนมาก จึงทํางานไมตอเนื่อง 

    2.2  ดานการคัดกรองนักเรียน คือ ครูแนะแนวไมรูภูมิหลังนักเรียนเทากับครูประจําชั้น    
    2.3  ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน คือ นักเรียนมัธยมศึกษา เปนวัยรุนมักแสดง 
                 พฤติกรรมกาวราว 
    2.4  ดานการปองกันและแกปญหา คือ นักเรียนแตละชวงชั้นมีปญหาตามวัย 
    2.5  ดานการสงตอนักเรียน คือ นักเรียนมีปญหาซับซอนเกินความสามารถ                         
                 ที่จะชวยเหลือได 
3. ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  พบวา   

      3.1  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คือ ครูประจําชั้นควรออกพบปะผูปกครอง 
                   นักเรียน 

    3.2  ดานการคัดกรองนักเรียน คือ ควรมีผลสรุปการคัดกรองที่เปนระบบและ                      
                 มีการดูแลอยางตอเนื่อง 
    3.3  ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน คือ ควรพัฒนาดําเนินการเชิงระบบ PDCA 
    3.4  ดานการปองกันและแกปญหา คือ ครูทุกคนในโรงเรียนควรชวยปองกันและ 
                 แกไขปญหา 

      3.5  ดานการสงตอนักเรียน คือ ควรหาเทคนิควิธีการในการชวยเหลือและสงตอ                       
                   อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

      


