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บทคดัยอ 

 
การศึกษาคนควาคร้ังนี้   ผูศึกษามีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงาน                         

ปญหาและขอเสนอแนะการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเ รียนในโรงเ รียนมัธยมศึกษา 
ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  2. ดานการคัดกรองนักเรียน              
3. ดานการสงเสริมและพัฒนา  4. ดานการปองกันและแกไขปญหา และ 5. ดานการสงตอและ              
เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางพัฒนาการดําเนินงานการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  จังหวัดพิษณุโลก  
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก บุคลากรในโรงเรียนที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงาน
การจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน ครูผูรับผิดชอบงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษา ผูแทนผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
พิษณุโลก  จํานวน 39 โรงเรียน  รวมทั้งหมด 156 คน เคร่ืองมือในการศึกษา เปนแบบสอบถาม
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) วิเคราะห
ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป คํานวณหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 
ผลการศึกษาคนควาพบวา  

1. สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวม อยูในระดับมาก                   
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด คือ ดานการสงตอนักเรียน อยูในระดับ
มาก  ดานที่มีคาเฉล่ียรองลงมา คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  อยูในระดับมาก และ             
ดานที่มีคาเฉล่ียต่ําที่สุด คือ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน อยูในระดับมาก 



2. ดานปญหาของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวา    
      2.1  ดานการรูจกันักเรียนเปนรายบุคคล คือ ครูมีกิจกรรมอ่ืนมาก จึงทํางานไมตอเนื่อง 

    2.2  ดานการคัดกรองนักเรียน คือ ครูแนะแนวไมรูภูมิหลังนักเรียนเทากับครูประจําชั้น    
    2.3  ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน คือ นักเรียนมัธยมศึกษา เปนวัยรุนมักแสดง 
                 พฤติกรรมกาวราว 
    2.4  ดานการปองกันและแกปญหา คือ นักเรียนแตละชวงชั้นมีปญหาตามวัย 
    2.5  ดานการสงตอนักเรียน คือ นักเรียนมีปญหาซับซอนเกินความสามารถ                         
                 ที่จะชวยเหลือได 
3. ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  พบวา   

      3.1  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คือ ครูประจําชั้นควรออกพบปะผูปกครอง 
                   นักเรียน 

    3.2  ดานการคัดกรองนักเรียน คือ ควรมีผลสรุปการคัดกรองที่เปนระบบและ                      
                 มีการดูแลอยางตอเนื่อง 
    3.3  ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน คือ ควรพัฒนาดําเนินการเชิงระบบ PDCA 
    3.4  ดานการปองกันและแกปญหา คือ ครูทุกคนในโรงเรียนควรชวยปองกันและ 
                 แกไขปญหา 

      3.5  ดานการสงตอนักเรียน คือ ควรหาเทคนิควิธีการในการชวยเหลือและสงตอ                       
                   อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

      


