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บทสรุป 
 

การศึกษาคนควานี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบรูปแบบการสื่อสารดวยวาจา

กับทักษะการประชุมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาการประถมศึกษา

พิษณุโลกเขต 2   ผลการศึกษาคร้ังนี้ ทําใหทราบรูปแบบการสื่อสารดวยวาจาของผูบริหาร

สถานศึกษา และทักษะการประชุมของผูบริหารของผูบริหารสถานศึกษานี้ ซึ่งจะเปนแนวทางให

ผูบริหารสถานศึกษานําไปใชประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการสื่อสารดวยวาจาของ

ตนเองและนําไปประยุกตใชในการประชุมรวมทั้งพัฒนาทักษะการประชุมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น    

โดยมีสมมติฐานของการวิจัย คือ  ผูบริหารสถานศึกษาที่มีรูปแบบการสื่อสารดวยวาจาที่แตกตาง

กัน มีทักษะการประชุมที่แตกตางกัน  ขอบเขตของการศึกษาดานเนื้อหาไดแก การสื่อสารดวยวาจา

ของผูบริหารสถานศึกษาตามกรอบแนวคิดของ  แมคคาลิสเตอร ( McCallister. 1992, อางอิงใน

เบญจรัตน   ศรีชู, 2547, หนา 3)  เฉพาะการปฏิบัติงานที่ทํางาน 6 รูปแบบและมุงศึกษาเกี่ยวกับ

ทักษะการประชุมของผูบริหาร 3 ดาน   ประชากรไดแก สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 จํานวน  137  แหง   กลุมตัวอยาง 103 แหง โดยมี

แบบสอบถามแหงละ 5 ชุด สําหรับผูบริหาร 1 คนและครูที่เปนหัวหนางาน 4 คน รวมทั้งหมด 515 

ชุด ไดรับแบบสอบถามคืนมา 85 แหง รวม 425 ชุดคิดเปนรอยละ 82.52 ดําเนินการศึกษาคนควา

โดยใชเครื่องมือซ่ึงแบงเปน 3 ตอนไดแกแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูล ของผูตอบแบบสอบถาม เปน

สอบถามรูปแบบการสื่อสารดวยวาจาของผูบริหาร และแบบสอบถาม เกี่ยวกับทักษะการประชุม

ของผูบริหารสถานศึกษา วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ซึ่งแบงการ

วิเคราะหออกเปน  4 ตอน คือ การวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  และวิเคราะหขอมูล 

รูปแบบการสื่อสารดวยวาจาของผูบริหารสถานศึกษา ใชการแจกแจงความถี่ และหารอยละ  

วิเคราะหทักษะการประชุมของของผูบริหารสถานศึกษา ใชคาเฉลี่ย (Χ )และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.)และวิเคราะหขอมูลทักษะการประชุมของผูบริหาร  จําแนกตามรูปแบบการสื่อสาร

ดวยวาจาของผูบริหารใชการวิเคราะหความแปรปรวน(ANOVA) โดยใชสถิติ เอฟ  ( F-test) กําหนด

คาสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05    
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สรุปผลการศึกษาคนควา 
จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาและเปรียบเทียบรูปแบบการสื่อสารดวยวาจา

กับทักษะการประชุมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาการประถมศึกษา

พิษณุโลกเขต 2 สรุปผลการศึกษาคนควาไดดังนี้ 

1.  ผูบริหารสถานศึกษามีรูแบบการสื่อสารดวยวาจา ทั้ง 6  รูปแบบ  โดยเรียงอันดับจาก

รูปแบบที่มีรอยละสูงสุดไปหาต่ําสุดคือ  1)  Reflective  ( R ) พูดสุภาพออนโยน หลีกเลี่ยงความ

ขัดแยง   2)  Socratic ( S )  ชอบพูด มีวทศิลปในการพูด    3)  Noble (N ) พูดเปดเผย ส้ันๆตรง

ประเด็น)    4)  Magistrate   ( NS )  พูดตรงมีพลังไมยอมแพ    5)  Senator (N-R ) คนที่ฟงแบบ  

(R)  พูดแบบ  (N)  6)  Candidate ( RS ) พูดโดยใชสํานวนโวหาร สุภาพออนโยนชอบพูดมาก     

2.  ผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีทักษะการประชุมอยูในระดับมาก  ซึ่งผูบริหาร

สถานศึกษา มีทักษะการประชุมทั้ง 3 ดาน โดยเรียงลําดับจากดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ําสุด คือ  

ดานทักษะวางแผนและการเตรียมการประชุม อยูในระดับมาก   ทักษะดานการดําเนินการประชุม  

อยูในระดับปานกลาง และดานการติดตามและประเมินผลการประชุม อยูในระดับปานกลาง 

3.  ทักษะการประชุมของผูบริหารสถานศึกษาจําแนกตามรูปแบบการสื่อสารดวยวาจา โดย

ภาพรวม และรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาคนควารูปแบบการสื่อสารดวยวาจากับทักษะการประชุมของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาการประถมศึกษา พิษณุโลกเขต 2 พบประเด็นใน

การอภิปรายผลดังนี้ 

1.  รูปแบบการสื่อสารดวยวาจาของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 2  พบวาผูบริหารผูบริหารมีรูปแบบการสื่อสารดวยวาจาแบบ Reflective 

(R) มากที่สุดคือ เปนคนมีความสุภาพ  ออนโยน  เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  เปนผูฟงที่ดี หลีกเลี่ยงความ

ขัดแยง เนนความสัมพันธระหวางบุคคลและคิดกอนที่จะพูด  มีการถายทอดขอมูลดวยความ

แมนยํา  มีความอดทน  สรางบรรยากาศในการพูด  เปนผูประนีประนอมและเขาใจความรูสึกของ

ผูอ่ืน ใกลเคียงกับ พูนสุข  ภระมรทัต (2544, หนา 1) ที่ไดกลาววาการสื่อสารเปนกระบวนการที่ไม

หยุดนิ่ง  เปนกระบวนการที่แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ความคิด  ระหวาง  ผูรับสารและผูสงสาร   

มนุษยไดถายทอดขอมูลขาวสาร  ความคิดจากคนรุนที่หนึ่งมายังคนอีก รุนหนึ่งโดยระบบ

สัญลักษณ และสื่อ ในทํานองเดียวกันผลการศึกษาของ      ชญานิษฐ  สุขเกษม (2551) พบวา มี

การสื่อสารสองรูปแบบคือแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการ และองคกรเห็นวาการสื่อสาร
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แบบเปนทางการเหมาะกับรูปแบบการสื่อสารในองคกรเพราะมีลายลักษณอักษรที่ละเอียดชัดเจน  

ผูปฏิบัติงานรับทราบคําสั่งชัดเจน  เพื่อสรางความเขาใจในการปฏิบัติงานและเกิดความพึงพอใจใน

การสื่อสาร เปดโอกาสใหทุกฝายรวมแสดงความคิดเห็นเรื่องงานไดอยางเต็มที่เมื่อมีการสื่อสารใน

แตคร้ังสวนใหญผูรับสารสามารถเขาใจไดในทันที  สงผลใหเกิดการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น  แตรูปแบบการสื่อสารแบบ Reflective (R) มีขอเสียคือ หนีปญหา  ตัดสินใจไมเด็ดขาด  พูด

เหมือนไมมีความจริงใจขณะที่มัลลิกา  คุณานุรักษ (2547, หนา 4 - 5) กลาววาการสื่อสารเปน

พฤติกรรมหนึ่งของมนุษยที่กระทําหรือแสดงออกดวยสัญลักษณอันเปนพฤติกรรมพื้นฐานที่จําเปน

สําหรับการดํารงชีวิตประจําวันของมนุษย  และพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยทุกรูปแบบ  มีความ

เกี่ยวพันกับกระบวนการทางจิตวิทยา  กระบวนการทางสังคม  วัฒนธรรมและสภาพแวดลอม

ทางดานกายภาพโดยที่กระบวนการสื่อสารของมนุษยเกิดจากองคประกอบพื้นฐานสําคัญ  คือ  ผู

สงสาร  ผูรับสาร  ชองทางการติดตอ  ปฏิกิริยาตอบสนอง  และสิ่งรบกวน  ซึ่งจะแตกตางไปตาม

บุคลิกภาพ  จิตวิทยาสวนบุคคล ความสัมพันธทางสังคม  และสภาพแวดลอมที่เกิดจากพฤติกรรม

การสื่อสารของมนุษยซึ่งอาจจะเปนผลบวกหรือผลลบตามลักษณะแตกตางของมนุษย 

สวนรองลงคือรูปแบบการสื่อสารแบบ Socratic (S) ดังที่  McCallister (1992)ไดกลาววา  

การสื่อสารแบบ Socratic (S) มีลักษณะเปนคนชอบพูด  มีวาทศิลปในการพูด  ชอบใชสํานวน

โวหาร  ชอบวิเคราะหรายละเอียด  พูดโดยใชหลักฐานอางอิง  และมีความสามารถในการชักจูง

ผูอ่ืนคลอยตาม ดังที่วิจิตร  อาวะกุล (2534, หนา 93 - 94) กลาววา       การสื่อสารเปน

กระบวนการที่ทําให  ผูรับสารมีความรูสึกนึกคิดและมีความเขาใจเหมือนความคิด  หรือความ

เขาใจของผูสงสาร  ตามธรรมชาติของมนุษยการไดรับขาวสารอยางเดียวกันมาก ๆ แตอาจจะมี

ความเขาใจและความรูสึก นึกคิดที่แตกตางกันไป  การสื่อสารที่ดีจะตองสามารถชวยใหผูรับสาร 

เกิดความรูสึกนึกคิดและการปฏิบัติไปในทางเดียวกัน ในลักษณะที่คลายกัน   นรินทรชัย            

พัฒนพงศา (2542, หนา 3) กลาววาการสื่อสารเปนการแลกเปลี่ยนขาวสาร  ระหวางผูสงสารและ

ผูรับสาร  โดยใชส่ือหรือชองทางตาง ๆ เพื่อมุงหมายโนมนาวใหเกิดผลในการใหเกิดการ (1)  รับรู

หรือ  (2) ใหเปลี่ยนทัศนคติ หรือ (3) ใหเปลี่ยนพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง  หรือหลายอยาง(คือทั้ง 

1, 2, 3) ในทํานองเดียวกันกิติมา  สุรสนธิ (2548, หนา 1) ไดกลาววาการสื่อสาร(Communication) 

หมายถึง การสรางความรวมมือกัน  ความคลายคลึงกัน  ใหเกิดขึ้นระหวางผูสงสารและผูรับสาร   

ซึ่งทั้งสองฝายจะตองมีวัตถุประสงคในการสื่อสารที่สอดคลองตองกัน  การสื่อสารจึงจะประสบ

ผลสําเร็จ เชนเดียวกับผลการศึกษาของ เบญจรัตน   ศรีชู (2547 ) ที่พบวาผูบริหาร  สวนใหญใช

รูปแบบการสื่อสารแบบ Socratic (S) คือมีวาทศิลปในการพูด ชอบปรึกษาหารือ  มีการอภิปรายหา
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เหตุผล แทรกเกร็ดเล็กเกร็ดนอย สามารถชักจูงผูฟง คิดวิเคราะหละเอียดถี่ถวน เชื่อมั่นและมคีวามรู

ในเรื่องที่พูด  แตขอเสียของรูปแบบการสื่อสารแบบ Socratic (S) คือ ใชวาจาแข็งกราว  พูดมาก

เกินไป  ชอบส่ังสอนผูอ่ืน  ชอบขัดจังหวะการพูดของผูอ่ืน  มีความดันทุรังในการพูด  ซึ่งขัดแยงกับ 

Smith (อางอิงในเมตตา  กฤตวิทย และคณะ, 2530, หนา 3)  กลาววา  การสื่อสารของมนุษย  

(Human  Communication) เปนกลุมของกระบวนการลึกซึ้งและแยบยล  การสื่อสารจะ

ประกอบดวยสวนประกอบปลีกยอยมากมาย  เชน สัญญาณตาง ๆ  รหัส ความหมาย  ฯลฯ ไมวาสารที่

ถายทอดตอกันจะเรียบงายเพียงใด  นอกจากนี้การสื่อสารของมนุษยเปนกลุมของกระบวนการที่มี

ความหลากหลาย  ซึ่งอาจจะใชวิธีการสื่อสารอยางหนึ่งอยางใดจากวิธีการตาง ๆ จํานวนนับรอย  

อาจจะใชคําพูดหรือทาทาง  อาจใชการสนทนาอยางสนิทชิดเชื้อ หรือการติดตอผานสื่อมวลชนถึง

ผูรับทั่วโลก  

 รูปแบบการสื่อสารแบบ Noble (N) ซึ่งการสื่อสารแบบนี้เปนการพูดที่ปราศจากการคิด

ไตรตรอง ไมมีการคิดวิเคราะห เปนเพียงการพูดตามที่ตัวเองคิด พูดตรงไปตรงมาตามที่ตั้งใจ       

ไมพูดออมคอม ใชคําพูดเพียงนอยคําใหเปนประเด็นที่ตนเองตองการ โดยไมคํานึงถึงความรูสึกของ

ผูฟง  ตองการพูดใหชัดเจน  ไมคลุมเครือและตองการคําตอบเพียงวาใชหรือไมใชโดยไมตองการ

เหตุผล สามารถสื่อสารใหบรรลุเปาหมายของตนเอง  สามารถจัดลําดับและสรุปความคิดเห็นตางๆ 

ทั้งในการพูดและการเขียน  สามารถดึงประเด็นหลักจากขอมูลได  มีความกระตือรือรนในการพูด 

พรอมทั้งใชวัจนภาษาประกอบการพูด  และมีภาพผูนําที่เขมแข็ง  ซึ่งคลายกับผลการศึกษาของ     

ศุภมน  อนุศาสนนันท (2549) ที่พบวา รูปแบบการสื่อสารภายในองคการเภสัชกรรมเปนแบบเปน

ทางการและไมเปนทางการ แบบเปนทางการจะใชเอกสารเพื่อช้ีแจงและแบบไมเปนทางการ คือ

การใชคําพูดในการสื่อสารเร่ืองงาน  รูปแบบการสื่อสารของผูบริหารคือมีอํานาจในการสั่งการ ไม

เปดโอกาสใหบุคลากรในองคการเสนอความคิดเห็นเรื่องงาน  ใหคําปรึกษาเรื่องงานและเห็น

ความสําคัญของการสื่อสารระหวางบุคคลในองคการ  และหาแนวทางในการพัฒนาความสัมพันธ

ดานบุคคลใหมากขึ้น ควบคูกับการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ  แตผูบริหารควรคํานึงถึง

ความรูสึกของผูฟงดวย ซึ่งขัดแยงกับผลการศึกษาของอภิชาต   เขมะเพชร(2550)ที่พบวา รูปแบบ

การสื่อสารที่ใชคือรูปแบบการสื่อสารโดยใชคําพูด เปดโอกาสใหบุคคลในองคกรแสดงความคิดเห็น 

การประชุมรวมกันเพื่อแกไขปญหาปองกันการเขาใจที่คลาดเคลื่อน  เพื่อใหรับทราบสถานการณที่

แทจริง  และการสื่อสารเปนการสื่อสารสองทางมากกวาการสื่อสารทางเดียว  เสริมสราง

ประชาธิปไตยไปในตัว  ใหคําปรึกษาและเสริมสรางการมีสวนรวมตอการพัฒนาทองถิ่นอยาง
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เหมาะสมและมีประสิทธิผล ลดความขัดแยงอันเกิดจากการคลาดเคลื่อนของการสื่อสาร  เพื่อ

ประสิทธิภาพของการสื่อสาร     

รูปแบบการสื่อสารดวยวาจาแบบ Magistrate (NS) เปนคนพูดตรงเราความรูสึก และมี

พลังไมมีการยอมแพ เปนนักพูดที่ยิ่งใหญมีศิลปะในการพูดเพื่อจูงใจผูฟง มีความกระตือรือรนที่จะ

พูด มีความสามารถในการวิเคราะหและสามารถดึงประเด็นหลักจากขอมูลได มีความละเอียดถี่

ถวน พูดดวยความเชื่อมั่นเขมแข็งมีความรูในเรื่องที่พูดจัดลําดับการพูดอธิบายและยกตัวอยาง

ประกอบไดอยางชัดเจน ดังที่เรียม  ศรีทอง(2542,หนา250) ก า ร สื่ อ ส า ร ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ จ ะ

ประกอบไปดวยลักษณะ 5 ประการคือมีความชัดเจน  มีสมบูรณ มีความกะทัดรัด เปนรูปธรรมและ

มีความถูกตอง แตรูปแบบการสื่อสารแบบ  Magistrate (NS) มีขอเสียคือพูดมากเกินไปชอบสั่ง

สอนผูอ่ืน ไมฟงผูอ่ืนพูด ชอบขัดจังหวะการพูดของผูอ่ืน ไมมีความอดทน ดังนั้นผูบริหารควรจะใช

ถอยคําที่กระชับ และใหโอกาสผูอ่ืนพูดดวย ดังที่เอกชัยกี่  สุขพันธ(2538, หนา 94) ไดกลาววา 

อุปสรรคของการสื่อสารที่มักจะเปนเหตุใหการสื่อสารไมเกิดประสิทธิผลคือ ผูสงสารขาดทักษะใน

การสื่อสาร และดังที่ (วิรัช  ลภิรัตนกุล ม.ม.ป. , หนา 17 ) กลาววาการติดตอส่ือสารจะตองเปด

โอกาสใหผู รับมีสวนรวม  และซักถามดวยเพื่อความเขาใจดียิ่งขึ้นในสารนั้นๆ  นอกจากนี้              

อวยพร  พานิช(2543,หนา 5) กลาววา การใชวัจนภาษาในการสื่อสารตองใชภาษาใหเหมาะสมกับ

ลักษณะการสื่อสารวาเปนการสื่อสารกับบุคลหรือกลุมเพราะมีผลตอความยากงายในการใชภาษา 

รูปแบบการสื่อสารแบบ Senator  (N-R) เปนคนที่มีลักษณะไมเปดเผยความรูสึกสวนตัว

ใหผูอ่ืนเห็นสามารถปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมไดงาย มีความรอบรูและพูดดวยความมั่นใจ ดังที่ 

วิรัช  ลภิรัตนกุล ม.ม.ป. , หนา 17 ) กลาววาการติดตอสื่อสารนั้นจะตองมีความเหมาะสมกลมกลืน

กับสภาพแวดลอม เครื่องมือส่ือสารตางๆอาจเปนเครื่องมือชวยสนับสนุนหรือเสริมคําพูดและการ

กระทําที่เกิดขึ้นเทานั้นนอกจากนี้ กิติมา  สุรสนธิ (2524, หนา 9) กลาววาการแสดงออกทาง

นัยนตาโดยใชแววตา การแสดงออกทางสีหนา อากัปกิริยา ทาทาง จะสื่อถึงความรูสึก อารมณและ

ความปรารถนาที่หยั่งลึกอยูภายในใจของผูสงสารไปยังผูรับสารดวย สอดคลองกับที่  สมพร   

สุทัศนีย (2544, หนา 289) กลาววาปญหาในการติดตอส่ือสารดานสื่อคือการแสดงสีหนา แววตา 

ทาทางที่ออกมาเพราะความรูสึกภายในที่ผูสงสารอาจกําลังคิดอะไรอยูแลวแสดงกิริยาทาทาง

ออกมาโดยไมตั้งใจคําพูดที่เคลือบแฝงซ่ึงเปนคําพูดที่ไมตรงกับคําพูดที่แทจริงของผูพูด เปนคําพูด

ที่แสดงความไมจริงใจ 

รูปแบบการสื่อสารดวยวาจาที่ผูบริหารใชนอยที่สุดคือ แบบ Candidate (R-S) มีลักษณะ

คือ  พูดโดยชอบใชสํานวนโวหาร  มีความสุภาพออนโยนชอบพูดมาก   ถาพูดไมชนะจะเปลี่ยนเรื่อง
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ที่พูดทันที  เปนผูที่ชํานาญการพูดดวยการใชหลักฐานอางอิงและเปนผูชอบใหคําแนะนําแกผูอ่ืน มี

ศิลปะในการพูดชักจูงผูฟง มีศิลปะในการพูดเพื่อจูงใจผูฟงมีการสรางบรรยากาศในการพูด มีศิลปะ

ในการวิเคราะหและเปนผูประนีประนอม คลายกับผลการศึกษาของ ทิชาพร  เลิศสมบูรณ              

( 532,หนา 1-2 )พบวาในเรื่องการสั่งงานโดยปกติทั้งผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาจะชอบใช

การสั่งงานแบบลายลักษณอักษรเปนทางการมากที่สุดเพราะเปนไปตามระเบียบทางราชการมี

หลักฐานชัดเจนในความรับผิดชอบและการปฏิบัติงาน ในกรณีหัวหนาสั่งงานและลูกนองไมเขาใจ

เขาก็จะเขาพบและถามหัวหนาโดยตรง พฤติกรรมการสื่อสารของผูบังคับบัญชาอันประกอบดวยตัว

แปรยอยความถูกตองชัดเจนของสารและการเปดโอกาสในการติดตอส่ือสารของผูใตบังคับบัญชามี

คอนขางมากเชนเดียวกับคุณลักษณะความนาเชื่อถือของผูบังคับบัญชาอันประกอบดวยตัวแปร

ยอยความรูสึกไววางใจ จากลูกนองความสามารถในการปฏิบัติงานและบุคลิกดึงดูดใจเฉพาะตัว

คอนขางมาก เปนไปตามที่เอกชัย  กี่สุขพันธ(2538, หนา 91) ไดกลาววาจุดมุงหมายของการ

ส่ือสารคือ เพื่อชักชวนหรือชักจูงใหผูรับขาวสารเกิดความคิดคลอยตามหรือเกิดการกระทําที่ผูสง

ขาวสารตองการ และมีการสรางบรรยากาศความเปนกันเองคลายกับผลการศึกษาของวนิดา       

เตชะวิศิษฐพงษ (2541) ไดกลาววาบรรยากาศทางการสื่อสารมีผลกระทบโดยตรงกับประสิทธิภาพ

การทํางานขององคการหากปรับปรุงการสื่อสารใหดีข้ึนแลวก็จะทําใหประสิทธิภาพขององคกร

สูงขึ้นดวยบรรยากาศของความนาเชื่อถือและสะทอนใหเห็นถึงความมุงมั่นปรารถนาอยางจริงจัง

ของผูส่ือสารที่มีตอผูรับสาร เมื่อผูรับสารมีความเชื่อมั่นในตัวผูสงสารจึงเกิดบรรยากาศของความ

นาเชื่อถือและความไววางใจ  นอกจากนี้แบบจําลองการพูดของอริสโตเติล(วิรัช    ลภิรัตนกุล, 

ม.ป.ป. , หนา 10)กลาววาสถานการณแวดลอมเปนตัวกําหนดใหผูพูดสื่อสารออกมาในลักษณะใด

ลักษณะหนึ่งซึ่งผูพูดควรพิจารณาดูวาเหมาะสมหรือสอดคลองกับผูฟงและโอกาสนั้นๆ แตรูปแบบ

การสื่อสารดวยวาจาแบบ Candidate (RS) นั้นมักจะยึดตัวเองเปนหลัก ตัดสินใจไมเด็ดขาด ไมฟง

ผูอ่ืนและมักชอบขัดจังหวะการพูดของผูอ่ืนซึ่ง Fischer (อางอิงในเสถียร  เหลืองอราม, 2519     

หนา 147)กลาววาอะไรก็ไมรายเทากับการที่หัวหนาเอาแตพูดโดยไมยอมรับฟงความคิดเห็นของ

ผูอ่ืนเลย ดังที่สมพร  สุทัศนีย (2544 , หนา 289) กลาววาปญหาในการติดตอส่ือสารเกิดจากการ

ขาดทักษะในการสื่อความหมาย  ไมมีมารยาทในการพูดหรือพูดไมถูกกาลเทศะและบุคคล  

นอกจากนั้นแกวตา  ชัยมะโน  (2542 ,หนา102) กลาววาการที่ ผูบริหารระดับสูงมองเห็น

ความสําคัญของการสื่อสารที่ส่ือสารจากผูบังคับบัญชาไปยังผูใตบังคับบัญชาเปนการเปดโอกาส

ใหผูใตบังคับบัญชา ไดแสดงความคิดเห็นเสนอแนะความคิดสรางสรรคใหมๆมากกวาจะคอยรับแต

คําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงอยางเดียวและเพิ่มบทบาทการสื่อสารแบบไมเปนทางการใหมากขึ้น
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ใหองคการมีความสัมพันธระหวางสมาชิกภายในองคการมีความคุนเคยสนิทสนมมีความสัมพันธ

ระหวางบุคคลภายในองคการในทางสวนตัวมากกวา 

สรุปไดวา  โดยภาพรวมผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่มีมีความสุภาพ  ออนโยน  เห็นอก

เห็นใจผูอ่ืน  เปนผูฟงที่ดี หลีกเลี่ยงความขัดแยง เนนความสัมพันธระหวางบุคคลและคิดกอนที่จะ

พูด  มีการถายทอดขอมูลดวยความแมนยํา  มีความอดทน  สรางบรรยากาศในการพูด  เปนผู

ประนีประนอมและเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน  ซึ่งรูปแบบการสื่อสารที่ผูอํานวยการโรงเรียนเลือกใช

นั้น   สามารถนําไปสูการสื่อสารในดานการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.  ทักษะการประชุมของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อแยก

รายเปนรายดานพบวา ทักษะการวางแผนและการเตรียมการประชุมของผูบริหารสถานศึกษา สวน

ใหญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ผูบริหารสถานศึกษามีการวางแผนและการเตรียมการประชุม  

โดยรวมรวมอยูในระดับความคิดเห็นดวยมาก  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของไพทูรย  โนนสูงเนิน  

( 2540)  ที่ทําการศึกษาการประชุมของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด

นครศรีธรรมราชพบวา  ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษามีการวางแผนและเตรียมการประชุมในระดับ  

“  มาก ” ไมวาจะเปนดานการพิจารณาถึงความเหมาะสมและความจําเปน   

การจัดวาระการประชุม  การจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ  นอกจากนั้นซินดี้ ( Cindy . 

1994 , Abstract , อางอิงในรณรงค  โลทะมาศ . 2542 หนา 97 )  แหงสมาคมการพัฒนาหลักสูตร

และการนิเทศไดทําการศึกษาเรื่อง  เราจะเอาประโยชนจากการประชุมไดอยางไร  พบวา  การจัด

ประชุมไดอยางมีประสิทธิภาพควรมีการเตรียมวาระการประชุม  ระยะเวลา  สถานที่   ความ

คาดหวังใครทําอะไร  ใชวัสดุอุปกรณอะไรบาง  ในทัศนะของผูวิจัยแลว  การที่ครูสวนใหญมีความ

คิดเห็น  โดยรวมอยูในระดับความคิดเห็นดวยมาก  อาจเนื่องมาจากประธานมีความเขาใจถึง

ลักษณะการจัดประชุม   วัตถุประสงคของการประชุม  ตลอดทั้งประธานและเลขานุการมีการ

ประสานงานและเตรียมการที่ดี  เชน  มีการเตรียมสถานที่จัดประชุมที่เหมาะสม  มีการเตรียมวาระ

การประชุมไวลวงหนา  ระเบียบวาระการประชุมครอบคลุม  ชัดเจน  และมีหนังสือเชิญประชุมแจก

ใหสมาชิกไดศึกษากอนเขารวมการประชุม  เปนตน  ซึ่งชวยใหครูเกิดความพรอมที่จะเขารวมการ

ประชุม  ทราบเวลาประชุมที่แนนอน  อีกทั้งชวยใหครูไดเตรียมตัวรวบรวมขอเท็จจริงและความ

คิดเห็นตาง ๆ  มาใชในการประชุมสวนดานการดําเนินการประชุมพบวาสวนใหญเห็นวาผูบริหาร

สถานศึกษามีทักษะการดําเนินการประชุมอยูในระดับความคิดเห็นดวยปานกลาง  ทั้งนี้ถึงแม

ประธานและเลขานุการมีการวามแผนและการเตรียมการประชุมที่ดี  แตประธานอาจจะใชเวลา

มากเกินไปและไมมีเวลาหยุดพักจนบางครั้งอาจทําใหครูรูสึกเบื่อเมื่อเขารับการประชุมสอดคลอง
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กับผลงานการสํารวจและเก็บขอมูลของ ประชุม  โพธิกุล(ม.ป.ป., หนา 5 )จากกลุมตัวอยางที่เปน

ผูบริหารระดับสูงเกี่ยวกับการประชุมที่มีประสิทธิภาพผลการสํารวจพบวารอยละ 75 ของปญหา

เกิดจากความไมมีประสิทธิผลของรูปแบบการประชุม เชน 1) ใชเวลามาก รอยละ 60  2)ขาดการมี

สวนรวมรอยละ 50และดานการติดตามและประเมินผลการประชุมพบวาผูบริหารสถานศึกษามีการ

ติดตามและประเมินผลการประชุมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหาร

สถานศึกษาเล็งเห็นประโยชนที่ไดจากการประชุมดานการติดตามและประเมินผลการประชุมไม

มากนักการปฏิบัติดังกลาวนี้ลวนสงผลตอการปฏิบัติหนาที่ของผูบริหารในฐานะประธานในที่

ประชุม เพราะการติดตามและประเมินผลการประชุมนั้นเปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญมากทําให

ผูบริหารหรือประธานทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นตอการปฏิบัติงานของสมาชิก อีกทั้งรูวาการประชุม

นั้นมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดซึ่งสอดคลองกับสมเกียรติ  ศรีจักรวาล(2540,หนา 12) ไดกลาว

วาการจัดการและการดําเนินการใดๆที่มีหลายคนเกี่ยวของจะประสบความสําเร็จหรือมี

ประสิทธิภาพ  การกํากับและติดตามงานนับวามีความสําคัญและจําเปนมาก  สวนอุทัย              

บุญประเสริฐ ( 2542, หนา20) ไดกลาวถึงบทบาทของประธานในที่ประชุมวา ควรมีการสรุปผลการ

ประชุมแตละวาระ สรุปมติหรือขอตกลงของการประชุมใหชัดเจน ติดตามดูแลการดําเนินงานตาม

มติของที่ประชุม 

3. ผลการเปรียบเทียบทักษะการประชุมของผูบริหารสถานศึกษาจําแนกตามรูปแบบการ

ส่ือสารดวยวาจาของผูบริหารสถานศึกษาทั้ง 6 รูปแบบทั้ง แบบ 1)  Noble (N ) พูดเปดเผย ส้ันๆ

ตรงประเด็น)    2)  Socratic ( S )  ชอบพูด มีวทศิลปในการพูด    3)  Reflective  ( R ) พูดสุภาพ

ออนโยน หลีกเลี่ยงความขัดแยง   4)  Magistrate   ( NS )  พูดตรงมีพลังไมยอมแพ            5)  

Candidate ( RS ) พูดโดยใชสํานวนโวหาร สุภาพออนโยนชอบพูดมาก    6)  Senator (N-R ) คนที่

ฟงแบบ  (R)  พูดแบบ  (N)  พบวาไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ทั้งในภาพรวมและ

รายดานซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไวซึ่งสอดคลองกับกลุมผูใหขอมูลซ่ึงประกอบดวย

ผูบริหารและครูที่มีความคิดเห็นคอนขางสอดคลองกันระดับสูงพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานในดาน  การวางแผนและการเตรียมการประชุม  การดําเนินการประชุม  การติดตามและ

ประเมินผลการประชุม  มีคาเทากับ 0.28  0.19  และ 0.43 ตามลําดับแสดงใหเห็นวาทั้งกลุมครู

และผูบริหารมีความคิดเห็นเปนฉันทามติตรงกันซึ่งแสดงใหเห็นวาผูบริหารสวนใหญจะมีความรู 

เทคนิค วิธีการและทักษะการประชุมที่คลายคลึงกัน  สอดคลองกับการศึกษาของโกวิท   สิทธิ

พาณิชย ( 2530 )  ไดศึกษาปรากฏการณทั่วไปในการประชุมและศึกษาปจจัยตางๆของ

คณะกรรมการกลุมโรงเรียนประถมศึกษาที่พึงประสงค จํานวน 9  ขอปรากฏวา  สวนใหญมี
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พฤติกรรมอยูในเกณฑต่ําทุกขอ  พฤติกรรมที่พึงประสงคในการประชุมดังกลาวโดยสรุปแลว  ไดแก 

บทบาทของประธาน  บทบาทของเลขานุการ  บทบาทของสมาชิก  บรรยากาศในการประชุม  

วิธีดําเนินการประชุม  ตลอดจนวิธีดําเนินการที่ใหไดมาซึ่งขอยุติตางๆ รวมทั้งการบรกิารและอาํนวย

ความสะดวกในระหวางการประชุมนั้นเปนพฤติกรรมที่รวบรวมมาจากความคิดเห็นของผูที่ทํา

หนาที่เปนกรรมการกลุมโรงเรียนประถมศึกษาที่สังกัดอําเภออื่น ที่ไมใชอําเภอที่ผูวิจัยทําการศึกษา 

นอกจากนี้จากการศึกษาของ สมัคร  พงาตุนัต(2546) ไดศึกษาความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับทักษะ

การประชุมของผูบริหารสถานศึกษาจังหวัดบุ รี รัมย จําแนกตามเพศ  อายุ วุฒิการศึกษา 

ประสบการณการทํางาน จากกลุมตัวอยางจํานวน 370 คน ผลการศึกษาพบวาความคิดเห็นของครู

จําแนกตามเพศ อายุ และวุฒิการศึกษาโดยรวมไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  และอาจจะเปนเพระผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 

และมีสวนนอยที่จบปริญญาตรี ยอมไดรับการฝกอบรมและพัฒนาตนเองในดานตาง  และสวน

ใหญมีประสบการณการทํางานมากกวา 15 ป จึงมีโอกาสรวมประชุมในระดับตางๆมาตลอดเวลา

ทําใหไดรับรูและซึมซับรูปแบบการประชุม เปนเหตุใหมองเห็นทักษะเกี่ยวกับการประชุมของ

ผูบริหารสถานศึกษาไดคลายคลึงกัน 

 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยการศึกษาและเปรียบเทียบรูปแบบการสื่อสารดวยวาจาทักษะ 

การประชุมของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก   

เขต 2  มีขอเสนอแนะเพื่อใหเกิดประโยชนดังตอไปนี้ 
1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

1.1  ผูบริหารสถานศึกษาควรปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการสื่อสารดวยวาจาของ   

ตนเองให เต็มรูปแบบนั้นๆและขจัดขอไมดีที่มีในรูปแบบการสื่อสารดวยวาจาของตนเองใหหมดไป

เพื่อใหเกิดการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 

     1.2  ดานทักษะการประชุม มีขอเสนอแนะในการนําไปใชดังนี้ 

             1.2.1 ในดานทักษะการวางแผนและการเตรียมการประชุม  ผูบริหารสถานศึกษา

ควรจะพิจารณาถึงความการจําเปนที่จะจัดใหมีการประชุม  เพราะหากจะจัดประชุมตองมี

วัตถุประสงคที่ชัดเจน  อีกทั้งควรที่จะแจงใหครูทราบกอนลวงหนา  เพื่อที่ครูจะไดเตรียมตัวในการ

เขารวมการประชุมและสั่งงานนักเรียนไว   

             1.2.2  ในเรื่องเวลาผูบริหารและครูก็ควรจะตระหนักถึงความสําคัญในสวนนี้ดวย  

โดยผูบริหารควรจะกําหนดเวลาใหเหมาะสม  ตามความสําคัญ  ความเรงดวนในแตละเร่ือง  ทั้งนี้
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ผูบริหารควรแจงเวลาในการเริ่มตนการประชุมหรืออาจจะกําหนดวันที่จะประชุม ในแตละสัปดาห  

หรือในแตละเดือน  เพื่อใหผูเขารวมการประชุมไดใชเวลาอยางคุมคา     

1.2.3 ดานการดําเนินการประชุมผูบริหารในฐานะที่เปนประธานในที่ประชุมควรที่

จะมาถึงหองประชุมกอนกําหนดเล็กนอยและเริ่มการประชุมตามกําหนดเวลา  ตามระเบียบวาระที่

กําหนดตลอดทั้งกระตุนใหสมาชิกผูเขารวมการประชุมแสดงความคิดเห็นใหมากที่สุด  เพราะการ

แสดงความคิดเห็นตาง ๆ ที่หลากหลายถือวามีความสําคัญมากสําหรับการประชุม  ขณะเดียวกัน

รูจักการควบคุมใหสมาชิกอภิปรายใหอยูในประเด็น  เพราะการอภิปรายนอกจากประเด็น  

นอกจากจะทําใหเสียเวลาแลวยังสรางความรูสึกเบื่อหนายใหแกผูเขารวมการประชุมดวย   

นอกจากนี้ผูบริหารก็ควรที่จะมีการสรุปในแตละหัวขอของการประชุมเปนระยะ ๆ   

1.2.4 ในสวนของการตัดสินใจของผูบริหารนั้นนอกจากจะใชเสียงสวนมากในการ 

ลงมติแลว  ผูบริหารก็ควรที่จะมีหลักในการพิจารณาการตัดสินใจอยูบนหลักของเหตุและผล  โดย

คํานึงถึงประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับสถานศึกษาเปนหลักสําคัญ   

1.2.5 ในสวนของการสรางขวัญกําลังใจนั้นผูบริหารก็ควรจะใชการประชุมในแต

ละครั้งเปนโอกาสสรางขวัญกําลังใจแกครูบางในบางครั้ง   

1.2.6  ดานการติดตามและประเมินผลการประชุม  ผูบริหารก็ควรที่จะมีการ

ติดตามการปฏิบัติงานของครู  สอบถามปญหาตาง ๆ และใหกําลังใจในการทํางาน  นอกจากนั้นก็

ควรที่จะมีการประเมินผลการประชุมในแตละครั้ง  ทั้งนี้เพื่อที่จะไดทราบถึงปญหา  อุปสรรค  ใน

การดําเนินการประชุมในแตละครั้ง  นอกจากนั้นยังจะทําใหผูบริหารทราบถึงประสิทธิผลของตนเอง

ในฐานะที่เปนประธานในที่ประชุมอีกดวย 

               1.3  ผูบริหารสถานศึกษา ควรศึกษารูปแบบการสื่อสารดวยวาจาของตนเองจากเอกสาร

ตําราและวิเคราะหจุดเดน จุดที่ควรพัฒนา  เพื่อนําไปปรับปรุงรูปแบบการสื่อสารดวยวาจาของ

ตนเอง  ใหมีประสิทธิภาพเหมาะสมสอดคลองกับการบริหารสถานศึกษา 

    1.4  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 2 หรือหนวยงานที่

เกี่ยวของควรมีการจัดการอบรมผูบริหารสถานศึกษาใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองการจัด

ประชุม อีทั้งสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาเห็นความสําคัญของการประชุม     
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2. ขอเสนอแนะในการในการวิจัยตอไป 
2.1  ควรศึกษาความตองการของครูตอรูปแบบการสื่อสารดวยวาจาของผูบริหาร

สถานศึกษาเพื่อใหรูวาครูนั้น ชอบหรือตองการใหผูบริหารสถานศึกษามีรูปแบบการสื่อสารดวย

วาจาแบบใด 

2.2  ควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ที่สงผลตอคุณภาพการ

บริหารและจัดการศึกษา 

2.3  ควรมีการศึกษารูปแบบหรือปจจัยที่มี  อิทธิพลตอการจัดการประชุมที่มี
ประสิทธิภาพในโรงเรียนสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
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