
บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดศึกษาและเปรียบเทียบรูปแบบการสื่อสารดวยวาจาของ

ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 2  โดยได

ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 จํานวน  137  แหง 

2.  กลุมตัวอยางคือสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 

เขต 2  ทั้งหมด 103 แหง  ซึ่งกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางสัดสวนของของเครจซีและ

มอรแกน(Krejcie & Morgan1970, p. 608 อางอิงใน มะลิวัลย  สมศักดิ์ 2548 ,หนา 109  )และทํา

การสุมตัวอยางอยางงาย โดยวิธีการจับสลาก  โดยมีผูใหขอมูลในสถานศึกษาแตละแหงจํานวน 5 

คน จําแนกเปนผูอํานวยการ 1 คน และครูที่เปนหัวหนากลุมงาน ทั้ง 4 งาน (งานวิชาการ งาน

บริหารงานบุคคล งานงบประมาณและงานบริหารงานทั่วไป )  

ตาราง  2 แสดงจํานวนประชากร และกลุมตัวอยาง 
      

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 เขตพื้นที่การศกึษา 

ประชากร กลุมตัวอยาง 

อําเภอวังทอง 35 26 

อําเภอบางกระทุม 70 53 

อําเภอเนนิมะปราง 32 24 

รวม 137 103 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
     1. ลักษณะเครื่องมือ 

      เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

       ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูล อายุ เพศ  วุฒิการศึกษาและประสบการณของ

ผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 

       ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษาที่เปนหัวหนา

งาน 4 งานไดแกหัวหนางานวิชาการ  หัวงานการเงินพัสดุ  หัวหนางานบริหารบุคคล และหัวหนา

งานบริหารงานทั่วไป  สอบถามรูปแบบการสื่อสารดวยวาจาของผูบริหารสถานศึกษา 6 รูปแบบ

ตามแนวคิดของ แมคคาลิสเตอร  ( McCallister. 1992, อางอิงในเบญจรัตน   ศรีชู, 2547, หนา 3)  

เปนแบบเลือกตอบโดยประยุกตจากงานวิจัยของ เบญจรัตน  ศรีชู  ไดแก  1)  Noble (N ) พูด

เปดเผย ส้ันๆตรงประเด็น)    2)  Socratic ( S )  ชอบพูด มีวทศิลปในการพูด    3)  Reflective ( R ) 

พูดสุภาพออนโยน หลีกเลี่ยงความขัดแยง   4)  Magistrate   ( NS )  พูดตรงมีพลังไมยอมแพ            

5)  Candidate ( RS ) พูดโดยใชสํานวนโวหาร สุภาพอนโยนชอบพูดมาก    6)  Senator (N-R ) 

คนที่ฟงแบบ  R  พูดแบบ  N   

       ตอนที่ 3  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษาที่เปนหัวหนา

งาน 4 งานไดแกหัวหนางานวิชาการ  หัวงานการเงินพัสดุ  หัวหนางานบริหารบุคคล และหัวหนา

งานบริหารงานทั่วไป  เกี่ยวกับทักษะการประชุมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 2 ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) สอบถามทักษะการประชุมของผูบิหารทั้ง 3 ดาน คือ  

                     1) การวางแผนและการเตรียมการประชุม   จํานวน   5  ขอ 

                     2) การดําเนินการประชุม   จํานวน  19  ขอ  

                     3) การติดตามและประเมินผลการประชุม  จํานวน  4  ขอ 

2.  วิธีการสรางแบบสอบถาม  เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการ

ตามขั้นตอน ดังนี้ 

                    2.1  ศึกษาตํารา เอกสาร วารสารบทความวิชาการเกี่ยวกับแนวคิดรูปแบบการสื่อสาร

ดวยวาจาและทักษะการประชุม  

                    2.2 นําแบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควาที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษา

การศึกษาอิสระ 

   2.3 ดําเนินการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามเพื่อการวิจัยตามขอเสนอแนะ และ

ขอคิดเห็นจากอาจารยที่ปรึกษาการศึกษาอิสระ   
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2.4  นําแบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควา ที่ผานการพิจารณาเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 

เพื่อตรวจสอบพิจารณาและใหความเห็นในความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity ) ของ

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

2.5  ดําเนินการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาตามความเห็นของผูเชี่ยวชาญ และ

นําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของผู เชี่ยวชาญจํานวน 5 คน

ประกอบดวย 

  1. รองศาสตรจารย ดร. ฉลอง   ชาตรูประชีวิน  รองคณบดีฝายบริหารคณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

  2. ผูชวยศาสตราจารย อรรถวุฒิ   จารุสาธิต  อาจารยภาควิชาบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

                          3. ดร. สุกัญญา  แชมชอย  อาจารยภาควิชาบริหารการศึกษา คณศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร  

4. นายพลทวิช  บัวชุม   รองผู อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา พิษณุโลกเขต 2  

5. นายวิเชียร  ทรงศรี   รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

พิษณุโลกเขต 2 

                           หาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับพฤติกรรมเฉพาะกลุมพฤติกรรม (มี

คา IOC > 0.6) พิจารณาการใหคะแนนความคิดเห็นดังนี้ 

            + 1   เมื่อแนใจขอคําถามนั้นเปนตัวแทนลักษณะของกลุมพฤติกรรมนั้น 

               0   เมื่อไมแนใจขอคําถามนั้นเปนตัวแทนลักษณะของกลุมพฤติกรรมนั้น 

            -  1    เมื่อแนใจขอคําถามนั้นไมเปนตัวแทนลักษณะของกลุมพฤติกรรมนั้น 

2.6  ดําเนินการปรับปรุงและตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยของแบบสอบถาม      

ข้ันสุดทายกอนนําไปใชในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา 
    

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาคนควาดําเนินการ ดังนี้ 

1. ทําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ไปยังผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ที่ผูวิจัยใชเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เพื่อขอ

ความอนุเคราะหในการเก็บแบบสอบถาม 
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2.  ดําเนินการสงแบบสอบถามและแนบหนังสือขอความอนเุคราะห ในการทาํแบบสอบถาม  

ไปยังสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ที่ผูวิจัยเลือกใชเปนกลุม

ตัวอยางโดยผูวิจัยเปนผูนําแบบสอบถามไปสงและรับคืนดวยตนเอง 

3.  นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลไดแบบสอบถามกลบัคืนมาทัง้หมด จาํนวน 85 โรงเรียน  

จํานวน 425  ฉบับ คิดเปนรอยละ 82.52 

 
การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อไดแบบสอบถามคืนแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณและ

ดําเนินการดังนี้   

แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะหโดยใชคาความถี่และรอยละ นําเสนอในรูปของตาราง

ประกอบคําบรรยาย 

แบบสอบถามตอนที่ 2 วิเคราะหโดยใชคาความถี่และรอยละ นําเสนอในรูปของตาราง

ประกอบคําบรรยาย 

แบบสอบถามตอนที่ 3  ใหคะแนนน้ําหนักคะแนนแตละขอเพื่อนําไปวิเคราะหดวย

โปรแกรมเครื่องคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมสําเร็จรูป   ทําการวิเคราะหขอมูลแลวนําผลการคํานวณ

มาวิเคราะหขอมูลมาเทียบกับเกณฑ การใหคะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของ

คะแนนที่กําหนดไว ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ        

(Rating Scale) โดยเรียงจาก มากที่สุด มาก ปานกลางนอย และนอยที่สุด ตามแนวคิดของ

ลิเคอรท (Best and Kahn, 1993, p. 247) ดังนี้ 

  5 หมายถึง ทักษะการประชุมมากที่สุด 

  4 หมายถึง ทักษะการประชุมมาก 

  3 หมายถึง ทักษะการประชุมปานกลาง 

  2 หมายถึง ทักษะการประชุมนอย 

  1 หมายถึง ทักษะการประชุมนอยที่สุด 

การวิเคราะหขอมูลที่จะไดทราบวาทักษะการประชุมของผูบริหารสถานศึกษา โดยใชคาเฉลี่ย 

(Mean) ของคะแนนเปนตัวชี้วัดโดยกําหนดเกณฑสําหรับแปลผลดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด และ   

บุญสง นิลแกว, 2535 หนา 23-24) 

  4.51 – 5.00 หมายถึง ทักษะการประชุมมากที่สุด 

  3.51 – 4.50 หมายถึง ทักษะการประชุมมาก 

  2.51 – 3.50 หมายถึง ทักษะการประชุมปานกลาง 
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  1.51 – 2.50 หมายถึง ทักษะการประชุมนอย 

  1.00 – 1.50 หมายถึง ทักษะการประชุมนอยที่สุด 

สําหรับการวิเคราะหขอมูลทักษะการประชุมของผูบริหาร  จําแนกตามรูปแบบการสื่อสาร

ดวยวาจาของผูบริหารนั้นใชการวิเคราะหความแปรปรวน(ANOVA) โดยใชสถิติ เอฟ ( F-test) 

ทดสอบการวิเคราะห 

 
สถิติที่ใชในการวิจัย 

สถิติที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ประกอบดวย 1) สถิติพื้นฐานไดแก คาความถี่ รอยละ

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  2) สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือไดแก การวิเคราะห

ความสอดคลองของแบบสอบถามโดยใชคา IOC (พวงรัตน ทวีรัตน, 2530 หนา 29)   และ 3) สถิติ

ทดสอบสมมติฐานไดแกสถิติทดสอบ เอฟ ( F-test)  
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