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ความเปนมาของปญหา 

การสื่อสารเปนองคประกอบที่สําคัญอยางยิ่งในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  

เพราะเกือบทุกขั้นตอนของกระบวนการบริหารมีความเกี่ยวพันกับการติดตอสื่อสารอยูเสมอ  ไมวา

จะเปนการติดตามงาน  การวินิจฉัยสั่งการหรือการประสานงานก็ตาม   การสื่อสารเปนการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  การสื่อความหมายหรือสรางความเขาใจอันดีระหวางกันเกิดการ

ประสานงานรวมทั้งทํางานเปนทีมของบุคลากร    เพื่อใหงานดําเนินไปดวยความราบรื่นและบรรลุ

เปาหมาย   ซึ่งถือวาเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา    เพราะการสื่อสาร

ดวยวาจาของผูบริหารสถานศึกษานั้นเปนการรับสารจากหนวยงานตนสังกัดแลวนํามาถายทอดให

ผูปฏิบัติคือบุคลกรในโรงเรียน  หากการสื่อสารขาดความชัดเจน  จะทําใหการปฏิบัติงานของบุคล

กรในโรงเรียนเกิดความผิดพลาดและเสียหายได  การสื่อสารที่ดีจึงเปนเครื่องประสานงานใหการ

ปฏิบัติงานของบุคลกรในองคการเปนไปดวยความเรียบรอย ถูกตองและชัดเจน  

ในทํานองเดียวกันยุทธวัฒน  ภัทรานุภัทร (2530, หนา 18)ไดกลาววา  การติดตอส่ือสาร

ในองคการเปนเรื่องหนึ่งที่มีความสําคัญและจะทวีความสําคัญยิ่ง ๆ ข้ึน  ตามอัตราการขยายตัว

ของหนวยงานและสังคม   นักบริหารทุกระดับช้ันของหนวยงานตางไดสนใจศึกษาเรื่องของการ

ส่ือสาร   เพราะมีความเชื่อวาปญหาตางๆ จะหมดไปก็ตอเมื่อผูบริหารมุงที่เร่ืองของการสื่อสารเปน

ประเด็นแรก  หากผูบริหารติดตอส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพแลว  ความเขาใจผิดเกี่ยวกับปญหา

ตาง ๆ จะหมดไปในที่สุด  ชวยใหหนวยงานยอย  ๆ  และผูเกี่ยวของแตละฝายทํางานใหบรรลุ

วัตถุประสงคของงานและดํารงไวซึ่งความสัมพันธอันดีกับผูเกี่ยวของทุกฝาย การสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพขององกการจะชวยใหบุคลากรขององคการเกิดความเขาใจอันดีในงานขององคการซึ่ง

สอดคลองกับ  แมคคาลิสเตอร  ( McCallister. 1992, อางอิงในเบญจรัตน   ศรีชู, 2547, หนา 3)   

ที่ไดกลาววา ไมมีรูปแบบการสื่อสารใดที่ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุด  ผูบริหารสถานศึกษาจึง

จําเปนตองคนหารูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมกับตนเอง  ซึ่งรูปแบบการสื่อสารนั้นจะสงเสริมการ

ทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  ทําใหเขาใจลักษณะของการสื่อสารไดดียิ่งขึ้น  ซึ่งสามารถนํามาใช

แกปญหาที่เกิดขึ้นในการสื่อสารในการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จและขจัดอุปสรรคในการ

ทํางานที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารไดนอกจากนี้ถวิล   เกื้อกูลวงศ (2530, หนา 402)กลาววาหาก
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ภายในสถานศึกษามีระบบการติดตอส่ือสารที่ดีมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณซึ่ง

กันและกันก็จะทําใหผูที่เกี่ยวของเกิดความเขาใจและจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานใน

สถานศึกษาอยางยิ่ง  เพราะปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในโรงเรียนสวนมากจะเชื่อมโยงกับการสื่อสาร

ทั้งสิ้น ในขณะที่แมคคาลิสเตอร ( McCallister, 1992, อางอิงในเบญจรัตน   ศรีชู, 2547 หนา 3) ได

กลาววา  บางคนอาจพูดแบบตรงไปตรงมา  พูดความจริง   พูดเปดเผย  พูดตรงประเด็น  หลบหลีก

การพูดมาก  บางคนมีวาทศิลปในการพูด  ชอบพูด โนมนาวใจผู อ่ืน  ใชสํานวนโวหาร  ใช

เอกสารอางอิงประกอบการพูด  บางคนเปนผูฟงที่ดี  สรางบรรยากาศในการพูดถายทอดขอมูลดวย

ความแมนยํา  พูดถนอมน้ําใจและเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน  บางคนมีความละเอียดถี่ถวนในการ

พูด  พูดดวยความเชื่อมั่น  เขมแข็ง  จัดลําดับในการพูดและยกตัวอยางประกอบไดอยางชัดเจนบาง

คนชอบพูดใหคําแนะนําผูอ่ืน แตชอบขัดจังหวะการพูดผูอ่ืน  ชอบพูดมากและบางคนไมเปดเผย

ความรูสึกใหใครเห็น  พูดไมตรงกับใจคิด ซึ่งรังสรรค   ประเสริฐศรี (2548, หนา 264) ไดกลาววาใน

การสื่อสารอาจกระทําไดหลากหลายวิธี   ซึ่งขึ้นอยูกับบริบทบรรยากาศของสถานศึกษาวาตองการ

เปนแบบปลายเปดมากหรือนอยเพียงใดการสื่อสารถือเปนเรื่องสําคัญ  แมวาจะมียุทธศาสตรที่ดี

เยี่ยมเพียงใดหากขาดการติดตอส่ือสารที่ดี  ก็ยากจะนําไปสูความสําเร็จได  ในการติดตอส่ือสารที่

ชัดเจน  เขาใจงายจะทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ 

กลาวโดยสรุปส่ือสารเปนองคประกอบที่สําคัญอยางยิ่งในการบริหารสถานศึกษา  เพราะ

หากการสื่อสารขาดประสิทธิภาพ   การบริหารงานในสถานศึกษาก็ไมอาจจะประสบสําเร็จได   การ

ส่ือสารของผูบริหารเปนศิลปะในการทํางานใหสําเร็จโดยบอกใหผูอ่ืนทํา  โดยผูบริหารตองมี

บุคลิกภาพหรือภาพลักษณที่นาเชื่อถือ  เปนที่ยอมรับโดยทั่วกัน   มีความรูความสามารถและความ

ชํานาญในการเลือกรูปแบบในการสื่อสารที่เหมาะสมหรือจําเปนเฉพาะตนกับคูสาร   กระบวนการ

ส่ือสารกอใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสังคม   สามารถสื่อสารไดหลายชองทางหลายวิธีการ

และมีหลายรูปแบบ  ข้ึนอยูกับผูบริหารสถานศึกษาที่จะเลือกใชรูปแบบในการสื่อสารที่ดีและมี

ความเหมาะสมตอบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาเพื่อใหการปฏิบัติงานดําเนินการตรงตาม

วัตถุประสงคของสถานศึกษา รูปแบบการสื่อสารในสถานศึกษาที่ ผูบริหารแสดงออกมีทั้ง     

แบบวัจนภาษา   และแบบอวัจนภาษาซึ่งเปนองคประกอบที่ สําคัญตอประสิทธิภาพของ

สถานศึกษา   การติดตอส่ือสารจะประสบผลสําเร็จไดก็ตอเมื่อสามารถสงผลตอการสื่อความหมาย

และผูรับเกิดความเขาใจสื่อความหมายไดอยางถูกตองตรงกัน  โดยข้ึนอยูกับความสามารถในการ

ส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษาที่จะสามารถชักนําใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจเปาหมายและเพิ่ม

ความสามารถในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา ใหกับสถานศึกษาเพื่อใหเกิดผลที่ตองการได
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อยางมีประสิทธิภาพ  หากขอมูลไมถูกตองหรือไมเพียงพอก็อาจสงผลตอความสําเร็จหรือความ

ลมเหลวในการสื่อสารและอาจจะสงผลตอความสัมพันธของบุคคลหรือตอหนวยงานได 

การประชุม คือ การสื่อสารอยางหนึ่งซึ่งบุคคลพบปะกันตามกําหนดนัดหมาย โดยมีวัตถุ

ประสงคตางๆกัน อาทิเชน เพื่อปรึกษาหารือ รวมกันตัดสินใจ รับทราบขอเท็จจริงตางๆ 

ขอเสนอแนะ หรือนโยบายตางๆ  การประชุมจึงเปนเครื่องมือที่ผูนําใชในการตัดสินใจมากที่สุดชนิด

หนึ่ง(ไพทูรย  โนนสูงเนิน,2540 หนา 1-2)ซึ่งผูบริหารจะตองเกี่ยวของอยูเสมอตลอดเวลาและ

จะตองเกี่ยวของมากขึ้นเปนเงาตามตัว ตามตําแหนงการบริหารที่สูงขึ้น (อุทัย บุญประเสริฐ, 2542 

หนา 1)แตทั้งนี้ก็จะชวยก็จะชวยใหการบริหารและการดําเนินงานของสถานศึกษาเปนไปไดดวย

ความราบรื่นและประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ (สมพงษ  เกษมสิน, 2519 อางอิงในบุญ

รักษ  ยอดเพชร, 2539, หนา 27) 

นอกจากนั้น จากการสังเกต การประชุมในสถานศึกษาพบวา  การประชุมในแตละครัง้มกั

ไมคอยประสบผลสําเร็จและเปนผลใหการประชุมลมเหลวไมมีประสิทธิภาพ เชน1)ผูบริหารไมได

เตรียมตัวสําหรับการประชุม ขาดเอกสาร ขาดระเบียบวาระการประชุมและบางครั้งชอบเรียก

ประชุมในชวงของการเรียนการสอน 2)หัวขอของการประชุมหลากหลายไรสาระและใชเวลานาน

เกินไปในการประชุมแตละครั้ง 3)ประธานในที่ประชุมและผูเขารวมประชุมมาประชุมไมตรงเวลา 4)

ผลจากการประชุมไมมีการติดตามผลและประเมินผลการประชุม 5)ประธานในที่ประชุมไมเปด

โอกาสใหผูเขาประชุมไดแสดงความคิดเห็น 6)การประชุมสวนใหญไมมีหนังสือเชิญประชุม ทําให

ผูเขารวมการประชุมไมไดศึกษาและเตรียมตัวสําหรับการประชุมจากกรณีตางๆที่กลาวมานี้

สอดคลองกับความคิดเห็นของนักวิชาการหลายทาน เชน ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท และสุนี  เลิศแสวงกิจ 

(2542,หนา 174) สุพัฒน  ชุมชวย (ม.ป.ป. ,หนา 7) และอุทัย  บุญประเสริฐ (2542 ,หนา 32-33) 

ที่ไดใหความเห็นวาการตัดสินใจและการดําเนินการประชุมดังกลาว ลวนนํามาซึ่งการประชุมที่

ลมเหลวและไมมีประสิทธิภาพ   

ดังนั้นอาจสรุปไดวาความสามารถและทักษะในการประชุมเปนสิ่งที่สําคัญจําเปนสําหรับ

ผูบริหารในการบริหารงานใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ เพราะถาผูบริหาร

ไดรับมอบหมายใหจัดการประชุมเพื่อกระทําการอยางใดอยางหนึ่งรวมกับบุคลากรอื่น บุคคลทั้ง

สองฝายจะมีบทบาทในฐานะการเปนกรรมการเทาเทียมกัน(เจริญ  ไวรวัจนกุล,2545 หนา 209)

ตลอดทั้งเปนการสนับสนุนสื่อสารใหบุคลากรในองคการมีบทบาทรวมในการออกความคิดเห็น ให

ขอมูล ใหคําปรึกษา รวมถึงมีสวนรวมในการตัดสินใจ(กิริยา จริยเวชชวัฒนา,2539 หนา 24-25)

กอใหเกิดการบริหารแบบประชาธิปไตย สรางความสามัคคี ความเขาใจของบุคลากรในองคการ
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และรับทราบนโยบายที่ตรงกันสามารถนําแนวทางไปปฏิบัติไดถูกตองนํามาซึ่งผลงานที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงคที่วางไว 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาคนควาจึงสนใจศึกษารูปแบบการสื่อสารดวยวาจา

และทักษะการประชุมของของผูบริหารสถานศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพิษณุโลก  เขต  2  เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารดวยวาจาและทักษะการประชุมของ

ผูบริหารสถานศึกษา  เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการสื่อสารดวยวาจาและทักษะการประชุมของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 วามีความ

เกี่ยวของหรือสัมพันธกันในลักษณะใดบางผลการศึกษาครั้งนี้ จะเปนขอมูลใหผูบริหารสถานศึกษา

นําไปใชประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการสื่อสารดวยวาจาของตนเองและนําไป

ประยุกตใชในการประชุมรวมทั้งพัฒนาทักษะการประชุมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารดวยวาจาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2  

2. เพื่อศึกษาทักษะการประชุมของผูบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2  

3. เพื่อเปรียบทักษะการประชุมจําแนกตามรูปแบบการสื่อสารดวยวาจาของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2  
 

ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
ผลการศึกษาครั้งนี้ ทําใหทราบรูปแบบการสื่อสารดวยวาจาของผูบริหารสถานศึกษา 

และทักษะการประชุมของ ผูบริหารของผูบริหารสถานศึกษานี้ ซึ่งจะเปนแนวทางใหผูบริหาร

สถานศึกษานําไปใชประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการสื่อสารดวยวาจาของตนเอง

และนําไปประยุกตใชในการประชุมรวมทั้งพัฒนาทักษะการประชุมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 

สมมุติฐานการศึกษาคนควา  
ผูบริหารสถานศึกษาที่มีรูปแบบการสื่อสารดวยวาจาที่แตกตางกัน    มีทักษะการประชุม

ที่แตกตางกัน 
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ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

        การศึกษาในครั้งนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารดวยวาจาของผูบริหาร

สถานศึกษาตามกรอบแนวคิดของ แมคคาลิสเตอร  ( McCallister, 1992, อางอิงในเบญจรัตน    

ศรีชู, 2547 หนา 3)   เฉพาะการปฏิบัติงานที่ทํางาน   6   รูปแบบคือ 

1)  Noble (N)      พูดเปดเผย ส้ันๆตรงประเด็น 

2)  Socratic(S)    ชอบพูด มีวาทศิลปในการพูด  

3)  Reflective ( R)  พูดสุภาพออนโยน หลีกเลี่ยงความขัดแยง 

4)  Magistrate (NS)  พูดตรงมีพลังไมยอมแพ 

5)  Candidate( RS)  พูดโดยใชสํานวนโวหาร สุภาพออนโยน  ชอบพูดมาก 

6)  Senator (N-R ) ฟงแบบ R พูดแบบ N  

และมุงศึกษาเกี่ยวกับทักษะการประชุมของผูบริหาร 3 ดาน คือ  

1)  การวางแผนและการเตรียมการประชุม 

2)  การดําเนินการประชุม 

3)  การติดตามและประเมินผลการประชุม 

 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
     1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 จํานวน  137  แหง 

       2.  กลุมตัวอยางคือสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พิษณุโลกเขต 2  ทั้งหมด 103 แหง  ซึ่งกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางสัดสวนของ   

เครจซีและมอรแกน(Krejcie & Morgan1970, p. 608 อางอิงใน มะลิวัลย  สมศักดิ์ 2548 ,หนา 

109  )และทําการสุมตัวอยางอยางงาย โดยวิธีการจับสลาก  โดยมีผูใหขอมูลในสถานศึกษาแตละ

แหงจํานวน 5 คน จําแนกเปนผูอํานวยการ 1 คน และครูที่เปนหัวหนากลุมงาน ทั้ง 4 งาน        

(งานวิชาการ งานบริหารงานบุคคล งานงบประมาณและงานบริหารงานทั่วไป )  
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  3. ตัวแปรที่ศึกษา 
    ตัวแปรตน  ไดแกรูปแบบการสื่อสารดวยวาจาของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 2  ตามกรอบแนวคิดของ แมคคาลิสเตอร                

( McCallister, 1992, อางอิงในเบญจรัตน   ศรีชู, 2547 หนา 3)  6 รูปแบบ 

1)  Noble (N)      พูดเปดเผย ส้ันๆตรงประเด็น 

2)  Socratic(S)    ชอบพูด มีวาทศิลปในการพูด  

3)  Reflective ( R)  พูดสุภาพออนโยน หลีกเลี่ยงความขัดแยง 

4)  Magistrate (NS)  พูดตรงมีพลังไมยอมแพ 

5)  Candidate( RS)  พูดโดยใชสํานวนโวหาร สุภาพออนโยน  ชอบพูดมาก 

6)  Senator (N-R ) ฟงแบบ R พูดแบบ N  

ตัวแปรตาม  ไดแกความคิดเห็นที่มีตอทักษะการประชุมของผูบริหาร ซึ่งจําแนกเปน 3 

ดาน คือ 

1)  การวางแผนและการเตรียมการประชุม 

2)  การดําเนินการประชุม 

3)  การติดตามและประเมินผลการประชุม 

 
นิยามศัพทเฉพาะ  

   1. รูปแบบการสื่อสารดวยวาจา   หมายถึง  รูปแบบการสื่อสารตามแนวคิดของ          

แมคคาลิสเตอร  ( McCallister, 1992, อางอิงในเบญจรัตน   ศรีชู, 2547 หนา 3)  คือวิธีการสื่อสาร

โดยใชดวยคําพูด ทั้ง  6  รูปแบบ ดังนี้    

         1.1  Noble( N) มีลักษณะคือ  เปนคนตรงไปตรงมา   พูดแตความจริง   พูดเปดเผย  

พูดสั้น ๆ  และตรงประเด็น  เห็นอะไรก็พูดอยางนั้นหลบหลีกการพูดมาก ๆ ถาถูกก็บอกถูก  ถาผิดก็

บอกผิดเทานั้น 

         1.2  Socratic (S) มีลักษณะคือ   เปนคนชอบพูด  มีวาทศิลปในการพูด    

ชอบใชสํานวนโวหาร    ชอบวิเคราะหรายละเอียด  พูดโดยใชหลักฐานอางอิง  และมีความสามารถ

ในการชักจูงผูอ่ืนคลอยตาม 

         1.3   Reflective (R) มีลักษณะคือ เปนคนมีความสุภาพ   ออนโยน   เห็นอก 

เห็นใจผูอ่ืนเปนผูฟงที่ดี  หลีกเลี่ยงความขัดแยง  เนนความสัมพันธระหวางบุคคลและคิดกอน 

ที่จะพูด 

        1.4   Magistrate (NS) มีลักษณะคือ   เปนคนพูดตรง  เราความรูสึกและมีพลัง   
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ไมมีการยอมแพเปนนักพูดผูยิ่งใหญแตคําพูดของตัวเองก็เปรียบเสมือนเปนดาบสองคม 

                    1.5   Candidate ( RS )  มีลักษณะคือ  พูดโดยชอบใชสํานวนโวหาร  มีความสุภาพ

ออนโยนชอบพูดมาก   ถาพูดไมชนะจะเปลี่ยนเรื่องที่พูดทันที  เปนผูที่ชํานาญการพูดดวยการใช

หลักฐานอางอิงและเปนผูชอบใหคําแนะนําแกผูอ่ืน 

       1.6   Senator ( N-R) มีลักษณะคือ  เปนคนที่ฟงแบบ  R  พูดแบบ  N  สามารถ

ปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมไดงาย  ไมเปดเผยความรูสึกสวนตัวใหผูอ่ืนเห็น  ทําหนาตายและจะไม

ใชการสื่อสารแบบ  S  

2.  ทักษะการประชุม หมายถึง ความชํานาญของประธานในที่ประชุมในการควบคุม

กํากับกิจกรรมในแตละกิจกรรมของการประชุมภายในสถานศึกษาใหดําเนินไปดวยความเรียบรอย

ในทักษะ 3 ดาน คือ   

                     2.1  การวางแผนและการเตรียมการประชุม  เปนการประชุมที่มีการเตรียมการ

ประชุมเตรียมเอกสารประกอบแนบในการประชุม มีระเบียบวาระการประชุม  มีการกําหนด

จุดประสงค  การเชิญผูเขาประชุม และ มีการเตรียมสถานที่รวมทั้งวัสดุอุปกรณอํานวยความ

สะดวกในการประชุม ไวลวงหนา  

        2.2  การดําเนินการประชุม  เปนการประชุมที่ผูเปนประธานจะตองมีการประชุมตรง

เวลาและเปนไปตามระเบียบวาระที่กําหนด  ประธานมีการสรางบรรยากาศที่ดีกอนการประชุม เชน

การพูดคุยทักทายผูเขารวมประชุมอยางเปนกันเอง  และเปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมเสนอวาระ

เพิ่มเติมนอกเหนือจากที่กําหนดไว หากมีผูรวมประชุมที่มีผลงาน หรือคุณความดีประธานควรใหที่

ประชุมประกาศคุณงามความดี และสงเสริมใหเกิดขวัญกําลังใจแกสมาชิก  ในระหวางประชุม

ประธานตองเปดโอกาสใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นเทากันทุกคนและกระตุนใหทุกคนมีสวนรวม

ในการตัดสินใจมากที่สุด  เมื่อมีผูแสดงความคิดเห็นประธานอาจสนับสนุนแนวคิดและขอเสนอแนะ

ของสมาชิกผูเขารวมประชุม ซึ่งประธานจะตองกําหนดความสําคัญของเรื่องที่ประชุมโดยใชเวลา

เหมาะสมกับความสําคัญในแตละเรื่อง  เมื่อมีปญหาหรือขอขัดแยงประธานตองใชที่ประชุม

แกปญหาความขัดแยงดานตางๆและสรางความสามัคคีแกสมาชิก ในขณะประชุมอาจมีเหตุการณ

ที่กอใหเกิดปญหาในการประชุมเชน สมาชิกบางคนกอกวน ไมสนใจฟง เอางานอื่นขึ้นมาทํา  หรือ

พูดอภิปรายในเรื่องที่อยูนอกระเบียบวาระการประชุมประธานตองแกไขพฤติกรรมดังกลาว   ใน

บางครั้งประธานอาจเปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมแสดงอารมณอยางรุนแรงได เมื่อเห็นวาเรื่องนั้น

มีความสําคัญ แต ประธานตองใชกฎระเบียบและมารยาทในที่ประชุมบังคับใหเปนไปตามขอบังคับ

เกี่ยวกับการอภิปรายเพื่อลดความตึงเครียดหรืออาจใหมีการพักการประชุมบางเมื่อเห็นวาเกิด
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ความตึงเครียดหรือใชเวลามากเกินไป  ในแตละการประชุมควรมีการลงมติรวมกันโดยประธานควร

วางตัวเปนกลางและจริงใจในการดําเนินการประชุมเมื่อเมื่อมติที่ประชุมเทากันประธานตัดสินใจ

จะตองตัดสินใจใหได  เมื่อเสร็จสินการประชุมแลวประธานควรสรุปผลและมอบหมายงานอยาง

ชัดเจน ในการปดการประชุมประธานอาจปดการประชุมดวยถอยคําที่ดีมีประโยชนและควรมีการ

นัดประชุมคร้ังตอไป นอกจากนั้นประธานควรใหสมาชิกผูเขารวมประชุมประเมินผลการประชมุหลงั

เสร็จส้ินการประชุม 

     2.3  การติดตามและประเมินผลการประชุม เปนการจัดทํารายงานการประชุมเพื่อ

แจกจายใหผูเกี่ยวของทราบภายหลังจากการดําเนินการประชุมเสร็จส้ินแลว  รวมทั้งมีการชี้แจง

ยืนยันมติไปยังบุคคลตางๆที่เกี่ยวของใหทราบทันทีเพื่อรับไปดําเนินการปฏิบัติตอไป  และเมื่อเสร็จ

ส้ินการการประชุมแลวประธานควรติดตามผลการปฏิบัติงานของสมาชิก   นอกจากนั้นเอกสารตาง

ที่ใชในกรประชุมตองมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ 

3.  สถานศึกษา หมายถึงโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พิษณุโลก เขต 2 

4.  ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง  บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2  ตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน 

5.  ครู หมายถึง ครูซึ่งไดรับมอบหมายจากสถานศึกษาใหทําหนาที่หัวหนากลุมงาน 

วิชาการ  งานการเงินพัสดุ  งานบริหารบุคคล  และงานบริหารงานทั่วไป 
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