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บทน า 
 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของการวิจัย 
 โลกในยุคปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัตน์  (Globalization) ที่มีความเจริญก้าวหน้า ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  จึงจ าเป็นต้องเรียนรู้ที่จะ
ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาและเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับความท้า
ทายจากกระแสโลก   และปัจจุบันองค์การทุกแห่งตระหนักถึงการบริหารงานในองค์การให้ทันสมัย
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม  วิวัฒนาการของสังคมมนุษย์ได้พัฒนาถึงคลื่นลูกที่สามที่
เรียกว่ายุคแห่งเทคโนโลยี ได้ก่อให้เกิดผลผลิตที่เป็นเครื่องมืออุปกรณ์ที่มีพลังอ านาจในการพัฒนา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานไปสู่ระดับสูงสุด  เครื่องมือและอุปกรณ์ที่มนุษย์รู้จักเป็นอย่าง
ดีคือ  “คอมพิวเตอร”์  (รุ่งนภา  เลิศพัชรพงศ์,  2545 หน้า 1) 
 เป็นที่ ยอมรับกันทั่วไปว่าคอมพิวเตอร์มีความส าคัญ  และจ าเป็นในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน จึงมีการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในองค์การเป็นไปอย่างแพร่หลาย  ทั้งนี้
เพราะประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ได้สร้างสรรค์งานต่าง  ๆ ขององค์การให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุดในองค์การภาคธุรกิจเป็นองค์การที่น าร่องการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารงานภายใน             
องค์การให้ประสบผลส าเร็จ  งานทุกระบบขององค์การได้น าคอมพิวเตอร์มาใช้งานอย่างมี                  
ประสิทธิภาพ  และในขณะเดียวกันองค์การทางการศึกษาก็ได้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการจัด
การศึกษาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ดังจะเห็นได้จากพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  พุทธศักราช 2542  และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวดที่ 9   เทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา  ในมาตรา 63    กล่าวไว้ว่า รัฐต้องจัดสรรคลื่นความถี่  สื่อตัวน าและโครงสร้าง
พื้นฐานอ่ืนที่จ าเป็นต่อการส่งวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  วิทยุโทรคมนาคม  และการสื่อสาร
ในรูปแบบอ่ืน  เพื่อใช้เป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  การศึกษา
ตามอัธยาศัย  การทนุบ ารุงศาสนา  ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจ าเป็น   มาตรา  64   รัฐต้อง
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ต าราหนังสือทางวิชาการ ส่ือสิ่งตีพิมพ์อ่ืน 
วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอ่ืน โดยเร่งพัฒนาขีดความสามารถในการผลิตจัดให้มี
เงินสนับสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจแก่ผู้ผลิต  และพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา  ทั้งนี้ โดย
เปิดให้มีการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิตและผู้ใช้
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เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้ความรู้ความสามารถและทักษะในการผลิตรวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสมมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ  มาตรา  66  ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ท า  เพื่อให้มีความรู้  และทักษะเพียงพอที่จะใช้
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต     มาตรา  
67  รัฐต้องส่งเสริมมีการวิจัยและพัฒนา  การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  รวมทั้ง
การติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  เพื่อให้เกิดการใช้อย่าง
คุ้มค่าและเหมาะสมกับ     กระบวนการเรียนรู้ของคนไทย   มาตรา  68  ให้มีการระดมทุน  เพื่อ
จัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจากเงินอุดหนุนของรัฐ  ค่าสัมปทาน  และผลก าไรที่
ได้จากการด าเนินการด้านสื่อมวลชน  เทคโนโลยีสารสนเทศ  และโทรคมนาคม จากทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน  และองค์กรประชาชน  รวมทั้งให้มีการลดอัตราค่าบริการพิเศษใน
การใช้เทคโนโลยีดังกล่าวเพื่อพัฒนาคนและสังคม มาตรา  69  รัฐต้องจัดให้มีหน่วยงานกลางท า
หน้าที่พิจารณาเสนอ   นโยบาย  แผน  ส่งเสริม  และประสานงานการวิจัย  การพัฒนาและการใช้  
รวมทั้งการประเมิน คุณภาพ  และ ประสิทธิภาพของการผลิตและการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 หน้า 30-31) 
 โรงเรียนเป็นองค์กรทางการศึกษาที่มีหน้าที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาให้กับเยาวชน
ความจ าเป็นที่โรงเรียนจะต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ทันกับเทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยง
ไม่ได้ คอมพิวเตอร์ได้เข้ามาสู่วงการศึกษาของไทยไม่น้อยกว่าสิบปี  คณะพาณิชยศาสตร์และการ
บัญชี    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  เป็นสถาบันแห่งแรกในประเทศไทยที่มีการใช้คอมพิวเตอร์กับการ
วิจัย  ตรวจข้อสอบ  นับคะแนนและรวมคะแนนการสอบ (ทักษิณา  สวนานนท์, 2532 หน้า 7)  และ
คอมพิวเตอร์ได้รับความนิยมและน าไปใช้อย่างแพร่หลายด้านทั้งการบริหารโรงเรียนและใช้ในการ
สอน  เช่น  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) การสอนคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน  การใช้คอมพิวเตอร์ในการ
บริหาร โรงเรียนและบริหารการศึกษาในหน่วยงานต่าง  ๆ  (ยืน  ภู่วรวรรณ, 2529 หน้า 2)  ปัจจุบัน
คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารการศึกษา  และยังเป็นเทคโนโลยีทางการศึกษาที่
สามารถเชื่อมโยงผสมสื่ออ่ืนเป็นสื่อประสมในการเรียนของนักเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  ท าให้การจัด
การศึกษามีประสิทธิภาพ   ครูสามารถสร้างและใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทั้งในด้านการจัดการ  และ
ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 คอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทในวงการศึกษาในด้านการบริหารโรงเรียน  เนื่องจาก
คุณสมบัติคอมพิวเตอร์สามารถใช้งานด้านความจ า  การเก็บรวบรวมข้อมูล  การคิดค านวณที่
สลับซับซ้อน และมีปริมาณมากและสามารถประมวลผลลัพธ์ได้เร็ว  แม่นย า  ดังนั้นจึงมีการน า
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คอมพิวเตอร์มาใช้ในวงการศึกษา  2  ประการ  ประการแรกผู้บริหารสถานศึกษาจะน ามาใช้ในการ
บริหารงานด้านต่าง  ๆ  เพื่อการวางแผนและตัดสินใจ  ประการที่สองครูผู้สอนน ามาใช้ในการพิมพ์
งาน   จัดการเอกสาร  สืบค้นข้อมูลและใช้เป็นคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นต้น  ดังนั้นการใช้
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนให้เกิดประสิทธิผลนั้น  บุคลากรในโรงเรียนซึ่งเป็นผู้ใช้คอมพิวเตอร์ต้องมี
ความรู้ความเข้าใจถึงเป้าหมายการใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารงานนั้น ๆ  ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูควรมีการวางแผนการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษา  
 โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดพิจิตร มีการน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ ทั้งการบริหารงาน  ด้านการเรียนการสอน  โดยครอบคลุมงานตามภารกิจที่
โรงเรียนต้องด าเนินการ  ทั้ง  4  งาน  คือ  การบริหารวิชาการ  การบริหารงบประมาณ   การ
บริหารงานบุคคล  และการบริหารทั่วไป   ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงสภาพและ
ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารงานโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา จังหวัดพิจิตร   อย่างเป็นระบบ  เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาการน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารโรงเรียนในอนาคต  ให้ได้ผลสูงสุด คุ้มค่างบประมาณที่ต้องลงทุน
จัดซื้อคอมพิวเตอร์และน าไปสู่การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการบริหารงานทุกงานภายใน
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายของโรงเรียน 
 
1.2   วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1.2.1เพื่อศึกษาความคิดเห็นของข้าราชการครู เกี่ยวกับสภาพและปัญหาการใช้
คอมพิวเตอร์ในการบริหารงานโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
จังหวัดพิจิตร    
 1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการใช้
คอมพิวเตอร์ในการบริหารงานโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
จังหวัดพิจิตร  จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ของข้าราชการครู  และขนาดโรงเรียน   
  
1.3   สมมติฐานการวิจัย 
 1.3.1  ข้าราชการครูที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใช้
คอมพิวเตอร์ในการบริหารงานโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
จังหวัดพิจิตร  แตกต่างกัน 
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 1.3.2  ข้าราชการครูที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการใช้
คอมพิวเตอร์ในการบริหารงานโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
จังหวัดพิจิตร  แตกต่างกัน 
 1.3.3   ข้าราชการครูที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันจะมีความคิดเห็น                
เกี่ยวกับสภาพการใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารงานโรงเรียน   สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา จังหวัดพิจิตร   แตกต่างกัน 
 1.3.4   ข้าราชการครูที่ ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันจะมีความคิดเห็น                  
เกี่ยวกับปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารงานโรงเรียน   สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา จังหวัดพิจิตร   แตกต่างกัน 
 
1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1.4.1 ทราบสภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารงานโรงเรียน   สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดพิจิตร   ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
             1.4.2 เพื่อน าผลการวิจัยเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อให้สามารถน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารงานของโรงเรียนต่อไป 
 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.5.1  ขอบเขตด้านเน้ือหา   
           การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาสภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในการ
บริหารงานโรงเรียน   สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดพิจิตร   ใน  4  ด้าน  
คือ 
                     1.5.1.1   การบริหารวิชาการ 
         1.5.1.2   การบริหารงบประมาณ 
         1.5.1.3   การบริหารงานบุคคล 

1.5.1.4  การบริหารทั่วไป 
1.5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

                          ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดพิจิตร  ปีการศึกษา  2553  จ านวน 304 
โรงเรียน  เป็นผู้บริหาร  304  คน ครู 2,919  คน รวมประชากรจ านวน  3,223  คน  กลุ่มตัวอย่าง  
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ที่ใช้ในการวิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie 
and Morgan   อ้างถึงในพวงรัตน์  ทวีรัตน์ , 2543  หน้า  303 )  ได้กลุ่มตัวอย่าง    จ านวนทั้งสิ้น  
342  คน  
 

1.5.3  ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
   1.5.3.1  ตัวแปรต้น ได้แก่ ต าแหน่งหน้าที่ของข้าราชการครูและขนาดโรงเรียน                    
จ าแนกได้  ดังนี้                                     

1) ต าแหน่ง  
(1) ผู้บริหารสถานศึกษา 
(2) คร ู

                                 2)   ขนาดโรงเรียน   
           (1) โรงเรียนขนาดเล็ก 

      (2) โรงเรียนขนาดใหญ่    
     1.5.3.2 ตัวแปรตาม   ได้แก่  สภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในการ
บริหารงานโรงเรียน   สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดพิจิตร  ใน 4  ด้าน  
คือ  การบริหารวิชาการ  การบริหารงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารทั่วไป 

  
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ    

 
            1.6.1  สภาพการใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารโรงเรียน   หมายถึง  ระดับการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารโรงเรียน  4  ด้าน  ได้แก่   
      1.6.1.1  การบริหารวิชาการ   หมายถึง     การบริหารงานในภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนา 
หลักสูตรสถานศึกษา   การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการ
เรียน   การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการ
สื่อสาร    การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้   การนิเทศการศึกษา  การแนะแนวการศึกษา   การพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน   การประสาน
ความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน การส่งเสริม  และสนับสนุนงานวิชาการแก่
บุคคล   ครอบครัว  องค์กรหน่วยงานและสถานศึกษาอ่ืนที่จัดการศึกษา   
                     1.6.1.2  การบริหารงบประมาณ  หมายถึง  การบริหารงานในภารกิจเกี่ยวกับการ
จัดท าและเสนอของบประมาณ   การจัดสรรงบประมาณ  ตรวจสอบ ติดตาม  ประเมินผล  และ
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รายงานผลการใช้เงินและการด าเนินงาน  การระดมทรัพยากร  และการลงทุนเพื่อการศึกษาการ
ระดมทรัพยากร  และการลงทุนเพื่อการศึกษา  การบริหารการเงิน  การบริหารบัญชี  การบริหาร
พัสดุและสินทรัพย์   
          1.6.1.3 การบริหารงานบุคคล   หมายถึง  การบริหารงานในภารกิจเกี่ยวกับการ              
วางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง  การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  การเสริมสร้าง                   
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  วินัยและรักษาวินัย  การออกจากราชการ  
                 1.6.1.4 การบริหารทั่วไป  หมายถึง   การบริหารงานในภารกิจเกี่ยวกับการ 
ด าเนินงานธุรการ  งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   การพัฒนาระบบและ
เครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา  การจัดระบบการ
บริหารและพัฒนาองค์กรงานเทคโนโลยีสารสนเทศ   การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ  
งบประมาณ  บุคลากร และบริหารทั่วไป  การดูแลอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม  การจัดท าส ามะ
โนผู้เรียน  การรับนักเรียนการส่งเสริมและประสานงานจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตาม
อัธยาศัย  การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน  การประชาสัมพันธ์
งานการศึกษา  การสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร 
หน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา  งานประสานงานราชการกับเขตพื้นที่การศึกษา
และในหน่วยงานอ่ืน  การจัดการระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน  งานบริการสาธารณะ  งานที่
ไม่ได้ระบุไว้ในงานอ่ืน   
 1.6.2  ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารโรงเรียน  หมายถึงเหตุขัดข้องที่ท า
ให้เกิดเป็นอุปสรรคต่อการใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับการบริหารวิชาการ  การ
บริหาร  งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารทั่วไป ในลักษณะการพิมพ์เอกสาร  
การวิเคราะห์  การประมวลผล  การด าเนินงาน  การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 1.6.3  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  จังหวัดพิจิตร  หมายถึง ส่วน
ราชการระดับกอง ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ซึ่ง
ประกอบด้วย โรงเรียนในอ าเภอต่าง ๆ ของจังหวัดพิจิตร  
 1.6.4  โรงเรียน หมายถึง  สถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  จังหวัดพิจิตร   
 1.6.5  ขนาดโรงเรียน  หมายถึง  ลักษณะของสถานศึกษาที่แบ่งตามเกณฑ์ของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   ก าหนดไว้ตามเกณฑ์ของนักเรียน  2  ขนาด  
(ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  จังหวัดพิจิตร, 2553 หน้า 2)  คือ 
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                  1.6.5.1  โรงเรียนขนาดเล็ก       มีจ านวนนักเรียนไม่เกิน  300   คน 
          1.6.5.2  โรงเรียนขนาดใหญ่     มีจ านวนนักเรียนมากกว่า  300 คนขึ้นไป 
1.6.6  ข้าราชการครู  หมายถึง  บุคลากรวิชาชีพซึ่งท าหน้าที่หลักด้านการเรียนการ

สอน และส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาของรัฐ  ประกอบด้วย 
  1.6.6.1 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรทางการศึกษาที่มีต าแหน่ง

หน้าที่ รับผิดชอบทางการบริหาร ได้แก่  ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา ใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  จังหวัดพิจิตร และหมายความ
รวมถึงผู้รักษาราชการแทนในต าแหน่งเหล่านั้นด้วย   
        1.6.6.2 ครู หมายถึง   ผู้ที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน       
ได้แก่  ผู้ด ารงต าแหน่ง   ครู  ครูผู้ช่วย  ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา  จังหวัดพิจิตร 
   7. CAI หมายถึง โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ที่มีหน้าที่เป็นสื่อการเรียน
การสอนเพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจง่ายในเวลาอันจ ากัดและตรงตามวัตถุประสงค์ตามเนื้อหาที่ได้เรยีนนัน้ 


