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บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหา 
 ความเปล่ียนแปลงของโลกในยุคปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ 
วิทยาการทุกอยางมีการพัฒนากาวหนาอยูตลอดเวลา ทําใหทุกส่ิงตองมีการปฏิรูปตัวเองเพื่อรองรับ                    
การเปล่ียนแปลงและสามารถดํารงอยูไดในสังคมโลก เชนเดียวกันการพัฒนาสังคมไทยทามกลาง
การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วอันมีผลกระทบเชื่อมโยงจากบริบทของสังคมโลก เนื่องจาก                 
ความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยีการส่ือสาร ที่ประเทศไทยมีการติดตอสัมพันธกับ
ประชาคมโลกอยางกวางขวาง เพื่อใหสังคมไทยกาวไปขางหนาไดอยางม่ันคง สามารถแขงขัน               
กับนานาประเทศได 
 การศึกษาจัดวาเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศไมวาจะเปนการพัฒนา
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม การทําใหบุคคลในชาติมีคุณภาพ มีศักยภาพ 
เพื่อเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศนั้น ตองอาศัยกระบวนการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
การศึกษาชวยสราง ความรู ความคิด ทักษะ เจตคติ ใหคนไทยรูจักตนเอง รูจักชีวิต เขาใจสังคมและ
ส่ิงแวดลอมที่ตนอาศัย แลวนําความรูความเขาใจมาใชแกปญหา รวมทั้งสรางสรรคชีวิตและสังคม      
ที่ดีข้ึน ดังนั้นจะเห็นไดวาการศึกษามีสวนสําคัญตอการพัฒนาประเทศ 
            พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2545 
มุงหวังยกระดับการศึกษาของชาติใหไดมาตรฐาน และจัดการศึกษาใหไดอยางทั่วถึง มีคุณภาพ   
ไดมีการกระจายอํานาจการบริหารการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงาน
บุคคล และงานบริหารทั่วไป ใหคณะกรรมการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษาโดยตรง การจัดองคกรมีสถานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชนที่จัดบริการ
สาธารณะ ยอมมีอิสระในการบริหารทั้งดานทรัพยากรบุคคล และอํานาจหนาที่ในกรอบที่กฎหมาย
ไดใหอํานาจไว การกําหนดใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคล มีจุดหมายสําคัญที่จะทําให สถานศึกษา  
มีอิสระ มีความเขมแข็งในการบริหาร เพื่อใหการบริหารเปนไปอยางคลองตัว รวดเร็วและสอดคลอง
กับความตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถิ่น และประเทศชาติโดยรวม   
 การเปล่ียนแปลงตามพระราชบัญญัตินี้ถือเปนการปฏิรูปการศึกษาคร้ังใหญ ซึ่งเปน             
การปฏิรูปทั้งระบบและการปฏิรูปจะประสบผลสําเร็จไดนั้นข้ึนอยูกับปจจัยที่สําคัญหลายดาน           
แตปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการมากที่สุดคือ ผูบริหารขององคการ ซึ่งนับวา                            
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มีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาและการดําเนินการขององคการเพราะจะทําใหทุกสวนขององคการ
สามารถขับเคล่ือนไปในทิศทางที่ตองการและบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไว  ผูบริหารเปรียบเสมือน
เสาหลักที่สําคัญยิ่งตอหนวยงาน ตอผูใตบังคับบัญชา และตอผลงานอันเปนสวนรวม คุณภาพและ
บทบาทของผูบริหารมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับคุณภาพของสถานศึกษา รวมทั้งมีผลสะทอน
ตอผลงานและวิธปีฏิบัติงานของสถานศึกษาแตละแหงอยางมาก สมรรถภาพของผูบริหาร เปนดัชนี
บงชี้ความสําเร็จของการบริหาร การที่ผูบริหารไดมีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของการบริหาร
สถานศึกษาจะเปนส่ิงที่ชวยใหการจัดการศึกษานั้นสําเร็จลุลวงไดดวยดี (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 
2543, หนา 8) 
           การบริหารการศึกษาก็เชนเดียวกับการบริหารงานประเภทอ่ืนๆ คือตองมีการหาแนวทาง
เทคนิคหรือวิธีการที่ผูบริหารใชในการปฏิบัติภารกิจใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือ
ตามเปาหมายขององคการที่วางไว (นพพงษ บุญจิตราดุล, 2550, หนา 39) หนวยงานหรือองคการ
ใดจะเจริญกาวหนาหรือไมยอมข้ึนอยูกับผูนํา (ชารี มณีศรี, 2542, หนา 149)    
 การบริหารงานภายใตสภาวะการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองทําให 
ผูบริหารโรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานหลายแหงตองตรวจสอบบทบาททั้งของตนเองและ                  
สถาบันวาเขาไปเกี่ยวของกับสังคมมากนอยเพียงใด  โดยมีการตรวจสอบความตองการ                              
การเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมภายนอกองคการในปจจุบัน มีการคาดคะเนความตองการใน
อนาคตและปรับองคการใหสามารถตอบสนองความตองการดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การตอบสนองเชนวานั้น จึงเปนภาระอันยิ่งใหญของผูบริหาร  เนื่องจากตองดําเนินการ
วางแผนพัฒนา แผนปฏิบัติการและแผนการใชทรัพยากรขององคการ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด  
ผูบริหารที่จะประสบความสําเร็จในการบริหารตองใชยุทธศาสตรหลายๆ อยางและยุทธศาสตรที่
สําคัญยิ่งก็คือ การมีภาวะผูนํา 
 ภาวะผูนําเปนการใชอิทธิพลของบุคคลหรือของตําแหนงใหผูอ่ืนยินยอมปฏิบัติตาม
เพื่อที่จะนําไปสูการบรรลุเปาหมายของกลุมตามที่กําหนดไว  หรืออาจสรุปไดวาภาวะผูนําคือ
รูปแบบของอิทธิพลระหวางบุคคล (Interpersonal Influence) (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2544,  
หนา 10) ผูบริหารที่มีภาวะผูนําจะสามารถนําพาองคการไปสูความสําเร็จและสมาชิกในองคการ            
มีความเต็มใจที่จะทํางาน อยางเต็มกําลังความสามารถมากกวาองคกรที่ผูบริหารไมมีภาวะผูนํา  
(ธวัช บุญยมณี, 2550) ดังนั้นการที่ผูบริหารจะบริหารสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดตาม                 
ความมุงหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ผูบริหารจําเปนตองใชภาวะผูนํากระจาย                
ความรับผิดชอบอยางเปนธรรมไปสูผูใตบังคับบัญชาในหนวยงานของตนเอง    
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 อยางไรก็ตามการที่ผูนําจะใชหลักการ ทฤษฎีในการบริหารงานเพียงอยางเดียวยอม              
ไมเกิดผลในทางที่ตองการเทาใดนักดังที่เห็นกันอยูบอยๆ วาทําไมผูนําบางคนสามารถเอาชนะใจ
ผูรวมงาน จนทําใหเกิดความผูกพัน ยอมทุมเทใหกับการทํางานแบบถวายชีวิตทําใหผูรวมงาน
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคขององคการ โดยใชทรัพยากรที่มีอยูให
เกิดประโยชนสูงสุด แตทําไมในทางกลับกันผูนําบางคนกลับไมเปนที่ยอมรับของผูรวมงานซึ่งทําให   
การปฏิบัติงานภายในองคการเปนไปอยางเฉ่ือยชา ไมบรรลุตามเปาหมาย 
 ในชวงระยะเวลา 20 ปที่ผานมา มีนักวิจัยที่ไดกลาวถึงผูบริหารที่ดีมีประสิทธิผลมีความ
เชื่อมสัมพันธกันอยางยิ่ง กับโรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จ (Murphy, 1997) ซึ่งสอดคลองกับคํากลาว
ของ Weber (1989 อางถึงใน Fair, 2001) กลาวไววา พฤติกรรมภาวะผูนําที่เขมแข็ง (Strong 
Leadership) ของผูบริหารโรงเรียนนั้น เปนคุณลักษณะสําคัญของโรงเรียนที่จะประสบผลสําเร็จ 
(Successful School) นอกจากนี้ ไดมีการศึกษาภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลพบวา มีพัฒนาการของ
ทฤษฎีภาวะผูนํามาตามลําดับจนมีแนวคิดทฤษฎีที่เปนที่ยอมรับและมีชื่อเสียงมากที่สุดคือ แนวคิด
ทฤษฎีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ภาวะผูนํายอมไมเกิดข้ึนกับ
บุคคลคนเดียว อยางต่ําตองเกิดกับคนตั้งแตสองคนข้ึนไป ภาวะผูนําจึงถือวาสําคัญและเปนความ
รับผิดชอบของผูนํากลุมหรือองคการในการชักจูงใจคนและเปาหมายของการดําเนินงานและการมี
ภาวะผูนําเปนองคประกอบที่สําคัญที่เปนตัวบงชี้ความสําเร็จและความลมเหลวขององคการ 
ผูบริหารจึงเปนผูนําที่มีบทบาทเปนผูริเร่ิมตัดสินใจส่ังการนอยที่สุด แตจะมีบทบาทคอนขางมากใน
การเปนผูรับรูและประสานงาน ผูสนับสนุน อํานวยความสะดวกเพื่อใหสมาชิกในหนวยงานมีโอกาส
ใชความสามารถของตนเองไดอยางเต็มที่ใหดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูบริหารแบบ
นี้จะมีลักษณะเปนผูนํามากกวาเปนผูตาม สวนการทํางานจะประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ
มากนอยเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับความสามารถและภาวะผูนําซึ่งกุญแจสําคัญที่จะนําไปสูการปฏิรูป
ปรับเปล่ียนทั้งระบบการศึกษาและการจัดการศึกษาคือ ผูบริหารโรงเรียน (อรรณพ พงษวาท, 2540) 
 จากความสําคัญและเหตุผลดังกลาว หนวยงานที่เกี่ยวของ ไดจัดโครงการประชุมสัมมนา 
พัฒนาผูบริหารสถานศึกษาเพื่อใหผูบริหารสถานศึกษาไดพัฒนาตนเองและปรับเปล่ียนกระบวน
ทัศนการบริหารจัดการใหสอดคลองกับสภาวะการเปล่ียนแปลงทั้งกอนและหลังเขารับตําแหนง
ผูบริหารโรงเรียน ดวยเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาคนควาตองการศึกษาวาผูบริหารไดมีการพัฒนา
ตนเองสูภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานอยูในระดับใด โดยเฉพาะอยางยิ่ง
บุคคลที่สามารถจะสะทอนภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารไดอยางดีที่สุดก็คือ ครูผูสอน ซึ่ง
เปนสวนประกอบที่สําคัญของหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง 
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จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา              
ในจังหวัดพิษณุโลก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
 2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดพิษณุโลกสังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 39 จําแนกตามประสบการณ 
ของครูและขนาดโรงเรียน   
 
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 ผลของการศึกษาคนควาคร้ังนี้ จะเปนประโยชนตอโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
พิษณุโลกดังนี้ 
 1.  ทําใหทราบภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
พิษณุโลก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 39   
 2.  ผลของการศึกษาคนควาคร้ังนี้จะเปนขอมูลสําหรับการพัฒนาผูบริหารโรงเรียนมัธยม 
ศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก และผูบริหารโรงเรียนสามารถนําไปปรับปรุงตนเองใหเหมาะสมยิ่งข้ึน ทํา
ใหเกิดภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผลกับคุณภาพนักเรียนตอไป 
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 1.  ขอบเขตดานเน้ือหา 
        ในการศึกษาคนควาคร้ังนี้   มุงศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 39 ซึ่งประกอบดวยลักษณะพฤติกรรมภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงที่ไดจากการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีของ เบิรน (Burn, 1978)  แบสและอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1985)  ทิชี และ อูริช (Tichy & 
Ulrich, 1990)  เบนิส และนานัส  (Bennis & Nanus, 1985 อางถึงใน เศาวนิต เศาณานนท, 2542 
หนา 119-121) โรเบิรต (Robert อางถึงใน เศาวนิต เศาณานนท, 2542 หนา 119-121) 
และแนวคิดของเลทวูดและแจนซี ่(Leithwood & Jantzi, 1996 pp. 512 -534 อางถึงใน                       
มัณฑนา อินทุสมิต, 2549, หนา 35) นํามาสรุปเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาคนควาคร้ังนี้ ซึ่ง
ประกอบดวยพฤติกรรมภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง  5 ดานคือ 
 1.  การพัฒนาวิสัยทัศน (Developing Vision) 
 2.  การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) 
 3.  การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation) 
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 4.  การสนับสนุนการเรียนรูขององคการ (Facilitating Organizational Learning) 
 5.  การคํานึงถึงความแตกตางของแตละบุคคล (Individualized Consideration) 
 2.  ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
           2.1  ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแกครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด 
พิษณุโลก สังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก จาก 39 โรงเรียน เปนจํานวน 
1636 คน โดยจําแนกเปนครูผูสอนจากโรงเรียนขนาดใหญพเิศษ จํานวน 446 คน ครูผูสอนจาก
โรงเรียนขนาดใหญ จํานวน 262 คน ครูผูสอนจากโรงเรียนขนาดกกลาง จํานวน 444 คนและ 
ครูผูสอนจากโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 484 คน 
           2.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดจากการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified 
 Random Sampling) ไดกลุมตัวอยางเปนครูผูสอนจากโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 39 จํานวน 313 คน โดยเทียบจํานวนจากตารางสําเร็จรูป
ของ Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2543, หนา 81) จําแนกเปนครูผูสอน จากโรงเรียน
ขนาดใหญพิเศษ 85 คน จากโรงเรียนขนาดใหญ 50 คน จากโรงเรียนขนาดกลาง 107 คน และจาก
โรงเรียนขนาดเล็ก 71 คน 
 3.  ดานตัวแปรท่ีศึกษา 
                    3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก 
             3.1.1  ประสบการณของครู 
               1)  นอยกวา 10 ป 
               2)  ตั้งแต 10 ปข้ึนไป 
             3.1.2  ขนาดโรงเรียน 
             1)  โรงเรียนขนาดเล็ก 
             2)  โรงเรียนขนาดกลาง 
             3)  โรงเรียนขนาดใหญ 
         4)  โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ     
      3.2  ตัวแปรตามไดแก พฤติกรรมภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ใน 5 ดาน
ดังนี ้
  3.2.1  การพัฒนาวิสัยทัศน (Developing Vision) 
  3.2.2  การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) 
  3.2.3  การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation) 
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  3.2.4  การสนับสนุนการเรียนรูขององคการ (Facilitating Organizational 
Learning) 
  3.2.5  การคํานึงถึงความแตกตางของแตละบุคคล(Individualized 
Consideration)  
        
นิยามศัพทเฉพาะ 
  นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการศึกษาคนควาคร้ังนี้ มีดังนี ้
 1.  ภาวะผูนํา หมายถึง หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบริหารสถานศึกษาใน 
การสรางสรรคหรือปลูกฝงศรัทธา รวมทั้งความรวมมือรวมใจใหเกิดข้ึนระหวางผูใตบังคับบัญชา มี                  
การกระตุน ชี้นํา โนมนาวใหผูใตบังคับบัญชามีความเต็มใจและกระตือรือรน ในการปฏิบัติงานหรือ
กระทําส่ิงตางๆ ตามทิศทางที่ผูบริหารตองการ โดยมุงหวังใหบุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ 
 2.  พฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริหารแสดงออกมา 
ใหผูใตบังคับบัญชาเห็นในการบริหารหรือการปฏิบัติงานเปนกระบวนการที่ผูบริหารกระตุนใหผูใต 
บังคับบัญชามีความตองการและมีความพึงพอใจมากกวาที่มีอยู โดยจูงใจใหกับผูใตบังคับบัญชา           
มองใหไกลเกินกวาความสนใจของตนเองไปสูประโยชนของสถานศึกษาจนเกิดเปนความภาคภูมิใจ   
ในตนเอง ผูบริหารตองแสดงวิสัยทัศนและมีการถายทอดวิสัยทัศนไปยังผูใตบังคับบัญชาใหมี               
ความมุงม่ันและทุมเทในการปฏิบัติงานตามภารกิจ กลาเผชิญกับความเปล่ียนแปลง สรางเจตคติที่
ดีในการปฏิบัติงาน มีการสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นไดอยางหลากหลายและ
สรางสรรค สามารถวิเคราะหปญหาโดยใชเหตุผลและขอมูลหลักฐาน มีความสามารถในการติดตอ 
ส่ือสารระหวางบุคคล และมีเทคนิคการมอบหมายงานที่ดี โดยมีการแสดงออกใน 5 ดานดังนี้ 
   2.1  การพัฒนาวิสัยทัศน (Developing Vision) หมายถึงพฤติกรรมที่ผูนํากําหนดภาพ 
ในอนาคตขององคการ อธิบายและสรางความเขาใจ ใหทุกฝายเห็นชอบรวมกัน และยอมรับวาเปน
เร่ืองที่เปนจริงได และสามารถทําใหเกิดข้ึน สําเร็จตามเปาหมาย มีความเหมาะสมกับองคการ           
ถูกกับเวลาและเหมาะสมกับผูปฏิบัติในองคการ โดยผูนําเปนผูบริหารความฝนแหงวิสัยทัศนนั้น 
  2.2  การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation)  คือการที่ผูนําประพฤติในทางที ่
จูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับผูรวมงานรูสึกถึงความทาทายในเร่ืองงาน โดยผูนํากระตุนจิตวิญญาณ
ของทีม (Team Spirit) ใหมีชีวิตชีวามีการแสดงออกซึ่งความกระตือรือรน โดยการสรางเจตคติที่ดีใน
แงบวก ทําใหผูรวมงานสัมผัสกับภาพที่งดงามของอนาคต ผูนําจะแสดงการอุทิศตัว หรือความ
ผูกพันตอเปาหมายและวิสัยทัศนรวมกัน และแสดงความเชื่อม่ันใหเห็นถึงความตั้งใจอยางแนวแน
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วาจะสามารถบรรลุเปาหมายได ทําใหผูรวมงานรูสึกวาตนเองมีคุณคาตอองคการและกระตุนให
พวกเขาสามารถจัดการกับปญหาที่ตนเองเผชิญได  
      2.3  การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง ผูนํามีการกระตุน 
ผูตาม ใหตระหนักถึงปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนในหนวยงานและทําใหผูตามมีความตองการหาแนวทาง
ใหมๆมาแกปญหาในหนวยงาน เพื่อหาขอสรุปใหมที่ดีกวาเดิม เพื่อใหเกิดส่ิงใหมและสรางสรรคโดย
ผูนํามีการคิดและการแกปญหาอยางเปนระบบ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีการตั้งสมมติฐาน           
การเปล่ียนกรอบ (Reframing) การมองปญหาและการเผชิญกับสถานการณเกาๆ ดวยวิถีทางแบบ
ใหมๆ มีการจูงใจและสนับสนุนความคิดริเร่ิมใหมๆ ในการพิจารณาปญหาและการหาคําตอบของ
ปญหา มีการใหกําลังใจผูตามใหพยายามหาทางแกปญหาดวยวิธีใหมๆ ผูนํามีการกระตุนใหผูตาม
แสดงความคิดและเหตุผลและไมวิจารณแมวาจะแตกตางไปจากความคิดของผูนํา ทําใหผูตามรูสึก
วาปญหาที่เกิดข้ึนเปนส่ิงทาทายและเปนโอกาสที่ดีที่จะแกปญหารวมกัน โดยผูนําเปนผูสรางความ
เชื่อม่ันใหผูตามวาปญหาทุกอยางตองมีวิธีแกไข แมบางปญหาจะมีอุปสรรคมากมาย ผูนําจะพิสูจน
ใหเห็นวาสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยางได   
 2.4  การสนับสนุนการเรียนรูขององคการ (Facilitating Organizational Learning) 
หมายถึง การเรียนรูของสมาชิกแตละคนในองคการ ผูนําจะตองพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนความรู
ใหแกสมาชิกขององคการ จากประสบการณของความสําเร็จและลมเหลวที่ผานมา ผูนําตองรูถึง
ความจําเปนของขอมูลที่มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะเหตุการณที่ไมอาจคาดการณ
ได ผูนําตองเปนผูติดตามการสนองตอบของผูตามและบุคลิกภายนอกตอแนวความคิดของผูนํา 
ตองสรางเครือขายและหาขอมูลเครือขายในการสรางแผนกลยุทธผูนําตองใชการทดลองเพื่อกระตุน
ใหเกิดการประดิษฐใหมๆ เพื่อใชในการผลิตส่ิงใหมๆ  มองความผิดพลาดเปนเร่ืองธรรมดาและเปน
สวนหนึ่งของการทํางาน ทั้งตองใชประโยชนจากการผิดพลาดนั้นมาปรับปรุงในการเรียนรูและ
พัฒนาในการที่จะสงเสริมและอํานวยความสะดวกการเรียนรูของสมาชิกอ่ืนๆ ในองคการ กระตุน
ผูนําในระดับตางๆ ใหมีการวางแผนงานในการพัฒนาลูกนองตนเองและสนับสนุนใหมีการจัด              
การประชุมปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะในการวางแผนและการรูถึงการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอม
รอบตัวและทิศทางที่เปล่ียนไป 
      2.5  การคํานึงถึงความแตกตางของแตละบุคคล (Individualized consideration) 
 หมายถึง  ผูนําเอาใจใสเปนพิเศษในความตองการของผูตามแตละคน เพื่อความสัมฤทธิ์และเติบโต
ของแตละคน ผูนําจะพัฒนาศักยภาพของผูตามและเพื่อนรวมงานใหสูงข้ึน นอกจากนี้ผูนําจะมีการ
ปฏิบัติตอผูตาม โดยการใหโอกาสในการเรียนรูส่ิงใหมๆ สรางบรรยากาศการใหการสนับสนุน คํานึง 
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ถึงความแตกตางระหวางบุคคลในดานความจําเปนและความตองการการประพฤติของผูนําแสดง
ใหเห็นวาเขาใจและยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล เชนบางคนอาจไดรับกําลังใจมากกวา             
บางคนไดรับอํานาจในการตัดสินใจดวยตนเองมากกวา บางคนมีมาตรฐานที่เครงครัดกวา บางคน
มีโครงสรางงานที่มากกวา ผูนํามีการสงเสริมการส่ือสารสองทางและมีการจัดการดวยการเดินดูรอบ
(Management by walking around) มีปฏิสัมพันธกับผูตามเปนการสวนตัว ผูนํามีสนใจในความ
กังวลของแตละบุคคล ผูนําจะมีการฟงอยางมีประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) 
มีการมอบหมายงานเพื่อเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาผูตาม เปดโอกาสใหผูตามไดใชความสามารถ
พิเศษอยางเต็มที่และสงเสริมผูตามใหเรียนรูส่ิงใหมๆ ที่ทาทายความสามารถ ผูนําจะดูแลผูตามวา
ตองการคําแนะนํา การสนับสนุนและการชวยใหกาวหนาในการทํางานที่รับผิดชอบอยูหรือไม โดยที่
ผูตามจะไมรูสึกวาเขากําลังถูกตรวจสอบ 
 3.  ผูบริหารโรงเรียน หมายถึง ผูที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา            
ในจังหวัดพิษณุโลก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเขต 39 และรวมถึง ผูรักษาการ 
ในตําแหนงนั้น  ๆในกรณีที่เปนตําแหนงวางดวย 
 4.  โรงเรียนมัธยมศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษา ตั้งแตระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดพิษณุโลก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 39 
 5.  ครูผูสอน หมายถึง ขาราชการครู รวมถึงครูผูชวยทีป่ฏิบัติหนาที่การสอนในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 39 
 6.  โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนมากกวา 2500 คน   
ข้ึนไป 
 7.  โรงเรียนขนาดใหญ หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 1500-2499 คน 
 8.  โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 500 -1499 คน  
 9.  โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 1- 499 คน 
 
สมมุติฐานของการศึกษาคนควา 
 1.  ประสบการณที่แตกตางกันของครูผูสอน มีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียน 
 2.  ขนาดโรงเรียนมีผลตอพฤติกรรมภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียน 


