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��
�� �����������������������
������������������    
          ���
������������� ��������������������� � �� !�"�� �������#�$�%&�
          ��������'��������#����� ��� 1 

 	

��
�� ������ �����������������
���������������������
������������� ���% �����������������  � �� !�"�� �������#�$�%&���������'��������#����� ��� 1 
 �"��&$	��  

 1. ����������	
 �	��������������������������������������������� ����!��"#$��������������� ����%����!����#"#$���  ���&�'�������!���
�(	���������������������%��� �!� 1 
 2. �����������)���*� 2 ��� ��� 
  ���(	� 1 �����������	�+���!$��#,(��-�!��"#$������������ 
  ���(	� 2 �����������	�+������������������������ ����!��"#$������      ��������� 
 3. .��&������������(��!$����������#$!��()��%���������!��"#$������(	������������*�%�����������.+ ��/�����0���������������� �����,�"#$������$���$�!�������)�%���1�!$��#,�)����!��()��-�$��*�����,�  �������",��������%���*�2�����  %��-�)�	",���(�/& 3  �)�()��  
 
 "#$������$���$�!�!����4()����*��+)���#�(	�/�$��������������/������� ���������/���
��	
 
    
         ����'���%.(������  ���+$�   ��������55�.(  ��!������������������         �����(+�,+������ 
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��
�� 
 ���%&� 1 �����(% ��)'��������
	

��
�� �"��&$	�� : .��&�!	+�����������+ �,�/� )�� � ��$�!$�����(	������������*�%���(	���	�+���                            !$��#,!��()�� 
  
1. ��*+������������ 
� ��+���'���)�  30 �6 

  � ��+��
���) 30 - 40 �6 
  � ��+������)� 40  �6!�
�-� 
 
2. '���
���,-��������������� 
� �	��������4���'���)� 5  �6 
� �	��������4��
���) 5 - 10 �6 

  � �	��������4������)� 10 �6 !�
�-� 
 
3. ��! 
�������������������� 
� ���55���	 

  � �#���)����55���	 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 127 ���%&� 2   	

��
����&�*�� 
���������
���������������������
�����      �������� �"��&$	�� : .��&��%��4�!$�������	�+������������������������ ����!��"#$������ ���������&��)�-��	
 �,$�('�����������+   � ,�/� )����&��������(��!�����   �)��	������� /��������
� 3 �+#)/���&�/&   
 �����  �������.���! 
���������
���������������������
�������������  

 ��! 
������ ���������
��������������� �������
�	 ��� 
����
� ���� ��������
�	 

!���
������ !��������&*���� 
1. "#$����������'�������������%&('��"������	+��#$�������      �����	+��#$/�$�!$�/%�+)�� &�%� 
2. "#$�����������$�/�$��#%&�����	+�������������0����42��     "#$��	+� 
3. "#$�������)������/�$��#%&��%����/�$����	+�,�����8����%��� 
4. "#$�������)������/�$��#%&�����	+�����������#�4����     2�+/��,�)����� 
5. "#$������/�$�'����������%&�����	+�����������#�4����       !$���,�)����� 
6. "#$�������)������/�$�	���%&��%�����0��"#$��	+��+)��     �,���,�+ 
7. "#$��������*�"#$�'�/����%&��%����������0������	+� 
8. "#$�������	��9	�)������/�$��#"#$���%&���+�����2����&,$��     /��$����	+�(	����
��)������	+��#$!������	+� 
9. "#$�������)������/�$��#%&��������	+��#$/��$����	+� 
10. "#$����������'�/�$��#"#$���/ $�����,��������(	��������/�       ���%&��%���������	+��#$ 
11. "#$�������)�������������/�$��#",������/ $��� 
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 128 ����� (�.�) 
 ����������	� ���������
��������������� �������

�	 ��� 
����
� ���� ��������
�	 

12. "#$����������"����%&����������4/����",������ 
13. "#$��������&����������",���/ $���������� 
14. "#$����������'����/ $��,)������	+��#$/�.����	+� 
15. "#$�������0����,)������	+��#$2�+/�.����	+� 
16. "#$�������'���&���(���)������/�$����	+�-&$-���	+��#$%��       ��,)������	+��#$2�+��� 
17. "#$��������&�)����������� �52#���:55�($�������!$������ 
18. "#$�������	����)������/�$��#�&",�������",����	+����       �2��%��� 
19. "#$�������'���&��9	����'�",����������-�/ $/�����0��       ��������!��.����	+� 
20. "#$�������)������/�$�	���%&���;)������� !���# 1���( ������������� 
1. "#$������&'��������%&��������� �����,�%&�����	+����     ���/���������� 
2. "#$�������	���&'���������� �����,������	+�������/�      �#����(	��,���,�+�,������������������� 
3. "#$�������	����)������/�$��#%&('��,��#����������� 
4. "#$�������'���&�(��(��$�(	�/�����0���,��#��!�� 
    �4���������������,��#�� 
5. "#$�������9���+��9	�������������,��#����������!
���
�<�� 
6. "#$�������)����������	�)���)��!���4�����������������     /����%&('��,��#�� 
7. "#$�������)������/�$�	����'���%��,)������	+��#$/�($������ 
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 129 ����� (�.�) 
 ����������	� ���������
��������������� �������

�	 ��� 
����
� ���� ��������
�	 

8. "#$�������)������/�$�	����'���%2#���:55�/�($������ 
9. "#$�������)������/�$�	���%&('����������	+��#$($������ 
10. "#$������%&('� %&�� �������,��#��/�$��#/ $/����/ $�!	+�       �"����%&�����	+��#$ 
11. "#$�������)������/�$�	����������",���/ $�,��#�� 
12. "#$�������'�",�������������/ $�,��#��-���������0��       �,��#�� !���������%����� !�����&*����2��������� 
1. "#$����������������:5�������$�����!����#/����%&���     ��	+�������/���������� 
2. "#$����������"���������� �����,������	+�������/�      �#����(	������������������� 
3. "#$������&'��������/�$�	������(�2�+/�.����	+� 
4. "#$�������	�������"�������(�2�+/�.����	+� 
5. "#$������%&('��8�(���,������������(�2�+/�.����	+� 
6. "#$������('�/�$��#���&���+����/�&$���� ���� 
7. "#$������/ $�(����������(��,�+�#���� 
8. "#$������ 	
�%���#/�$(���%�&(	���#�$���0�� 
9. "#$�������)������/�$��#�'�",������(����0������������%&      ��%���������	+������� 
10. "#$�������)������/�$��#�'�",������(����0���������       �0������ 
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 130  ����� (�.�) 
 ��! 
������ ���������
��������������� �������

�	 ��� 
����
� ���� ��������
�	 

!����.������2���&������ *�#���# 1���+,��#���� !�����&*���� 
1. "#$�������������'���&�.+��+��	�+��������%+/� 
���	+� 
2. "#$������%&�������4������'���+������&������������('�     ��%+/� 
���	+�!����# 
3. "#$�������)�������0����#&$�������%+&$�+��9	���(	��,���,�+ 
4. "#$����������'���9	����,���,�+/�������������4,��4�     ������������!��"#$��	+� 
5. "#$������/�$�����#$�����!$�/%��	�+������%&('�������     �,�<����	�+������('���%+/� 
���	+� 
6. "#$�����������$�/�$��#('���%+/� 
���	+�����#)-������%&���     ��	+������� 
7. "#$������/�$�����#$��)��#��	�+�����������������$�:5������     �0�������	+�������(	�����"�& �� 
8. "#$������&'��������%&('� �#)�����	�+��������%+/� 
���	+� 
9. "#$������%&/�$�	������������'������#('��������$�!$��#,(��     ����(�����1� 
10. "#$������������/�$!$���������'���������)��#��	�+������       �'���%�,�����������:5������'���&��9	���/������$�:5�� 
11. "#$��������&���/�$���� )�+��,����$-!�:5�� �0����9	 ����        ������������%+/� 
���	+�!����#  
12. "#$��������$����������������(��(!����#/�<�������%+        ��#"#$����,����0���,��#������#)��-� 
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 131 ����� (�.�) 
 ��! 
������ ���������
��������������� �������

�	 ��� 
����
� ���� ��������
�	 

13. "#$������&'�������������� %&����!$��#,�����%+/� 
�       ��	+�!��.����	+�������)������/�$��#�"+���)!+�+���('���%+       /� 
���	+� 
14. "#$�������)������/�$��#�'�",�����%+-�/ $/������$�:5�����       ��	+�������������������0����42�������	+�������       /�$�	�����(9�2�� 
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 132 �������  �   	

'������������!�(������	

��
���#������������������ 
 �"��� 
�����&�*���3 
 	

'������������!�(����������$������	

��
���#������������������ �"��� 
�����&�*���3 ������ �����������������
���������������������
������������� ��������������������� � �� !�"�� �������#�$�%&���������'�������� #����� ��� 1 �"��&$	�� : %����+����(� .��&��%��4��)��'������),�!$���&�,$������+����(�����-�)%���
�  /�)����������+ �/� )����&�������&�,$�� ;����	 3 ��&� &��	
 
  +1  ���+���  ��)/%�)�!$��'�����	������&�,$�������
���  
   0   ���+���  -�)��)/%�)�!$��'�����	������&�,$�������
���  
  -1   ���+���  ��)/%�)�!$��'����-�)�	������&�,$�������
���   
 

 ��� ���������
��������������� 
�����
��� 
 !���
������ !��������&*���� ����� 1 

����� 
2 

����� 
3 

����� 
4 

����� 
5 

�	
 IOC 

1 �����	
������������������������������������������ �����������
������������ ���� +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 
2 �����	
������"��
�#������������������$%&�$�'�#"()�$������� +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
3 �����	
��������	��
�#������	������
�������+��%�,-	���	��	� +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 4 �����	
��������	��
�#�����������������������(����)����+"������ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
5 �����	
���
�#��,�0�1�������������������������(���������+"������ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 
6 �����	
��������	��
����������	�����$�'�������������  
+��
+�� +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
7 �����	
���,4�������������	������$%&�$�'������� +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 8 �����	
�����	6�������	��
�#�����������������7�)�$���+����
���������&��%8���������������������� +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
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��� ���������
��������������� 
�����
��� 
 ���	�������������������	��� ����� 1 

����� 
2 

����� 
3 

����� 
4 

����� 
5 

�	
 IOC 

9 �����	
��������	��
�#������"������������
������� +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 10 �����	
�������
�#�������� ��%&��+����������&�
�������������	��������������� +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
11 �����	
��������	�����"�
�#���+	��%&�� ���� +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 12 �����	
������������������,����(�����+	��%&� +1 +1 +1 +1 +1 5 1 13 �����	
���	����,����	�+���� ��%&������ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 14 �����	
���������� ��
+�������������;������ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 15 �����	
��$�'��
+������������)���;������ +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 16 �����	
�����
������������	��
�������<��<,������� ����
+������������)���� +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
17 �����	
���	����,������� 	=)��	,>==�����?	&���� ���� +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
18 �����	
�������������	��
�#������+,����	�+��������� �)�$��	� +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
19 �����	
�����
��	6�������+���,����	<,� �����$�'����70�1����;������ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
20 �����	
��������	��
�����������@������	� +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
 ���	���	������������	�����        
21 �����	
������	�������������	 �����+������������������?�70�1� +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
22 �����	
�����������	���	 �����+�������������� ��,�����&
+��
+���+��
���������?�70�1� +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
23 �����	
�������������	��
�#��������
+�������?�70�1� +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
24 �����	
�����
������
����&����$�'�
+��������� #(����������	
��
+������ +1 +1 0 0 +1 3 0.6 
25 �����	
���6	����	6�����	�#���
A
+���������70�1���8$%8B� 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
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��� ���������
��������������� #������#+��� 

 ���	���	������������	����� ����� 1 ����� 
2 

�����
3 

����� 
4 

����� 
5 

�	
 IOC 

26 �����	
��������	����������������#(���������?�70�1� ����������
+������ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
27 �����	
��������	��
�������������
+�����������������?	& +1 +1 +1 +1 +1 5 1 28 �����	
��������	��
������������)��	,>==������?	& +1 +1 +1 +1 +1 5 1 29 �����	
��������	��
������������������������������?	& +1 0 +1 0 +1 3 0.6 30 �����	
�������� ���
� ������
+�������
�#��� ������ ����������������������� +1 0 +1 0 +1 3 0.6 
31 �����	
��������	��
������,����	�+���� �
+������ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 32 �����	
�����+���,����	���� �
+������<,,���,�"�$�'�
+������ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
 ���	���	�����������������	��� 	���	�����        33 �����	
���	�#���
A,>=
�#�������������#�����������������������?�70�1� +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 
34 �����	
�������,���,�"��	 �����+�������������� ��,�����&�
���������?�70�1� +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 
35 �����	
������	����
������	��7)���;������ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 36 �����	
���������������	��7)���;������ +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 37 �����	
��������,-	�	�+���������	��7)���;������ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 38 �����	
������
�#����	���������������	 ���� +1 +1 +1 +1 +1 5 1 39 �����	
��� ���#	#���	��7
+����,��� +1 +1 +1 +1 +1 5 1 40 �����	
�� �8���#���
������"���&#������$�'� +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
41 ������	��
�#�����+���	��7��$�'�,���,�"��������	����������������� +1 +1 0 0 +1 3 0.6 
42 ������	��
�#�����+���	��7��$�'�,���,�"�$�'��%&� +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
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��� ���������
��������������� 
�����
��� 
 ���	�!������ ��������������"#���	�
$%&�� �������������	��� ����� 1 ����� 

2 
�����

3 
����� 

4 
����� 

5 
�	
 IOC 

43 �����	
�������?���
�;�������&���������	���� �8���� +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 
44 �����	
�����
��",��(A�	&������#������������"��� ����	���� �8�������#�� +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
45 �����	
��������	�$�'�#���������	��������	6������&
+��
+�� 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
46 �����	
�������	6����
+��
+������,����	 #"(+��1(���$0�,����#A���������� +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
47 �����	
���
�#������#������������&�������������������� 
+��B����&������������	���� �8���� +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 
48 �����	
������"��
�#������	���� �8����#��#��<,��� ������������������ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
49 �����	
���
�#���������#�����&�������������������,>=
�
�%�$�'���������������&�����	� �� +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
50 �����	
������	��������� #���%����&���������	���� �8���� +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
51 �����	
������
���#��$	�����A���
���#���������%�#������+ ����	����A�C� +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
52 �����	
�������?�
���������#��,�0�1����#�����&���������������+��	�#���
A,>=
�������
��	6�����������,>=
� 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

53 �����	
���	�����
�#��� ����
+%����<�,>=
� $�'��	6� 
�%� ������� ����	���� �8�������#�� +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
54 �����	
�������#������
��?0���������#���B�����	���  #��������+���$�'�
+������#��#����<, +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
55 �����	
������	��������� ������������+���	���� �8 �������;�������$%&�������	��
�#������$�������������	��� � �8���� 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

56 �����	
��������	��
�#�����+����	���<,� ��������,>=
�������������,���,�"�
�%�$�'�#"()�$�������������
���,���	�6	)�$ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 



 136 �������  �  �(�����������-�.����������� �������������������
���������������          ������
������������� ��������������������� � �� !�"�� �������          #�$�%&���������'��������#����� ��� 1 
    
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

Item-Total Statistics 
 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

A1 208.80 1346.786 .663 .986 
A2 208.60 1343.076 .646 .986 
A3 208.60 1350.110 .551 .987 
A4 208.60 1353.559 .480 .987 
A5 209.07 1344.340 .574 .986 
A6 208.63 1341.689 .653 .986 
A7 208.73 1349.651 .388 .987 
A8 208.53 1338.740 .613 .986 
A9 208.63 1336.171 .674 .986 
A10 208.70 1329.734 .718 .986 
A11 208.80 1326.372 .740 .986 
A12 208.77 1334.047 .693 .986 
A13 208.77 1331.082 .781 .986 
A14 208.87 1319.775 .857 .986 
A15 208.67 1332.575 .758 .986 
A16 208.67 1334.575 .723 .986 
A17 208.77 1332.461 .686 .986 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

A18 208.57 1334.530 .784 .986 
A19 208.67 1329.678 .808 .986 
A20 208.57 1327.357 .746 .986 
B1 208.77 1329.495 .701 .986 
B2 208.70 1332.148 .712 .986 
B3 208.67 1330.023 .761 .986 
B4 208.73 1338.202 .635 .986 
B5 208.77 1325.633 .760 .986 
B6 208.77 1329.220 .814 .986 
B7 208.73 1346.616 .644 .986 
B8 208.63 1334.930 .734 .986 
B9 208.73 1333.375 .715 .986 
B10 208.90 1319.886 .816 .986 
B11 208.83 1333.868 .753 .986 
B12 208.73 1323.237 .843 .986 
C1 208.80 1335.269 .786 .986 
C2 208.90 1335.679 .797 .986 
C3 208.83 1332.695 .773 .986 
C4 208.67 1333.678 .738 .986 
C5 208.67 1330.299 .797 .986 
C6 208.77 1320.530 .837 .986 
C7 209.00 1317.379 .875 .986 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

C8 208.80 1318.510 .825 .986 
C9 208.70 1313.183 .900 .986 
C10 208.87 1319.499 .827 .986 
D1 208.80 1325.131 .791 .986 
D2 208.83 1315.109 .808 .986 
D3 208.83 1320.075 .767 .986 
D4 208.73 1326.547 .790 .986 
D5 208.87 1315.844 .849 .986 
D6 208.93 1326.892 .709 .986 
D7 208.80 1319.131 .885 .986 
D8 208.97 1319.206 .850 .986 
D9 208.97 1306.723 .850 .986 
D10 209.00 1321.793 .749 .986 
D11 208.93 1316.133 .780 .986 
D12 208.80 1310.372 .879 .986 
D13 208.87 1318.395 .812 .986 
D14 208.87 1324.051 .792 .986 

 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 56 
 
Alpha =    .987 
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