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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาคนควาคร้ังนี้  ผูศึกษาคนควาไดศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดของ 
นักการศึกษา และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ตาม
ความคิดเห็นของขาราชการครู โดยนําเสนอสาระสําคัญเปนหัวขอ ดังตอไปนี้ 

     
1. สมรรถนะหลักของผูบริหารในยุคปฏิรูป 
2. ผูบริหารสถานศึกษายุคใหมที่ครูตองการ 
3. สมรรถนะหลัก (Competency) ของผูบริหาร 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. สมรรถนะหลักของผูบริหารในยุคปฏิรูป 
 

เม่ือเขาสูศตวรรษที่ 21 ผูบริหารไมวาจะองคกรประเภทหรือระดับใดก็ตาม จะตองเผชิญ
กับการเปล่ียนแปลงอยางรุนแรง จากผลที่เกิดจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี โลกขอมูลขาวสาร 
ภาวการณแขงขันที่ไรพรมแดน ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจและภาวะที่มีทรัพยากรจํากัด ผูบริหารจึง
ตองเปนผูมีวิสัยทัศนดวยขอผูกพันตอการใหบริการสาธารณะ และมีความสามารถในการกระตุนให
บุคลากรในองคกรไดใชศักยภาพที่ดี ทํางานใหเกิดผลสูงสุด สรางพันธมิตรทั้งภายในและภายนอก
องคกร ส่ือสารกับลูกคาดวยความรูสึกที่ดีตอกัน รวมทั้งเปนผูมีทักษะทางการบริหารการจัดการ
เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงานสูงสุด  ภายใตภาวการณที่เปล่ียนแปลงในลักษณะเชนนี้  ผูนําถือวา
เปนบุคลากรหลักที่จะนําองคกรไปสูความสําเร็จตามเปาหมายไดดี  ซึ่งมีคําถามวาคุณลักษณะของ
ผูนําเชนไรที่จะเหมาะกับสถานการณในยุคของการเปล่ียนปลงหรือการปฏิรูปนี้ เพื่อจะไดมีการ
เตรียมผูบริหาร หรือสรางผูบริหารรุนใหมใหมีลักษณะเหมาะสมกับยุคปฏิรูป  ทั้งในปจจุบันและ
อนาคต 

 จากการวิเคราะหสถานการณ  และการแสวงหาคุณลักษณะที่เปนสมรรถนะหลัก 
(Competency) ของผูบริหาร   มีขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาผูบริหารระดับสูงในดานสมรรถนะ
หลัก  5  ดาน    คือ    ศักยภาพในการเปล่ียนแปลง (Leading Change)   ศักยภาพในการเปนผูนํา 
(Leading People Driven)   การมุงผลสัมฤทธิ์    (Results Driven)     ความเฉียบคมทางการ
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บริหาร    (  Business Acumen  )   และการสรางความเขาใจ  /  การติดตอส่ือสาร   (   Building 
Coalitions  /  Communication  ) 

  
ศักยภาพในการเปล่ียนแปลง 

 ศักยภาพในการเปล่ียนแปลง หมายถึง ความสามารถในการพัฒนาวิสัยทัศนที่เกิดจากการ
ผสมผสานเปาหมายสําคัญของชาติ โครงการ และกิจกรรมที่มีการจัดลําดับกอนหลังตามคานิยม 
และปจจัยอ่ืน ๆ และนําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จ มีความสมดุลในการเปล่ียนแปลง
อยางตอเนื่อง ซึ่งนําไปสูการปรับปรุงการใหบริการตอลูกคาตามลักษณะของงานในจุดเนนที่
ตองการ ที่มีลักษณะกระชับ  ม่ันคง  แมวาจะตองอยูในภาวการณเปล่ียนแปลง 

  
ปจจัยสําคัญที่จะกอใหเกิดศักยภาพในการเปล่ียนแปลงมีดังนี้ คือ  

1.       การเรียนรูอยางตอเนื่อง (Continual Learning)  
มีความรูใหมที่สําคัญ ความรูทางเทคโนโลยี และความรูทั่วไปหรือความรูรอบใหม ๆ  

สามารถพัฒนาตนเอง โดยตระหนักถึงจุดแข็งและจุดออนของตนโดยใชขอมูลสะทอนกลับและ
โอกาสจากคนอ่ืน ๆ เพื่อพัฒนาองคความรูใหม 

2.       มีความคิดสรางสรรคและใชนวัตกรรม (Creativity and Innovation) 

พัฒนาส่ิงใหม ๆ ใหกับองคกร และประยุกตใชนวัตกรรมเพื่อการแกไขปญหาและการ 

ปรับปรุงองคกร สรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม โดยการออกแบบ
และการปรับเปล่ียนโปรแกรม/กระบวนการใหม ๆ เพื่อนําไปใชในองคกร 

3.       ตระหนักถึงผลกระทบจากภายนอก (External Awareness) 

ผลกระทบจากภายนอกไดแก การเมือง เศรษฐกิจ และแนวโนมทางสังคม ทั้งในระดับ 

นานาชาติและภายในชาติที่มีตอองคกร มีความเขาใจในการวางแผนระยะใกลและระยะไกล  และ
สามารถกําหนดตําแหนงที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดผลสําเร็จ จนสามารถแขงขันไดในโลกธุรกิจปจจุบัน  

4.       ความยืดหยุน (Flexibility) 

ยอมรับการเปล่ียนแปลงและขอมูลใหม สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมและวิธีการ 

ทํางานตามขอมูลใหม ซึ่งเปล่ียนแปลงไดตามสถานการณ หรืออุปสรรคที่ไมคาดหวัง และเปล่ียนได
อยางรวดเร็ว ใหเขากับสถานการณใหม รวมทั้งเปล่ียนความตั้งใจได 

5.       ปรับเปล่ียนได (Resilience) 

อดทนตอความกดดัน มีความม่ันคง และมุงม่ันอยางแนวแน รวมทั้งมองคนในแงดี  
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แมวาจะอยูภายใตภาวะความยากลําบาก และสามารถกลับคืนสูสภาพเดิมไดอยางรวดเร็ว โดย
รูจักปรับเปล่ียนวิถีชีวิตสวนตันและสามารถทํางานไดอยางมีความสมดุล 

6.       จูงใจใฝบริหาร (Service Maturation) 

สรางและดํารงวัฒนธรรมขององคกร สนับสนุนบุคคลอ่ืนไดใหบริการที่จําเปนอยางมี 

คุณภาพ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ  ทําใหผูอ่ืนสามารถปฏิบัติตามไดตามที่
ตองการที่แสดงถึงจิตวิญญาณในการบริการสาธารณะ  สามารถโนมนาวใหผูอ่ืนมีน้ําใจบริการ  
และชวยเหลือจนบรรลุภารกิจ 

7.       การคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking)  
กําหนดยุทธศาสตรที่มีประสิทธิภาพ  ม่ันคงดวยกลยุทธของธุรกิจและการแขงขันของ 

องคกรในยุคเศรษฐกิจของโลก  รูจักตรวจสอบนโยบายและการรายงานแผนเชิงกลยุทธ ดวยการ
มองในระยะยาวที่ชัดเจน กําหนดวัตถุประสงคไดตามลําดับกอนหลังสามารถคาดการณลวงหนาได
ถึงภัยคุกคาม หรือโอกาสที่มี 

  8.       วิสัยทัศน (Vision) 

มีวิสัยทัศนในระยะยาวและนําไปสูการเปล่ียนแปลงองคกรอยางรวดเร็วสามารถสราง 

วิสัยทัศนรวมกับผูอ่ืน และโนมนาวใหผูอ่ืนแปลวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัต ิ

จากความหมายและปจจัยสําคัญที่นําไปสูการเปล่ียนแปลงนั้นมีลักษณะสําคัญ (Key 
Characteristics) ดังนี้ 
   (1)  ความสามารถในการเปนผูบริหารที่มีภาวะผูนํา  และการจูงใจใหมีวิสัยทัศน
ในองคองคกร  การวางแผนกลยุทธ และปจจัยตาง ๆ ในการจัดการที่มีคุณภาพนําไปสูกิจกรรมของ
องคกรที่สมบูรณแบบ  สนับสนุนความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมใหม ๆ ชักจูงใหคนอ่ืนมีน้ําใจ
บริการ   กําหนดใหมีและใชโปรแกรม/กระบวนการใหม ๆ หรือปรับปรุงข้ึนใหม 
         (2)  การกําหนดและการผสมผสานลักษณะสําคัญที่มีผลกระทบตอองคกร รวมถึง
องคประกอบทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และการจัดการ 

         (3)  มีความเขาใจในบทบาท และความสัมพันธของปจจัยที่เปนองคประกอบของ
การกําหนดนโยบายของชาติ และกระบวนการนําไปสูการปฏิบัติ รวมถึงผูบริหารระดับสูง ตั้งแต
นายกรัฐมนตรี วุฒิสภา ผูพิพากษา องคการของรัฐในสวนกลาง  สวนทองถิ่น  และความสนใจของ
กลุม มากําหนดยุทธศาสตรที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อสรางความสมดุลในส่ิงดังกลาวขางตน 

         (4)  เปดกวางในการยอมรับการเปล่ียนแปลงและเทคโนโลยีใหม ๆ สามารถปรับ
พฤติกรรมและวิธีการทํางานตามขอมูลใหม  หรือสถานการณที่เปล่ียนแปลง หรืออุปสรรคที่ไมได
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คาดหวัง  และปรับตัวไดอยางรวดเร็วในสถานการณใหมที่เกิดข้ึน และสามารถแกไขปญหาที่
เกิดข้ึน 

         (5)  แสดงถึงการมีความคิดริเ ร่ิมสูง มีความพยายามและมีขอผูกพันในการ
ใหบริการสาธารณะ อยูในแนวหนาและมุงม่ันไปสูความสําเร็จ ตรวจสอบผลสะทอนกลับจากคนอ่ืน 
และแสวงหาโอกาสเพื่อใหไดรับความรูใหม ๆ  
  
ศักยภาพในการเปนผูนํา 

 ศักยภาพในการเปนผูนํา หมายถึง  ความสามารถในการกําหนดและมียุทธศาสตรเพื่อใช
ศักยภาพของพนังงานและสงเสริมมาตรฐานทางจริยธรรมใหตรงกับวิสัยทัศนขององคกร ภารกิจ 
และเปาหมาย 

   ปจจัยสําคัญที่จะกอใหเกิดศักยภาพในการเปนผูนํามีดังนี้ คือ  
1.       การบริหารความขัดแยง (Conflict Management)  

กําหนดและปองกันสถานการณที่ไมพึงประสงคไมใหเกิดการเผชิญหนา  จัดการและ 

แกไขปญหาความขัดแยงและไมเห็นพองดวย  ในลักษณะการสรางสรรค  และการลดผลกระทบที่
เกิดข้ึนในทางลบ 

 2.    ตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม (Cultural Awareness) 

       ริเร่ิมและบริหารการเปล่ียนแปลงในองคกรใหมีผลตอประสิทธิภาพขององคกร  เห็น
คุณคาในความแตกตางทางวัฒนธรรม  และความแตกตางระหวางบุคคลในสถานที่ทํางาน  
ตระหนักวาองคกรเกิดข้ึนบนความแตกตาง  และพนักงานไดรับการปฏิบัติที่ถูกตองและยุติธรรม 

3.       ความจงรักภักดี / ความซื่อสัตย (Integrity/ Honesty) 

สรางนิสัยใหมีความม่ันใจและไววางใจซึ่งกันและกัน  สรางวัฒนธรรมที่สงเสริม 

มาตรฐานทางศีลธรรมในระดับสูง ปฏิบัติตนในลักษณะที่ดีงามและมีมารยาทที่ดีตอบุคคลอ่ืน  
แสดงถึงลักษณะในความรับผิดชอบในหมูคณะ และมีจิตใจที่เปนสาธารณะ 

4.       สรางทีมงาน (Team Building)  
มีความมุงหวัง จูงใจ และแนะนําบุคคลอ่ืนใหบรรลุเปาหมาย เสริมสรางความรวมมือ 

ในการทํางาน  และการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  สนับสนุนและอํานวยความสะดวกในองคกรและ
กับกลุมลูกคา  ใหมีความผูกพันเพื่อสรางน้ําใจของการทํางานเปนทีม มีความภูมิใจไววางใจกัน 
พัฒนาความเปนผูนําในลักษณะตาง ๆ จากการรับการชี้แนะ การใหคําปรึกษา การใหรางวัล และ
การแนะนําใหปฏิบัต ิ
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จากความหมายและปจจัยสําคัญที่นําไปสูศักยภาพในการเปนผูนํา มีลักษณะสําคัญดังนี ้
  (1)  สรางภาวะผูนําจากการกําหนดระดับพฤติกรรมที่คาดหวัง  จากการทํางานที่
สอดคลองกับวัตถุประสงคทางกลยุทธขององคกร  มีความมุงหวัง  การจูงใจ  และแนะแนวใหกับ
ผูอ่ืนจนบรรลุเปาหมาย  และเปนผูมีอํานาจ โดยการใชพลังและอํานาจรวมกัน 

         (2)  สงเสริมคุณภาพผานทางการใชระบบการจัดการขององคกรที่มีคุณภาพ (เชน 
การกําหนดเกณฑมาตรฐาน ประเมินความสําเร็จของทีมงานจากการพัฒนาเกณฑ นําระบบรางวัล
มาใช การแนะแนว และการใหออกจากงานตามความเหมาะสม) 

         (3)  เห็นคุณคาความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความแตกตางดานอ่ืน ๆ 
สงเสริมการปรับปรุงสภาพแวดลอม  ใหพนังงานที่มีความแตกตางกันทางวัฒนธรรม  สามารถ
ทํางานรวมกันไดดีและมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

         (4)  ประเมินผลการพัฒนาของพนักงาน  และใหโอกาสการพัฒนาที่สงเสริม
ความสามารถของพนักงานสูงสุด  และการชวยเหลือใหบรรลุเปาหมายทางองคกร  พัฒนาภาวะ
ผูนําอ่ืน ๆ  โดยวิธีการชี้แนะ มีการประเมินผลและติดตามผล 

         (5)  สนับสนุนการใหคํามานสัญญา  น้ําใจของทีม  ความภูมิใจ  ความไววางใจ  
และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในกลุม  และใชวิธีการตาง ๆ ในการปองกันสถานการณที่จะ
กอใหเกิดผลการเผชิญหนาที่ไมพึงประสงคใด ๆ  
         (6)  แกไขความขัดแยงในทางบวกและสรางสรรค  ซึ่งรวมถึงความเปนหุนสวนกัน  
ระหวางพนักงานกับฝายบริหาร  และการสรางความสัมพันธที่ดีกับพนักงาน  เขารวมกิจกรรมการ
สรางเสริมคุณธรรมและการสรางบรรยากาศที่ดีขององคกร  การมอบหมายใหปฏิบัติที่เปนธรรม   
การบริหารพนักงาน  และพัฒนาองคกรการบริหาร รวมทั้งการใชวินัยเขาควบคุมเม่ือวิธีการอ่ืน ๆ 
ไมมีผล 

  มุงไปสูผลลัพธ  หมายถึง  ความสามารถที่มุงม่ันในความรับผิดชอบและการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง  เพื่อชวยใหมีการตัดสินใจไดตามเวลาและมีประสิทธิภาพใหไดผลลัพธผานทางการ
วางแผนเชิงกลยุทธ  และการนําไปใช รวมทั้งการประเมินผลโครงการและนโยบาย 

 ปจจัยสําคัญที่ทําใหมุงไปสูผลลัพธมีดังนี้ 
 1. ความรับผิดชอบ (Accountability)  
     ม่ันใจวามีการควบคุมอยางมีประสิทธิภาพ  และดํารงอยูดวยความจงรักภักดีตอองคกร  
ยึดม่ันในกฎเกณฑและความรับผิดชอบ  สามารสรางความม่ันใจไดวา  โครงการภายใตความ
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รับผิดชอบจะสําเร็จตามเวลาและงบประมาณที่กําหนด  มีการกํากับติดตามและประเมินผล
แผนงาน  โดยเนนที่ผลลัพธและวัดผลที่ผลสัมฤทธิ ์

2.       การใหบริการลูกคา (Customer Service)  
สนองความตองการของลูกคาที่แตกตางกัน  พรอมที่จะปรับปรุง  การจัดลําดับ 

กอนหลังเพื่อสนองตอบตอแรงกดดันและการเปล่ียนแปลงความตองการของลูกคา  สามารถ
คาดการณลวงหนา และสนองความตองการลูกคา  ชวยใหเกิดผลสําเร็จ  ใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ  
และถือวาเปนส่ิงผูกพันที่จะตองปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง 

 3.    การตัดสินใจ (Decisiveness) 

        มีการตัดสินใจที่ดี  รับรูผลกระทบและการนําเอาผลการตัดสินใจไปใช  มีการตัดสินใจ
ที่มีประสิทธิภาพและทันเวลา  แมวาขอมูลจะมีจํากัด  หรือผลที่ไดรับอาจไมพึงพอใจข้ึนก็ตาม  เปน
การวางแผนดําเนินการและสรางผลสําเร็จใหเกิดข้ึนไวลวงหนา 

 4.    ความเปนผูประกอบการ (Entrepreneurship)  
        รูจักใชโอกาสในการพัฒนาการตลาด  จากผลผลิตใหม  และการใหบริการทั้งภายใน
และภายนอกองคกร  ตัดสินใจที่จะเ ส่ียง และริเ ร่ิมการทํางานที่เ ส่ียงเพื่อผลสําเร็จ  ซึ่งมี
คุณประโยชน  หรือเกิดความกาวหนา 

 5.    การแกไขปญหา (Problem Solving) 

        กําหนดและวิเคราะหปญหา  แยกความแตกตางระหวางขอมูลที่สอดคลองกันและ
แตกตางกัน เพื่อการตัดสินใจที่เปนเหตุเปนผล  ใหวิธีการแกไขปญหาแกบุคคลและองคกร 

 6.    มีเทคนิคที่เชื่อถือได (Technical Credibility) 

        มีความเขาใจและรูจักประยุกตใชวิธีการที่เหมาะสม  กําหนดกฎเกณฑและนโยบายที่
สัมพันธกับที่ผูเชี่ยวชาญกําหนด  มีความสามารถใชการตัดสินใจที่สําคัญ  การใหการฝกอบรมการ
พัฒนาตามความตองการ  มีความเขาใจในการเชื่อมโยงระหวางสมรรถภาพทางการบริหารและ
ภารกิจที่ตอง 

จากความหมายและปจจัยสําคัญที่มุงไปสูผลลัพธมีคุณลักษณะสําคัญดังนี ้
  (1)   มีความเขาใจและการประยุกตใชวิธีการที่เหมาะสม  กําหนดเงื่อนไข  
กฎเกณฑและนโยบายที่สอดคลองกับความเชี่ยวชาญ  มีความเขาใจในการเชื่อมโยงระหวาง
สมรรถภาพทางการบริหารและภารกิจที่ตองการ  วิเคราะหสถานการณ  การฝกหัด  และใชวิธีการ
ทางเทคนิคที่เหมาะสม 
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  (2)   มุงเนนที่ผลลัพธโดยการกําหนดแผน / โครงการทางกลยุทธ ประเมินความ
เปนไปไดดานนโยบาย/โปรแกรม รวมไปถึงเปาหมายและวัตถุประสงคที่เปนจริง ทั้งในระยะยาว
และระยะส้ัน 

   (3)   ฝกการตัดสินใจที่ดี ในงานเกี่ยวกับโครงสรางและการจัดการ การกําหนด
กิจกรรมตามลําดับกอนหลัง หรือสรางความสมดุลตามความตองการและความสนใจของลูกคา 

 
2. ผูบริหารสถานศึกษายุคใหมท่ีครูตองการ 

สถานศึกษาทุกแหงตองมีผูบริหารระดับผูอํานวยการ  เปนผูนําในการบริหารจัดการใน
สถานศึกษาเพื่อใหสามารถพัฒนาคนของชาติใหเปนคนคุณภาพ  เพื่อใหเกิดสังคมคุณภาพ และ
ประเทศชาติประชาชนที่มีคุณภาพ  ดังนั้นคนสําคัญคนนี้คือ  “ผูบริหารสถานศึกษายุคใหมที่ครู
ตองการ”                                                                            

ผูบริหารสถานศึกษาใครก็เปนไดจริงหรือ  ตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาระดับผูอํานวยการ  
มีคนจํานวนมากใฝฝนอยากจะเปนและไดเปน  แตจะมีสักกี่คนที่เปนผูบริหารที่ดีในสายตาของคน
รอบขาง  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสายตาของครูหรือผูใตบังคับบัญชา  บทบาทหนาที่สําคัญอยางยิ่ง
ของผูบริหารสถานศึกษา คือ ตองสามารถบริหารจัดการศึกษาโดยคํานึงเสมอวาการศึกษามี
ความสําคัญอยางยิ่งในชีวิตเพราะจะสรางองคความรูใหแกผูเรียนและสรางผูเรียนใหเปนบุคคล
แหงการเรียนรูและในขณะเดียวกัน  ผูบริหารก็ตองไมลืมคนรอบขางที่ชวยสรางองคความรูนั้น ๆ แก
ผูเรียนเชนกัน 
 บทบาทหนาที่ของผูบริหารในฐานะผูอํานวยการโรงเรียน  ถือวามีบทบาทหนาที่สําคัญใน
การสนับสนุนครูผูเปนบุคลากรหลักและมีบทบาทในการจัดการเรียนรู  ซึ่งบทบาทหนาที่ที่สําคัญ  
คือ 

1.  สนับสนุนส่ิงอํานวยความสะดวก    ในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษาทุกรูปแบบ
เพื่อพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพ  ใหสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  
ฉบับปรับปรุง  (พ.ศ.  2552-2559)  โดยเฉพาะอยางยิ่งตองพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาใหกาวหนาทันการเปล่ียนแปลงของสังคมและโลกยุคโลกาภิวัตน  รวมทั้งปลูกฝงใหผูเรียนมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค  8  ประการ   (กระทรวง ศึกษาธิการ.  2553 : 1)  ไดแก 1.  รักชาติ  
ศาสน กษัตริย  2.  ซื่อสัตยสุจริต  3.  มีวินัย  4. ใฝเรียนรู  5. อยูอยางพอเพียง  6.  มุงม่ันในการ
ทํางาน  7.  รักความเปนไทย     8.  มีจิตสาธารณะ 
       2.  สงเสริมสนับสนุนการนิเทศการจัดการเรียนการสอน  การวิจัยทางการศึกษาของครูและ
บุคลากร   
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 3.  กํากับติดตามประเมินผล  สรางขวัญและกําลังใจในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชา
อยางทั่วถึงและเปนธรรม 
  ผูบริหารสถานศึกษาแบบไหนที่ครูตองการ  “ผูบริหารสถานศึกษายุคใหมที่ครูตองการ”  
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูอํานวยการโรงเรียนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานตองมีคุณสมบัติรอบดาน
เพื่อใหการจัดการศึกษา  “ACHIEVEMENT”  คือ  ความสําเร็จประโยชนสูงสุด  ซึ่งควรมีลักษณะ
ดังนี้      

1.   A  = Academic  เกงวิชาการ 
2.  C  = Creative  สรางงานเพื่อสรางคน 
3.  H  = Honest  ตั้งอยูบนความซื่อสัตยสุจริต 
4.  I  = Intelligent  มีเชาวนคิดเฉลียวฉลาด 
5.  E  = Evaluation ไมขาดการประเมินผล 
6.  V  = Vision วิสัยทัศนแยบยลกวางไกล 
7.  E  = Environment  สดใสส่ิงแวดลอม 
8.  M  = Management  มีความพรอมการบริหารจัดการ 
9.  E  = Excellent headteachers  ผลงานดีเดนยอดเยี่ยม 
10.  N  = Nice  เปยมคุณธรรม 
11.  T  = Technology  นําเทคโนโลยี 
ในที่นี้จะกลาวในรายละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูบริหารสถานศึกษาที่ครูตองการตาม

แนวคิดที่วา  ผูบริหารสถานศึกษาตอง   “ACHIEVEMENT”  ไปทีละดาน ๆ เพื่อใหเกิดความ
กระจางและเขาใจตรงกัน  ดังนี ้  

1.  A  = Academic  เกงวิชาการ   หมายถึง  มีความรอบรูงานวิชาการ  การจัดการศึกษา
ในยุคปจจุบัน  ผูบริหารตองตระหนักถึงคุณภาพการศึกษาเปนสําคัญ  ไมวาจะบริหารจัดการ
อยางไรก็ตาม  ส่ิงที่หวังจะใหเกิดก็คือความเจริญงอกงามในตัวผู เ รียนทั้งดานพุทธิพิสัย  
(Cognitive Domain)  ทักษะพิสัย  (Affective Domain)  และจิตพิสัย  (Psychomotor Domain) 

2.  C  = Creative  สรางงานเพื่อสรางคน  หมายถึง  มีความคิดสรางสรรคในการสรางงาน
ใหม ๆ เพื่อสงเสริมการศึกษาของสถานศึกษาใหพัฒนา  ซึ่งมีกระบวนการที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์  
(Process to achieve results)  คือ การพัฒนาความรู  (Development knowledge) การพัฒนา
ทักษะ  (Development skill)  และการพัฒนาความสามารถ  (Development competency)   
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3.  H  = Honest  ตั้งอยูบนความซื่อสัตยสุจริต   ซึ่งถือเปนคุณสมบัติที่สําคัญอีกประการ
หนึ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาตองมี  เพราะในการบริหารสถานศึกษานั้นจะมีปจจัยหลายดานเขามา
เกี่ยวของ  เชน  บุคคล  (Man)  พัสดุ   (Material)  เงิน  (Money) และการบริหารจัดการ  
(Management)  โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการเงินและพัสดุ  หากผูบริหารขาดความซื่อสัตยสุจริต
แลว  โอกาสที่จะทําผิดพลาด เสียหายใหเกิดข้ึนแกองคการยอมจะมีสูงกวาคนที่มีความซื่อสัตย
สุจริต  เพราะเงินเปนส่ิงลอตาลอใจของคนที่ขาดคุณธรรมขอนี้ไดเปนอยางดี  การจัดซื้อจัดจางตอง
โปรงใส  ตรวจสอบได  หากผูบริหารมีคุณสมบัติในคุณธรรมขอนี้เตือนใจอยูเสมอ ๆ ยอมทําใหการ
บริหารจัดการเปนไปอยางสมประโยชนสูงสุด     
 4.  I  = Intelligent  มีเชาวนคิดเฉลียวฉลาด  เปนคุณสมบัติที่เปนนามธรรม  แตก็สามารถ
มองเห็นไดงายโดยผานทางการปฏิบัติ  การบริหารส่ังการ  การมอบหมายหนาที่การงาน การสราง
ความสัมพันธที่ดีกับผูใตบังคับบัญชา   
 5.  E  = Evaluation ไมขาดการประเมินผล  คุณสมบัติผูบริหารสถานศึกษาขอนี้ มี
ความสําคัญอยางยิ่ง  ทั้งนี้มีเหตุผลสนับสนุน  คือ  การประเมินผล  เปนข้ันตอนหนึ่งในการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ของแตละองคกร  เชน การจัดการเรียนการสอน  สุดทายก็ตองมีการประเมินผล  
การจัดทําโครงการใด ๆ ก็ตามสุดทายก็ตองมีการประเมินผล  การปฏิบัติหนาที่ของใตบังคับบัญชา
สุดทายก็ตองมีการประเมินผล  ดังนั้นการประเมินผลจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง   
 6.  V  = Vision  วิสัยทัศนแยบยลกวางไกล  วิสัยทัศน  คือ  มุมมอง  เปนคุณสมบัติที่
ผูบริหารสถานศึกษาตองมี  ในสภาวการณปจจุบัน  การมีวิสัยทัศนเปนส่ิงสําคัญ  หากผูบริหารขาด
วิสัยทัศน  ขาดมุมมองที่กวาง  ไกล  ลึกซึ้ง  ก็จะบริหารไดไมดี  ไมประสบความสําเร็จ  และยุงยาก  
แมแตในสถานศึกษาก็ตองสรางวิสัยทัศนเพื่อเปนจุดในการนําแผนไปสูการปฏิบัติ  มุงเนนการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู  และสงเสริมการ
มีสวนรวมของทุกภาคสวนเพื่อใหทุกคนไดเรียนรูตลอดชีวิต  ดังวิสัยทัศนที่วา  “คนไทยไดเรียนรู
ตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ”  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์นั้น  จึงเปนหนาที่
ของผูบริหารที่จะบริหารจัดการใหเปนไปตามวิสัยทัศนที่กําหนดไว    และในการกําหนดวิสัยทัศน
ของสถานศึกษานั้นควรไดรับความรวมมือจากทุกฝาย  ทั้งผูบริหารสถานศึกษา  ครู  นักเรียนและ
ชุมชนรวมกันกําหนด  เพื่อใหวิสัยทัศนนั้นสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดผลไดอยางจริงจัง  ไมเพียงแต
มีไวใหอานอยางไพเราะร่ืนหูเทานั้น   
  7.  E  = Environment  สดใสส่ิงแวดลอม  นโยบายดานส่ิงแวดลอม  ถือเปนนโยบายหนึ่ง
ในแผนการศึกษาแหงชาติ  ฉบับปรับปรุง  (พ.ศ.  2552-2559)  ซึ่งจากสถานการณและผลกระทบที่



 

 

10 

เกิดจากการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอมและพลังงานที่มีแนวโนมมากข้ึน  เร่ือย ๆ สงผลใหเกิดการ
ตื่นตัวของทั่วโลกที่จะตองลุกข้ึนมาปกปองอนุรักษและพัฒนาส่ิงแวดลอมและพลังงาน  ซึ่งเปน
กระบวนการสําคัญที่จะปลูกฝงและใหความรูแกพลเมืองของชาติ   
 สําหรับประเทศไทย  ยังมีความจําเปนที่ตองศึกษาทําความเขาใจและใหความรูเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมและพลังงานแกผูเรียน  นักศึกษา  และประชาชนผานกระบวนการเรียนรูที่เปนระบบ
อยางตอเนื่อง  ในทางปฏิบัติ  ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  มีความพยายามจัดการเรียนการสอน
และจัดกิจกรรมสนับสนุนตามหลักสูตร  ผูเรียนมีโอกาสไดปฏิบัติเรียนรูจากประสบการณจริงแตยัง
ไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร   
 8.  M  = Management  มีความพรอมการบริหารจัดการ  ตามแนวคิดของนักวิชาการทาง
การศึกษา กลาววา  การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์  คือวิธีการที่ใชในการขับเคล่ือนสถานศึกษา  
โดยใชกระบวนการและทรัพยากรที่มีอยูเพื่อใหไดผลลัพธตามเปาหมายที่สถานศึกษากําหนด  ซึ่ง
เปนการบริหารที่มีจุดมุงหมายในการปรับปรุงการบริหารใหมีประสิทธิผลและมุงผลลัพธที่
สถานศึกษาตองการ  มีการติดตามความกาวหนาของผลสัมฤทธิ์  นําบทเรียนที่ไดมาใชในการ
บริหารและมีรายงานผลการปฏิบัติ  ซึ่งเปนเทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหมที่นํามาประยุกตใช
เพื่อใหเกิดการปรับเปล่ียนกระบวนทัศนและวิธีการบริหารงานภาครัฐไปจากเดิมที่ใหความสําคัญ
ตอทรัพยากรหรือปจจัยนําเขา  (Input)  และอาศัยกฎระเบียบ  และเปนเคร่ืองมือในการดําเนินงาน
เพื่อใหเกิดความถูกตอง  สุจริตและเปนธรรม  โดยหันมาเนนถึงวัตถุประสงคและสัมฤทธิ์ผลของการ
ดําเนินงานทั้งในแงผลผลิต  (Output)  ผลลัพธ  (Outcome)  และความคุมคาของเงิน  (Value for 
money)  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนและผูรับบริการ  คือ
การบริหารจัดการที่เปนระบบ  มุงเนนผลสัมฤทธิ์หรือผลการปฏิบัติงานเปนหลักโดยมีการวัดผลการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว   

การบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ทั้งระดับมัธยมศึกษาและประถมศึกษา  
มีความสําคัญอยางยิ่ง  ถือเปนหนาที่หลักของผูอํานวยการโรงเรียนที่จะตองบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนาคุณภาพผูเรียนใหเปนที่พึงพอใจของผูปกครอง ชุมชน และประเทศชาติ  ในการทําใหเกิด
คุณภาพ  จําเปนตองควบคุมระบบบริหารจัดการ  ซึ่งมีรูปแบบวิธีการในการควบคุม  กํากับ  ดูแล   

9.  E  = Excellent head teachers  ผลงานดีเดนยอดเยี่ยม  ถือเปนคุณสมบัติของ
ผูบริหารสถานศึกษาที่ตองมีภาวะผูนํา  ถาครูเปนผูมีผลงานดีเดนยอดเยี่ยม  แตผูบริหารไมมีอะไร
มาอวดใครไดก็ยอมจะขาดความมีภาวะผูนําอยางแนนอน   
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ผูบริหารสถานศึกษาเปนหัวหนาครูทุกคน  ตองมีส่ิงดี ๆ หลาย ๆ อยางเปนที่ยอมรับของ
ผูใตบังคับบัญชา  เชน มีความรูสูง จบการศึกษาสูง  มีทักษะในการบริหารจัดการอยางชาญฉลาด  
เปนผูมีความกระตือรือรน  มีแรงขับเคล่ือนองคาพยพ  และตองเปนผูมีความฉลาดทางอารมณ  คือ
สามารถควบคุมอารมณความรูสึกในสถานการณตาง ๆ ไดดี  ไมหว่ันไว  ไมใจรอน  รูจักผอนส้ัน
ผอนยาว  อยางนี้เรียกวา Excellent head teachers   

10.  N  = Nice  เปยมดวยคุณธรรมและความออนโยน  ดังพุทธภาษิตที่วา  เมตตาธรรม
ค้ําจุนโลก  ธรรมะที่ผูบริหารควรมีมีหลายขอ  เชน 

10.1  พรหมวิหาร  4  ไดแก  
  1)  เมตตา  คือ  ปรารถนาใหผูอ่ืนไดรับสุข คือสุขที่มีทรัพย  สุขเพราะไดใชจาย
ทรัพย  สุขเพราะไมมีหนี้  และสุขเพราะการไดทํางานที่ไมเกิดโทษ   

2)  กรุณา  ปรารถนาใหผูอ่ืนไดพนทุกข  ทั้งทุกขทางกาย  (กายิกทุกข)  และทุกข
ทางใจ  (เจตสิกทุกข)    

3)  มุทิตา  ความยินดีเม่ือผูอ่ืนไดดี  มีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานไมมีจิต
อิจฉาริษยา   

4)  อุเบกขา  การรูจักวางเฉย  มีใจเปนกลาง  เที่ยงธรรม  ใครทําดียอมไดดี  
ปรารถนาดีตอคนอ่ืนตามธรรมนองคลองธรรม 

       10.2  สังคหวัตถุ  4  ไดแก 
1)  ทาน  คือรูจักเปนผูให  เอ้ือเฟอเผ่ือแผ  แบงปน  ไมเห็นแกไดฝายเดียว    

ผูบริหารสถานศึกษาจักตองรูจักให  ไมใชเปนผูรับเพียงอยางเดียว  เดี๋ยวจะถูกดูหม่ิน
จากผูใตบังคับบัญชา   

           2)  ปยวาจา  คือการพูดจาดวยถอยคําที่ไพเราะ  ออนหวาน  พูดดี พูดสุภาพ พูด
สรางสรรค  เปนที่ชอบใจ  ถูกใจของคนรอบขาง  การพูดเปนบันไดข้ันแรกที่จะสราง
มนุษยสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึน  ตองมีความฉลาดทางอารมณสูง  

3)  อัตถจริยา การสงเคราะหส่ิงที่เปนประโยชนแกผูอ่ืนโดยไมหวังส่ิงตอบแทน   
      4)  สมานัตตา  การเปนผูมีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย  มีจิตใจหนักแนน
ไมโลเล  เปนการสรางความนิยมชมชอบและไววางใจของบุคคลอ่ืน    

       10.3  อิทธิบาท  4  ไดแก   
         1)  ฉันทะ  ความพอใจรักใครในส่ิงนั้น  

2)  วิริยะ  ความพากเพียรในส่ิงนั้น   
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3)  จิตตะ  ความไมทอดทิ้งในส่ิงนั้น   
                        4)  วิมังสา  ความสอดสองในเหตุและผลแหงความสําเร็จนั้น 

       10.4  ฆราวาสธรรม  4   ธรรมสําหรับการครองเรือนไดแก   
1)  สัจจะ  คือ  ความจริง  ความตรง  ความซื่อสัตย  พูดจริงทําจริง   
2)  ทมะ คือ  การฝกฝน  ฝกนิสัย  รูจักปรับตัว  ควบคุมอารมณ  แกไขขอบกพรอง   
3) ขันติ  คือ  ความอดทน  ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน เขมแข็ง  อดทน            

ไมหว่ันไหว  ไมทอถอย 
    4)  จาคะ  คือ  ความเสียเสละ  ใจกวาง  ไมเปนแกประโยชนสวนตน  รับฟงความ

คิดเห็นของบุคคลอ่ืน   กลาวโดยสรุป  ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีหลักธรรมาภิบาล  
“Good Governance” ที่หมายถึง การกํากับดูแลที่เปนธรรม  ซึ่งไมใชแนวความคิด
ใหมที่เกิดข้ึนในสังคม  แตเปนการสะสมความรูที่เปนวัฒนธรรมในการอยูรวมกัน     
ในองคการอยางมีความสงบสุข สามารถประสานประโยชนและคล่ีคลายปญหาขอ
ขัดแยงโดยสันติวิธีและพัฒนาองคการไดอยางยั่งยืน  โดยยึดหลัก  6  ประการ  คือ    

1. หลักนิติธรรม คือ การดําเนินการตามตัวบทกฎหมาย  ระเบียบ  แนวปฏิบัติอยาง
เครงครัด  เชน  การเงิน  การพัสดุ  ตองเปนไปตามระเบียบวาดวยการเงินและการพัสดุ  ตองเปน
ธรรม ตลอดจนเปนที่ยอมรับของผูใตบังคับบัญชา ถือปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาคและเปนธรรม  

2. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกตองดีงาม โดยการรณรงคเพื่อสราง
คานิยมที่ดีงามใหผูปฏิบัติงานในองคการหรือสมาชิกขององคการ ไดแก ความซื่อสัตยสุจริตความ
เสียสละ ความอดทนขยันหม่ันเพียร ความมีระเบียบวินัย เปนตน  

3. หลักความโปรงใส คือ การใหขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา และสามารถตรวจ สอบ
ความถูกตองไดโดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทางานขององคกรใหมีความโปรงใส มีการ
เปดเผยขอมูลขาวสารหรือเปดใหบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก ตลอดจนมีระบบ
หรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนการสรางความไววางใจซึ่งกัน
และกัน และทํางานที่ปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น  

4. หลักความมีสวนรวม คือ การใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมรับรู และรวมเสนอความเห็น
ในการตัดสินใจในเร่ืองสําคัญ ๆ ขององคการ โดยเปดโอกาสใหทุกคนมีชองทางในการเขามามีสวน
รวม เชน การแสดงความเห็น ชวยใหเกิดความสามัคคีและความรวมมือกันของทุกคนใน
สถานศึกษา 
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5. หลักความรับผิดชอบ ผูบริหาร ตลอดจนบุคลากรทุกคน  ตองตั้งใจปฏิบัติหนาที่ของตน
อยางดียิ่ง โดยมุงใหบริการแกผูมารับบริการ เพื่ออํานวยความสะดวกตาง ๆ มีความรับผิดชอบตอ
ความบกพรองในหนาที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยู และพรอมที่จะปรับปรุงแกไขไดทันทวงที  

6. หลักความคุมคา ผูบริหาร ตองตระหนักวามีทรัพยากรคอนขางจํากัด ดังนั้นในการ
บริหารจัดการจําเปนจะตองยึดหลักความประหยัดและความคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด          
แกผูรับบริการคือนักเรียน 
 11.       T  = Technology  นําเทคโนโลยี  เทคโนโลยีในโลกนี้อาจจัดไดเปน  4  กลุม  คือ  
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เทคโนโลยีชีวภาพ  นาโนเทคโนโลยี  เทคโนโลยีวัสดุและ
เทคโนโลยีอ่ืน ๆ  โดยทิศทางในการพัฒนาเทคโนโลยีในภาพรวมจะเปนไป  3  แนวทาง  คือ  1)  
เทคโนโลยีสาขาตาง ๆ เชื่อมโยงกันในลักษณะสหวิทยาการ 2)  เทคโนโลยีแตละสาขาจะแตกแขนง
ในเชิงลึกมากข้ึนเพื่อสรางความรูใหม  และ  3) เทคโนโลยีจะเปนเคร่ืองมือในการเขาถึงความรู 
 เทคโนโลยีจึงมีผลกระทบตอการศึกษาไทยในอนาคต  เพราะจะเปนทั้งแรงขับเคล่ือนและ
ภูมิคุมกันใหกับภาคสวนตาง ๆ   การนําเทคโนโลยีไปใชในแตละกลุมจะแตกตางกันไป  โดยใน
ระดับปจเจกบุคคลจะใชในระดับพื้นฐานเพื่อดําเนินชีวิตประจําวัน  ประกอบอาชีพ  เพิ่มคุณภาพ
ชีวิต  และสรางวิธีคิดที่เปนเหตุเปนผล  สวนเอกชนจะใชในระดับกลางถึงระดับสูงที่เกี่ยวกับการ
วิจัยและพัฒนาเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ  ในสวนของบุคลากร ผูสอนและ
สถาบันการศึกษาจะใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการศึกษาทั้งการขยายฐานการศึกษาเพื่อความ
คลองตัวในการบริหารจัดการ  และการสงเสริมการเรียนการสอน  และกลุมส่ือสาร มวลชนที่
เปรียบเสมือนแหลงความรูนอกระบบและตามอัธยาศัย เทคโนโลยีจะเปนเคร่ืองมือสนับสนุนการ
ทํางานเพื่อใหสามารถเสนอขาวสาร ความรูไดถูกตอง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น  คุณสมบัติดานเทคโนโลยี  ก็ถือวามีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับผูบริหาร
สถานศึกษา  เพราะตองเปนผูที่มีความรูเทาทันหรือเหนือกวาผูใตบังคับบัญชา  ตองสามารถใช
เทคโนโลยีไดอยางคลองแคลว  ใชสืบคนขอมูล ขาวสารตาง ๆ ใชตรวจสอบ  ติดตาม  ประเมินผล
การทํางานของผูใตบังคับบัญชา  เปนตน 
 
3. สมรรถนะหลัก (Competency) ของผูบริหาร 

ส ม ร ร ถ น ะ (Competency) เ ป น ก ลุ ม คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ พื้ น ฐ า น ที่ แ ส ด ง ถึ ง
ความรู     ทักษะ  แนวความคิดสวนบุคคล     คานิยม     ความเชื่อ    ทัศนคติและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานสามารถแยกผูที่ปฏิบัติงานไดอยางยอด
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เยี่ยมจากผูปฏิบัติงานทั่วๆไป  สมรรถนะเปนเหตุใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีจึงไดถูกนํามาเปน
เคร่ืองมือในการบริหารมากยิ่งข้ึน  และเปนส่ิงที่องคกรทั้งภาครัฐและเอกชนเห็นความสําคัญ   

สมรรถนะจึงหมายถึง  คุณลักษณะของบุคคลที่ประกอบดวยสวนของสมรรถนะหลักของ
แตละบุคคล  และสวนของสมรรถนะในการปฏิบัติงานในหนาที่รับผิดชอบ   ซึ่งจะทําใหงานมี
ประสิทธิภาพโดยคุณลักษณะเหลานี้ประกอบข้ึนจากความรู  ทักษะ  และลักษณะภายในซึ่งเปน
สวนที่ไมแสดงออกของแตละบุคคลดวย     

สมรรถนะมี  2  ประเภทคือ  สมรรถนะหลัก(Core  Competency)เปนคุณสมบัติที่
พนักงานทุกคนตองมีเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จขององคกร เชน  ความรอบรูเกี่ยวกับองคกร  ความ
ซื่อสัตย  ความใฝรู  ความรับผิดชอบ  ความคิดเชื่อมโยง  เปนตน  สมรรถนะในงาน 
(Functional  Competency)เปนสมรรถนะที่พนักงานที่ปฏิบัติงานดานนั้นๆพึงมี เพื่อใหงาน
สําเร็จ  และไดผลผลิตตามที่ตองการ แบงเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะที่1 สมรรถนะรวมของทุก
ตําแหนง(Common  Functional  Competency)เปนคุณลักษณะที่บุคคลทุกตําแหนงงานในกลุม
งานห รือแผนก เดี ย วกัน ตองมี  ลัก ษ ณะที่ 2 สมรรถน ะเ ฉพาะของตํ าแห น งงาน
(Specific  Functional  Competency)เปนคุณลักษณะเฉพาะของแตละตําแหนงในกลุมงานนั้นๆ 
ตอมาไดมีผูนําหลักสมรรถนะมาใชในงานดานบริหาร และยังมีการสรางตัวแบบสมรรถนะดาน
บริหารไวจํานวนมาก  ซึ่งตัวแบบสมรรถนะดานการบริหารเปนกลุมหนึ่งของตัวแบบสมรรถนะ
เกี่ยวกับงานในหนาที่(Job  Competency) เพราะงานดานบริหารมีความสําคัญและยอมรับ
โดยทั่วไปวามีความเกี่ยวของกับการทํางานอยางมีสมรรถนะมากกวางานดานอ่ืนๆสมรรถนะทั่วไป
ของผูบริหาร ซึ่งพัฒนาโดยวิธี Job  Competency  Assessment  ( JCA) ประกอบดวย  แรง
กระทบและอิทธิพล  หมายถึง  ความตั้งใจที่จะจูงใจ  ทําใหเชื่อม่ัน  การใชอํานาจหรือการทําให
ผูอ่ืนประทับใจ  เพื่อใหผูอ่ืนใหการสนับสนุนในส่ิงที่จะทําหรือความตองการใหมีผลกระทบจําเพาะ
เจาะจงตอผูอ่ืน   

การมุงผลสัมฤทธิ์  เปนการตระหนักในการทํางานใหดี หรือใหไดมาตรฐานชั้นเยี่ยม 
มาตรฐานอาจเปนการปฏิบัติที่ผานมาของแตละคน (การพยายามเพื่อปรับปรุง) การประเมินจาก
วัตถุประสงค(การมุงผลลัพธ) การปฏิบัติของคนอ่ืน(การแขงขัน) เปาหมายที่ทาทายที่แตละคนตั้งไว
หรือแมส่ิงที่ยังไมมีใครเคยทํา(นวัตกรรม)  ทีมงานและการปฏิบัติการรวม  หมายถึง  มีความตั้งใจ
อยางจริงจังที่จะทํางานรวมกับคนอ่ืน  เปนสวนหนึ่งของทีม ตอตานการทํางานคนเดียวหรือการ
แขงขัน การคิดเชิงวิเคราะห  หมายถึง  การเขาใจสถานการณ    การคิดอยางวิเคราะหรวมไปถึง
การจัดสวนของปญหา หรือสถานการณอยางเปนระบบ  การสรางการเปรียบเทียบความแตกตาง
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ของลักษณะและรูปรางอยางเปนระบบ จัดลําดับความสําคัญบนพื้นฐานของเหตุผล  จัดลําดับ
เวลา  เชื่อมโยงความเปนเหตุเปนผล   การริเร่ิม  หมายถึง  การกระทํามากกวาส่ิงที่ตองการ หรือถูก
คาดหวังในงาน  ทําในส่ิงที่ไมมีใครรองขอ  เพื่อปรับปรุงทําใหผลงานดีข้ึนและหลีกเล่ียง
ปญหา  การคนหาหรือสรางโอกาสใหม ๆ  การพัฒนาผูอ่ืน  หมายถึง  ความตั้งใจที่จะสอนหรือ
สนับสนุนการพัฒนาตนเองของผู อ่ืน   ความเชื่อม่ันในตนเอง  หมายถึง  ความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตนเองที่จะทํางานสําเร็จ  รวมไปถึงการแสดงออกในความเชื่อม่ันของบุคคลใน
สถานการณที่ทาทายข้ึนกวาเดิม  การตัดสินใจสรางขอคิดและการจัดการความลมเหลว    

การ ส่ังก ารและก ารยืนยัน  ห มาย ถึง  ความตั้ ง ใ จที่ จะทํ าให ผู อ่ืน ทําตามความ
ประสงค  พฤติกรรมการส่ังการคือการบอกใหบุคคลทําอะไร ชวงระดับของเสียงมีตั้งแตหนัก
แนน  ส่ังการ  ขอรองหรือการขู   การคนหาขอมูลขาวสาร  หมายถึง  ความอยากรู อยาก
เห็น  ความตองการที่จะรูเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ เร่ืองบุคคล หรือประเด็นที่ผลักดันใหคนหาขอมูล
ขาวสาร  การมองหาขอมูลขาวสาร  การสรางความพยายามที่จะไดขอมูลขาวสารที่
มากกวา   ภาวะผูนํากลุม  หมายถึง  ความตั้งใจที่จะเปนผูนําของทีมหรือกลุม  ตองการนําผูอ่ืน คิด
อยางมีแนวคิด  หมายถึง  การเขาใจสถานการณหรือปญหา  โดยนําแตละอยางมาใสไวดวยกัน
แลวมองในภาพรวม  รวมไปถึงการระบุรูปแบบหรือการเชื่อมตอระหวางสถานการณที่ไมสัมพันธกัน
อยางชัดเจน  การจําแนกส่ิงที่ เปนกุญแจสําคัญหรือประเด็นพื้นฐานในสถานการณที่
ซับซอน   ความชํานาญ / ความรูที่เชี่ยวชาญ  ฉะนั้นสมรรถนะของผูบริหาร  คือคุณลักษณะ
พื้นฐานของผูบริหารที่แสดงถึงความรู   ทักษะ  แนวความคิดสวนบุคคล  คานิยม  ความ
เชื่อ  ทัศนคติและแรงจูงใจในหนาที่การบริหาร  ที่มีความสัมพันธในทางบวกกับหนาที่ดานการ
บริหาร  ที่สามารถแยกผูที่ปฏิบัติหนาที่การบริหารไดอยางยอดเยี่ยมออกจากผูที่ปฏิบัติหนาที่
ทางการบริหารทั่วๆไป 

สมรรถนะ ( Competency )  หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทําใหบุคลากรในองคกร
ปฏิบัติงานไดผลโดดเดนกวาคนอ่ืน  โดยบุคคลนั้นแสดงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมมากกวาเพื่อน
รวมงานคนอ่ืนๆ 

ที่มา ของ Competency มาจากการวิจัยของ David C. McCeleland จาก สหรัฐอเมริกา 
ที่พบวา ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไมสามารถทดสอบดวยแบบทดสอบความถนัดอยางเดียว  
เขาจึงคิดคน แบบทดสอบทางบุคลิกภาพ ที่จะชวยเติมเต็มการพัฒนาและประเมินบุคลากรให
ครอบคลุมคุณลักษณะทุกดานจนเปนที่ยอมรับของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา 
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McCeleland  ไดสรุป  ผลการวิจัยของเขา เปน Iceberg Modelในลักษณะ  ภูเขาน้ําแข็ง 
ที่แสดงสมรรถนะของคนแตละคนวา   สวนนอยนิดที่โผลพนน้ําออกมาและสามารถประเมินงายได
ชัดเจน คือ ดานความรูและทักษะ  แตสวนที่จมอยูใตน้ําซึ่งเปนสวนใหญที่มองไมเห็นซึ่งประเมิน
ยากตองใชวิธีการและเคร่ืองมือพิเศษในการประเมินจึงจะสามารถวัดและประเมินได  ซึ่งเรียกวา 
ดานคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ประกอบดวย Social Role,Self-Image,Traits , Motives ซึ่งการประเมิน  
สํานักงาน ก.พ. จึงนําแนวคิดนี้มาเปนแนวทางในการพัฒนาและประเมินขาราชการ ที่เรียกวา 
สมรรถนะ  โดยแบงสมรรถนะออกเปน  3 กลุม   

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของตําแหนงทุก
ตําแหนงจะตองมีเพื่อการหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน 

2. สมรรถนะประจํากลุมงาน   ( Functional Competency )   คือ    สมรรถนะที่กําหนด
เฉพาะสําหรับแตละกลุมงาน /สายงาน 
          3. สมรรถนะเฉพาะ ( Specific Functional Competency ) คือ สมรรถนะเฉพาะสาย
วิชาชีพ ซึ่งเปนความรู    ทักษะและคุณลักษณะที่จําเปนที่จะทําใหประสบความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน 
             และสํานักงาน ก.ค.ศ. ไดนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาและประเมินวิทยฐานะครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  จํานวน 2 สมรรถนะ คือ สมรรถนะหลัก และ สมรรถนะประจําสายงาน ซึ่ง
ขณะนีก้ําลังมีแนวคิดจะใหมีการประเมินสมรรถนะเฉพาะดวย เชนสมรรถนะของครูที่แยกตามกลุม
สาระการเรียนรู เปนตน 

สมรรถนะหลัก คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของตําแหนงขาราชการพลเรือนทุกตําแหนง 
กําหนดข้ึนเพื่อหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน 5 ดาน คือ 

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
2. การบริการที่ดี (Service Mind) 
3. การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
4. จริยธรรม (Integrity) 
5. ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) 
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1. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
ความมุงม่ันที่จะพัฒนาบุคลากรสาธารณสุขทั้งในสวนกลางและภูมิภาคใหมีการพัฒนาขีด

สมรรถนะในการปฏิบัติงานเพื่อใหประชาชนมีสุขภาพที่ดี ทั้งดานรางกายและจิตใจ  อีกทั้งยังหมาย
รวมถึงการสรางสรรค พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมาย 

2. การบริการที่ดี (Service Mind) 
ความตั้งใจและความพยายามสงเสริมสนับสนุนใหคําปรึกษาแกไขปญหาอุปสรรคในการ

ดําเนินงานพัฒนาบุคลากรทั้งในสวนกลางและภูมิภาค 
3. การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
ความกระตือรือรน   สนใจ  ใฝหาความรูและพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ และตอเนื่องเพื่อ

นํามาประยุกตใชและพัฒนางานใหเกิดผลสัมฤทธิ ์
4. จริยธรรม (Integrity) 
การครองตนและประพฤติตนไมเลือกปฏิบัติ มีความเสมอภาคในการพัฒนาบุคลากรดาน

บริหาร  บริการ และวิชาการแกบุคลากรสาธารณสุข ทุกสาขาวิชาชีพและทุกระดับ เพื่อเปนขวัญ
และกําลังใจ ในการปฏิบัติหนาที่ใหถูกตองเหมาะสม ตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม 

5. ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) 
ความตั้งใจในการปฏิบัติงานตามหนาที่  ที่รับผิดชอบรวมกับบุคลากรทั้งในและนอก

หนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 งานวิจัยในประเทศ 
  วิเชียร  ควรประกอบกิจ.  (2536: บทคัดยอ) ไดทํางานวิจัยเร่ือง สมรรถนะการ
บริหารงานของผูบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการ
ศึกษาวิจัยพบวา 
   1. ผูบริหารโรงเรียนและครู จําแนกตามขนาดโรงเรียนและประสบการณในการ
ทํางาน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน โดยสวนรวม 3 ดาน คือ 
ทักษะดานเทคนิควิธี ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และทักษะดานความคิดรวบยอดของหนวยงานอยู
ในระดับสูง 
   2. ผูบริหารโรงเรียนขนาดตางกัน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะการบริหารงานของ
ผูบริหารโรงเรียน โดยสวนรวม 3 ดาน ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา ไมแตกตางกัน 



 

 

18 

   3. ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอ
สมรรถนะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน โดยสวนรวม 3 ดาน ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาแต
ละดาน พบวา  ทักษะดานเทคนิควิธี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพียงดาน
เดียว 
   4. ครูที่ทําการสอนในโรงเรียนขนาดตางกัน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียน โดยสวนรวม 3 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา  ทักษะดานเทคนิควิธี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เพียงดานเดียว 
   5. ครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีความคิดเห็นตอสมรรถนะการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียน โดยสวนรวม 3 ดาน  ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาแตละดาน 
พบวา  ไมแตกตางกันทุกดาน 
  ไพโรจน  สิงหคํา.  (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึ่งประสงคของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ตามความคิดเห็น
ของครูอาจารย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามรายดานพบวา มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก โดยรายดานเรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้  ดานคุณธรรมจริยธรรม 
ดานภาวะผูนํา ดานทักษะความรูความสามารถในการบริหาร  และดานมนุษยสัมพันธ เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด พบวา ดานคุณธรรมจริยธรรม คือ ขอเปนแบบอยางที่ดีใน
การบริหารในการครองตน ครองคน ครองงาน ดานมนุษยสัมพันธ คือ ขอมีสัจจะพูดจริงทําจริง 
สวนความคิดเห็นของครูผูสอนที่เปนเพศชายและเพสหญิง โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตาง
กัน 
  นงคนุช  ตระกูลไทย  (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง สมรรถภาพการบริหารงาน
โรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออก ผลการวิจัยปรากฏวา  
   1. สมรรถภาพการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออก ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน หัวหนาหมวดวิชา และประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อยูในระดับมาก  
   2. สมรรถภาพการบริหารโรงเรียน ระหวางผูบริหารเพศหญิง กับผูบริหารเพศ
ชาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
   3. สมรรถภาพการบริหารโรงเรียน ระหวางผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ
มาก กับผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณนอย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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   4.  สมรรถภาพการบริหารโรงเรียน อยูในโรงเรียนขนาดตางกัน แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
   5. สมรรถภาพการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ระหวาง
ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน หัวหนาหมวดวิชา และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ไมแตกตางกัน  
  พัชมณ  เทียนศรี  (2547: บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง สมรรถนะการบริหารจัดการของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในฐานะนิติบุคคล เขตพื้นที่การศึกษาสิงหบุรี  ผลการวิจัยพบวา 1) 
สมรรถนะการบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในฐานะนิติบุคคลในภาพรวมอยูใน
ระดับที่มีสมรรถนะการบริหารจัดการมาก โดยมีสมรรถนะการบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป อยูในระดับมากทุกดาน 2) สมรรถนะ
การบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานจําแนกตามสถานภาพกลุมตัวอยางพบวาไม
แตกตางกัน และ 3) แนวทางในการเสริมสรางสมรรถนะการบริหารจัดการสถานศึกษาที่สําคัญ 
ไดแก การพัฒนาใหผูบริหารมีการบริหารงานอยางมีคุณธรรมหรือมีธรรมาภิบาล การเสริมสราง
ทักษะในการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน และการพัฒนาผูบริหารใหสามารถเปน
ผูนําทางวิชาการ ตามลําดับ  
  ทนุพันธ  นิรัญเรือง.  (2547: บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาสมรรถนะใน
การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
เขตตรวจราชการที่ 15   ผลการวิจัยพบวา 1) คาเฉล่ียสมรรถนะในการบริหารงานบุคคลของ
ผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง โดยสมรรถนะดานทักษะและศิลปะในการ
ถายทอดและโนมนาวบุคคลมีคาเฉล่ียสูงสุดและดานการนิเทศและใหคําปรึกษาแกครูและบุคคลมี
คาเฉล่ียต่ําสุด สวนจังหวัดที่ผูบริหารสถานศึกษามีสมรรถนะในการบริหารงานบุคคลสูงสุด คือ 
จังหวัดสุราษฎรธานี 2) ผูบริหารสถานศึกษาจังหวัดระนองกับสุราษฎรธานีและจังหวัดชุมพรกับ
จังหวัดสุราษฎรธานีมีสรรถนะในการบริหารงานบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สวนผูบริหารสถานศึกษาจังหวัดระนองกับชุมพรมีสมรรถนะในการบริหารงานบุคคล
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ผูบริหารสถานศึกษาจังหวัดระนองกับ
จังหวัดชุมพรมีสมรรถนะในการบริหารงานบุคคลดานความยุติธรรมและความเปนธรรมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผูบริหารสถานศึกษา จังหวัดระนอง ชุมพร และสุราษฎร
ธานี มีสมรรถนะในการบริหารงานบุคคลดานการนิเทศและใหคําปรึกษาแกครูและบุคคลแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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  บุญมี  เณรยอด.  (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การบริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน  พบวา สมรรถนะที่จําเปนสําหรับผูบริหารโรงเรียนตอการรองรับการปฏิรูปการศึกษา
ประกอบดวย1) ผูรวมงานศรัทธา 2) ทํางานเปนทีม 3) เปนผูนําทางวิชาการ 4) มีวิสัยทัศน 5) มี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 6) มีมนุษยสัมพันธ 7) มีความรูความสามารถในการบริหาร 8) กลา
ตัดสินใจและรับผิดชอบ 9) ซื่อสัตยโปรงใส 10) เปนผูประสานที่ดี 11) เปนประชาธิปไตย 12) สง
เสริมสบับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน  และ 13) เปนแบบอยางที่ดี 
  โดยลําดับความสําคัญ 5 สมรรถนะแรกคือ ผูรวมงานศรัทธา ทํางานเปนทีม เปนผูนํา
วิชาการ มีวิสัยทัศน และมีความคิดสรางสรรค 
   
 งานวิจัยในตางประเทศ 
  จากงานวิจัยของคณะกรรมการศูนยพัฒนาการประเมินผลและวิจัย สมาคมเกียรติ
นิยม ทางการศึกษาของสหรัฐอเมริกา (Phi Delta Kappa, Center on Evaluation. Development 
and Research อางถึง เจริญ  ทั่งทอง  2536 : 38) ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาคุณลักษณะ
ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยสรุปวาผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
จะตองมีสมรรถภาพตอไปนี้ 

1. สามารถตัดสินใจไดวาจะมีผูใดบางที่จะมีสวนรวมในโครงการนวัตกรรมใหมๆ 
ของโรงเรียน 

2. สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนและผูอ่ืนได และรักษาภาพลักษณของ 
ตนเองอยูเสมอ 

3.    มีวิจารณญาณในการตัดสินปญหาตาง ๆ ดวยตนเอง และรูจักใชวิธีการ  
                                   ประนีประนอมอยางเหมาะสม 
   4.     สามารถจัดการกับสถานการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึน 
   5.  ทําใหโรงเรียนมีระเบียบวินัย 
   6.  ควบคุมบรรยากาศในโรงเรียน 
   7.  มีการปรึกษาหารือกับบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ 
   8.  รับฟงขอเสนอแนะจากผูรวมงานในปญหาสําคัญ ๆ 
   9.  รับฟงปญหาและความคิดเห็นตาง ๆ จากครู 
   10.  จัดโครงสรางการบริหารและขอความรวมมือจากบุคลากรตาง ๆ  
   11.  กระจายอํานาจในการตัดสินใจ และขอใหการปฏิบัติเชนนั้นอยางจริงจัง 
   12.  มีความยืดหยุนในการทํางานและการดํารงชีวิต 
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   13.  ทําใหครูรูสึกวาตนเองมีอํานาจ และมีความสําคัญตอหนวยงาน 
 โคล (Cloc.  1973: 4776-A) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสมรรถภาพการบริหารวิชาการใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐอินเดียนา ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา มีสมรรถภาพที่จําเปนและสําคัญ
ตอความสําเร็จในการบริหารงาน 5 ดาน คือ 
   1. สมรรถภาพทางเทคนิคการบริหาร 
   2. สมรรถภาพทางมนุษยสัมพันธ 
   3. สมรรถภาพทางสังคมสัมพันธ 
   4. สมรรถภาพทางการพัฒนาหลักสูตร 
   5. สมรรถภาพทางการจูงใจบุคลากร 
 จากผลการวิจัยไดศึกษาผูบริหาร 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับกลาง และระดับต่ํา และได
จัดลําดับความสําคัญของสมรรถภาพดานมนุษยสัมพันธไวสูงสุด ผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง
เทานั้นที่ใหความสําคัญกับสมรรถภาพในทุกดาน สวนผูบริหารระดับต่ําใหความสําคัญตอ
สมรรถภาพดานแรงจูงใจบุคลากรสูงกวาดานอ่ืน ๆ และผูบริหารระดับสูงมีแนวโนมที่จะให
ความสําคัญตอสมรรถภาพทางสังคมสัมพันธอีกดวย 
 ฮามลิน (Hamlin.  1990: 5-6) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา พบวา คุณลักษณะที่เปนสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนมัธยม ประกอบดวย 1) การ
แสดงออกถึงความสนใจและมีสวนรวมกับทีมงาน  2) มีบุคลิกลักษณะที่ดีในการจัดการองคการ  3) 
แสดงออกถึงการรักษามาตรฐานของงานโดยติดตามอยางใกลชิด ใหการชวยเหลือบุคลากรเม่ือมี
ความจําเปน 4) ใหแนวทาง กําลังใจ และสนับสนุนผูรวมงาน 5) ปรึกษาหารือรวมกันกับ
คณะทํางานในการตัดสินใจ ยอมรับความคิดเห็นในการบริหารแบบมีสวนรวม 6) ตื่นตัวตอความ
เปล่ียนแปลงดานนวัตกรรม และพัฒนาปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลที่ตอตานส่ิงใหมๆ จนเกิด
ความสมดุล 7) มีประสิทธิภาพในการมอบหมายงาน 
 วูลคอคช; และสูลลิแวน (Wool; &Sullivan.  1996: 48-57) ไดศึกษาวิจัยถึงสมรรถนะที่
จําเปนของผูบริหารงานบุคคลในอนาคต ผลการวิจัยพบวา ในอนาคตผูบริหารดานบุคคลของ
องคการพึงมีสมรรถนะที่ตองการอยู 3 ประการสําคัญที่สุดคือ 1) การมีความรอบรูในธุรกิจและงาน
องคการเปนอยางดี 2) ความสามรถในการขับเคล่ือนกอใหเกิดความเปล่ียนแปลง และ 3) ทักษะใน
การโนมนาว 
 มารมอน (Marmon.  2002: Abstract) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ือง การกําหนดสมรรถนะ
หลักของผูบริหารและบุคคลที่เกี่ยวของกับการใหบริการจัดการศึกษาภายใตขอกําหนดของ
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สวนกลาง เคร่ืองมือถูกพัฒนาข้ึนโดยการแกไขตามคําแนะนําจากการประชุมรวมมือของบุคคล 
ผูเชี่ยวชาญระดับชาติ และนําไปทดลองใชอีกคร้ัง เพื่อขอคําแนะนําในการจัดลําดับในการสํารวจ
ระดับชาติ ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะหลักสําหรับผูบริหารและบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาตามที่กําหนดจํานวน 18 สมรรถนะ ไดแก สมรรถนะดานการบริหาร การรับบุคคล การ
แนะนําหลักสูตรทั่วไป หลักสูตรพิเศษ การหาเงินมาชวยเหลือ การติดตามและประเมินผล การ
จัดทําของบประมาณ สารสนเทศ ความสัมพันธระหวางบุคคล ภาวะผูนํา การมีวิสัยทัศน การจูงใจ 
การวางแผน การพัฒนาอาชีพ ความสัมพันธกับชุมชน การสรรหา การสอน และเทคโนโลย ี
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


