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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาคนควาคร้ังนี้  ผูศึกษาคนควาไดศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดของ 
นักการศึกษา และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ตาม
ความคิดเห็นของขาราชการครู โดยนําเสนอสาระสําคัญเปนหัวขอ ดังตอไปนี้ 

     
1. สมรรถนะหลักของผูบริหารในยุคปฏิรูป 
2. ผูบริหารสถานศึกษายุคใหมที่ครูตองการ 
3. สมรรถนะหลัก (Competency) ของผูบริหาร 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. สมรรถนะหลักของผูบริหารในยุคปฏิรูป 
 

เม่ือเขาสูศตวรรษที่ 21 ผูบริหารไมวาจะองคกรประเภทหรือระดับใดก็ตาม จะตองเผชิญ
กับการเปล่ียนแปลงอยางรุนแรง จากผลที่เกิดจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี โลกขอมูลขาวสาร 
ภาวการณแขงขันที่ไรพรมแดน ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจและภาวะที่มีทรัพยากรจํากัด ผูบริหารจึง
ตองเปนผูมีวิสัยทัศนดวยขอผูกพันตอการใหบริการสาธารณะ และมีความสามารถในการกระตุนให
บุคลากรในองคกรไดใชศักยภาพที่ดี ทํางานใหเกิดผลสูงสุด สรางพันธมิตรทั้งภายในและภายนอก
องคกร ส่ือสารกับลูกคาดวยความรูสึกที่ดีตอกัน รวมทั้งเปนผูมีทักษะทางการบริหารการจัดการ
เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงานสูงสุด  ภายใตภาวการณที่เปล่ียนแปลงในลักษณะเชนนี้  ผูนําถือวา
เปนบุคลากรหลักที่จะนําองคกรไปสูความสําเร็จตามเปาหมายไดดี  ซึ่งมีคําถามวาคุณลักษณะของ
ผูนําเชนไรที่จะเหมาะกับสถานการณในยุคของการเปล่ียนปลงหรือการปฏิรูปนี้ เพื่อจะไดมีการ
เตรียมผูบริหาร หรือสรางผูบริหารรุนใหมใหมีลักษณะเหมาะสมกับยุคปฏิรูป  ทั้งในปจจุบันและ
อนาคต 

 จากการวิเคราะหสถานการณ  และการแสวงหาคุณลักษณะที่เปนสมรรถนะหลัก 
(Competency) ของผูบริหาร   มีขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาผูบริหารระดับสูงในดานสมรรถนะ
หลัก  5  ดาน    คือ    ศักยภาพในการเปล่ียนแปลง (Leading Change)   ศักยภาพในการเปนผูนํา 
(Leading People Driven)   การมุงผลสัมฤทธิ์    (Results Driven)     ความเฉียบคมทางการ
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บริหาร    (  Business Acumen  )   และการสรางความเขาใจ  /  การติดตอส่ือสาร   (   Building 
Coalitions  /  Communication  ) 

  
ศักยภาพในการเปล่ียนแปลง 

 ศักยภาพในการเปล่ียนแปลง หมายถึง ความสามารถในการพัฒนาวิสัยทัศนที่เกิดจากการ
ผสมผสานเปาหมายสําคัญของชาติ โครงการ และกิจกรรมที่มีการจัดลําดับกอนหลังตามคานิยม 
และปจจัยอ่ืน ๆ และนําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จ มีความสมดุลในการเปล่ียนแปลง
อยางตอเนื่อง ซึ่งนําไปสูการปรับปรุงการใหบริการตอลูกคาตามลักษณะของงานในจุดเนนที่
ตองการ ที่มีลักษณะกระชับ  ม่ันคง  แมวาจะตองอยูในภาวการณเปล่ียนแปลง 

  
ปจจัยสําคัญที่จะกอใหเกิดศักยภาพในการเปล่ียนแปลงมีดังนี้ คือ  

1.       การเรียนรูอยางตอเนื่อง (Continual Learning)  
มีความรูใหมที่สําคัญ ความรูทางเทคโนโลยี และความรูทั่วไปหรือความรูรอบใหม ๆ  

สามารถพัฒนาตนเอง โดยตระหนักถึงจุดแข็งและจุดออนของตนโดยใชขอมูลสะทอนกลับและ
โอกาสจากคนอ่ืน ๆ เพื่อพัฒนาองคความรูใหม 

2.       มีความคิดสรางสรรคและใชนวัตกรรม (Creativity and Innovation) 

พัฒนาส่ิงใหม ๆ ใหกับองคกร และประยุกตใชนวัตกรรมเพื่อการแกไขปญหาและการ 

ปรับปรุงองคกร สรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม โดยการออกแบบ
และการปรับเปล่ียนโปรแกรม/กระบวนการใหม ๆ เพื่อนําไปใชในองคกร 

3.       ตระหนักถึงผลกระทบจากภายนอก (External Awareness) 

ผลกระทบจากภายนอกไดแก การเมือง เศรษฐกิจ และแนวโนมทางสังคม ทั้งในระดับ 

นานาชาติและภายในชาติที่มีตอองคกร มีความเขาใจในการวางแผนระยะใกลและระยะไกล  และ
สามารถกําหนดตําแหนงที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดผลสําเร็จ จนสามารถแขงขันไดในโลกธุรกิจปจจุบัน  

4.       ความยืดหยุน (Flexibility) 

ยอมรับการเปล่ียนแปลงและขอมูลใหม สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมและวิธีการ 

ทํางานตามขอมูลใหม ซึ่งเปล่ียนแปลงไดตามสถานการณ หรืออุปสรรคที่ไมคาดหวัง และเปล่ียนได
อยางรวดเร็ว ใหเขากับสถานการณใหม รวมทั้งเปล่ียนความตั้งใจได 

5.       ปรับเปล่ียนได (Resilience) 

อดทนตอความกดดัน มีความม่ันคง และมุงม่ันอยางแนวแน รวมทั้งมองคนในแงดี  
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แมวาจะอยูภายใตภาวะความยากลําบาก และสามารถกลับคืนสูสภาพเดิมไดอยางรวดเร็ว โดย
รูจักปรับเปล่ียนวิถีชีวิตสวนตันและสามารถทํางานไดอยางมีความสมดุล 

6.       จูงใจใฝบริหาร (Service Maturation) 

สรางและดํารงวัฒนธรรมขององคกร สนับสนุนบุคคลอ่ืนไดใหบริการที่จําเปนอยางมี 

คุณภาพ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ  ทําใหผูอ่ืนสามารถปฏิบัติตามไดตามที่
ตองการที่แสดงถึงจิตวิญญาณในการบริการสาธารณะ  สามารถโนมนาวใหผูอ่ืนมีน้ําใจบริการ  
และชวยเหลือจนบรรลุภารกิจ 

7.       การคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking)  
กําหนดยุทธศาสตรที่มีประสิทธิภาพ  ม่ันคงดวยกลยุทธของธุรกิจและการแขงขันของ 

องคกรในยุคเศรษฐกิจของโลก  รูจักตรวจสอบนโยบายและการรายงานแผนเชิงกลยุทธ ดวยการ
มองในระยะยาวที่ชัดเจน กําหนดวัตถุประสงคไดตามลําดับกอนหลังสามารถคาดการณลวงหนาได
ถึงภัยคุกคาม หรือโอกาสที่มี 

  8.       วิสัยทัศน (Vision) 

มีวิสัยทัศนในระยะยาวและนําไปสูการเปล่ียนแปลงองคกรอยางรวดเร็วสามารถสราง 

วิสัยทัศนรวมกับผูอ่ืน และโนมนาวใหผูอ่ืนแปลวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัต ิ

จากความหมายและปจจัยสําคัญที่นําไปสูการเปล่ียนแปลงนั้นมีลักษณะสําคัญ (Key 
Characteristics) ดังนี้ 
   (1)  ความสามารถในการเปนผูบริหารที่มีภาวะผูนํา  และการจูงใจใหมีวิสัยทัศน
ในองคองคกร  การวางแผนกลยุทธ และปจจัยตาง ๆ ในการจัดการที่มีคุณภาพนําไปสูกิจกรรมของ
องคกรที่สมบูรณแบบ  สนับสนุนความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมใหม ๆ ชักจูงใหคนอ่ืนมีน้ําใจ
บริการ   กําหนดใหมีและใชโปรแกรม/กระบวนการใหม ๆ หรือปรับปรุงข้ึนใหม 
         (2)  การกําหนดและการผสมผสานลักษณะสําคัญที่มีผลกระทบตอองคกร รวมถึง
องคประกอบทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และการจัดการ 

         (3)  มีความเขาใจในบทบาท และความสัมพันธของปจจัยที่เปนองคประกอบของ
การกําหนดนโยบายของชาติ และกระบวนการนําไปสูการปฏิบัติ รวมถึงผูบริหารระดับสูง ตั้งแต
นายกรัฐมนตรี วุฒิสภา ผูพิพากษา องคการของรัฐในสวนกลาง  สวนทองถิ่น  และความสนใจของ
กลุม มากําหนดยุทธศาสตรที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อสรางความสมดุลในส่ิงดังกลาวขางตน 

         (4)  เปดกวางในการยอมรับการเปล่ียนแปลงและเทคโนโลยีใหม ๆ สามารถปรับ
พฤติกรรมและวิธีการทํางานตามขอมูลใหม  หรือสถานการณที่เปล่ียนแปลง หรืออุปสรรคที่ไมได
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คาดหวัง  และปรับตัวไดอยางรวดเร็วในสถานการณใหมที่เกิดข้ึน และสามารถแกไขปญหาที่
เกิดข้ึน 

         (5)  แสดงถึงการมีความคิดริเ ร่ิมสูง มีความพยายามและมีขอผูกพันในการ
ใหบริการสาธารณะ อยูในแนวหนาและมุงม่ันไปสูความสําเร็จ ตรวจสอบผลสะทอนกลับจากคนอ่ืน 
และแสวงหาโอกาสเพื่อใหไดรับความรูใหม ๆ  
  
ศักยภาพในการเปนผูนํา 

 ศักยภาพในการเปนผูนํา หมายถึง  ความสามารถในการกําหนดและมียุทธศาสตรเพื่อใช
ศักยภาพของพนังงานและสงเสริมมาตรฐานทางจริยธรรมใหตรงกับวิสัยทัศนขององคกร ภารกิจ 
และเปาหมาย 

   ปจจัยสําคัญที่จะกอใหเกิดศักยภาพในการเปนผูนํามีดังนี้ คือ  
1.       การบริหารความขัดแยง (Conflict Management)  

กําหนดและปองกันสถานการณที่ไมพึงประสงคไมใหเกิดการเผชิญหนา  จัดการและ 

แกไขปญหาความขัดแยงและไมเห็นพองดวย  ในลักษณะการสรางสรรค  และการลดผลกระทบที่
เกิดข้ึนในทางลบ 

 2.    ตระหนักในคุณคาทางวัฒนธรรม (Cultural Awareness) 

       ริเร่ิมและบริหารการเปล่ียนแปลงในองคกรใหมีผลตอประสิทธิภาพขององคกร  เห็น
คุณคาในความแตกตางทางวัฒนธรรม  และความแตกตางระหวางบุคคลในสถานที่ทํางาน  
ตระหนักวาองคกรเกิดข้ึนบนความแตกตาง  และพนักงานไดรับการปฏิบัติที่ถูกตองและยุติธรรม 

3.       ความจงรักภักดี / ความซื่อสัตย (Integrity/ Honesty) 

สรางนิสัยใหมีความม่ันใจและไววางใจซึ่งกันและกัน  สรางวัฒนธรรมที่สงเสริม 

มาตรฐานทางศีลธรรมในระดับสูง ปฏิบัติตนในลักษณะที่ดีงามและมีมารยาทที่ดีตอบุคคลอ่ืน  
แสดงถึงลักษณะในความรับผิดชอบในหมูคณะ และมีจิตใจที่เปนสาธารณะ 

4.       สรางทีมงาน (Team Building)  
มีความมุงหวัง จูงใจ และแนะนําบุคคลอ่ืนใหบรรลุเปาหมาย เสริมสรางความรวมมือ 

ในการทํางาน  และการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  สนับสนุนและอํานวยความสะดวกในองคกรและ
กับกลุมลูกคา  ใหมีความผูกพันเพื่อสรางน้ําใจของการทํางานเปนทีม มีความภูมิใจไววางใจกัน 
พัฒนาความเปนผูนําในลักษณะตาง ๆ จากการรับการชี้แนะ การใหคําปรึกษา การใหรางวัล และ
การแนะนําใหปฏิบัต ิ
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จากความหมายและปจจัยสําคัญที่นําไปสูศักยภาพในการเปนผูนํา มีลักษณะสําคัญดังนี ้
  (1)  สรางภาวะผูนําจากการกําหนดระดับพฤติกรรมที่คาดหวัง  จากการทํางานที่
สอดคลองกับวัตถุประสงคทางกลยุทธขององคกร  มีความมุงหวัง  การจูงใจ  และแนะแนวใหกับ
ผูอ่ืนจนบรรลุเปาหมาย  และเปนผูมีอํานาจ โดยการใชพลังและอํานาจรวมกัน 

         (2)  สงเสริมคุณภาพผานทางการใชระบบการจัดการขององคกรที่มีคุณภาพ (เชน 
การกําหนดเกณฑมาตรฐาน ประเมินความสําเร็จของทีมงานจากการพัฒนาเกณฑ นําระบบรางวัล
มาใช การแนะแนว และการใหออกจากงานตามความเหมาะสม) 

         (3)  เห็นคุณคาความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความแตกตางดานอ่ืน ๆ 
สงเสริมการปรับปรุงสภาพแวดลอม  ใหพนังงานที่มีความแตกตางกันทางวัฒนธรรม  สามารถ
ทํางานรวมกันไดดีและมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

         (4)  ประเมินผลการพัฒนาของพนักงาน  และใหโอกาสการพัฒนาที่สงเสริม
ความสามารถของพนักงานสูงสุด  และการชวยเหลือใหบรรลุเปาหมายทางองคกร  พัฒนาภาวะ
ผูนําอ่ืน ๆ  โดยวิธีการชี้แนะ มีการประเมินผลและติดตามผล 

         (5)  สนับสนุนการใหคํามานสัญญา  น้ําใจของทีม  ความภูมิใจ  ความไววางใจ  
และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในกลุม  และใชวิธีการตาง ๆ ในการปองกันสถานการณที่จะ
กอใหเกิดผลการเผชิญหนาที่ไมพึงประสงคใด ๆ  
         (6)  แกไขความขัดแยงในทางบวกและสรางสรรค  ซึ่งรวมถึงความเปนหุนสวนกัน  
ระหวางพนักงานกับฝายบริหาร  และการสรางความสัมพันธที่ดีกับพนักงาน  เขารวมกิจกรรมการ
สรางเสริมคุณธรรมและการสรางบรรยากาศที่ดีขององคกร  การมอบหมายใหปฏิบัติที่เปนธรรม   
การบริหารพนักงาน  และพัฒนาองคกรการบริหาร รวมทั้งการใชวินัยเขาควบคุมเม่ือวิธีการอ่ืน ๆ 
ไมมีผล 

  มุงไปสูผลลัพธ  หมายถึง  ความสามารถที่มุงม่ันในความรับผิดชอบและการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง  เพื่อชวยใหมีการตัดสินใจไดตามเวลาและมีประสิทธิภาพใหไดผลลัพธผานทางการ
วางแผนเชิงกลยุทธ  และการนําไปใช รวมทั้งการประเมินผลโครงการและนโยบาย 

 ปจจัยสําคัญที่ทําใหมุงไปสูผลลัพธมีดังนี้ 
 1. ความรับผิดชอบ (Accountability)  
     ม่ันใจวามีการควบคุมอยางมีประสิทธิภาพ  และดํารงอยูดวยความจงรักภักดีตอองคกร  
ยึดม่ันในกฎเกณฑและความรับผิดชอบ  สามารสรางความม่ันใจไดวา  โครงการภายใตความ
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รับผิดชอบจะสําเร็จตามเวลาและงบประมาณที่กําหนด  มีการกํากับติดตามและประเมินผล
แผนงาน  โดยเนนที่ผลลัพธและวัดผลที่ผลสัมฤทธิ ์

2.       การใหบริการลูกคา (Customer Service)  
สนองความตองการของลูกคาที่แตกตางกัน  พรอมที่จะปรับปรุง  การจัดลําดับ 

กอนหลังเพื่อสนองตอบตอแรงกดดันและการเปล่ียนแปลงความตองการของลูกคา  สามารถ
คาดการณลวงหนา และสนองความตองการลูกคา  ชวยใหเกิดผลสําเร็จ  ใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ  
และถือวาเปนส่ิงผูกพันที่จะตองปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง 

 3.    การตัดสินใจ (Decisiveness) 

        มีการตัดสินใจที่ดี  รับรูผลกระทบและการนําเอาผลการตัดสินใจไปใช  มีการตัดสินใจ
ที่มีประสิทธิภาพและทันเวลา  แมวาขอมูลจะมีจํากัด  หรือผลที่ไดรับอาจไมพึงพอใจข้ึนก็ตาม  เปน
การวางแผนดําเนินการและสรางผลสําเร็จใหเกิดข้ึนไวลวงหนา 

 4.    ความเปนผูประกอบการ (Entrepreneurship)  
        รูจักใชโอกาสในการพัฒนาการตลาด  จากผลผลิตใหม  และการใหบริการทั้งภายใน
และภายนอกองคกร  ตัดสินใจที่จะเ ส่ียง และริเ ร่ิมการทํางานที่เ ส่ียงเพื่อผลสําเร็จ  ซึ่งมี
คุณประโยชน  หรือเกิดความกาวหนา 

 5.    การแกไขปญหา (Problem Solving) 

        กําหนดและวิเคราะหปญหา  แยกความแตกตางระหวางขอมูลที่สอดคลองกันและ
แตกตางกัน เพื่อการตัดสินใจที่เปนเหตุเปนผล  ใหวิธีการแกไขปญหาแกบุคคลและองคกร 

 6.    มีเทคนิคที่เชื่อถือได (Technical Credibility) 

        มีความเขาใจและรูจักประยุกตใชวิธีการที่เหมาะสม  กําหนดกฎเกณฑและนโยบายที่
สัมพันธกับที่ผูเชี่ยวชาญกําหนด  มีความสามารถใชการตัดสินใจที่สําคัญ  การใหการฝกอบรมการ
พัฒนาตามความตองการ  มีความเขาใจในการเชื่อมโยงระหวางสมรรถภาพทางการบริหารและ
ภารกิจที่ตอง 

จากความหมายและปจจัยสําคัญที่มุงไปสูผลลัพธมีคุณลักษณะสําคัญดังนี ้
  (1)   มีความเขาใจและการประยุกตใชวิธีการที่เหมาะสม  กําหนดเงื่อนไข  
กฎเกณฑและนโยบายที่สอดคลองกับความเชี่ยวชาญ  มีความเขาใจในการเชื่อมโยงระหวาง
สมรรถภาพทางการบริหารและภารกิจที่ตองการ  วิเคราะหสถานการณ  การฝกหัด  และใชวิธีการ
ทางเทคนิคที่เหมาะสม 
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  (2)   มุงเนนที่ผลลัพธโดยการกําหนดแผน / โครงการทางกลยุทธ ประเมินความ
เปนไปไดดานนโยบาย/โปรแกรม รวมไปถึงเปาหมายและวัตถุประสงคที่เปนจริง ทั้งในระยะยาว
และระยะส้ัน 

   (3)   ฝกการตัดสินใจที่ดี ในงานเกี่ยวกับโครงสรางและการจัดการ การกําหนด
กิจกรรมตามลําดับกอนหลัง หรือสรางความสมดุลตามความตองการและความสนใจของลูกคา 

 
2. ผูบริหารสถานศึกษายุคใหมท่ีครูตองการ 

สถานศึกษาทุกแหงตองมีผูบริหารระดับผูอํานวยการ  เปนผูนําในการบริหารจัดการใน
สถานศึกษาเพื่อใหสามารถพัฒนาคนของชาติใหเปนคนคุณภาพ  เพื่อใหเกิดสังคมคุณภาพ และ
ประเทศชาติประชาชนที่มีคุณภาพ  ดังนั้นคนสําคัญคนนี้คือ  “ผูบริหารสถานศึกษายุคใหมที่ครู
ตองการ”                                                                            

ผูบริหารสถานศึกษาใครก็เปนไดจริงหรือ  ตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาระดับผูอํานวยการ  
มีคนจํานวนมากใฝฝนอยากจะเปนและไดเปน  แตจะมีสักกี่คนที่เปนผูบริหารที่ดีในสายตาของคน
รอบขาง  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสายตาของครูหรือผูใตบังคับบัญชา  บทบาทหนาที่สําคัญอยางยิ่ง
ของผูบริหารสถานศึกษา คือ ตองสามารถบริหารจัดการศึกษาโดยคํานึงเสมอวาการศึกษามี
ความสําคัญอยางยิ่งในชีวิตเพราะจะสรางองคความรูใหแกผูเรียนและสรางผูเรียนใหเปนบุคคล
แหงการเรียนรูและในขณะเดียวกัน  ผูบริหารก็ตองไมลืมคนรอบขางที่ชวยสรางองคความรูนั้น ๆ แก
ผูเรียนเชนกัน 
 บทบาทหนาที่ของผูบริหารในฐานะผูอํานวยการโรงเรียน  ถือวามีบทบาทหนาที่สําคัญใน
การสนับสนุนครูผูเปนบุคลากรหลักและมีบทบาทในการจัดการเรียนรู  ซึ่งบทบาทหนาที่ที่สําคัญ  
คือ 

1.  สนับสนุนส่ิงอํานวยความสะดวก    ในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษาทุกรูปแบบ
เพื่อพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพ  ใหสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  
ฉบับปรับปรุง  (พ.ศ.  2552-2559)  โดยเฉพาะอยางยิ่งตองพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาใหกาวหนาทันการเปล่ียนแปลงของสังคมและโลกยุคโลกาภิวัตน  รวมทั้งปลูกฝงใหผูเรียนมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค  8  ประการ   (กระทรวง ศึกษาธิการ.  2553 : 1)  ไดแก 1.  รักชาติ  
ศาสน กษัตริย  2.  ซื่อสัตยสุจริต  3.  มีวินัย  4. ใฝเรียนรู  5. อยูอยางพอเพียง  6.  มุงม่ันในการ
ทํางาน  7.  รักความเปนไทย     8.  มีจิตสาธารณะ 
       2.  สงเสริมสนับสนุนการนิเทศการจัดการเรียนการสอน  การวิจัยทางการศึกษาของครูและ
บุคลากร   
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 3.  กํากับติดตามประเมินผล  สรางขวัญและกําลังใจในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชา
อยางทั่วถึงและเปนธรรม 
  ผูบริหารสถานศึกษาแบบไหนที่ครูตองการ  “ผูบริหารสถานศึกษายุคใหมที่ครูตองการ”  
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูอํานวยการโรงเรียนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานตองมีคุณสมบัติรอบดาน
เพื่อใหการจัดการศึกษา  “ACHIEVEMENT”  คือ  ความสําเร็จประโยชนสูงสุด  ซึ่งควรมีลักษณะ
ดังนี้      

1.   A  = Academic  เกงวิชาการ 
2.  C  = Creative  สรางงานเพื่อสรางคน 
3.  H  = Honest  ตั้งอยูบนความซื่อสัตยสุจริต 
4.  I  = Intelligent  มีเชาวนคิดเฉลียวฉลาด 
5.  E  = Evaluation ไมขาดการประเมินผล 
6.  V  = Vision วิสัยทัศนแยบยลกวางไกล 
7.  E  = Environment  สดใสส่ิงแวดลอม 
8.  M  = Management  มีความพรอมการบริหารจัดการ 
9.  E  = Excellent headteachers  ผลงานดีเดนยอดเยี่ยม 
10.  N  = Nice  เปยมคุณธรรม 
11.  T  = Technology  นําเทคโนโลยี 
ในที่นี้จะกลาวในรายละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูบริหารสถานศึกษาที่ครูตองการตาม

แนวคิดที่วา  ผูบริหารสถานศึกษาตอง   “ACHIEVEMENT”  ไปทีละดาน ๆ เพื่อใหเกิดความ
กระจางและเขาใจตรงกัน  ดังนี ้  

1.  A  = Academic  เกงวิชาการ   หมายถึง  มีความรอบรูงานวิชาการ  การจัดการศึกษา
ในยุคปจจุบัน  ผูบริหารตองตระหนักถึงคุณภาพการศึกษาเปนสําคัญ  ไมวาจะบริหารจัดการ
อยางไรก็ตาม  ส่ิงที่หวังจะใหเกิดก็คือความเจริญงอกงามในตัวผู เ รียนทั้งดานพุทธิพิสัย  
(Cognitive Domain)  ทักษะพิสัย  (Affective Domain)  และจิตพิสัย  (Psychomotor Domain) 

2.  C  = Creative  สรางงานเพื่อสรางคน  หมายถึง  มีความคิดสรางสรรคในการสรางงาน
ใหม ๆ เพื่อสงเสริมการศึกษาของสถานศึกษาใหพัฒนา  ซึ่งมีกระบวนการที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์  
(Process to achieve results)  คือ การพัฒนาความรู  (Development knowledge) การพัฒนา
ทักษะ  (Development skill)  และการพัฒนาความสามารถ  (Development competency)   
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3.  H  = Honest  ตั้งอยูบนความซื่อสัตยสุจริต   ซึ่งถือเปนคุณสมบัติที่สําคัญอีกประการ
หนึ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาตองมี  เพราะในการบริหารสถานศึกษานั้นจะมีปจจัยหลายดานเขามา
เกี่ยวของ  เชน  บุคคล  (Man)  พัสดุ   (Material)  เงิน  (Money) และการบริหารจัดการ  
(Management)  โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการเงินและพัสดุ  หากผูบริหารขาดความซื่อสัตยสุจริต
แลว  โอกาสที่จะทําผิดพลาด เสียหายใหเกิดข้ึนแกองคการยอมจะมีสูงกวาคนที่มีความซื่อสัตย
สุจริต  เพราะเงินเปนส่ิงลอตาลอใจของคนที่ขาดคุณธรรมขอนี้ไดเปนอยางดี  การจัดซื้อจัดจางตอง
โปรงใส  ตรวจสอบได  หากผูบริหารมีคุณสมบัติในคุณธรรมขอนี้เตือนใจอยูเสมอ ๆ ยอมทําใหการ
บริหารจัดการเปนไปอยางสมประโยชนสูงสุด     
 4.  I  = Intelligent  มีเชาวนคิดเฉลียวฉลาด  เปนคุณสมบัติที่เปนนามธรรม  แตก็สามารถ
มองเห็นไดงายโดยผานทางการปฏิบัติ  การบริหารส่ังการ  การมอบหมายหนาที่การงาน การสราง
ความสัมพันธที่ดีกับผูใตบังคับบัญชา   
 5.  E  = Evaluation ไมขาดการประเมินผล  คุณสมบัติผูบริหารสถานศึกษาขอนี้ มี
ความสําคัญอยางยิ่ง  ทั้งนี้มีเหตุผลสนับสนุน  คือ  การประเมินผล  เปนข้ันตอนหนึ่งในการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ของแตละองคกร  เชน การจัดการเรียนการสอน  สุดทายก็ตองมีการประเมินผล  
การจัดทําโครงการใด ๆ ก็ตามสุดทายก็ตองมีการประเมินผล  การปฏิบัติหนาที่ของใตบังคับบัญชา
สุดทายก็ตองมีการประเมินผล  ดังนั้นการประเมินผลจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง   
 6.  V  = Vision  วิสัยทัศนแยบยลกวางไกล  วิสัยทัศน  คือ  มุมมอง  เปนคุณสมบัติที่
ผูบริหารสถานศึกษาตองมี  ในสภาวการณปจจุบัน  การมีวิสัยทัศนเปนส่ิงสําคัญ  หากผูบริหารขาด
วิสัยทัศน  ขาดมุมมองที่กวาง  ไกล  ลึกซึ้ง  ก็จะบริหารไดไมดี  ไมประสบความสําเร็จ  และยุงยาก  
แมแตในสถานศึกษาก็ตองสรางวิสัยทัศนเพื่อเปนจุดในการนําแผนไปสูการปฏิบัติ  มุงเนนการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู  และสงเสริมการ
มีสวนรวมของทุกภาคสวนเพื่อใหทุกคนไดเรียนรูตลอดชีวิต  ดังวิสัยทัศนที่วา  “คนไทยไดเรียนรู
ตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ”  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์นั้น  จึงเปนหนาที่
ของผูบริหารที่จะบริหารจัดการใหเปนไปตามวิสัยทัศนที่กําหนดไว    และในการกําหนดวิสัยทัศน
ของสถานศึกษานั้นควรไดรับความรวมมือจากทุกฝาย  ทั้งผูบริหารสถานศึกษา  ครู  นักเรียนและ
ชุมชนรวมกันกําหนด  เพื่อใหวิสัยทัศนนั้นสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดผลไดอยางจริงจัง  ไมเพียงแต
มีไวใหอานอยางไพเราะร่ืนหูเทานั้น   
  7.  E  = Environment  สดใสส่ิงแวดลอม  นโยบายดานส่ิงแวดลอม  ถือเปนนโยบายหนึ่ง
ในแผนการศึกษาแหงชาติ  ฉบับปรับปรุง  (พ.ศ.  2552-2559)  ซึ่งจากสถานการณและผลกระทบที่
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เกิดจากการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอมและพลังงานที่มีแนวโนมมากข้ึน  เร่ือย ๆ สงผลใหเกิดการ
ตื่นตัวของทั่วโลกที่จะตองลุกข้ึนมาปกปองอนุรักษและพัฒนาส่ิงแวดลอมและพลังงาน  ซึ่งเปน
กระบวนการสําคัญที่จะปลูกฝงและใหความรูแกพลเมืองของชาติ   
 สําหรับประเทศไทย  ยังมีความจําเปนที่ตองศึกษาทําความเขาใจและใหความรูเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมและพลังงานแกผูเรียน  นักศึกษา  และประชาชนผานกระบวนการเรียนรูที่เปนระบบ
อยางตอเนื่อง  ในทางปฏิบัติ  ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  มีความพยายามจัดการเรียนการสอน
และจัดกิจกรรมสนับสนุนตามหลักสูตร  ผูเรียนมีโอกาสไดปฏิบัติเรียนรูจากประสบการณจริงแตยัง
ไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร   
 8.  M  = Management  มีความพรอมการบริหารจัดการ  ตามแนวคิดของนักวิชาการทาง
การศึกษา กลาววา  การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์  คือวิธีการที่ใชในการขับเคล่ือนสถานศึกษา  
โดยใชกระบวนการและทรัพยากรที่มีอยูเพื่อใหไดผลลัพธตามเปาหมายที่สถานศึกษากําหนด  ซึ่ง
เปนการบริหารที่มีจุดมุงหมายในการปรับปรุงการบริหารใหมีประสิทธิผลและมุงผลลัพธที่
สถานศึกษาตองการ  มีการติดตามความกาวหนาของผลสัมฤทธิ์  นําบทเรียนที่ไดมาใชในการ
บริหารและมีรายงานผลการปฏิบัติ  ซึ่งเปนเทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหมที่นํามาประยุกตใช
เพื่อใหเกิดการปรับเปล่ียนกระบวนทัศนและวิธีการบริหารงานภาครัฐไปจากเดิมที่ใหความสําคัญ
ตอทรัพยากรหรือปจจัยนําเขา  (Input)  และอาศัยกฎระเบียบ  และเปนเคร่ืองมือในการดําเนินงาน
เพื่อใหเกิดความถูกตอง  สุจริตและเปนธรรม  โดยหันมาเนนถึงวัตถุประสงคและสัมฤทธิ์ผลของการ
ดําเนินงานทั้งในแงผลผลิต  (Output)  ผลลัพธ  (Outcome)  และความคุมคาของเงิน  (Value for 
money)  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนและผูรับบริการ  คือ
การบริหารจัดการที่เปนระบบ  มุงเนนผลสัมฤทธิ์หรือผลการปฏิบัติงานเปนหลักโดยมีการวัดผลการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว   

การบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ทั้งระดับมัธยมศึกษาและประถมศึกษา  
มีความสําคัญอยางยิ่ง  ถือเปนหนาที่หลักของผูอํานวยการโรงเรียนที่จะตองบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนาคุณภาพผูเรียนใหเปนที่พึงพอใจของผูปกครอง ชุมชน และประเทศชาติ  ในการทําใหเกิด
คุณภาพ  จําเปนตองควบคุมระบบบริหารจัดการ  ซึ่งมีรูปแบบวิธีการในการควบคุม  กํากับ  ดูแล   

9.  E  = Excellent head teachers  ผลงานดีเดนยอดเยี่ยม  ถือเปนคุณสมบัติของ
ผูบริหารสถานศึกษาที่ตองมีภาวะผูนํา  ถาครูเปนผูมีผลงานดีเดนยอดเยี่ยม  แตผูบริหารไมมีอะไร
มาอวดใครไดก็ยอมจะขาดความมีภาวะผูนําอยางแนนอน   
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ผูบริหารสถานศึกษาเปนหัวหนาครูทุกคน  ตองมีส่ิงดี ๆ หลาย ๆ อยางเปนที่ยอมรับของ
ผูใตบังคับบัญชา  เชน มีความรูสูง จบการศึกษาสูง  มีทักษะในการบริหารจัดการอยางชาญฉลาด  
เปนผูมีความกระตือรือรน  มีแรงขับเคล่ือนองคาพยพ  และตองเปนผูมีความฉลาดทางอารมณ  คือ
สามารถควบคุมอารมณความรูสึกในสถานการณตาง ๆ ไดดี  ไมหว่ันไว  ไมใจรอน  รูจักผอนส้ัน
ผอนยาว  อยางนี้เรียกวา Excellent head teachers   

10.  N  = Nice  เปยมดวยคุณธรรมและความออนโยน  ดังพุทธภาษิตที่วา  เมตตาธรรม
ค้ําจุนโลก  ธรรมะที่ผูบริหารควรมีมีหลายขอ  เชน 

10.1  พรหมวิหาร  4  ไดแก  
  1)  เมตตา  คือ  ปรารถนาใหผูอ่ืนไดรับสุข คือสุขที่มีทรัพย  สุขเพราะไดใชจาย
ทรัพย  สุขเพราะไมมีหนี้  และสุขเพราะการไดทํางานที่ไมเกิดโทษ   

2)  กรุณา  ปรารถนาใหผูอ่ืนไดพนทุกข  ทั้งทุกขทางกาย  (กายิกทุกข)  และทุกข
ทางใจ  (เจตสิกทุกข)    

3)  มุทิตา  ความยินดีเม่ือผูอ่ืนไดดี  มีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานไมมีจิต
อิจฉาริษยา   

4)  อุเบกขา  การรูจักวางเฉย  มีใจเปนกลาง  เที่ยงธรรม  ใครทําดียอมไดดี  
ปรารถนาดีตอคนอ่ืนตามธรรมนองคลองธรรม 

       10.2  สังคหวัตถุ  4  ไดแก 
1)  ทาน  คือรูจักเปนผูให  เอ้ือเฟอเผ่ือแผ  แบงปน  ไมเห็นแกไดฝายเดียว    

ผูบริหารสถานศึกษาจักตองรูจักให  ไมใชเปนผูรับเพียงอยางเดียว  เดี๋ยวจะถูกดูหม่ิน
จากผูใตบังคับบัญชา   

           2)  ปยวาจา  คือการพูดจาดวยถอยคําที่ไพเราะ  ออนหวาน  พูดดี พูดสุภาพ พูด
สรางสรรค  เปนที่ชอบใจ  ถูกใจของคนรอบขาง  การพูดเปนบันไดข้ันแรกที่จะสราง
มนุษยสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึน  ตองมีความฉลาดทางอารมณสูง  

3)  อัตถจริยา การสงเคราะหส่ิงที่เปนประโยชนแกผูอ่ืนโดยไมหวังส่ิงตอบแทน   
      4)  สมานัตตา  การเปนผูมีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย  มีจิตใจหนักแนน
ไมโลเล  เปนการสรางความนิยมชมชอบและไววางใจของบุคคลอ่ืน    

       10.3  อิทธิบาท  4  ไดแก   
         1)  ฉันทะ  ความพอใจรักใครในส่ิงนั้น  

2)  วิริยะ  ความพากเพียรในส่ิงนั้น   
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3)  จิตตะ  ความไมทอดทิ้งในส่ิงนั้น   
                        4)  วิมังสา  ความสอดสองในเหตุและผลแหงความสําเร็จนั้น 

       10.4  ฆราวาสธรรม  4   ธรรมสําหรับการครองเรือนไดแก   
1)  สัจจะ  คือ  ความจริง  ความตรง  ความซื่อสัตย  พูดจริงทําจริง   
2)  ทมะ คือ  การฝกฝน  ฝกนิสัย  รูจักปรับตัว  ควบคุมอารมณ  แกไขขอบกพรอง   
3) ขันติ  คือ  ความอดทน  ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน เขมแข็ง  อดทน            

ไมหว่ันไหว  ไมทอถอย 
    4)  จาคะ  คือ  ความเสียเสละ  ใจกวาง  ไมเปนแกประโยชนสวนตน  รับฟงความ

คิดเห็นของบุคคลอ่ืน   กลาวโดยสรุป  ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีหลักธรรมาภิบาล  
“Good Governance” ที่หมายถึง การกํากับดูแลที่เปนธรรม  ซึ่งไมใชแนวความคิด
ใหมที่เกิดข้ึนในสังคม  แตเปนการสะสมความรูที่เปนวัฒนธรรมในการอยูรวมกัน     
ในองคการอยางมีความสงบสุข สามารถประสานประโยชนและคล่ีคลายปญหาขอ
ขัดแยงโดยสันติวิธีและพัฒนาองคการไดอยางยั่งยืน  โดยยึดหลัก  6  ประการ  คือ    

1. หลักนิติธรรม คือ การดําเนินการตามตัวบทกฎหมาย  ระเบียบ  แนวปฏิบัติอยาง
เครงครัด  เชน  การเงิน  การพัสดุ  ตองเปนไปตามระเบียบวาดวยการเงินและการพัสดุ  ตองเปน
ธรรม ตลอดจนเปนที่ยอมรับของผูใตบังคับบัญชา ถือปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาคและเปนธรรม  

2. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกตองดีงาม โดยการรณรงคเพื่อสราง
คานิยมที่ดีงามใหผูปฏิบัติงานในองคการหรือสมาชิกขององคการ ไดแก ความซื่อสัตยสุจริตความ
เสียสละ ความอดทนขยันหม่ันเพียร ความมีระเบียบวินัย เปนตน  

3. หลักความโปรงใส คือ การใหขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา และสามารถตรวจ สอบ
ความถูกตองไดโดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทางานขององคกรใหมีความโปรงใส มีการ
เปดเผยขอมูลขาวสารหรือเปดใหบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก ตลอดจนมีระบบ
หรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนการสรางความไววางใจซึ่งกัน
และกัน และทํางานที่ปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น  

4. หลักความมีสวนรวม คือ การใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมรับรู และรวมเสนอความเห็น
ในการตัดสินใจในเร่ืองสําคัญ ๆ ขององคการ โดยเปดโอกาสใหทุกคนมีชองทางในการเขามามีสวน
รวม เชน การแสดงความเห็น ชวยใหเกิดความสามัคคีและความรวมมือกันของทุกคนใน
สถานศึกษา 
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5. หลักความรับผิดชอบ ผูบริหาร ตลอดจนบุคลากรทุกคน  ตองตั้งใจปฏิบัติหนาที่ของตน
อยางดียิ่ง โดยมุงใหบริการแกผูมารับบริการ เพื่ออํานวยความสะดวกตาง ๆ มีความรับผิดชอบตอ
ความบกพรองในหนาที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยู และพรอมที่จะปรับปรุงแกไขไดทันทวงที  

6. หลักความคุมคา ผูบริหาร ตองตระหนักวามีทรัพยากรคอนขางจํากัด ดังนั้นในการ
บริหารจัดการจําเปนจะตองยึดหลักความประหยัดและความคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด          
แกผูรับบริการคือนักเรียน 
 11.       T  = Technology  นําเทคโนโลยี  เทคโนโลยีในโลกนี้อาจจัดไดเปน  4  กลุม  คือ  
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เทคโนโลยีชีวภาพ  นาโนเทคโนโลยี  เทคโนโลยีวัสดุและ
เทคโนโลยีอ่ืน ๆ  โดยทิศทางในการพัฒนาเทคโนโลยีในภาพรวมจะเปนไป  3  แนวทาง  คือ  1)  
เทคโนโลยีสาขาตาง ๆ เชื่อมโยงกันในลักษณะสหวิทยาการ 2)  เทคโนโลยีแตละสาขาจะแตกแขนง
ในเชิงลึกมากข้ึนเพื่อสรางความรูใหม  และ  3) เทคโนโลยีจะเปนเคร่ืองมือในการเขาถึงความรู 
 เทคโนโลยีจึงมีผลกระทบตอการศึกษาไทยในอนาคต  เพราะจะเปนทั้งแรงขับเคล่ือนและ
ภูมิคุมกันใหกับภาคสวนตาง ๆ   การนําเทคโนโลยีไปใชในแตละกลุมจะแตกตางกันไป  โดยใน
ระดับปจเจกบุคคลจะใชในระดับพื้นฐานเพื่อดําเนินชีวิตประจําวัน  ประกอบอาชีพ  เพิ่มคุณภาพ
ชีวิต  และสรางวิธีคิดที่เปนเหตุเปนผล  สวนเอกชนจะใชในระดับกลางถึงระดับสูงที่เกี่ยวกับการ
วิจัยและพัฒนาเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ  ในสวนของบุคลากร ผูสอนและ
สถาบันการศึกษาจะใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการศึกษาทั้งการขยายฐานการศึกษาเพื่อความ
คลองตัวในการบริหารจัดการ  และการสงเสริมการเรียนการสอน  และกลุมส่ือสาร มวลชนที่
เปรียบเสมือนแหลงความรูนอกระบบและตามอัธยาศัย เทคโนโลยีจะเปนเคร่ืองมือสนับสนุนการ
ทํางานเพื่อใหสามารถเสนอขาวสาร ความรูไดถูกตอง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น  คุณสมบัติดานเทคโนโลยี  ก็ถือวามีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับผูบริหาร
สถานศึกษา  เพราะตองเปนผูที่มีความรูเทาทันหรือเหนือกวาผูใตบังคับบัญชา  ตองสามารถใช
เทคโนโลยีไดอยางคลองแคลว  ใชสืบคนขอมูล ขาวสารตาง ๆ ใชตรวจสอบ  ติดตาม  ประเมินผล
การทํางานของผูใตบังคับบัญชา  เปนตน 
 
3. สมรรถนะหลัก (Competency) ของผูบริหาร 

ส ม ร ร ถ น ะ (Competency) เ ป น ก ลุ ม คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ พื้ น ฐ า น ที่ แ ส ด ง ถึ ง
ความรู     ทักษะ  แนวความคิดสวนบุคคล     คานิยม     ความเชื่อ    ทัศนคติและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานสามารถแยกผูที่ปฏิบัติงานไดอยางยอด
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เยี่ยมจากผูปฏิบัติงานทั่วๆไป  สมรรถนะเปนเหตุใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีจึงไดถูกนํามาเปน
เคร่ืองมือในการบริหารมากยิ่งข้ึน  และเปนส่ิงที่องคกรทั้งภาครัฐและเอกชนเห็นความสําคัญ   

สมรรถนะจึงหมายถึง  คุณลักษณะของบุคคลที่ประกอบดวยสวนของสมรรถนะหลักของ
แตละบุคคล  และสวนของสมรรถนะในการปฏิบัติงานในหนาที่รับผิดชอบ   ซึ่งจะทําใหงานมี
ประสิทธิภาพโดยคุณลักษณะเหลานี้ประกอบข้ึนจากความรู  ทักษะ  และลักษณะภายในซึ่งเปน
สวนที่ไมแสดงออกของแตละบุคคลดวย     

สมรรถนะมี  2  ประเภทคือ  สมรรถนะหลัก(Core  Competency)เปนคุณสมบัติที่
พนักงานทุกคนตองมีเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จขององคกร เชน  ความรอบรูเกี่ยวกับองคกร  ความ
ซื่อสัตย  ความใฝรู  ความรับผิดชอบ  ความคิดเชื่อมโยง  เปนตน  สมรรถนะในงาน 
(Functional  Competency)เปนสมรรถนะที่พนักงานที่ปฏิบัติงานดานนั้นๆพึงมี เพื่อใหงาน
สําเร็จ  และไดผลผลิตตามที่ตองการ แบงเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะที่1 สมรรถนะรวมของทุก
ตําแหนง(Common  Functional  Competency)เปนคุณลักษณะที่บุคคลทุกตําแหนงงานในกลุม
งานห รือแผนก เดี ย วกัน ตองมี  ลัก ษ ณะที่ 2 สมรรถน ะเ ฉพาะของตํ าแห น งงาน
(Specific  Functional  Competency)เปนคุณลักษณะเฉพาะของแตละตําแหนงในกลุมงานนั้นๆ 
ตอมาไดมีผูนําหลักสมรรถนะมาใชในงานดานบริหาร และยังมีการสรางตัวแบบสมรรถนะดาน
บริหารไวจํานวนมาก  ซึ่งตัวแบบสมรรถนะดานการบริหารเปนกลุมหนึ่งของตัวแบบสมรรถนะ
เกี่ยวกับงานในหนาที่(Job  Competency) เพราะงานดานบริหารมีความสําคัญและยอมรับ
โดยทั่วไปวามีความเกี่ยวของกับการทํางานอยางมีสมรรถนะมากกวางานดานอ่ืนๆสมรรถนะทั่วไป
ของผูบริหาร ซึ่งพัฒนาโดยวิธี Job  Competency  Assessment  ( JCA) ประกอบดวย  แรง
กระทบและอิทธิพล  หมายถึง  ความตั้งใจที่จะจูงใจ  ทําใหเชื่อม่ัน  การใชอํานาจหรือการทําให
ผูอ่ืนประทับใจ  เพื่อใหผูอ่ืนใหการสนับสนุนในส่ิงที่จะทําหรือความตองการใหมีผลกระทบจําเพาะ
เจาะจงตอผูอ่ืน   

การมุงผลสัมฤทธิ์  เปนการตระหนักในการทํางานใหดี หรือใหไดมาตรฐานชั้นเยี่ยม 
มาตรฐานอาจเปนการปฏิบัติที่ผานมาของแตละคน (การพยายามเพื่อปรับปรุง) การประเมินจาก
วัตถุประสงค(การมุงผลลัพธ) การปฏิบัติของคนอ่ืน(การแขงขัน) เปาหมายที่ทาทายที่แตละคนตั้งไว
หรือแมส่ิงที่ยังไมมีใครเคยทํา(นวัตกรรม)  ทีมงานและการปฏิบัติการรวม  หมายถึง  มีความตั้งใจ
อยางจริงจังที่จะทํางานรวมกับคนอ่ืน  เปนสวนหนึ่งของทีม ตอตานการทํางานคนเดียวหรือการ
แขงขัน การคิดเชิงวิเคราะห  หมายถึง  การเขาใจสถานการณ    การคิดอยางวิเคราะหรวมไปถึง
การจัดสวนของปญหา หรือสถานการณอยางเปนระบบ  การสรางการเปรียบเทียบความแตกตาง



 

 

15 

ของลักษณะและรูปรางอยางเปนระบบ จัดลําดับความสําคัญบนพื้นฐานของเหตุผล  จัดลําดับ
เวลา  เชื่อมโยงความเปนเหตุเปนผล   การริเร่ิม  หมายถึง  การกระทํามากกวาส่ิงที่ตองการ หรือถูก
คาดหวังในงาน  ทําในส่ิงที่ไมมีใครรองขอ  เพื่อปรับปรุงทําใหผลงานดีข้ึนและหลีกเล่ียง
ปญหา  การคนหาหรือสรางโอกาสใหม ๆ  การพัฒนาผูอ่ืน  หมายถึง  ความตั้งใจที่จะสอนหรือ
สนับสนุนการพัฒนาตนเองของผู อ่ืน   ความเชื่อม่ันในตนเอง  หมายถึง  ความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตนเองที่จะทํางานสําเร็จ  รวมไปถึงการแสดงออกในความเชื่อม่ันของบุคคลใน
สถานการณที่ทาทายข้ึนกวาเดิม  การตัดสินใจสรางขอคิดและการจัดการความลมเหลว    

การ ส่ังก ารและก ารยืนยัน  ห มาย ถึง  ความตั้ ง ใ จที่ จะทํ าให ผู อ่ืน ทําตามความ
ประสงค  พฤติกรรมการส่ังการคือการบอกใหบุคคลทําอะไร ชวงระดับของเสียงมีตั้งแตหนัก
แนน  ส่ังการ  ขอรองหรือการขู   การคนหาขอมูลขาวสาร  หมายถึง  ความอยากรู อยาก
เห็น  ความตองการที่จะรูเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ เร่ืองบุคคล หรือประเด็นที่ผลักดันใหคนหาขอมูล
ขาวสาร  การมองหาขอมูลขาวสาร  การสรางความพยายามที่จะไดขอมูลขาวสารที่
มากกวา   ภาวะผูนํากลุม  หมายถึง  ความตั้งใจที่จะเปนผูนําของทีมหรือกลุม  ตองการนําผูอ่ืน คิด
อยางมีแนวคิด  หมายถึง  การเขาใจสถานการณหรือปญหา  โดยนําแตละอยางมาใสไวดวยกัน
แลวมองในภาพรวม  รวมไปถึงการระบุรูปแบบหรือการเชื่อมตอระหวางสถานการณที่ไมสัมพันธกัน
อยางชัดเจน  การจําแนกส่ิงที่ เปนกุญแจสําคัญหรือประเด็นพื้นฐานในสถานการณที่
ซับซอน   ความชํานาญ / ความรูที่เชี่ยวชาญ  ฉะนั้นสมรรถนะของผูบริหาร  คือคุณลักษณะ
พื้นฐานของผูบริหารที่แสดงถึงความรู   ทักษะ  แนวความคิดสวนบุคคล  คานิยม  ความ
เชื่อ  ทัศนคติและแรงจูงใจในหนาที่การบริหาร  ที่มีความสัมพันธในทางบวกกับหนาที่ดานการ
บริหาร  ที่สามารถแยกผูที่ปฏิบัติหนาที่การบริหารไดอยางยอดเยี่ยมออกจากผูที่ปฏิบัติหนาที่
ทางการบริหารทั่วๆไป 

สมรรถนะ ( Competency )  หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทําใหบุคลากรในองคกร
ปฏิบัติงานไดผลโดดเดนกวาคนอ่ืน  โดยบุคคลนั้นแสดงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมมากกวาเพื่อน
รวมงานคนอ่ืนๆ 

ที่มา ของ Competency มาจากการวิจัยของ David C. McCeleland จาก สหรัฐอเมริกา 
ที่พบวา ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไมสามารถทดสอบดวยแบบทดสอบความถนัดอยางเดียว  
เขาจึงคิดคน แบบทดสอบทางบุคลิกภาพ ที่จะชวยเติมเต็มการพัฒนาและประเมินบุคลากรให
ครอบคลุมคุณลักษณะทุกดานจนเปนที่ยอมรับของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา 
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McCeleland  ไดสรุป  ผลการวิจัยของเขา เปน Iceberg Modelในลักษณะ  ภูเขาน้ําแข็ง 
ที่แสดงสมรรถนะของคนแตละคนวา   สวนนอยนิดที่โผลพนน้ําออกมาและสามารถประเมินงายได
ชัดเจน คือ ดานความรูและทักษะ  แตสวนที่จมอยูใตน้ําซึ่งเปนสวนใหญที่มองไมเห็นซึ่งประเมิน
ยากตองใชวิธีการและเคร่ืองมือพิเศษในการประเมินจึงจะสามารถวัดและประเมินได  ซึ่งเรียกวา 
ดานคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ประกอบดวย Social Role,Self-Image,Traits , Motives ซึ่งการประเมิน  
สํานักงาน ก.พ. จึงนําแนวคิดนี้มาเปนแนวทางในการพัฒนาและประเมินขาราชการ ที่เรียกวา 
สมรรถนะ  โดยแบงสมรรถนะออกเปน  3 กลุม   

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของตําแหนงทุก
ตําแหนงจะตองมีเพื่อการหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน 

2. สมรรถนะประจํากลุมงาน   ( Functional Competency )   คือ    สมรรถนะที่กําหนด
เฉพาะสําหรับแตละกลุมงาน /สายงาน 
          3. สมรรถนะเฉพาะ ( Specific Functional Competency ) คือ สมรรถนะเฉพาะสาย
วิชาชีพ ซึ่งเปนความรู    ทักษะและคุณลักษณะที่จําเปนที่จะทําใหประสบความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน 
             และสํานักงาน ก.ค.ศ. ไดนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาและประเมินวิทยฐานะครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  จํานวน 2 สมรรถนะ คือ สมรรถนะหลัก และ สมรรถนะประจําสายงาน ซึ่ง
ขณะนีก้ําลังมีแนวคิดจะใหมีการประเมินสมรรถนะเฉพาะดวย เชนสมรรถนะของครูที่แยกตามกลุม
สาระการเรียนรู เปนตน 

สมรรถนะหลัก คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของตําแหนงขาราชการพลเรือนทุกตําแหนง 
กําหนดข้ึนเพื่อหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน 5 ดาน คือ 

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
2. การบริการที่ดี (Service Mind) 
3. การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
4. จริยธรรม (Integrity) 
5. ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) 
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1. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
ความมุงม่ันที่จะพัฒนาบุคลากรสาธารณสุขทั้งในสวนกลางและภูมิภาคใหมีการพัฒนาขีด

สมรรถนะในการปฏิบัติงานเพื่อใหประชาชนมีสุขภาพที่ดี ทั้งดานรางกายและจิตใจ  อีกทั้งยังหมาย
รวมถึงการสรางสรรค พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมาย 

2. การบริการที่ดี (Service Mind) 
ความตั้งใจและความพยายามสงเสริมสนับสนุนใหคําปรึกษาแกไขปญหาอุปสรรคในการ

ดําเนินงานพัฒนาบุคลากรทั้งในสวนกลางและภูมิภาค 
3. การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
ความกระตือรือรน   สนใจ  ใฝหาความรูและพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ และตอเนื่องเพื่อ

นํามาประยุกตใชและพัฒนางานใหเกิดผลสัมฤทธิ ์
4. จริยธรรม (Integrity) 
การครองตนและประพฤติตนไมเลือกปฏิบัติ มีความเสมอภาคในการพัฒนาบุคลากรดาน

บริหาร  บริการ และวิชาการแกบุคลากรสาธารณสุข ทุกสาขาวิชาชีพและทุกระดับ เพื่อเปนขวัญ
และกําลังใจ ในการปฏิบัติหนาที่ใหถูกตองเหมาะสม ตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม 

5. ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) 
ความตั้งใจในการปฏิบัติงานตามหนาที่  ที่รับผิดชอบรวมกับบุคลากรทั้งในและนอก

หนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 งานวิจัยในประเทศ 
  วิเชียร  ควรประกอบกิจ.  (2536: บทคัดยอ) ไดทํางานวิจัยเร่ือง สมรรถนะการ
บริหารงานของผูบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการ
ศึกษาวิจัยพบวา 
   1. ผูบริหารโรงเรียนและครู จําแนกตามขนาดโรงเรียนและประสบการณในการ
ทํางาน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน โดยสวนรวม 3 ดาน คือ 
ทักษะดานเทคนิควิธี ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และทักษะดานความคิดรวบยอดของหนวยงานอยู
ในระดับสูง 
   2. ผูบริหารโรงเรียนขนาดตางกัน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะการบริหารงานของ
ผูบริหารโรงเรียน โดยสวนรวม 3 ดาน ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา ไมแตกตางกัน 
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   3. ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอ
สมรรถนะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน โดยสวนรวม 3 ดาน ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาแต
ละดาน พบวา  ทักษะดานเทคนิควิธี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพียงดาน
เดียว 
   4. ครูที่ทําการสอนในโรงเรียนขนาดตางกัน มีความคิดเห็นตอสมรรถนะการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียน โดยสวนรวม 3 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา  ทักษะดานเทคนิควิธี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เพียงดานเดียว 
   5. ครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีความคิดเห็นตอสมรรถนะการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียน โดยสวนรวม 3 ดาน  ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาแตละดาน 
พบวา  ไมแตกตางกันทุกดาน 
  ไพโรจน  สิงหคํา.  (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึ่งประสงคของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ตามความคิดเห็น
ของครูอาจารย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามรายดานพบวา มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก โดยรายดานเรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้  ดานคุณธรรมจริยธรรม 
ดานภาวะผูนํา ดานทักษะความรูความสามารถในการบริหาร  และดานมนุษยสัมพันธ เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด พบวา ดานคุณธรรมจริยธรรม คือ ขอเปนแบบอยางที่ดีใน
การบริหารในการครองตน ครองคน ครองงาน ดานมนุษยสัมพันธ คือ ขอมีสัจจะพูดจริงทําจริง 
สวนความคิดเห็นของครูผูสอนที่เปนเพศชายและเพสหญิง โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตาง
กัน 
  นงคนุช  ตระกูลไทย  (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง สมรรถภาพการบริหารงาน
โรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออก ผลการวิจัยปรากฏวา  
   1. สมรรถภาพการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออก ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน หัวหนาหมวดวิชา และประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อยูในระดับมาก  
   2. สมรรถภาพการบริหารโรงเรียน ระหวางผูบริหารเพศหญิง กับผูบริหารเพศ
ชาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
   3. สมรรถภาพการบริหารโรงเรียน ระหวางผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ
มาก กับผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณนอย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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   4.  สมรรถภาพการบริหารโรงเรียน อยูในโรงเรียนขนาดตางกัน แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
   5. สมรรถภาพการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ระหวาง
ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน หัวหนาหมวดวิชา และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ไมแตกตางกัน  
  พัชมณ  เทียนศรี  (2547: บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง สมรรถนะการบริหารจัดการของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในฐานะนิติบุคคล เขตพื้นที่การศึกษาสิงหบุรี  ผลการวิจัยพบวา 1) 
สมรรถนะการบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในฐานะนิติบุคคลในภาพรวมอยูใน
ระดับที่มีสมรรถนะการบริหารจัดการมาก โดยมีสมรรถนะการบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป อยูในระดับมากทุกดาน 2) สมรรถนะ
การบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานจําแนกตามสถานภาพกลุมตัวอยางพบวาไม
แตกตางกัน และ 3) แนวทางในการเสริมสรางสมรรถนะการบริหารจัดการสถานศึกษาที่สําคัญ 
ไดแก การพัฒนาใหผูบริหารมีการบริหารงานอยางมีคุณธรรมหรือมีธรรมาภิบาล การเสริมสราง
ทักษะในการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน และการพัฒนาผูบริหารใหสามารถเปน
ผูนําทางวิชาการ ตามลําดับ  
  ทนุพันธ  นิรัญเรือง.  (2547: บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาสมรรถนะใน
การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
เขตตรวจราชการที่ 15   ผลการวิจัยพบวา 1) คาเฉล่ียสมรรถนะในการบริหารงานบุคคลของ
ผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง โดยสมรรถนะดานทักษะและศิลปะในการ
ถายทอดและโนมนาวบุคคลมีคาเฉล่ียสูงสุดและดานการนิเทศและใหคําปรึกษาแกครูและบุคคลมี
คาเฉล่ียต่ําสุด สวนจังหวัดที่ผูบริหารสถานศึกษามีสมรรถนะในการบริหารงานบุคคลสูงสุด คือ 
จังหวัดสุราษฎรธานี 2) ผูบริหารสถานศึกษาจังหวัดระนองกับสุราษฎรธานีและจังหวัดชุมพรกับ
จังหวัดสุราษฎรธานีมีสรรถนะในการบริหารงานบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สวนผูบริหารสถานศึกษาจังหวัดระนองกับชุมพรมีสมรรถนะในการบริหารงานบุคคล
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ผูบริหารสถานศึกษาจังหวัดระนองกับ
จังหวัดชุมพรมีสมรรถนะในการบริหารงานบุคคลดานความยุติธรรมและความเปนธรรมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผูบริหารสถานศึกษา จังหวัดระนอง ชุมพร และสุราษฎร
ธานี มีสมรรถนะในการบริหารงานบุคคลดานการนิเทศและใหคําปรึกษาแกครูและบุคคลแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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  บุญมี  เณรยอด.  (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การบริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน  พบวา สมรรถนะที่จําเปนสําหรับผูบริหารโรงเรียนตอการรองรับการปฏิรูปการศึกษา
ประกอบดวย1) ผูรวมงานศรัทธา 2) ทํางานเปนทีม 3) เปนผูนําทางวิชาการ 4) มีวิสัยทัศน 5) มี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 6) มีมนุษยสัมพันธ 7) มีความรูความสามารถในการบริหาร 8) กลา
ตัดสินใจและรับผิดชอบ 9) ซื่อสัตยโปรงใส 10) เปนผูประสานที่ดี 11) เปนประชาธิปไตย 12) สง
เสริมสบับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน  และ 13) เปนแบบอยางที่ดี 
  โดยลําดับความสําคัญ 5 สมรรถนะแรกคือ ผูรวมงานศรัทธา ทํางานเปนทีม เปนผูนํา
วิชาการ มีวิสัยทัศน และมีความคิดสรางสรรค 
   
 งานวิจัยในตางประเทศ 
  จากงานวิจัยของคณะกรรมการศูนยพัฒนาการประเมินผลและวิจัย สมาคมเกียรติ
นิยม ทางการศึกษาของสหรัฐอเมริกา (Phi Delta Kappa, Center on Evaluation. Development 
and Research อางถึง เจริญ  ทั่งทอง  2536 : 38) ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาคุณลักษณะ
ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยสรุปวาผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
จะตองมีสมรรถภาพตอไปนี้ 

1. สามารถตัดสินใจไดวาจะมีผูใดบางที่จะมีสวนรวมในโครงการนวัตกรรมใหมๆ 
ของโรงเรียน 

2. สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนและผูอ่ืนได และรักษาภาพลักษณของ 
ตนเองอยูเสมอ 

3.    มีวิจารณญาณในการตัดสินปญหาตาง ๆ ดวยตนเอง และรูจักใชวิธีการ  
                                   ประนีประนอมอยางเหมาะสม 
   4.     สามารถจัดการกับสถานการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึน 
   5.  ทําใหโรงเรียนมีระเบียบวินัย 
   6.  ควบคุมบรรยากาศในโรงเรียน 
   7.  มีการปรึกษาหารือกับบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ 
   8.  รับฟงขอเสนอแนะจากผูรวมงานในปญหาสําคัญ ๆ 
   9.  รับฟงปญหาและความคิดเห็นตาง ๆ จากครู 
   10.  จัดโครงสรางการบริหารและขอความรวมมือจากบุคลากรตาง ๆ  
   11.  กระจายอํานาจในการตัดสินใจ และขอใหการปฏิบัติเชนนั้นอยางจริงจัง 
   12.  มีความยืดหยุนในการทํางานและการดํารงชีวิต 
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   13.  ทําใหครูรูสึกวาตนเองมีอํานาจ และมีความสําคัญตอหนวยงาน 
 โคล (Cloc.  1973: 4776-A) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสมรรถภาพการบริหารวิชาการใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐอินเดียนา ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา มีสมรรถภาพที่จําเปนและสําคัญ
ตอความสําเร็จในการบริหารงาน 5 ดาน คือ 
   1. สมรรถภาพทางเทคนิคการบริหาร 
   2. สมรรถภาพทางมนุษยสัมพันธ 
   3. สมรรถภาพทางสังคมสัมพันธ 
   4. สมรรถภาพทางการพัฒนาหลักสูตร 
   5. สมรรถภาพทางการจูงใจบุคลากร 
 จากผลการวิจัยไดศึกษาผูบริหาร 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับกลาง และระดับต่ํา และได
จัดลําดับความสําคัญของสมรรถภาพดานมนุษยสัมพันธไวสูงสุด ผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง
เทานั้นที่ใหความสําคัญกับสมรรถภาพในทุกดาน สวนผูบริหารระดับต่ําใหความสําคัญตอ
สมรรถภาพดานแรงจูงใจบุคลากรสูงกวาดานอ่ืน ๆ และผูบริหารระดับสูงมีแนวโนมที่จะให
ความสําคัญตอสมรรถภาพทางสังคมสัมพันธอีกดวย 
 ฮามลิน (Hamlin.  1990: 5-6) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา พบวา คุณลักษณะที่เปนสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนมัธยม ประกอบดวย 1) การ
แสดงออกถึงความสนใจและมีสวนรวมกับทีมงาน  2) มีบุคลิกลักษณะที่ดีในการจัดการองคการ  3) 
แสดงออกถึงการรักษามาตรฐานของงานโดยติดตามอยางใกลชิด ใหการชวยเหลือบุคลากรเม่ือมี
ความจําเปน 4) ใหแนวทาง กําลังใจ และสนับสนุนผูรวมงาน 5) ปรึกษาหารือรวมกันกับ
คณะทํางานในการตัดสินใจ ยอมรับความคิดเห็นในการบริหารแบบมีสวนรวม 6) ตื่นตัวตอความ
เปล่ียนแปลงดานนวัตกรรม และพัฒนาปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลที่ตอตานส่ิงใหมๆ จนเกิด
ความสมดุล 7) มีประสิทธิภาพในการมอบหมายงาน 
 วูลคอคช; และสูลลิแวน (Wool; &Sullivan.  1996: 48-57) ไดศึกษาวิจัยถึงสมรรถนะที่
จําเปนของผูบริหารงานบุคคลในอนาคต ผลการวิจัยพบวา ในอนาคตผูบริหารดานบุคคลของ
องคการพึงมีสมรรถนะที่ตองการอยู 3 ประการสําคัญที่สุดคือ 1) การมีความรอบรูในธุรกิจและงาน
องคการเปนอยางดี 2) ความสามรถในการขับเคล่ือนกอใหเกิดความเปล่ียนแปลง และ 3) ทักษะใน
การโนมนาว 
 มารมอน (Marmon.  2002: Abstract) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ือง การกําหนดสมรรถนะ
หลักของผูบริหารและบุคคลที่เกี่ยวของกับการใหบริการจัดการศึกษาภายใตขอกําหนดของ
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สวนกลาง เคร่ืองมือถูกพัฒนาข้ึนโดยการแกไขตามคําแนะนําจากการประชุมรวมมือของบุคคล 
ผูเชี่ยวชาญระดับชาติ และนําไปทดลองใชอีกคร้ัง เพื่อขอคําแนะนําในการจัดลําดับในการสํารวจ
ระดับชาติ ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะหลักสําหรับผูบริหารและบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาตามที่กําหนดจํานวน 18 สมรรถนะ ไดแก สมรรถนะดานการบริหาร การรับบุคคล การ
แนะนําหลักสูตรทั่วไป หลักสูตรพิเศษ การหาเงินมาชวยเหลือ การติดตามและประเมินผล การ
จัดทําของบประมาณ สารสนเทศ ความสัมพันธระหวางบุคคล ภาวะผูนํา การมีวิสัยทัศน การจูงใจ 
การวางแผน การพัฒนาอาชีพ ความสัมพันธกับชุมชน การสรรหา การสอน และเทคโนโลย ี
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


