
บทที 5 

 

สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาค้นคว้านีมีความมุ่งหมายเพือการศึกษาวิจัยเกียวกับทักษะการบริหารของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา ตามทรรศนะของครูผู ้สอน สังกัดสํานักงานเขตพื นทีการศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต 3 โดยมีผลการวิจัยสรุปได้ดังนี 

ประชากร ได้แก่ ครูผู ้สอน สังกัดสํานักงานเขตพื นทีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 

เขต 3 ปีการศึกษา 2553 จํานวน 1,529 คนแบ่งเป็นระดับการศึกษาอนุปริญญา จํานวน 80 คน 

ปริญญาตรี  จํานวน 1,367 คน และปริญญาโทขึ นไป จํานวน  82  คน 

เครืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ ซึงแบ่งการ

สอบถามออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที 1 สอบถามเกียวกับข้อมูลพื นฐานจําแนกเป็น ระดับการศึกษา 

ขนาดสถานศึกษา ประสบการณ์ด้านการสอนของผู ้ตอบ ซึงมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list)  ตอนที 2 สอบถามเกียวกับการศึกษาทักษะการบริหารของผู ้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา ตามทรรศนะของครูผู ้ สอน สังกัดสํานักงานเขตพื นทีการศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต 3 ซึงแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 

ระดับ มากทีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุด โดยผ่านการพิจารณาจากผู ้ เชียวชาญ และได้นํา

แบบสอบโดยผ่านการพิจารณาจากผู ้เชียวชาญ และได้นําแบบสอบถามไปทดลองใช้เพือทดสอบ

ความเทียงทั งฉบับเท่ากับ 0.99  โดยแยกในแต่ละด้าน ดังนี  ด้านเทคนิค เท่ากับ 0.99 ด้านมนุษย

สัมพันธ์ เท่ากับ 0.98 ด้านความคิดรวบยอด เท่ากับ 0.98 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้ศึกษาค้นคว้าขอความอนุเคราะห์จากจากคณบดีบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึง สํานักงานเขตพื นทีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3  

เพือขออนุญาตเก็บข้อมูลสําหรับการวิจัย และเมือสํานักงานสังกัดสํานักงานเขตพื นทีการ

ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 พิจารณาอนุญาตแล้ว ผู ้ศึกษาค้นคว้านําหนังสือขอความร่วมมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการวิจัย ส่งไปถึงผู ้ อํานวยการโรงเรียนในเขตพื นทีการศึกษา

ประถมศึกษา นครสวรรค์ เขต 3 การเก็บรวบรวมข้อมูลครั งนี  ผู ้ศึกษาค้นคว้าเก็บข้อมูลโดยแบ่งเป็น 

2 ทาง ทางทีหนึง ผู ้ศึกษาค้นคว้านําแบบสอบถามไปส่งให้กับกลุ่มตัวอย่างและรับแบบสอบถาม

กลับคืนด้วยตนเองและทางทีสอง เก็บรวบรวมข้อมูล โดยส่งทางไปรษณีย์แล้วให้ผู ้ ตอบ
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แบบสอบถามส่งกลับคืนมายังผู ้ศึกษาค้นคว้าได้รับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 316 ฉบับ คิด

เป็นร้อยละ 100 
 

การวิเคราะห์ข้อมลู   

1.  ข้อมูลสถานภาพของผู ้ ตอบแบบสอบถามทีเป็นกลุ่มตัวอย่าง เกียวกับระดับ

การศึกษา และ ขนาดสถานศึกษา โดยการแจกแจงความถี (Frequency Distribution) และหาค่า

ร้อยละ (Percentage) 

2.  ข้อมูลเกียวกับทักษะการบริหารงาน ทั ง 3 ด้าน คือ ทักษะด้านเทคนิค (Technical 

Skills) ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skills) และทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) 

โดยการหาค่าเฉลีย (X ) และค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3.  เปรียบเทียบกับทักษะการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษา ตามทรรศนะของครูผู ้สอน 

สังกัดสํานักงานเขตพื นทีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 โดยการใช้จําแนกตามขนาด

ของโรงเรียน เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ ใช้การวิเคราะห์โดย

การหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – way Analysis of Variance)  

สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 

1.  ทักษะการบริหารของผู ้ บริหารสถานศึกษา ตามทรรศนะของครูผู ้ สอน สังกัด

สํานักงานเขตพื นทีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีทักษะการบริหารงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงระดับคะแนน

เฉลียจากมากไปน้อย ดังนี  คือ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะด้าน

ความคิดรวบยอด ตามลําดับ เมือพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า 

          1.1  ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) พบว่า ทักษะการบริหารของผู ้บริหาร

สถานศึกษา  ตามทรรศนะของครูผู ้ สอน สังกัดสํานักงานเขตพื นทีการศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต 3 โดยรวมมีทักษะอยู่ในระดับมากทุกรายการ รายการทีมีค่าเฉลียมากสูงสุด คือ 

ความสามารถการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ ให้นักเรียนและเป็นแบบอย่างแก่ครูได้เหมาะสมรองลงมา 

2 ลําดับ คือ การส่งเสริมให้คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาขั นพื นฐานได้มีส่วนร่วมในการ
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บริหารงานบุคคลและวิชาการ   และการวางแผนการใช้งบประมาณอย่างเป็นระบบ ส่วนรายการที

มีค่าเฉลียตําสุด คือการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

       1.2  ทักษะการบริหารด้านมนุษย์(Human Skills) พบว่า ทักษะการบริหารของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา ตามทรรศนะของครูผู ้สอน สังกัดสํานักงานเขตพื นทีการศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต 3 โดยรวมมีทักษะอยู่ในระดับมากทุกรายการ รายการทีมีค่าเฉลียมากสูงสุด คือ

การครองตนและปฏิบัติในฐานะผู ้บริหารทีดีโดยปฏิบัติตามหลักธรรมทางศาสนา รองลงมา 2 

ลําดับ คือ การสนับสนุนให้มีบรรยากาศแบบสมานฉันท์พีน้องเกื อกูลซึงกันและกัน และการส่งเสริม

สนับสนุนให้ใช้หลักกระบวนการกลุม่ในการพัฒนาคุณภาพการจัดกิจกรรมทีสร้างเสริมความ 

สัมพันธ์ในองค์กร ส่วนรายการทีมีค่าเฉลียตําสุด คือ การให้ความเสมอภาคและความเท่าเทียม 

กันของบุคลากรภายในองค์กร 

        1.3  ทักษะการบริหารงานด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) พบว่า 

ทักษะการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษา ตามทรรศนะของครูผู ้สอน สังกัดสํานักงานเขตพื นที

การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3   โดยรวมมีทักษะอยู่ในระดับมาก เมือพิจารณาเป็น

รายการ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกรายการ รายการทีมีค่าเฉลียมากสูงสุด คือ การสนับสนุนให้ทุก

งานทุกฝ่ายได้รับการพัฒนาเตม็ตามศักยภาพและการสร้างสภาพแวดล้อมให้เอื อต่อความสําเร็จ  

รองลงมา 2 ลําดับ คือการจัดทําแผนบูรณาการแบบองค์รวมเพือพัฒนาคุณภาพภายในทุก ๆ ด้าน 

และ ด้านการกําหนดหรือนํายุทธศาสตร์ทางด้านการบริหารจัดการเพือนําไปสู่การบริหารงานทีดี

ตามหลักธรรมาภิบาล  ส่วนรายการทีมีค่าเฉลียตําสุด คือ การส่งเสริมการบริหารงานเพือการพัฒน

องค์การตามวิสัยทัศน์ของงสถานศึกษา 

2.  จากการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษา ตามทรรศนะของ

ครูผู ้สอน สังกัดสํานักงานเขตพื นทีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 พบว่า 

      2.1  จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ครูผู ้สอนมีทรรศนะต่อทักษะการบริหารของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา ในแต่ละด้าน ดังนี 

      เมือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานด้าน

เทคนิค (Technical Skills) ของทักษะการบริหารสถานศึกษาตามทรรศนะของครูผู ้สอน สังกัด

สํานักงานเขตพื นทีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3   จําแนกตามระดับการศึกษา เป็น
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ระดับการศึกษาอนุปริญญา ปริญญาตรี และปริญญาโทขึ นไปพบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่าง

ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05 ซึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีตั งไว้ 

                        2.2  จําแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า ครูผู ้สอนมีทรรศนะต่อทักษะการบริหาร

สถานศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษา ในแต่ละด้าน ดังนนัเมือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผลการ

เปรียบเทียบทักษะการบริหารงานด้านเทคนิค (Technical Skills) ทักษะการบริหารด้านมนุษย

สัมพันธ์ (Human Skills) และ ด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) ของทักษะการบริหาร

สถานศึกษาตามทรรศนะของครูผู ้สอน สังกัดสํานักงานเขตพื นทีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 

เขต 3 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา เป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษาขนาดกลาง และ

สถานศึกษาขนาดใหญ่โดยภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนยัสําคัญทางสถิติทีระดับ 

.05 

   การอภิปรายผล 

      การศึกษาทักษะการบริหารสถานศึกษา ตามทรรศนะของครูผู ้สอน สังกัดสํานักงานเขต

พื นทีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 มีประเด็นสําคัญทีควรนํามาอภิปราย ดังนี 

      1.  ทักษะการบริหารสถานศึกษา ตามทรรศนะของครูผู ้สอน สังกัดสํานักงานเขตพื นที

การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมือพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า มีทักษะการบริหารงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั งนี อาจเป็นเพราะ การบริหารโรงเรียน

จะดําเนินไปด้วยดี มีความเจริญก้าวหน้าผู ้บริหารโรงเรียนต้องใช้ทกัษะหรือกลวิธีต่าง ๆ ตลอดจน

ความรู ้  ความสามารถ ความชํานาญ บุคลิกภาพ รูปร่างท่าทางและมีวิสัยทัศน์ ทีจะนําสถานศึกษา

ไปสู ้เป้าหมาย ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 รวมทั งผู ้บริหารส่วนใหญ่

ได้รับการพัฒนาตนเกียวกับหลักการบริหาร ภาวะผู ้ นํา จากสถาบันการศึกษาต่าง ๆ หรือ 

การศึกษาในสถานบันอุดมศึกษาในสาขาการบริหาร หรือ การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ตลอดจน 

การจัดฝึกอบรมของส่วนราชการ ทําให้ผู ้บริหารสถานศึกษามีความรู ้  ความเข้าใจในการใช้ทักษะได้

ดี รวมทั งผู ้ทีจะดํารงตําแหน่งผู ้บริหารโรงเรียนประถมศึกษานั น สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั น

พื นฐาน ได้กําหนดคุณสมบัติได้อย่างเหมาะสมซึงต้องมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 

1 – 3 ปี มีความรู ้  ความสามารถในการดํารงตําแหน่งซึงประกอบด้วย ความรู ้  ความสามารถทีใช้ใน

การปฏิบัติหน้าที ความรับผิดชอบของผู ้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาและสถานศึกษา ความรู ้



 79 

เกียวกับกฎหมายระเบียบต่าง ๆ ทีใช้ในการปฏิบัติหน้าทีและสามารถนําไปใช้ได้อย่างถูกต้องและมี

ความยุติธรรม  ซึงสอดคล้องกับการบริหารตามวิธี มีสามทักษะคือ (Three Skill Method) ของแคท์ 

(Kate, 1955. หน้า 33) กล่าวว่าผู ้บริหารจะประสบความสําเร็จ หรือ ล้มเหลวในการบริหาร ขึ นอยู่

กับ 3 ทักษะ คือ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะด้านความคิดรวบยอด ซึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุขนิษฐ  มณีรัตน์ (2540, หน้า 60) ทีศึกษา การเน้นความสําคัญต่อ

ภารกิจการบริหารของผู ้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในทรรศนะของข้าราชการครู สังกัดสํานักงาน

การประถมศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า ผู ้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาเน้นความสําคัญต่อภารกิจ

การบริหารงาน ใน 6 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านบุคลากร ด้านธุรการ การเงินและพัสดุ ด้านงาน

กิจการนักเรียน ด้านอาคารสถานที และด้านงานความสัมพันธ์กับชุมชนอยู่ในระดับมาก และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิตย์ นาคะสรรค (2544, หน้า 80) ซึงวิจัยเรือง ทักษะการบริหารของ

ผู ้บริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ทักษะการ

บริหารของผู ้บริหารโรงเรียน ด้านเทคนิค ด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านความคิดรวบยอด ทีมีผู ้ช่วย

ผู ้บริหารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

      สําหรับทักษะการบริหารของผู ้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ตามทรรศนะของครูผู ้สอน 

สังกัดสํานักงานเขตพื นทีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 เมือพิจารณาเป็นรายด้าน มี

ประเด็นสําคัญทีนํามาอภิปรายในรายละเอียดดงันี 

       1.1  ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) ผลการวิจัย พบว่า ทักษะการบริหารของ

ผู ้บริหารสถานศึกษาประถมศึกษา ตามทรรศนะของครูผู ้สอน สังกัดสํานักงานเขตพื นทีการศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3  โดยรวมมีทักษะอยู่ในระดับมาก เมือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า 

อยูใ่นระดับมากทุกรายการ ทั งนี อาจเป็นเพราะว่า ในปัจจุบันผู ้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาส่วน

ใหญ่ได้รับการฝึกอบรมในด้านเทคนิคต่างๆเพิมเติม เช่น เทคนิคการบริหารองค์การ การพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษา การประเมิน การปฏิบัติงาน การประชาสัมพันธ์โรงเรียน เป็นต้น ซึงสอด 

คล้องกับแนวคิดของ Katz (1974, pp. 90-102) ทีกล่าวว่า “ทักษะด้านเทคนิค มีความสําคัญต่อ

ความก้าวหน้าอย่างมากในการบริหารงานในองค์การ และจําเป็นอย่างแท้จริงในการบริหารงานทีมี

ประสิทธิภาพของผู ้บริหารระดับต้น” สอดคล้องกับแนวคิดของ สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2548, หน้า 

125) ทีกล่าวว่า “ทักษะด้านเทคนิค ประกอบด้วยความรู ้ ทีเกียวกับวิธีการ กระบวนการขั นตอนและ
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เทคนิควิธี ในการปฏิบัติกิจกรรมเฉพาะทางของผู ้บริหารประจําหน่วยงานในองค์การ” นอกจากนี  

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วินัย ธรรมเกื อกูล, 2546) ศึกษาทักษะการบริหารของผู ้บริหารที

สง่ผลต่อการปฏิบัติงานวิชาการ ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

กาญจนบุรีผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู ้บริหารส่งผลต่อการปฏิบัติงานวิชาการใน

โรงเรียนประถมศึกษา ทั งในภาพรวมและรายด้าน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05 โดย 

เฉพาะอย่างยิงทักษะด้านเทคนิค ส่งผลต่อการปฏิบัติงานวิชาการให้สอดคล้องกับหลักสูตร 

ธรรมนูญโรงเรียนและแผนปฏิบัติงาน ผู ้บริหารการศึกษาจะต้องมีความสามารถปฏิบัติงานด้าน

กิจกรรมเฉพาะอย่างได้ดี ซึงกิจกรรมเหล่านั น จะเกียวกับวิธีการ กระบวนการ และเทคนิค การ

วิเคราะห์และการรูจ้ักใช้เครืองมือในการปฏิบัติงาน (อุทัย ธรรมเตโช, 2531, หน้า 46) 

       1.2 ด้านมนุษยสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู ้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา ตามทรรศนะของครูผู ้ สอน สังกัดสํานักงานเขตพื นทีการศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต 3 โดยรวมมีทักษะอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายการ พบว่าทั งนี อาจเป็น

เพราะว่า ผู ้บริหารต้องทํางานสัมพันธ์กับกลุ่มคนหลาย ๆ ประเภท ผู ้บริหารจําเป็นต้องมีมนุษย

สัมพันธ์ทีดี ความสําเร็จของงานส่วนใหญ่จึงขึ นอยู่กับความสามารถในการทํางานร่วมกันเป็นสิง

สําคัญ ซึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Katz (1974, pp. 90-102) ทีกล่าวว่า ทักษะด้านมนุษย์ มี

ความจําเป็นและความสําคัญต่อการบริหารทีมีประสิทธิภาพทุกระดับ ทั งระดับต้น ระดับกลาง และ

ระดับสูง ทั งนี เพราะผู ้บริหารทุกระดับจะต้องทํางานกับบุคคล และกลุ่มบุคคลในองค์การ ดังนั น 

ความเกียวข้องกับการอํานวยความสะดวก การสือสารในองค์การและมนุษยสัมพันธ์มีความสําคัญ

ต่อการบริหารทุกระดับ ทักษะด้านมนุษย์นี จะช่วยให้ผู ้บริหารได้รับความร่วมมือและเกิดการ

ประสานงานทีดีขึ นภายในโรงเรียน ซึงจะช่วยให้การดําเนินงานของโรงเรียนเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพมากทีสุด (เอกชัย กีสุขพันธ์, 2525, หน้า 64)นอกจากนี  ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

(ชูศักดิ เปาอินทร์, 2546) ศึกษาการใช้ทักษะการบริหารงานของผู ้บริหารวิทยาลัยการอาชีพ สังกัด

เขตการศึกษา 6 ผลการวิจัย พบว่า สถานศึกษาทีผ่านเกณฑ์และไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ผู ้บริหารในทุกตําแหน่งใช้ทักษะทางมนุษย์ อยู่ในอันดับสูงสุด ใช้ทักษะทางความคิดรวบยอด อยู่ใน

อันดับตําสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (สัมพันธ์  ทรัพย์แตง, 2547) ศึกษาทักษะการบริหาร

ของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื นทีการศึกษานครปฐม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 
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ทักษะการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื นทีการศึกษานครปฐม เขต 2 เมือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะด้านมนุษย์อยู่ในระดับมาก แนวทางการพัฒนาทักษะการ

บริหารของผู ้บริหาร คือ มีความต้องการให้พัฒนาเรืองการวิจัย การใช้คนให้เหมาะกับงาน การรับ

ฟังและการเปิดโอกาสแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ การเป็นผู ้ นําในการเปลียนแปลง การ

ประสานงาน และผู ้นําและผู ้ตามเพือสร้างสรรค์ 

        1.3  ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) พบว่า ทักษะการบริหารของ

ผู ้บริหารสถานศึกษาตามทรรศนะของครูผู ้สอน สังกัดสํานักงานเขตพื นทีการศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต 3 โดยรวมมีทักษะอยู่ในระดับมาก เมือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า อยู่ในระดับ

มากทุกรายการ ทั งนี อาจเป็นเพราะว่า ผู ้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาต้องเป็นผู ้ ทีมีความสามารถ

เข้าใจโครงสร้างการบริหารโรงเรียนเป็นอย่างดี และเห็นความสัมพันธ์ของโรงเรียนทีมีต่อหน่วยงาน

หรือองค์การอืนทีเกียวข้องเช่น ต้องสามารถกําหนดแผนงานของโรงเรียนได้สอดคล้องกับนโยบาย

และแผนการศึกษาของชาติเป็นผู ้ ทีมีวิสัยทัศน์ในการบริหารงาน มีความคิดริเริมสร้างสรรค์และ

ยอมรับในการเปลียนแปลงเป็นต้น ซึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Katz (1974, หน้า 90-102) ที

กล่าวถึง ทักษะด้านความคิดรวบยอดว่า “เมือผู ้บริหารก้าวไปในระดับทีสูงขึ น ทักษะด้านนี จะ

กลายเป็นเครืองมือทีสําคัญสําหรับการตัดสินใจในเรืองนโยบาย และการปฏิบัติงานในขอบข่าย

กว้าง ๆ และเป็นทักษะทีสําคัญทีสุดสําหรับผู ้บริหารระดับสูง ส่วนในระดับต้นและระดับกลางจะมี

ความสําคญัน้อยลงในการบริหาร” สอดคล้องกับแนวคิดของ นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2534, หน้า 

17) ทีกล่าวว่า ทักษะด้านความคิดรวบยอดครูใหญ่ในฐานะผู ้บริหารสูงสุดในโรงเรียน จะต้องมี

ทักษะนี มากทีสุด ผู ้บริหารระดับสูงขององค์การจําเป็นต้องมีทักษะด้านความคิดรวบยอดเพิมมาก

ขึ น การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ทีดีจําเป็นอย่างยิงต้องอาศัยทักษะด้านความคิดรวบยอดเป็นหลัก (สุ

เทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2548, หน้า 130) นอกจากนี  ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วินัย ธรรมเกื อกูล, 

2546) ศึกษาทักษะการบริหารของผู ้ บริหารทีส่งผลต่อการปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียน

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการ

บริหารของผู ้บริหารส่งผลต่อการปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิง

ทักษะด้านความคิดรวบยอด ส่งผลต่อการปฏิบัติงานวิชาการให้สอดคล้องกับหลักสูตร ธรรมนูญ

โรงเรียนและแผนปฏิบัตงิาน 
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   2.  จากการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษาตามทรรศนะของ

ครูผู ้ สอน สังกัด สํานักงานเขตพื นทีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 3 พบว่า 

        2.1  จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ครูผู ้สอนมีทรรศนะต่อทักษะการบริหาร

สถานศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษา ในแต่ละด้าน ดังนี 

                 2.1.1  ด้านเทคนิค พบว่าระดับการศึกษาต่างกัน แตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05 ทั งนี อาจเป็นเพราะว่า ทักษะด้านเทคนิค เป็นการบริหารงานที

ต้องการให้บรรลุในการวางแผน กระบวนการกลุ่ม การจัดการโดยเฉพาะการดําเนินงานภายใน

สถานศึกษาในฐานะการเป็นนิติบุคคลซึงแยกลักษณะงานออกเป็น 4 งานได้แก่ งานวิชาการ งาน

บริหาร งานบุคคล งานงบประมาณ และงานบริหารทัวไป ซึงผู ้บริหารสถานศึกษาจําเป็นอย่างยิงที

ต้องให้ความสําคัญในลักษณะค่อนข้างเคร่งครัดต่อระเลียบการปฏิบัติและมีความรัดกุมพร้อมทงั

พัฒนาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ให้มากทีสุด โดยเฉพาะผู ้บริหารสถานศึกษาจําเป็นทีต้องใช้

อํานาจการบังคับบัญชาและกฎระเบียบในการสังการ ส่งผลให้ผู ้ศึกษาค้นคว้า พบว่า ครูผู ้สอนทีมี

การศึกษาอนุปริญญา – ปริญญาตรีซึงจําเป็นจํานวนมากยังคงมีความรู ้ ความเข้าใจและมี

ความเห็นพ้องต้องกับผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นส่วนมาก ทั งนี อาจเป็นเพราะว่าผู ้บริหารได้ใช้

หลักการบริหารการศึกษาตามทฤษฎีระบบของ ฮาโรล คุนส์ กล่าวคือ มี 2 ระบบ ได้แก่ ระบบปิด 

และ ระบบเปิด ซึงผลจากการวิจัยในครั งนี ผู ้บริหารนั นส่วนมากอาจจะใช้ในลักษณะระบบปิด 

(Close Loop System) ทีเป็นการแสดงความสัมพันธ์แบบทางเดียวระหว่างเหตุผล (One – way 

cause and effect relationship) จะเน้นและสนใจเฉพาะระบบเท่านั น ถือว่าองค์การย่อมไม่มีส่วน

เกียวของสัมพันธ์กับภาวะแวดล้อม โดยเฉพาะลักษณะการใช้เทคนิคการบริหารตามความรู ้ และ

ความเข้าใจของตนเป็นหลักมากกว่าการมีส่วนร่วม ส่งผลให้ครูผู ้ สอนส่วนมากได้รู ้  ได้เห็นและ

เข้าใจตามผู ้บริหารเป็นสําคัญ ยกเว้นครูผู ้สอนทีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีหรือในส่วนทีมี

ความเข้าใจในการจัดการการศึกษาเท่านั น ซึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวรรณ  นรพักตร์ (2545, 

หน้า 145) ทีศึกษาปัจจัยทีสัมพันธ์กับวิสัยทัศน์ทางการจัดการศึกษาของผู ้ บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา พบว่าผู ้บริหารทีมีประสบ 

การณ์ทางการบริหารมาก ส่วนใหญ่จะเป็นผู ้มีอายุมาก และจะมีวิสัยทัศน์น้อยกว่าผู ้บริหารรุ่นใหม่ 

และจะครอบงําความคิดของครูผู ้สอนทีมีวุฒิการศึกษาตาํได้ง่ายมากกว่าผู ้ทีมีวุฒิการศึกษาสูง ทีมี
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ความรู ้  ความเข้าใจและทันต่อการเปลียนแปลงทางการศึกษาได้ดีพร้อมทั งไม่มุ่งเน้นและส่งเสริม

หรือใช้การจัดการบริหารแบบมีส่วนร่วมตามหลักธรรมาภิบาลเท่าทีควร จึงส่งผลให้ครูผู ้สอนทีมี

ระดับการศึกษาทีแตกต่างกันทรรศนะต่อการบริหารสถานศึกษาต่างกันโดยเฉพาะงานบริหาร

วิชาการ งานบริหารบุคคลและงานบริหารทัวไป งานบริหารงบประมาณ 

             2.1.2  ด้านมนุษย์สัมพันธ์ พบว่าระดับการศึกษาต่างกัน แตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยสําคัญทางสถิติ ซึงขัดแย้งกับสมมุติฐาน ทั งนี อาจเป็นเพราะว่า ผู ้บริหารสถานศึกษา เป็น

ตําแหน่งทีจะต้องรับผิดชอบในการจัดการศึกษาจึงต้องเป็นบุคคลทีจะต้องมีความรู ้  มี

ความสามารถในการบริหาร มีบุคลิกภาพทีดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีการดําเนินชีวิตในส่วนตัวและ

ครอบครัวเป็นทียอมรับของสังคมและครู มีการปฏิบัติงานทีเป็นแบบอย่างทีดี มีระบบเป็นทีพึงและ

มีเจตคติทีดีต่อเพือนร่วมงาน สอดคล้องกับความคิดเห็นของ สแตนเล่ย์ (Stanley, 1964, หน้า 144) 

ซึงได้ทําการศึกษาเรืองลักษณะของผู ้บริหารในอนาคต โดยแสดงความคิดเห็นว่าผู ้บริหารใน

อนาคตนั น จะต้องเป็นผู ้ทีรอบรู ้  มีการศึกษาดี เป็นครูทีมีความสามารถ มีลักษณะธรรมชาติการเป็น

ผู ้นํา มีมนุษยสัมพันธ์ทีดี และเป็นคนทีลักษณะเป็นของตนเอง มีจินตนาการ ความกล้าหาญ เมือ

เข้าสู่ตําแหน่งและร่วมมือในโครงการศึกษาต่าง ๆ ก็จะเป็นทียอมรับ ริเริมกล้าทีจะทําการ

เปลียนแปลงต่าง ๆ เพือผลของการบรรลุแนวทางใหม่ของการจัดการศึกษาทีมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนันต์ น่วมอินทร์ (2539, หน้า 149) ซึงศึกษาคุณลักษณะทีเป็นจริงและ

ทีพึงประสงค์ของผู ้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามทรรศนะข้าราชการครู สังกัดกรมสามัญศึกษา 

จังหวัดกําแพงเพชร โดยจําแนกวุฒิการศึกษา คือ ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า 

คุณลักษณะด้านความรู ้  ความสามารถการบริหารงาน ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านบุคลิกภาพ 

ด้านมนุษยสัมพันธ์ และ ด้านส่วนตัวและครอบครัว ได้ถูกปลูกฝังจนเป็นคุณลักษณะทีผู ้บริหาร

โรงเรียนมีอยู่โดยส่วนใหญ่ เนืองจากผ่านกระบวนการสรรหาการเข้าสู่ตําแหน่งทีมีระบบและ

เหมาะสมกับตําแหน่ง ตลอดจนได้รับการอบรมสัมมนาอย่างต่อเนือง ส่งผลให้ข้าราชการครูทีมี

ระดับการศึกษาต่างกันมีทรรศนะต่อผู ้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน 

            2.1.3  ด้านความคิดรวบยอด พบว่าระดับการศึกษาต่างกัน แตกต่างกันอย่างไม่

มีนัยสําคัญทางสถิติ ซึงขัดแย้งกับสมมุติฐาน ทั งนี อาจเป็นเพราะว่า ทักษะด้านความคิดรวบยอด

เป็นทักษะความคิดรวบยอด เพือคาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลการเปลียนแปลงทีจะเกิดขึ นจากแนวคิด
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ของผู ้บริหารสถานศึกษา เพือเตรียมการป้องกันและมาตาการแก้ไขไว้ล่วงหน้าไม่ได้เกิดผลกระทบ

ต่อการบริหารงานและสง่เสริมการพัฒนาสอดคล้องกับทรรศนะของ แคทซ์ (Katz, 1955, หน้า 33) 

เกียวกับทักษะด้านมโนคติว่าผู ้บริหารโรงเรียนต้องสามารถเข้าใจหน่วยงานของตน และเห็น

ความสัมพันธ์ของหน่วยงานทีตนมีต่อหน่วยงานอืน ๆ ซึงความสอดคล้องกับทรรศนะของ พนัส  หัน

นาคินทร์ (2524, หน้า 76) ได้กล่าวว่า ผู ้บริหารควรสร้างทักษะความคิดรวบยอด (Conceptual 

Skills) คือ การเข้าใจโครงสร้างและความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานทั งภายในและภายนอกองค์การ

การเข้าใจและมองเห็นแนวโน้มของความเปลียนแปลงทีจะเกิดขึ น เป็นผู ้ ทีมีสายตากว้างไกล

พอทีจะหยังรู ้ถึงผลทีเกิดจากการกระทํา และเปลียนแปลงต่าง ๆ ทั งภายใน และ ภายนอกทีมีผลต่อ

การทํางาน หรือองค์การทีตนเป็นผู ้บริหาร ส่งผลให้ครูผู ้สอนทีมีระดับการศึกษาต่างกันมีทรรศนะ

ต่อผู ้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน 

2.2  จําแนกตามระดับขนาดสถานศึกษา พบว่า ครูผู ้สอนมีทรรศนะต่อทักษะการ

บริหารสถานศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษา ในแต่ละด้าน ดังนี 

                  2.2.1  ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) พบว่า ทักษะการบริหารงาน 

ด้านเทคนิคของผู ้บริหารสถานศึกษา ตามทรรศนะของครูผู ้สอน สังกัดสํานักงานเขตพื นทีการศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 สถานศึกษาขนาดเล็กแตกไม่แตกต่างกับสถานศึกษาขนาดใหญ่ 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05 ทั งนี อาจเป็นเพราะวา่สถานศึกษาทีมีขนาดใหญ่ คือ มี

จํานวนนักเรียน มีจํานวนบุคลากรมากกว่า มีการใช้ทรัพยากร วัสดุอุปกรณ์รวมทั งงบประมาณใน

การบริหารมากกว่า ทําให้ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องใช้ความรู ้ ความสามารถ การควบคุมดูแล 

เทคนิคในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ทีมากกว่าตามมาด้วย ยังผลให้ผู ้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่

จึงมีทักษะการบริหารงานด้านเทคนิคมากกว่าผู ้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก สอดคล้องกับแนวคิด

ของ ธงชัย สันติวงษ์(2539, หน้า 194) ทีกล่าวว่า “ขนาดขององค์การมีส่วนสําคัญทีจะทําให้การ

ปฏิบัติงานภายในองค์การนั น ๆ ประสบความสําเร็จได้มากหรือน้อย เมือองค์การมีขนาดใหญ่ขึ น

กิจกรรมในองค์การมีความซับซ้อนขึ น จึงทําให้ผู ้บริหารต้องใช้ทักษะในการบริหารงานมากขึ น” 

                   2.2.2  ทักษะด้านมนุษย์(Human Skills) พบว่า ทักษะการบริหารงานด้าน

มนุษย์ของผู ้บริหารสถานศึกษา ตามทรรศนะของครูผู ้ สอน สังกัดสํานักงานเขตพื นทีการศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05 แต่เมือ
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พิจารณาในรายละเอียด พบว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็กและสถานศึกษาขนาดกลาง มีทักษะ

การบริหารงานด้านมนุษย์สูงกว่าผู ้ บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่ทั งนี อาจเป็นเพราะว่า 

สถานศึกษาขนาดเล็กและสถานศึกษาขนาดกลาง มีจํานวนบุคลากรทีปฏิบัติงานไม่มากนัก 

ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถดูแล ให้คําปรึกษา ช่วยเหลือในการแก้ปัญหาแก่บุคลากรได้อย่าง

ทัวถึง ดังนั นบุคลากรทุกคนจึงมีโอกาสใกล้ชิดกับผู ้บริหารได้โดยตรงทําให้เกิดการสร้างความเข้าใจ

ทีดีต่อกันในสถานศึกษา ซึงต่างกับสถานศึกษาขนาดใหญ่ทีมีบุคลากรในการปฏิบัติงานมาก ต้องมี

ผู ้ทีทําหน้าทีคอยประสานงานทําให้ผู ้บริหารมีโอกาสใกล้ชิดกับบุคลากรทุกคนได้ไม่ทัวถึง การสร้าง

บรรยากาศทีดีในการทํางานหรือการสร้างความเข้าใจทีดีต่อกันจึงมีน้อยลง  

          2.2.3  ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) พบว่า ทักษะการ

บริหารงานด้านความคิดรวบยอดของผู ้บริหารสถานศึกษา ตามทรรศนะของครูผู ้ สอน สังกัด

สํานักงานเขตพื นทีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 มีความแตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05 ทั งนี อาจเป็นเพราะว่าผู ้บริหารสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษา

ขนาดใดก็ตาม ผู ้บริหารต้องเป็นผู ้ทีมีวิสัยทัศน์ในการทํางาน เข้าใจโครงสร้างการบริหารงาน เป็น

ผู ้นําทีรู ้ เท่าทนัการเปลียนแปลงของสังคม สอดคล้องกับแนวคิดของ อุทัย ธรรมเตโช (2531, หน้า 

47) ทีกล่าวว่า “ผู ้บริหารการศึกษาจะต้องมีความรู ้ ความเข้าใจในหน้าทีของตนเองเป็นอย่างดี มี

ความเข้าใจในกระบวนการของงานทุกขั นตอน รู ้ ความเกียวพันระหว่างหน่วยงานของตนกับ

หน่วยงานอืน มีความคิดริเริมพัฒนางานในหน้าที มีความคิดกว้างขวางมองการณ์ไกล” 

 

ข้อเสนอแนะ 

  

               1.  จากการศึกษาค้นคว้าจะพบว่า ทักษะด้านเทคนิคมีระดับคะแนนอยู่ในระดับน้อยสุด 

ดังนั น ผู ้บริหารควรได้รับการพัฒนา ด้านวิชาการ ด้านบริหารบุคคล ด้านบริหารงบประมาณ และ

ด้านบริหารทัวไป ผู ้บริหารสถานศึกษาควรมีการประเมินทักษะการบริหารของตนเองภายใน

สถานศึกษา เพือนําข้อมูลทีได้มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารงานต่อไปนี 

       1.1  ด้านเทคนิค ผู ้บริหารควรจัดทํา และปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาอย่างต่อเนือง 

ให้เหมาะสมกับผู ้ เรียนและท้องถิน จัดให้มีการนิเทศ ติดตามประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 
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และควรมีการส่งเสริมให้ผู ้ ร่วมงานได้เข้ารับการอบรมเสริมความรู ้ ใหม่ ๆ ศึกษาดูงานการศึกษาต่อ 

มีการแจ้งข่าวสารใหม่ๆให้ได้ทราบโดยทัวถึง เปิดโอกาสให้ผู ้ ร่วมงาน เรียนรู ้ ในการปฏิบัติงาน และ

หาทางแก้ไขเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหา ให้คําแนะนํา ชี แจงกับผู ้ ร่วมงานได้ทุกเวลา 

        1.2  ด้านมนุษยสัมพันธ์ ผู ้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้บุคลากรร่วมแสดง

ความคิดเห็นในการทํางานทุกขั นตอน ได้อย่างอิสระเพือหาข้อยุติทางความคิด ยอมรับความ

คิดเห็นขัดแย้งและความผิดพลาดของบุคลากร นอกจากนี ผู ้บริหารควรสร้างความตระหนักให้

บุคลากรร่วมรับผิดชอบในการแก้ปัญหา และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถานศึกษาให้มากขึ น 

ผู ้บริหารสถานศึกษา ควรเป็นผู ้หนักแน่น มีเหตุผลในการตัดสินปัญหาด้วยเหตุผล และเข้าใจ

ความรู ้ สึกสภาพปัญหาของบุคคลในสถานศึกษาอย่างดี เป็นแบบอย่างทีดีมีวินัยในตนเอง และ

เสมอต้นเสมอปลาย จะทําให้ ผู ้ ร่วมงานทํางานอย่างมีความสุข มุ่งเน้นในเรืองของจิตสํานึก และจิต

สาธารณะให้กับผู ้ ร่วมงาน 

  1.3  ด้านความคิดรวบยอด ผู ้บริหาร ควรติดตามการเปลียนแปลงทั งทางด้าน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ของทั งระดับชาติ ระดับท้องถิน อยู่ตลอดเวลา เพือปรับแนวทางการ

ดําเนินงานในโรงเรียนให้ทันกับการเปลียนแปลง ทําตนเป็นแบบอย่างในการแสวงหาความรู ้  มี

ความรู ้ ในทุกๆด้าน ศึกษาหาความรู ้  และนําเสนอแนวคิดใหม่ๆอยู่เสมอ หาทางแก้ไขเสนอแนะแนว

ทางการแก้ปัญหา ให้คําแนะนํา ชี แจงกับผู ้ ร่วมงานได้ทุกเวลา ทํางานเชิงรุก โดยติดตามงานเสมอ 

ต้องทํางานเพืองาน สร้างผู ้ เรียนให้มีคุณภาพ และมีคุณลักษณะทีพึงประสงค์ของหลักสูตร 

 2.  ควรจัดให้มีการสัมมนาผู ้บริหารสถานศึกษา โดยให้มีการแลกเปลียนทักษะการ

บริหารกับผู ้บริหารทีประสบความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา ทีสามารถนําประยุกต์ปรับใช้

หรือบูรณาการได้จริงกับสถานศึกษาของตน โดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดเล็ก ผู ้บริหารควรได้รับ

การพัฒนาด้านความคิดรวบยอด ด้วยการศึกษาอบรมความรู ้ เพิมเติมในความสามารถในการ

เข้าใจหน่วยงานของตนในทุกลักษณะ และเห็นความสัมพันธ์ของหน่วยงานของตนทีมีต่อหนว่ยงาน

หรือองค์การอืนทีเกียวข้อง ตลอดจนเข้าใจผลกระทบทีเกิดจากการเปลียนแปลงภายในองค์กร 

   ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครังต่อไป 

1. ควรศึกษาทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู ้บริหาร ตามทรรศนะของครูผู ้สอนโดย

จําแนกตามตําแหน่ง วุฒิการศึกษาของผู ้บริหาร และประสบการณ์ในการทํางานของผู ้บริหาร 
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   2. ควรศึกษาในเรืองเดียวกันและเป็นการเปรียบเทียบทักษะการบริหารการศึกษาทั ง 3 

ด้าน ได้แก่ ด้านเทคนิค ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านความคิดรวบยอด ตามลักษณะการบริหารจริงกับ

ลักษณะทีพึงประสงค์ของบริหารสถานศึกษา 


