
บทที 2 

 

เอกสารและงานวิจัยทีเกียวข้อง 

 

การศึกษาครั งนี เป็นการศึกษาทักษะการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษา ตามทรรศนะ

ของครูผู ้สอน สังกัดสํานักงานเขตพื นทีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ผูศ้ึกษาค้นคว้าได้

ทําการศึกษาเอกสารและงานทีเกียวข้องดังนี 

          1.   หลักการบริหารสถานศึกษา 

              1.1  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

              1.2  แนวคิดของการบริหารสถานศึกษา 

              1.3  รูปแบบการบริหารสถานศึกษา 

       2.  ทักษะผู ้บริหารสถานศึกษา  

                  2.1  ความหมายของทักษะผู ้บริหารสถานศึกษา               

              2.2  แนวคิดของผู ้บริหารสถานศึกษา     

              2.3  รูปแบบของทักษะผู ้บริหารสถานศึกษา 

    3.  งานวิจัยทีเกียวข้อง 

 

1. หลักการบริหารสถานศึกษา 

1.1  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

       การบริหารสถานศึกษา หมายถึงการดําเนินงานของกลุ่มบุคคล ซึงอาจเป็นการ

ดําเนินงานของครูใหญ่ อาจารย์ใหญ่ ผู ้ อํานวยการสถานศึกษาร่วมกับครูในโรงเรียน  หรือ

อธิการบดีร่วมกับอาจารย์ในมหาวิทยาลัย  หรือรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการร่วมกับอธิบดีกรม

ต่างๆและครูอาจารย์ในสถาบันการศึกษาต่างๆ และกลุ่มบุคคลเหล่านี ต่างร่วมมือกันพัฒนาคนให้มี

คุณภาพทั งสิ น  การจะพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้นั น จะต้องมีการดําเนินการในการเรียนการสอน 

การจัดกิจกรรม การวัดผล การจัดอาคารสถานทีและพัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลมาดําเนินการ

หรือมาทําการสอนในสถาบันการศึกษา การปกครองนักเรียนเพือให้นักเรียนเป็นคนดีมีวินัย  ซึง

หน้าทีดังนี 

       1.1.1  บทบาทและหน้าทีต่อองค์การ ในฐานะเป็นผู ้บริหารต้องรู ้ ข่าวสารและเข้าใจ

องค์การเป็นอย่างดี เช่น ประวัติความเป็นมา วิวัฒนาการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย องค์ประกอบ

ภายในนโยบาย โครงสร้าง สายการบังคับบัญชา กระบวนวิธีการทํางาน เทคโนโลยี ทรัพยากรทีมี
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อยู่กําลังคน พฤติกรรมการบริหาร ค่านิยม วัฒนธรรม ตลอดจนปัจจัยภายนอกองค์การ อันได้แก่ คู่

แข่งขัน ผู ้ รับบริการ ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง ดังนั นผู ้บริหารจึงมีบทบาทและหน้าทีต่อองค์การ 

      1.1.2  บทบาทและหน้าทีต่องาน การทีผู ้บริหารทํางานทีรับผิดชอบสําเร็จลงได้ อย่างมี

ประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผลด้วยความร่วมมือร่วมใจของผู ้ใต้บังคับบัญชา จนเป็นทีพึงพอใจ

ในหมู่คณะทีเกียวข้องนั น ย่อมเป็นเครืองบ่งชี ถึงความสามารถในการบริหารจัดการของผู ้บริหาร

อาจจําแนกหน้าทีและบทบาทต่องานเป็น 4 กิจกรรมหลัก ได้แก่ งานบริหาร งานตัดสินใจและ

แก้ปัญหา งานหน้าทีอืนๆ และงานในอนาคต 

        1.1.3  บทบาทและหน้าทีของผู ้บริหาร ต่อบุคคล กลุ่ม ในองค์การ หน้าทีสําคัญยิง

ของผู ้บริหาร คือ การบริหารคน ได้แก่ การนํา จูงใจ พัฒนารักษาไว้ให้คนเก่งและดี ทําประโยชน์

ให้แก่องค์การให้มากทีสุด ผูบ้ริหารจะทําหน้าทีได้อย่างสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพได้ ต้องรู ้ และ

เข้าใจในเรืองของคน พฤติกรรมของบุคคลและกลุ่ม ความแตกต่างระหว่างบุคคล ทัศนคติ ความ

เชือซึงมีผลต่อการบริหารงาน ดังนั นการทีผู ้บริหารจะมีสัมพันธภาพในการบริหารงานทีดีต่อบุคคล

หรือกลุ่มในองค์การ จะต้องมีบทบาทในการบริหารคนในองค์การดังนี  (บุญทิวา บุญยประภัศร, 

2537,หน้า 51) 

1.2  แนวคิดของการบริหารสถานศึกษา 

       1.  การบริหารสถานศึกษาเชิงระบบ 

                ในช่วง 2-3 ทศวรรษทีผ่านมา คําว่า ระบบ ถูกนํามาอ้างถึงสังคมมนุษย์โดยเฉพาะ

ในด้านการบริหาร แต่เดิมการบริหารงานเน้นในเรือง โครงสร้างขององค์การ (Organization 

Structure) แต่จากผลการปฏิบัติงานปรากฏว่า องค์การทีมีโครงสร้างการทํางานดีและทันสมัยแต่

ดําเนินงานตามโครงสร้างอาจวุ่นวายไม่ชัดเจนขาดการประสานงานทีดี การติดต่อสือสารล่าช้า

ผู ้ปฏิบัติงานขาดความรู ้  ความสามารถ ฯลฯ ปรากฏการณ์ต่าง ๆ เหล่านี ทําให้พัฒนาการของการ

บริหาร คํานึงถึงระบบมากขึ น การนําเอาแนวคิดเชิงระบบมาใช้ในการบริหารงานเพราะในปัจจุบัน

องค์การขยายตัวอย่างรวดเร็ว สังคมสลับซับซ้อนมากยิงขึ น เป็นการยากลําบากในการพิจารณา

พฤติกรรมองค์การให้ได้ทุกแง่ทุกมา นักทฤษฏีองค์การสมัยใหม่จึงสนใจทีจะศึกษาพฤติกรรม

องค์การในแง่องค์ การเป็นส่วนหนึงของระบบสังคม จําเป็นต้องพิจารณาความสัมพันธ์ของระบบ

ย่อยระบบใหญ่ แนวคิดทีว่าการบริหารเป็นระบบ เป็นความคิดใหม่ทีนักวิชาการในด้านการบริหาร

และการจัดองค์การนํามาใช้ในการอธิบายทฤษฏีของระบบไปใช้ในการบริหารได้ คําว่า “ระบบ” 

หมายถึง การเรียงลําดับองค์ประกอบต่าง ๆ มีความสัมพันธ์และผลกระทบซึงกันและกันตลอดเวลา 

ฮาโรล  คุนส์ (Harold Koontz) นักวิชาการทางด้านทฤษฏีระบบ ได้แบ่งลักษณะ

ของระบบออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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           1.  ระบบปิด (Closed – loop system) ลักษณะของระบบปิดแสดง

ความสัมพันธ์แบบทางเดียว ระหว่างเหตุผล (one – way cause and effect relationship) จะเน้น

และสนใจเฉพาะภายในระบบเท่านั น ในระบบปิดถือว่า องค์การย่อมไม่มีส่วนเกียวข้องสัมพันธ์กับ

ภาวะแวดล้อมภายนอก 

            2.  ระบบเปิด (Openecy – loop System) ลักษณะของระบบเปิดแสดง

ความสัมพันธ์แบบสองทาง มีข้อมูลย้อนกลับเพือแก้ไขข้อผิดพลาด ระบบเปิดย่อมถือว่าองค์การ

มิได้อยู่โดดเดียวตามลําพัง แต่องค์การมีอิทธิพลและในขณะเดียวกันได้รับอิทธิพลจากภาวะ

แวดล้อมภายนอกด้วย เมือพิจารณาประเภทระบบแล้วจะเห็นได้ว่าระบบเปิดมีลักษณะกว้างและ

สมบูรณ์กว่าระบบปิด ทั งนี เพราะลักษณะของระบบเปิดขยายความสนใจไปถึงระบบภายนอกด้วย 

ในแง่ของการบริหาร การดําเนินการในระบบปิดจะคํานึงถึงผลกระทบภายในเท่านั น แต่การบริหาร

ในระบบเปิดนอกจากคํานึงถึงส่วนต่าง ๆ ภายในระบบแล้วยังพิจารณาระบบอืน ๆ ภายนอก

องค์การด้วย การบริหารในระบบเปิดเชือว่าองค์การใด ๆ ก็ตามเป็นองค์การหนึงทีแวดล้อมโดย

ระบบอืน ๆ อันมีความสัมพันธ์กับระบบในองค์การนั น ๆ ด้วย 

            นักวิชาการทีเผยแพร่แนวคิดเกียวกับทฤษฏีการบริหารเชิงระบบมี ลุควิค เบอร์

ทา ลันฟ์ฟี (Ludwig Bertanffy) เคนเนธ บูลดิ ง (Kenneth Boulding) ทัลคอทท์  พาร์สันส์ 

(Talcoutt Parsons) เกทเชลและกูบา (Jacob Getzel and Egon Guba) เป็นต้น ในการนําเอา

ทฤษฏีระบบมาใช้ในการบริหารต้องพิจารณาว่าองค์การเป็นองค์การในระบบเปิดการบริหารใน

ระบบเปิดมีความเกียวพันกับองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบ ลักษณะการบริหารแบบเปิดลักษณะ

สําคัญดังนี 

             1.  อาศัยพลังงานภายนอก องค์การจําเป็นต้องนําวัตถุดิบและแรงงานมาจาก

ภายนอกเข้ามาดําเนินงาน แม้แต่ระบบการทํางานร่วมกันก็ต้องอาศัยแรงจูงใจภายนอกเช่นกัน  

             2.  มีการเปลียนรูพลังงาน เมือได้รับข่าวสาร วัตถุดิบหรือแรงงาน จะทําให้เกิด

การผลิต การดําเนินงานขึ นภายในองค์กร 

             3.  นําเอาผลผลิตออกสู่ภายนอก เช่น ส่งผลิตผลต่าง ๆ ออกสู่ตลาด 

             4.  การปฏิบัติอย่างต่อเนืองเป็นวงจร หลังจากได้ผลผลิตและนําออกสู่ตลาด

ภายนอกระบบแล้ว จะหมุนเวียนกลับเข้ามาดําเนินการในองค์การอีก กล่าวคือ ในระบบ

อุตสาหกรรม ถ้าจําหน่ายผลิตผลเป็นตัวเงินจะทําให้จัดการวัตถุดิบและแรงงานเพือนเริมดําเนินการ

ผลิตเป็นวงจรต่อเนืองกันไป 
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             5.  ผลิตผลทีออกไปภายนอกระบบจะต้องได้สิงผลตอบแทนมากกว่าการลงทุน

ถ้าระบบผลิตใด ๆ ผลิตผลทีออกไปขาดทุน ระบบนั นก็ไม่อาจดํารงอยู่ได้ 

             6.  มีข้อย้อนกลับ เพือให้องค์การได้รับทราบผลการดําเนินการว่าควรแก้ไข

ปรับปรุงอย่างไร หากละเลยหรือไม่พิจารณาย้อนกลับ การแก้ไขปรับปรุงหรือพัฒนาองค์การย่อมไม่

เกิดขึ น 

             7.  ต้องมีการปรับตัวระบบอยู่เสมอ เพือให้ความสอดคล้องกับสภาพเริมแรก

แตกต่างกันมีวิธีการเจริญเติบโตแตกต่างกัน 

ทฤษฏีระบบสังคมของพาร์สันส์ 

    ระบบสังคมตามแนวคิดของ พาร์สันส์ มีหน้าทีสําคัญอยู่ 4 ประการ ซึงเรียกว่า AGIL 

ระบบสังคมจึงมี 4 ระดับ คือ ระดับวัฒนธรรม ระดับสังคม ระดบับุคลิกภาพ และระดับชีวภาพใน

แต่ละดับสามารถแบ่งย่อยออกไปอีกเป็น 4 ระดับเช่นกัน ยกตัวอย่างเช่น ระบบวัฒนธรรม (L) 

สามารถแบ่งต่อไปนี อีกเป็น 4 ระบบย่อย ทฤษฏีของ  พาร์สัน ส์ เ ป็นทฤษฏีหน้าทีนิยม 

(Functionalism) และเป็นประเภททฤษฏีมหาภาค (Grand theory) คือ เป็นทฤษฏีสากลทีสามารถ

อธิบายระบบสังคมได้ทุกระบบ ไม่ว่าจะเล็กหรือใหญ่ระบบจึงมีหน้าสําคัญ 4 ประการดังกล่าวอยู่

เสมอ 

   มโนคติพื นฐาน ของทฤษฏีระบบสังคมของ พาร์สันต ์

   มโนคติพื นฐานของทฤษฏีพาร์สันส์ คือ ระบบสังคมมีหน้าที 4 ประการ หน้าทีทั ง 4 

ประการ คือ AGIL ระบบสังคมไม่ว่าจะเล็กหรือใหญ่ เจริญหรือล้าหลัง ต่างก็มีบทบาทหน้าที 4 

ประการนี  ตัวอย่างเช่น ระบบสังคมระดับประเทศ ถ้าให้ประเทศเป็นระบบสังคมระบบหนึงระบบ

สังคมของประเทศก็มี 4 ส่วน คือ AGIL ดังนี ระบบทีทําหน้าทีปรับตัว (A) คือ ระบบเศรษฐกิจ ระบบ

ทีทําหน้าทีให้บรรลุวัตถุประสงค์ (G) คือ ระบบการเมือง ระบบทีทําหน้าทีเชือมประสาน (I) คือ 

ระบบศาล ระบบทีทําหน้าทีรักษาแบบแผน (L) คือ ระบบการศึกษา ศาสนาและครอบครัว ในระบบ

สังคมระดับเล็กก็สามารถใช้ทฤษฏีของพาร์สันต์วิเคราะห์ ได้ ตัวอย่างเช่น ครอบครัวเป็นระบบทีทํา

หน้าทีรักษาแบบแผน (L) เมือวิเคราะห์ย่อยลงไปก็จะพบบทบาททั ง 4 ประการครอบครัว กล่าวคือ 

ในครอบครัวบิดาเป็นผู ้จัดหาทรัพยากรจากสภาพแวดล้อมบิดา ทําหน้าทีปรับตัว (A) รวมทั งการ

ตัดสินใจเกียวกับวัตถุประสงค์ (G) และประสาน (I) มารดา ทําหน้าทีอบรมเลี ยงดู (L) 

   แนวคิดหลักของทฤษฏีระบบสังคมของพาร์สันส์ อาจสรุปเป็นข้อเสนอได้ ดังนี 

   1.  ระบบสังคมทุกระบบมีหน้าที 4 ประการ คือ การปรับตัว (A) การดําเนินให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ (G) การบูรณาการ (I) และการรักษาแบบแผน (L) 
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    2.  หน้าทีแต่ละอย่าง (AGIL) สามารถแบ่งออกเป็นระบบย่อยได้ 4 ระบบย่อยและแบ่ง 

เป็นระบบย่อย ๆ ต่อไปได้อีก 4 ระบบย่อย ๆ เช่นกัน 

    3.  ส่วนต่าง ๆ ของระบบมีความสัมพันธ์กันและพึงพาอาศัยซึงกันและกัน 

    4.  ระบบสังคมมีความสมดุล เมือเกิดความไม่สมดุลขึ น ระบบจะปรับตัวเข้าสู่ความ

สมดุลอีก 

   แนวทางในการประยุกต์ทฤษฏีระบบสังคมพาร์สันในการบริหารการศึกษา 

   1.   ระดับขององค์การ ในการประยุกต์ทฤษฏีของพาร์สันส์ ได้แบ่งองค์การออกเป็น 4 

ระดับ ระดับเทคนิค ระดับจัดการ ระดับ สถานบัน และ ระดับสังคม ระดับทั ง 4 นี แตกต่างกันโดย 

ระดับบน (ระดับสังคม) มีลักษณะหลอมรวมมากทีสุด และระดับล่าง (ระดับเทคนิค) มีลักษณะ

แตกต่างกันมากทีสุด ระบบการศึกษาก็สามารถแบ่งได้เป็นสีระดับ คือ 

       1.1  ระดับเทคนิคซึงมีครูเป็นผู ้ รับผิดชอบ 

       1.2  ระดับจัดการซึงมีผู ้บริหารเป็นผู ้ รับผิดชอบ 

      1.3  ระดับสถาบันซึงเป็นหน่วยงานระดับอําเภอและจังหวัดและมีคณะกรรมการเป็น

ผู ้ รับผิดชอบ 

      1.4  ระดับสังคมซึงมีหน่ายงานระดับชาติเป็นผู ้ รับผิดชอบ 

หากวิเคราะห์ทีระดับโรงเรียนเป็นหลักก็สามารถวิเคราะห์ในแนวตั งได้ พาร์สันส์ ได้เสนอ

การแบ่งองค์การเป็น 3 ระดับ ดังนี 

   แนวคิดการแบ่งองค์การเป็น 3 ระดับนี เป็นทียอมรับกันแพร่หลาย โรงเรียนสามารถแบ่ง

ได้เป็น 3 ระดับ 

   1.  ระดับสถาบันประกอบด้วยผู ้บิหาระดับสูงและหน่วยเหนือขึ นไป 

    2.  ระดับการจัดการประกอบด้วยผู ้บริหารระดับรองลงมา 

    3.  ระดับเทคนิคประกอบด้วยครูและเจ้าหน้าทีอืน  ๆ

    หน้าทีองค์การแต่ละระดับ 

 ทุกระบบมีหน้าที 4 ประการ หน้าทีทั ง 4 ประการเป็นความรับผิดชอบของแต่ละระดับ

ดังนี  ระดับสถาบันทําหน้าทีบูรณการ (I) และรักษาแบบแผน (L) ระดับการจัดการทําหน้าที

ดําเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ (G) ระดับเทคนิค ทําหน้าทีปรับตัว (A) ระดับต่าง ๆ ในระบบ

โรงเรียนสามารถระดับต่าง ๆ ในระบบโรงเรียนสามารถแบ่งย่อยลงไปได้อีก ตัวอย่างเช่น ระดับ

เทคนิค ซึงทําหน้าทีปรับตัว สามารถแยกย่อยลงไปได้อีกเป็นสีระบบย่อย คือ AGIL หน้าทีของ

ระดับเทคนิค คือการจัดการเรียนการสอน ครูทําหน้าทีปรับตัวตัวป้อน คือ นักเรียนให้มีคุณค่า (A) 
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และขณะเดียวกันก็ทําหน้าทีเพือให้บรรลุวัตถุประสงค์ (G) ครูแนะแนวทําหน้าทีบูรณการ (I) ทั งนี

เพือให้นักเรียนสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ทั งปัญหาส่วนตัวและปัญหาวิชาการ และครูสอนทางด้าน

วัฒนธรรมจึงมีหน้าทีเพือรักษาแบแผน (L) ระดับเทคนิค จึงมีหน้าทีครบทั ง 4 ประการ ระดับอืน ๆ 

ก็สามารถแยกเป็นระบบย่อย ๆ ได้เช่นกัน 

ดังนั นทฤษฏีการบริหารทีสนองความต้องการของโรงเรียนเป็นระบบเปิด  และเน้น

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสถาบันการศึกษากับสภาวะแวดล้อม ตามทฤษฏีของทัลคอลท์ พาร์สัน (Talcott 

Parsons) ผู ้บริหารมีภารกิจในการบริหารโรงเรียนเป็น 3 ระดับ ดังนี 

1.  ระดับเทคนิค (Technical Level) คือ การบริหารเกียวกับการเรียนการสอนพฤติกรรม

การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการสอน การเน้นวิชาการ ขวัญ และความเป็นอันหนึงอันเดียวกัน 

2.  ระดับบริหาร (Managerial Level) ซึงหมายถึง การประสานกิจกรรมต่าง ๆ ให้ดําเนิน

ไปสู่จุดมุ่งหมายทีกําหนดไว้ อิทธิพลของผู ้บริหาร มิตรสัมพันธ์ของผู ้บริหาร กิจสัมพันธ์ของผู ้บริหาร 

และการสนับสนุนทางทรัพยากร 

3.  ระดับสถาบันหรือชุมชน (Intuitional or Community Level)  เช่น การรณรงค์จัดหา

ทรัพยากรการบริหารจากชมุชน การประสานงานกับชุมชนหรือองค์การต่าง ๆ ทางสังคมเพือพัฒนา

โรงเรียน และความเข้มแข็งของชุมชน 

1.3  รปแบบการบริหารสถานศึกษาู  

       1.  การบริหารสถานศึกษาที ดี 

         การบริหารโรงเรียนเป็นภาระโดยตรงของผู ้บริหารทีจะต้องกําหนดวิสัยทัศน์ ของ

ตนดําเนินการบริหารโรงเรียนให้ครบทุกด้าน พร้อมทั งใช้หลักการบริหารการศึกษาในการบริหาร

การศึกษาในการบริหารให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา ทั งนี ย่อมมีความพร้อมและ

ความขาดแคลน หรือ ปัจจัยอืนทีทําให้ผู ้บริหารไม่สามารถดําเนินการบริหารได้ราบรืนเท่าทีควร

ย่อมจะต้องมีปัญหาและอุปสรรคในด้านต่าง ๆ ซึงผู ้บริหารทีมีภาวะผู ้นําทีดีจะต้องกําหนดแนวการ

บริหารจัดการได้ดีโดยเฉพาะ การบริหารทรัพยากรบุคคลทางการศึกษา และผลลัพธ์ทีดีทั งในด้าน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์การในสภาพปัจจุบันและอนาคต ดังนั นในการบริหารโรงเรียน

จําเป็นทีจะต้องนําหลักการบริหารบ้านเมืองและสังคมทีดีมาใช้ ซึงจะส่งเสริมให้สังคมไทย อยู่บน

พื นฐานหลักสําคัญได้ดี โดยการใช้ หลักธรรมาภิบาล (Good Governace) มาใช้ในการบริหาร

บุคคลทางการศึกษา (บทความวารสารวงการครู, 2547, หน้า 67) ดังนี 

 หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองและ

สังคมทีดี ให้ความสําคัญในการจัดระเบียบทั งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และประชาชน ซึง

ครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติกา ฝ่ายราชการ ฝ่ายธุรกิจให้สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข 
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มีความรู ้  รักสามัคคีและร่วมเป็นพลัง ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยังยืน และเป็นส่วนเสริมสร้างความ

เข้มแข็งให้กับองค์การ 

 ลักษณะของโรงเรียนทีบริหาร “แบบธรรมาภิบาล” 

     1.  ทําให้โรงเรียนมีอุดมการณ์และเป้าหมายทีสูงส่ง 

     2.  ทําให้โรงเรียนมีการบริหารงานทีไม่สับสน บุคลากรทีความรักสามัคคีในหน่วยงาน 

ระหว่างหน่วยงานและมีการทํางานทีมีเป้าหมาย 

     3.  ทําให้โรงเรียนมีความเทียงธรรมในการบริหารงาน ทั งภายในและทีกระทบถึงการ

บริการภายนอก 

     4.  ทําให้โรงเรียนมีการบริหารงานทีมีความซือตรง โปร่งใส อย่างเสอมต้นเสมอปลาย 

เปิดเผยได้และทําอย่างต่อเนือง 

     5.  ทําให้โรงเรียนมีความสมัพันธ์ทีดีกับชุมชน ให้บริการทีดีและเป็นทีพึงได้เมือมีปัญหา 

     6.  ทําให้โรงเรียนได้รับขือเสียทีดีในทุก ๆ ด้าน เป็นทียอมรับโดยผู ้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder) และเป็นแบบทีดีแก่หน่วยงานอืน ๆ 

    ผู ้บริหารโรงเรียนจะต้องมีวิสัยทัศน์ ทีพร้อมจะปรับเปลียนการบริหารงานในองค์การโดย

อาศัย หลักธรรมาภิบาล 6 ประการดังนี 

    1.  หลักนิติธรรม คือ ต้องปฏิบัติงานภายในโรงเรียนให้เป็นไปตามระเบียบงานข้อ

กฎหมายทีเกียวข้อง โดยเป็นการผสมผสานอย่างลงตัว ระหว่างข้อระเบียบแบบแผนกับการปฏิบัติ

จริง 

     2.  หลักคุณธรรม คือ เป็นการปฏิบัติงานของโรงเรียนทียึดความถูกต้องดีงามเพือ

เสริมสร้างความซือสัตย์สุจริต จริงใจ อดทน มีระเบียบวินัยให้แก่องค์การ 

     3.  หลักความโปร่งใส คือ เน้นการปรับกลไกและวิธีการทํางานของบุคลากรทาง

การศึกษา ทีสามารถตอบคําถามกับสังคมและการตรวจสอบได้ทุกโอกาสและทุกขั นตอน 

     4.  หลักการมีส่วนร่วม คือ การทีบุคลากรทุกคนทั งภายในสถานศึกษา และ ภายนอก

สถานศึกษาได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริการและจัดการศึกษาให้มากทีสุด 

   5.  หลักความรับผิดชอบ คือ เน้นให้บุคลากรทางการศึกษา ได้ตระหนักในหน้าทีมี

ความเอาใจใส่ต่อปัญหาและมีความกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาให้บรรลุผล 

   6.  หลักความคุ ้มค่า คือ ให้การบริหารโรงเรียนมีการใช้ทรัพยากร งบประมาณให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดและยังยืน 
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 2.  กระบวนการบริหารการศึกษา 

 การบริหารการศึกษา หมายถึง การทํางานร่วมกันของกลุ่มคนในการให้การบริการทาง

การศึกษาแก่นักเรียน โดยการให้เกดความร่วมมือ ทั งครู ผู ้แกครองนักเรียน ประชาชนทัวไป (นิพนธ์  

กินาวงศ์,  2544, หน้า 36) การบริหารการศึกษา คือ กิจกรรมต่าง ๆ ทีบุคคลหลายคนร่วมมือกัน

พัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้านนับตั งแต่บุคลิกภาพ ความรู ้  ความสามารถ พฤติกรรม และ

คุณธรรม ค่านิยม ตรงกับความต้องการของทางสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ทีอาศัยการควบคุม

สิงแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล และอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพือให้

บุคคลทีพัฒนาไปตามเป้าหมายของสังคมทีตนดําเนินชีวิต   

                การบริหารเป็นกระบวนการทีมีขั นตอนต่อเนืองกันการบริหารทีดีจึงต้องอาศัย

กระบวนการบริหารเป็นหลักกระบวนการบริหาร เป็นหลักกระบวนการบริหารทีนิยมกันมากทีสุดใน

การบริหารทัว ๆ ไป คือ กระบวนการบริหารตามทฤษฏีการบริหารการศึกษาเชิงวิทยาศาสตร์ ซึงถือ

เป็นต้นกําเนิดแห่งการบริหารในแง่กระบวนการ (Administration as a Process) การบริหารในแง่

กระบวนการอาจให้ความหมายว่าเป็นกระบวนวิธีการหรือการกําหนดขั นตอนในการปฏิบัติงานของ

ผู ้บริหาร การบริหารในแง่กระบวนการจะแสดงขอบเขตหน้าทีต่าง ๆ ทีอยู่ในการรับผิดชอบของ

ผู ้บริหาร เพือให้มีความรู ้ความเข้าใจเบื องต้นเกียวกับการบริหารแบบกระบวนการ ดังต่อไป 

กระบวนการบริหารของอังรี (Hanri Fayol) 

    อังรี ฟาโยล นักวิศวกรชาวฝรังเศสเป็นต้นกําเนิดในการพิจารณาการบริหารแบบ

กระบวนการ Fayol อธิบายกระบวนการบริหารงานว่าประกอบด้วยลําดับขั นทางการบริหาร 5 

ประการ (POCCC) คือ 

    1.  การวางแผน (Planning) เป็นการศึกษาอนาคตและการเตรียมวางแผนการ

ปฏิบัติงานล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ แล้วกําหนดแผนการปฏิบัติงานไว้เป็นแนวทางในการทํางาน

ในอนาคต 

   2. การจัดองค์กร (Organizing) เป็นการจัดโครงสร้างการบริหารกระบวนการ และการ

ผลิตให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

       3.  การบังคับบัญชา (Commanding) เป็นการบังคับบัญชาให้คนทํางานตามหน้าที หรือ

ลักษณะงานทีกําหนด 

       4.  การประสานงาน (Coordinating) เป็นการประสานกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน

รวมเข้าด้วยกัน เพือให้ดําเนินไปตามเป้าหมายเดียวกัน 
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5.  การควบคุม (Controlling) เป็นการควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติงานตามระเบียบ

ข้อบังคับทีวางไว้ให้เห็นว่าทุกสิงได้ดําเนินการเสร็จเรียบร้อยถูกต้องตามระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ 

และตามคําแนะนําทีให้ไว้ 

 การบริหารงานแบบ POSDCoRB คือ แนวคิดสําคัญทีสุดของแนวทรรศนะการบริหาร

แบบกระบวนการ POSDCoRB เป็นสัญลักษณ์แสดงหลักการบริหารทีเป็นแนวคิดของนักบริหาร

ชาวอเมริกัน 2 ท่าน คือ Luther Gulick Lyndall Urwick เสนอแนวคิดกระบวนการบริหารเป็น 

ลําดับ 7 ขั นคือ 

  1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดวิธีการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า และ 

กําหนดเป้าประสงค์ไว้แน่นอน หลักสําคัญของแผนงานมี 3 ประการ ได้แก่ การวางแผนงานต้อง

สอดคล้องกับนโยบาย การวางแผนกต้องอาศัยหลักวิชา หรือความรู ้ทางวิทยาการ การวางแผนงาน

ต้องอาศัยข้อมูล (Data) เพือช่วยให้กําหนดวิธีการได้อย่างถูกต้องและมีเหตุผล 

  2.  การจัดการองค์การ (Organizing) หมายถึง การจัดโครงสร้างของการบริหาร

ตามลําดับขั นของการบังคับบัญชา กําหนดอํานาจหน้าทีตามตําแหน่งต่าง ๆ และแบ่งความ

รับผิดชอบของแต่ละตําแหน่ง การจัดองค์การอาจจะจัดเป็นหน่วยงานหลัก (Line) หน่วยงานที

ปรึกษา (Line) และหน่วยงานให้ความช่วยเหลือ (Auxiliary) 

  3.  การจัดคนเข้าทํางาน (Staffing) เป็นหลักการบริหารบุคคลากรได้แก่การจัดบุคคลที

มีความรู ้ความสามารถเข้าทํางานในเวลาอันเหมาะสม ดังคํากล่าวทางหลักการบริหารว่า Put the 

right man to the right job at the right time การจัดคนเข้าทํางานยัง หมายถึง การบํารุงขวัญ การ

พิจารณาความดีความชอบของผู ้ปฏิบัติงานด้วย 

   4.  การควบคุม (Directing) หมายถึง กระบวนการวินิจฉัยสังการของผู ้บริหาร พร้อมทั ง

การติดตามดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย การควบคุมงานยังรวมถึงการให้คําแนะนํา

หรือการนิเทศงานของผู ้บริหารด้วย 

    5.  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การติดต่อสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ น

ในหน่วยงานต่าง ๆ ตามโครงสร้างของงาน เพือให้การทํางานมีประสิทธิภาพสูงไม่ทํางานซํ าซ้อนหร

ออขัดแย้งกัน การทํางานให้ผสมกลมกลืนกันในหน่วยงานต่าง ๆ ทําให้ผลงานตรงตามเป้าหมาย 

การประสานงานเป็นกิจกรรมทีทุกหน่วยงานจะต้องกระทําเพราะการประสานงานช่วยให้การปฏิบัติ

ภารกิจแต่ละขั นตอนดําเนินไปอย่างราบรืน 



 17 

6.  การเสนอรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานงานจาก

หน่วยงานต่าง ๆ รวมทั งการประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน การเสนอรายงาน ช่วยให้

ผู ้บังคับบัญชาทราบความก้าวหน้าของงานทุกระยะ ทําให้สะดวกแก่การประสานงานในองค์กร 

7.  การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดทํางบประมาณการเงิน การใช้จ่ายเงิน 

การควบคุมบัญชีและตรวจสอบบัญชี หน้าทีสําคัญของผู ้บริหารในด้านการงบประมาณเกียวข้อง

กับการจัดเตรียมขออนุมัติงบประมาณ การพิจารณาให้ความเห็นชอบงบประมาณการใช้จ่ายเงิน

ตามงบประมาณและการตรวจสอบใช้จ่าย 

 

    2.  ทักษะผ้บริหารสถานศึกษาู  

                 2.1  ความหมายการบริหารสถานศึกษา 

                    วิจิตร  วรุตบางกูร และคณะ(2524, หน้า 5) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียน หมายถึง 

กิจกรรมต่าง ๆ ทีบุคคลหลายคนร่วมมือกันดําเนินการ เพือให้บริหารทางการศึกษาแก่เยาวชน และ

พัฒนาทางด้านความรู ้  ความสามารถ ทรรศนะคติ ค่านิยมพฤติกรรมและค่านิยมต่าง ๆ เพือเป็น

สมาชิกทีดีของสังคมและประเทศชาต ิ

          พนัส  หันนาคินทร์ (2524, หน้า 74) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียนนั นเราเพ็งเล็งถงึ

การบริหารงานในโรงเรียน ซึงถือว่าโรงเรียนนั นเป็นหน่วยงานหน่วยหนึง ซึงมีความรับผิดชอบต่อ

การพัฒนาตัวนักเรียนเป็นหลักสําคัญ และผู ้ ทีมีความรับผิดชอบภารกิจในโรงเรียน คือ ผู ้บริหาร

โรงเรียนจําเป็นต้องดําเนินการบริหารโรงเรียนนั น ให้เป็นตามจุดมุ่งหมายทีกําหนดไว้โดยชัดเจน 

       กิติมา ปรีดีดิลก (2529,  หน้า 4) ได้ให้คําอธิบาย การบริหาร หมายถึง การ

ดําเนินงานทุกชนิดในหน่วยงานให้สําเร็จลุล่วงไป 

      เสริมศักดิ วิศาลาภรณ์ (2536, หน้า 6) กล่าวว่า ผู ้บริหารคือ ผู ้ ทีทําหน้าทีเป็น

หัวหน้าและผู ้นําขององค์กร ความสําเร็จและความล้มเหลวขององค์กรขึ นอยู่กับผู ้บริหารเป็นสําคัญ 

       ธงชัย สันติวงษ์ (2537, หน้า 26) ให้คําจํากัดความของคําว่า การบริหาร หมายถึง

ภาระหน้าทีของผู ้ นํา ซึงต้องจัดการให้ทรัพยากรทั งทีเป็นตัวคนและวัตถุสามารถประสานเข้า

ด้วยกัน เพือร่วมกันบริหารงานให้องค์กรมีประสิทธิภาพให้ได้ และในขณะเดียวกันก็ต้องจัดการนํา

องค์กร ให้สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอกได้อย่างดีทีสุดด้วย 

        นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2540, หน้า 72) กล่าว่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรม

ต่างๆ ทีบุคคลตั งแต่ 2 คนขึ นไป ร่วมมือกันดําเนินการอย่างประสานสัมพันธ์ และมีระบบระเบียบ

กฎเกณฑ์ เพือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึงหรือหลายอย่างทีบุคคลดังกล่าวได้ร่วมกันกําหนด มี
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ความเห็นและรับรู ้ เข้าใจวัตถุประสงค์นั นตรงกัน โดยอาศัยทรัพยากรเทคนิคและกระบวนการต่างๆ 

อย่างเหมาะสม 

               สมคิด บางโม (2546, หน้า 29-30) กล่าวถึง การบริหารตามหลักทฤษฎีของเฮน

รีฟาโย (Henri Fayol) ผู ้ ซึงได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่งกระบวนการบริหาร ได้อธิบายว่า

ผู ้บริหารต้องมีแนวปฏิบัติพื นฐานทีสําคัญ 5 ประการ คือ 

               1.  วัตถุประสงค์ (Objective) หน่วยงานจะต้องกําหนดวัตถุประสงค์ไว้ให้ชัดเจน 

ตลอดจนการกําหนดตําแหน่งต่างๆ แต่ละตําแหน่งต้องกําหนดเป้าหมายไว้ให้สัมพันธ์กับ

วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน เมือผู ้ปฏิบัติงานแต่ละคนบรรลุเป้าหมายทีตั งไว้วัตถุประสงค์ของ

หน่วยงานก็จะสําเร็จไปด้วย 

           2.  ความเชียวชาญเฉพาะอย่าง (Specialization) งานของแต่ละตําแหน่งแต่ละคน

ควรจํากัดขอบเขตให้แต่ละคนทําหน้าที อันส่งเสริมให้เกิดความชํานาญเฉพาะอย่างกิจกรรมที

เกียวข้องกันต้องจัดไว้ในกลุ่มเดียวกันถือว่าเป็นหลักการแบ่งงานกันทํา ตามความเชียวชาญเฉพาะ

อย่าง การแบ่งงานออกเป็นแผนกจึงเป็นสิงจําเป็น 

                       3.  การประสานงาน (Coordination) เมือมีการแบ่งงานกันทําเป็นแผนกๆและมี

คนทํางานจํานวนมาก การประสานงานย่อมมีความจําเป็นเพือให้ทุกคนปฏิบัติงานของตนได้อย่าง

ราบรืน โดยไม่ขัดกับแผนกอืนๆ ทําให้กิจกรรมของหน่วยงานดําเนินไปสู่วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

หากไม่มีการประสานงานทีดีแล้ว การดําเนินงานอาจล้มเหลวและไม่ราบรืน 

             4.  อํานาจหน้าที (Authority) หน่วยงานต้องมีบุคคลใดบุคคลหนึง หรือกลุ่ม

บุคคลทีอยู่ในตําแหน่งสูงสุด มีอํานาจสูงสุดในการกําหนดนโยบาย สามารถตัดสินใจสังการได้โดย

ไม่มีการโต้แย้ง การจัดสายการบังคับบัญชาในหน่วยงานต้องชัดเจน เริมตั งแต่ผู ้ มีอํานาจสูงสุดของ 

หน่วยงานผ่านสายการบังคับบัญชาลงมาตามลําดับขั น 

              5.  ความรับผิดชอบ (Responsibility) อํานาจหน้าทีทีได้รับมอบหมายให้แก่

ตําแหน่งต่างๆ จะต้องสัมพันธ์กับความรับผิดชอบ บุคคลใดทีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบต่อ

ผลสําเร็จของหน่วยงานระดับใด ก็ควรจะได้รับมอบอํานาจหน้าทีให้เพียงพอทีจะปฏิบัติงานทีได้รับ

มอบหมายในระดับทีจะทําให้งานนั นสําเร็จได้ 

              สมคิด บางโม (2546, หน้า 59) ให้ความหมายและคําจํากัดความของคําว่าการ

บริหารทีส่วนใหญ่มักจะนึกถึงการบริหารราชการ คําศัพท์ ทีใช้มี 2 คํา คือ การบริหาร

(Administration) นิยมใช้กับการบริหารราชการ หรือการจัดการเกียวกับนโยบายซึงศัพท์บัญญัติว่า

รัฐประศาสน ศาสต ร์  (Public Administration) คํ าศัพท์ อีกคํ าห นึงคือ  ก ารจัดการ 
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(Management)นิยมใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชนแต่อย่างไรก็ตาม คําว่า การบริหาร กับคําว่า การ

จัดการใช้แทนกันได้ และมีความหมายเหมือนกัน และ (สมคิด บางโม, 2546, หน้า 61) ยังได้กล่าว

อีกว่าการบริหารราชการในทางปฏิบัติขึ นอยู่กับความสามารถ ประสบการณ์และทักษะของผู ้บริหาร

แต่ละคน ทีจะทํางานให้บรรลุเป้าหมาย นับเป็นการประยุกต์ความรู ้ หลักการและทฤษฎีไปสู่การ

ปฏิบัติให้เหมาะสมกับสถานการณ์และสิงแวดล้อม สามารถโน้มน้าวและจูงใจคนให้ร่วมแรงร่วมใจ

กันทํางานอย่างมีความสุข และงานบรรลุเป้าหมาย การบริหารจึงเป็นศิลปะอย่างหนึงบางคนอาจมี

ความสามารถพิเศษ มีพรสวรรค์ สามารถจัดการได้ดี โดยไม่จําเป็นต้องได้รับการศึกษาอบรม

ทางด้านการบริหารมาก่อน แต่ถ้าบุคคลนั นได้รับการศึกษาอบรมด้วยแล้วย่อมจะทําให้การจัดการ

มีประสิทธิภาพสูงยิงขึ น ในทางตรงกันข้ามผู ้บริหารทีขาดศิลปะ ไม่มีความสามารถพิเศษมาแต่

กําเนิด หากได้รับการอบรมทางการบริหารย่อมจะช่วยให้การจัดการดําเนินไปด้วยดีตามสมควร 

ปัจจุบันเป็นทียอมรับกันทัวไปว่า ผู ้ ทีเข้ารับตําแหน่งเป็นผู ้บริหารจําเป็นต้องได้รับการศึกษาอบรม

ก่อนเข้าปฏิบัติหน้าที และมีการฝึกอบรมผู ้ บริหารระหว่างดํารงตําแหน่งเพือเพิมพูนความรู ้

ความสามารถในการจัดการ เรียกว่า การฝึกอบรมระหว่างประจําการผู ้บริหารทีดีควรยึดถือว่าการ

จัดการเป็นทั งศาสตร์และศิลป์ กล่าวคือ ผู ้บริหารควรหมันศึกษาหาความรู ้ เพิมเติมอยู่เสมอ ติดตาม

ผลงานการศึกษาวิจัย ทฤษฎีและหลักวิชาการใหม่ๆ ตลอดจนพยายามใช้ความสามารถของตนเอง

ปรับปรุงบุคลิกภาพของตนให้เหมาะสมทีจะเป็นผู ้นํา 

          จากความหมายต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหารโรงเรียน หมาย ถึง 

กิจกรรมต่าง ๆ  ทีผู ้บริหารและครูอาจารย์ร่วมกันดําเนินการ เพือให้ผู ้ เรียนพัฒนาในทุก ๆ ด้านที

สมดุลกันเพือดําเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข การบริหารโรงเรียนหรือกิจกรรมการจัด

การศึกษาในสถานศึกษาตามที กระทรวงศึกษาธิการ มุ่งให้ยึดหลักการดังนี 

           1.  เป็นการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชนทุกคน (Education for all) คือ เป็น

การจัดการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชนทุกคน เพือให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่าง

ต่อเนืองไม่ว่าจะเป็นการศึกษาในระบบการศึกษา หรือ การศกึษาตามอัธยาศัย เพือให้ประชาชนทุก

คนศึกษาตลอดชีวิต 

            2.  ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (For all Education)  คือ โดยทุกส่วน

ของสังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ต้องการส่งเสริมให้บุคคลครอบครัว ชุมชน สถาบัน 

ศาสนา องค์กรเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิน สถานประกอบการ และสถาบันทางสังคมเข้ามา

มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
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             3.  ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ้ ให้การศึกษาสามารถแก้ปัญหาทั งมวล (Education 

for all problems) คือ เพือคุณภาพของการศึกษาเป็นไปอย่างต่อเนืองสอดคล้องกับวิถีชีวิต และ

การเรียนรู ้ทั งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย เป็นการศึกษาทีช่วยให้ทุกคนมีความรู ้  ความ 

สามารถ องค์การแห่งการเรียนรู ้ ได้เอง ได้คิดเป็น จัดการเป็น เพือแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจ จิตใจ 

สังคม วัฒนธรรม สิงแวดล้อม การเมือง และสุขภาพพร้อมกันไป  

             2.2  ทฤษฏีการสร้างมนุษยสัมพันธ์ 

                     การบริหารถือว่าเป็นปัจจัยทีสําคัญทีสุดทีทําให้การบริหารประสบ

ความสําเร็จบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยเฉพาะอย่างยิงแนวความ

เชือของการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ์และการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร์ได้ให้ความสําคญักับการ

บริหารเป็นอย่างมาก ทักษะกาสร้างแรงจูงใจของผู ้บริหาร จึงเป็นทักษะทีมีความสําคัญอย่างหนึงที

ผู ้บริหารควรให้ความสนใจ เพือกําหนดแนวทางในการชักจูงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในองค์การได้อย่างถูกต้องเหมาะสม (นิพนธ์  กินาวงศ์, 2544, หน้า 107) 

                        การให้ความหมายของการจูงใจ (Motivation) มีหลายรูปแบบ สรุป

ความหมายต่าง ๆ ได้ดังนี 

                        1.  การจูงใจ คือ การชักนําให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลกระทําสิงใดสิงหนึง

ตามทีผู ้จูงใจปรารถนา 

                        2.  การจูงใจ คือ การนําเอาปัจจัยต่าง ๆ มาเป็นแรงผลักดันให้บุคคล

แสดงพฤติกรรมออกมาอย่างมีทิศทางเพือบรรลุเป้าหมายทีต้องการ 

                         3.  การจูงใจ คือ ลักษณะของบุคคลทีพร้อมปฏิบัติงานเพราะถูกแรง

กระตุ ้นให้เกิดความตั งใจ ความเต็มใจ และความพร้อมใจทีจะปฏิบัติงาน 

 ประเภทของการจูงใจ (Trpes of Motivation) 

 1.  การจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) คือ สภาวะภายในของบุคคลทีพร้อมจะ

เรียนรู ้ หรือแสดงพฤติกรรม แรงจูงใจภายในของมนุษย์ทีสําคัญ ๆ เช่น ความต้องการ (Need) 

 ทัศนคติ (Attitude) ความสนใจพิเศษ (Special Interest)  ค่านิยม (Value) ความ

ปรารถนา เป็นต้น 

 2.  การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลทีไดรับแรง

กระตุ ้ นจากภายนอกให้แสดงพฤติกรรม แรงจูงใจภายนอกทีสําคัญ ๆ เช่น เครืองล่อใจ 

(Incentives) ทั งในรูปธรรม (รางวัล วัตถุสิงของและในรูปนามธรรม เช่น การชมเชย การตําหนิ การ

ลงโทษ) 

 ทฤษฏีการจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Need Hierarchy Theory) 
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 เป็นทฤษฏีการจูงใจมนุษย์โดยพิจารณาจากลําดับความต้องการของมนุษย์ (Ablahaun 

H. Maslow) นักจิตวิทยาชาวอเมริกันได้ประกาศทฤษฏีตั งแต่ ค.ศ. 1954 ว่าความต้องการของคน

เป็นจุดเริมต้นของกระบวนการจูงใจ ความต้องการของคนทีลักษณะสําคัญ คือ 

 1.  คนเรามีความต้องการทีไม่สิ นสุด เมือความต้องการอย่างหนึงได้รับการตอบสนองก็

ต้องการอย่างอืนต่อไป เช่นเดียวกับนักเรียนทีมีความต้องการมากกว่า ทีโรงเรียนได้จัดกิจกรรมที

สนองความต้องการให้ 

 2. ความต้องการทียังไม่ได้รับการตอบสนอง จะเป็นแรงจูงใจ ทีกระตุ ้ นให้แสดง

พฤติกรรม ความต้องการทีได้รับ 

 3.  ความต้องการของคนเป็นลําดับขั น โดยเริมจากความต้องการพื นฐานสู่ความต้องการ

ระดับทีสูงขึ น และจะมีการพัฒนาในระดับสูงต่อไป เช่นเดียวกับ นักเรียนซึงมีความต้องการเพือการ

สนองความต้องการของตนเองในระดับทีสูงขึ นเช่นเดียวกัน ดังนี 

 

 

 

  

                                                                      ความสําเร็จสูงสุด 

 

              ความต้องการยกย่อง 

        

                                                                 ความต้องการทางสังคม 

           

          ความต้องการความปลอดภัย 

 

                              ความต้องการทางร่างกาย 

 

     ภาพ 2  แสดงลําดับขั นความต้องการตามทฤษฏีมาสโลว์ 

1.  ความต้องการของร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั นพื นฐานเพือ

ความอยู่รอด เช่น อาหาร นํ า ความอบอุ่น ทีอยู่อาศัย การนอนและการพักผ่อน  มาสโลว์ได้กําหนด

ตําแหน่งซึงความต้องการเหล่านี ได้รับการตอบสนอง ไปยังระดับทีมีความจําเป็นเพือใช้ชีวิตอยู่รอด

และความต้องการอืนจะกระตุ ้นบุคคลต่อไป 
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2.  ความต้องการความมันคงหรือความปลอดภัย (Security or Safety Needs) ความ

ต้องการเหล่านี  เป็นความต้องการทีจะเป็นอิสระจากอันตรายทางกาย และความกลัวต่อการ

สูญเสียงาน ทรัพย์สิน อาหาร หรือทีอยู่อาศัย 

3.  ความต้องการการยอมรับ หรือความผูกพัน หรือความต้องการทางสังคม (Affiliation 

of Acceptance Needs) เนืองจากบุคคลอยู่ในสังคมจึงต้องการการยอมรับจากบุคคลอืน 

4.  ความต้องการการยกย่องหรือความต้องการเกียรติยศชือเสียง (Esteem Needs) 

ตามทฤษฎีมาสโลว์ เมือบุคคลได้รับการตอบสนองความต้องการการยอมรับแล้วจะต้องการการยก

ย่องจากตัวเองและจากบุคคลอืน ความต้องการเหล่านี เป็นการพึงพอใจในอํานาจ (Power) ความ

ภาคภูมิใจ (Prestige) สถานะ (Status) และความเชือมันในตนเอง (Self-Confidence)  

5.  ความต้องการความสําเร็จในชีวิต (Needs for Self-Actualization) ความต้องการใน

ระดับสูงสุด เป็นความปรารถนาทีจะสามารถประสบความสําเร็จ เพือทีจะมีศักยภาพ และบรรลุ

ความสําเร็จในสิงใดสิงหนึงในระดับสูงสุด 

ทฤษฏี X  และทฤษฏี Y ของแมคเกรเกอร์ 

    Douglas McGregor ได้กําหนดทฤษฏี X ทฤษฏี Y ในปี ค.ศ. 1960 ถือเป็นแนวทางจูงใจ

บุคลากรโดยขึ นอยู่กับเจตคติของผู ้บริหารว่ามีเจตคติต่อคนอย่างไร การจูงใจจะใช้รูปแบบไม่

เหมือนกัน แมคเกรเกอร์ แบ่งคนเป็น 2 ประเภท คือ X และ Y  

 ข้อสมมติฐานและการจูงใจตามทฤษฏี X มีดังนี 

1.   บุคคลทัวไปขี เกียจ ชอบหลีกเลียงงาน 

2.   บุคคลทัวไปขาดความรับผิดชอบ 

3.   บุคคลทัวไปต้องการความควบคุม ถูกบังคับ ข่มขู่ ชอบให้ชี นํา 

4.   บุคคลทัวไปไม่เต็มใจในการทงาน ไม่ชอบแก้ปัญหา 

   หน้าทีผู ้บริหารประเภทนี  คือ การออกคําสังชี นํา บังคับให้ทํางาน แรงจูงใจใช้รูปแบบของ

การลงโทษ สําหรับคุณภาพตํา และการใช้รางวัลสําหรับงานคุณภาพสูงใช้แรงจูงใจให้สอดคล้องกบั

ความต้องการลําดับต้น ๆ ตามทฤษฏีมาสโลว์ 

    ข้อสมมติฐานและการจูงใจตามทฤษฏี Y มีดังนี 

1.   บุคคลสนุกกับการทํางาน ขยันหมันเพียร 

2.   บุคคลต้องการรับผิดชอบในการทํางาน 

3.   บุคคลทัวไปต้องการความเป็นอิสระ 

4.   บุคคลทัวไปมีความคิดริเริม สร้างสรรค ์
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    การบริหารคนตามทฤษฏี Y ผู ้บริหารต้องให้คนรู ้จักควบคุมตนเอง วิธีจูงใจมุ่งตอบสนอง

ความต้องการระดบัสูง เช่น ชือเสียง เกียรติยศ ความสําเร็จในชีวิต เป็นความต้องการระดับสูงตาม

ทฤษฏีของมาสโลว์ 

 

2.3  การบริหารสถานศึกษาเพือพัฒนาองค์การ 

           ความหมายของการพัฒนาองค์การ (Organization Development) หรือ เรียกย่อ 

ๆ ว่า OD คือ กระบวนการทีมุ่งเปลียนแปลงองค์การตั งแต่การเปลียนแปลงบุคคล บรรยากาศใน

การทํางานกระบวนการและกรรมวิธีในการปฏิบัติงาน รวมตลอดทั งโครงสร้างขององค์การด้วย

เพือให้การดําเนินงานบรรลุจุดประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใช้

วิธีการทํางานเป็นหมู่คณะมีความเชือถือซึงกันและกัน และใช้เทคนิคการฝึกอบรม 

         สาเหตุทีต้องพัฒนาองค์การ 

         1.  นโยบายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การเปลียนแปลง ในกรณีทีแน่ใจว่าจัด

องค์การแบบเดิมไม่สามารถสนองความต้องการและก่อให้เกิดผลดีแก่องค์การได้ 

         2.  การนําวิทยาการหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในองค์การ 

         3.  การดําเนินการขององค์การประสบความล้มเหลว ไม่บรรลุเป้าหมายซึงแสดงว่า

เกิดการบกพร่องในการบริหารงาน 

         4.  โครงสร้างขององค์การไม่เหมาะสมกับสภาพปัจจุบันไม่สามารถใช้กับภาพ

ปัจจุบันได้ 

         5.  ภารกิจของผู ้บังคับบัญชามีมากเกินไป 

         6.  การติดต่อประสานงานระหว่างบุคคลภายในองค์การหรือระหว่างหน่วยงานไม่

กันไม่สะดวก 

         7.  มีคณะกรรมการมากเกินไปทําให้งานล่าช้า ขาดผู ้ รับผิดชอบเพราะต่างก็

พยายามปัด ความรับผิดชอบ 

         8.  การทํางานซ้อนงาน ทําให้สิ นเปลืองค่าใช้จ่ายและทรัพยากรในการบริหารโดย

เปล่าประโยชน์ 

         9.  เกิดความจําเป็นในการแข่งขันทางด้านธุรกิจ หรือเกิดความจําเป็นในด้านจัด

บริหารแก่ประชาชน 

         10.  เกิดหน่วยงานมากเกินความจําเป็นเช่น การตั งหน่วยงานเพือช่วยเหลือพวก

พ้องหรือเสริมสร้างบารมี 
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          11.  เมือมีพนักงานเจ้าหน้าทีขององค์การเพิมขึ นหรือลดลงในเวลาเดียวกันจํานวน

มากๆ 

วัตถุประสงค์ในการพัฒนาองค์กร 

1.  การสร้างระบบหรือปรับระบบในสายการทํางานให้ยืดหยุ่นได้ตามลักษณะงาน 

2.  การแก้ปัญหาร่วมกัน เพราะการทํางานทุกอย่างย่อมมีปัญหา และ อุปสรรคเกิดขึ น

เสมอ 

3.  การยอมรับในความรู ้ความสามารถ ทักษะเฉพาะตัวของสมาชิกว่ามีความสําคัญยิง

กว่าอํานาจตามตําแหน่ง 

4.  เพิมความไว้วางใจ คือ การให้ความไว้เนื อเชือใจ ให้ความร่วมมือ ให้การสนับสนุน

บุคคลและกลุ่มบุคคล 

5.  ขจัดความขัดแย้งหรือการแข่งขันให้อยู่ในกรอบเป้าหมายของงาน 

6.  ระบบการให้รางวัลหรือความดี ความชอบ คือ เน้นความก้าวหน้าของคนและ

ประสิทธิผลความก้าวหน้าของงาน 

7.  มุ่งเน้นสมาชิกเกิดความเชือมันและรู ้สึกว่าเป็นเจ้าขององค์การร่วมกัน มิใช่คนใดคน

หนึงกลุ่มใดกลุ่มหนึง 

8.  ความสอดคล้องในการบริหารคนกับการบริหารเป้าหมายขององค์การเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

9.  การควบคุมตนเองได้ คือ สมาชิกขององค์การรู ้ ทิศทางกระบวนการพัฒนาตนเอง 

10.  สมาชิกพร้อมทีจะเผชิญปัญหา สามารถทีจะแก้ไขปัญหาโดยทีมงานและแก้ปัญหา

เพือนกลุ่ม 

11.  ส่งเสริมระบบการติดต่อสือสารทั งสองแนว คือ แนวนอน และ แนวตั งอย่างเปิดเผย

ต่อกัน 

12.  การตอบปัญหา เน้นการตอบปัญหาแบบเสริมสร้างมากกว่าขัดแย้ง 

13.  เพือพัฒนาบุคคลและพฤติกรรมของกลุ่มงาน 

14.  เพือให้คนมีความรับผิดชอบต่อหน้าที โดยมีการวางแผนและปฏิบัติงานให้เป็นไป

ตามแผน 

15.  เพือพัฒนากลไกของสายงานและปรับปรุงงาน พัฒนาตนเองของคนในหน่วยงานให้

มีประสิทธิภาพสงูขึ น 

ขั นตอนในการพัฒนาองค์การ 
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การพัฒนาองค์การใดก็ตามจะประสบผลสําเร็จไม่ได้ ถ้าขาดขั นตอนการพัฒนาขึ นอย่าง

ต่อเนือง โดยไม่หยุดยั ง มี 4 ขั นตอน ดังนี 

 
 

ภาพ 3  แสดงขั นตอนการพัฒนาองค์การ 

 

    2.4  ทักษะผ้บริหารในการใช้ทรัพยากรู  

    ผู ้บริหารมีบทบาทสําคัญยิง ทีจะทําให้การใช้ทรัพยากรทีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์ต่อการจัด

การศึกษาในโรงเรียน เพราะความสามารถของผู ้บริหารโรงเรียนจะอยู่ที “การใช้บุคลากร เงิน วัสดุ

อุปกรณ์และเวลาทีมีอยู่ให้ได้ผลมากทีสุด” (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 

2527) จึงเป็นทีเชือได้แน่ว่า ถ้าผู ้บริหารโรงเรียนมีความสามารถในการจัดการ การใช้บุคลากร เงิน 

วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ และเวลา “เป็น” แล้ว ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการประถมศึกษาเป็นแน่แท้ 

   ดังนั นผู ้บริหารโรงเรียนจึงจําเป็นต้องดําเนินการใช้ทรัพยากรทีมีอยู่หรือทีได้รับมาให้เกิด

ประโยชน์ต่อภารกิจของโรงเรียนให้มากทีสุด ซึงผู ้บริหารโรงเรียนสามารถดําเนินการได้หลาย

ประการ 

1.  การจัดการ นับเป็นหน้าทีความรับผิดชอบของผู ้บริหารโดยตรง ทีจําต้องจัดระบบการ

จัดการ และเป็นทีรับทราบกันทัวไป โดยกําหนดกรรมวิธีทีจะใช้ในการบริหารให้สอดคล้องกับ

สถานภาพหรือลักษณะของโรงเรียน ประสิทธิภาพการบริหารขึ นอยู่กับ “ระบบการจัดการเป็นอย่าง

มาก แม้ว่าจะวางแผนเป็นอย่างดี แต่ขาดระบบการจัดการทีดี ก็ไม่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์

ทีกําหนดไว้ได้ ถึงกับมีโครงการเกียวกับการวางแผนและการจัดการ (Planning and Management 

1 การรับรู้ ปัญหา 

2 การตรวจวินิจฉัย 
4 การประเมินผล 

3 การใส่สิงสอดแทรก 
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: P & M) ขึ นในกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีเป้าหมายว่า “จะจัดการอย่างไร จึงจะสัมฤทธิผลตามที

วางแผนไว้” 

ในการจัดดําเนินการจําเป็นต้องคํานึงถึงเวลาและทรัพยากร คน เงิน และวัสดุอุปกรณ์นัน

คือ ถ้าใช้เวลามาก ก็ย่อมหมายถึง การลงทุนเกียวกับ คนและวัสดุอปุกรณ์ มากตามไปด้วย 

2.  บุคลากร บุคลากรในโรงเรียนมีหลายฝ่าย แต่ทีสําคัญทีสุด ได้แก่ คณะครูซึงผู ้บริหาร

อาจดําเนินการได้ ดังนี 

        2.1 กําหนดหน้าทีรับผิดชอบให้ชัดเจน โดยยึดหลักความเสมอภาค ความรู ้  

ความสามารถ ความสนใจ ตลอดทั งภารกิจหลักของโรงเรียน ทั งนี จําเป็นต้องใช้บุคลากรมีหน้าที

หลัก หน้าทีสนับสนุนและหน้าทีบริการประกอบกันอยู่เสมอ 

        2.2  ติดตามและดูแลการปฏิบัติการของบคลากรอย่างใกล้ชิดและสมําเสมอ โดย 

วางแผนไว้ล่วงหน้าชัดเจน 

           2.3  นิเทศ หรือ ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน หรือร่วมแก้ปัญหาที เกิดขึ นขณะ

บุคลากรปฏิบัติงาน 

         2.4  ประเมินผลปฏิบัติงานอย่างต่อเนือง และเป็นระบบก่อนทั งใช้ผลการประเมิน

ประกอบการวางแผน พิจารณาความดี ความชอบ หรือการส่งเสริมความก้าวหน้าต่อไป ทั งนี

จําต้องบํารุงขวัญให้ กําลังใจ หรือ เสริมแรงอย่างต่อเนืองให้เหมาะสมและยุติธรรม โดยยึดระบบ

คุณธรรมเป็นสําคัญ 

 3.  เงินหรืองบประมาณ ซึงเป็นปัจจัยทีสําคัญอย่างหนึงในการบริหาร ผู ้บริหารสามารถ

ดําเนินการได้หลายอย่าง เช่น 

          3.1  วางแผนการใช้เงินหรืองบประมาณทีได้รับ โดยยึดหลักในกิจกรรมทีมีผลใกล้ตัว

นักเรียนมากทีสุดก่อนทั งนีควรให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนด้วย 

          3.2  วางแผนทางการได้มากซึงเงินนอกงบประมาณจากชุมชน หรือแหล่งอืนหรือ

แหล่งกิจกรรมโรงเรียนเองการเงินให้ถูกต้องตามระเบียบแบบแผน ให้บุคลากรรับทราบ และมีส่วน

ร่วมในการดําเนินการ 

          3.3  จัดประเมินผลการใช้เงินหรืองบประมาณ 

 4. วัสดุอุปกรณ์ ก็เช่นเดียวกับทรัพยากรอืน ผู ้บริหารโรงเรียนจําต้องดําเนินการอย่างระบบ

นัน คือ 

          4.1  จัดหาวัสดุอุปกรณ์ทีจําเป็นต่อการเรียนการสอน 

         4.2  วางแผนการใช้อุปกรณ์เหล่านั นให้เกิดประโยชน์เอนกประสงค์คุ ้มค่า 
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         4.3  จัดระบบเก็บ บํารุงรักษาให้ด ี

         4.4  ดําเนินการประเมินผลว่า การใช้วัสดุอุปกรณ์เกิดประโยชน์เต็มทีหรือไม่ควรแก้ไข

ปรับปรุงอย่างไร จึงจะได้รับประโยชน์สูงสุด 

 2.5  คุณธรรมสําหรับผ้บริหารู สถานศึกษา 

          ในส่วนของผู ้บริหารโรงเรียน ไม่ได้มีการกําหนดไว้อย่างชัดเจนว่าต้องยึดถือ หรือ มี

คุณธรรมใดบ้างแต่ลักษณะทีแสดงคุณธรรมทีผู ้บริหารควรมีปรากฏอยู่ในหลักของศาสนา ระเบียบ

กฎหมายคําสัง จรรยาและวินัยของครูผู ้สอน ซึงโดยสรุปแล้วผู ้บริหารโรงเรียนควรมีคุณธรรมในเรือง

ต่อไปนี  เป็นพื นฐาน คือ 

   1.  มีเมตตากรุณา ต่อผู ้ ร่วมงานและผู ้อืน 

   2.  มีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 

   3.  ไม่เอารัดเอาเปรียบเพือนร่วมงาน 

   4.  มีความยุติธรรม มีเหตุผล แลวางตัวเป็นกลางอย่างสมําเสมอ 

   5.  มีความรักและห่วงใยเพือนร่วมงาน 

   6.  ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างทีดีแก่ผู ้ ร่วมงานและผู ้อืน 

   7.  ซือสัตย์ต่อตนเอง ต่อหน่วยงาน และผู ้ อืน 

   8.  มองโลกในแง่ด ี

   9.  ยึดระบบคุณธรรมในการบริหารงาน 

            คุณธรรมเป็นเรืองทีได้รับการยกย่องจากสังคมและเป็นทีคาดหวังทั งของทาง

ราชการและสังคมทีจะเห็นข้าราชการได้ประพฤติปฏิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิงผู ้บริหารโรงเรียนใน

ฐานะ “ครู” ด้วยแล้ว ก็ยิงได้รับความดาหวังไว้ในระดับสูงกว่า ข้าราชการในตําแหน่งอืน เพราะต้อง

ดํารงอยู่ในตําแหน่งทีเป็นทั งครูและผู ้บังคับบัญชา จึงจําเป็นต้องเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติทั งใน

ด้านคุณธรรมและหน้าทีการงานแก่ผู ้ ร่วมงานและผู ้ เกียวข้องเพือให้สามารถ “ครองตน ครองคน 

ครองงาน” อันเป็นหนทางทีจะนําไปสู่การบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    ทศพิธราชธรรม 

     1.  ทาน  การให้ 

     2.  ศีล  การประพฤติด ี

     3.  ปริจาคะ  การบริจาค 

     4.  อาชวะ  ความซือตรง  

     5.  มัทวะ  ความสุภาพอ่อนโยน 

     6.  ตปะ  ความเพียร  



 28 

      7.  อโกธะ  ความไม่โกรธ 

      8.  อวิหิงสา  ความไม่เบียดเบียนผู ้อืน 

      9.  ขันต ิ  ความอดทน 

      10.  อวิโรธนะ ความระวังไม่กระทําผิด 

     ธรรมมีอุปการะมาก 

     1.  สติ ความระลึกได้ ผู ้บริหารต้องระลึกเสมอว่าเราคือใคร มีฐานและภารกิจอย่างไร

การมีสติจะไม่ทําให้ผู ้บริหารประพฤติผิดออกนอกรอบของหน้าทีทีกําหนดไว้ 

                 2.  สัมปชัญญะ ความรู ้ตัว ผู ้บริหารจะต้องเข้าใจและรู ้ตัวเองอย่างชัดเจนตามความเป็น

จริงว่าตนเองนั นต้องรับภาระในการบริหารต่าง ๆ มากขนึ ทั งในด้านการวางแผน การจัดองค์การ

การจัดบุคลากรอืน ๆ ไม่เห่อเหิมว่าตนเองนั นยิงใหญ่กว่าคนอืน ๆ ทั งหมด จะทําอะไรก็ได้ทั งสิ น ถ้า

ผู ้บริหารขาดสัมปชัญญะไม่ช้าสมาชิกหน่วยงานก็จะก่อปฏิบัติกิริยาขึ นซึงจะทําให้ผู ้บริหารอยู่ใน

หน่วยงานนั นไม่ได้ 

   ธรรมโลกบาลหรือธรรมคุ ้มครองโลก 

                  1.  หิริ ความละอายแก่ใจ หมายถึง ความละอายใจตัวเองต่อการทําความชัวความผิด 

ต่อการประพฤติทุจริตทั งหลาย 

                    2.  โอตตัปปะ ความเกรงกลัว หมายถึงความเกรงกลัวต่อบาป ความสะดุ ้งกลัวต่อผล

ของความชัว ต่อผลของความทจุริตทีทําไว้  

    อกุศลมูล 

                    1.  โลภะ คือ ความยากได้ 

                    2.  โทษะ คือ ความคิดประทุษร้าย รวมถึงความขัดเคืองไม่สบอารมณ์ทั งหลาย 

                    3.  โมหะ คือ ความหลงไม่รู ้ จริง ยึดมันในสิงใดด้วยความไม่รู ้  เช่น หลงตนเองว่าเป็นผู ้

รอบรู ้สรรพสิงทั งหลาย 

     อิทธิบาท  คือ คุณทีเป็นทีตั งแห่งความสําเร็จความประสงค์ หรือหลักธรรมทีจะนําผู ้

ปฏิบัติไปสู่ความสําเร็จในกิจใด ๆ 4 ประการ คือ 

1.  ฉันทะ พอใจรักใคร่ในสิงนัน คือ ความพอใจในงานทีจะทํา 

2.  วิริยะ เพียรประกอบสิงนั น คือ ความขยันหมันเพียร ความเข้มแข็งอดทนในงาน

อาชีพของตน 

3. จิตตะ เอาใจฝักใฝ่ในสิงนั นไม่วางธุระ คือ การใฝ่ใจรับรู ้ ในงานทีตนกระทําอยู่เป็น

ประจํา ไม่ปล่อยใจฟุ ้ งซ่านเลือนลายหรือหลงลืมงานในหน้าทีของตน 
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4. วิมังสา หมันไตร่ตรองพิจารณาเหตุผลในสิงนั น คือ การใช้ปัญญาพิจารณา

ใคร่ครวญดูงานทีกระทํา ตรวจสอบสาเหตุ ข้อดีข้อเสียของการกระทําให้สิงนั น ๆ พยายามคิดเห็น

ทดลอง วัดผลประเมินผลหาวิธีการแก้ไขปรับปรุงงานทีกระทําอยู่ในดีขึ น 

พรหมวิหาร คือ ธรรมเครืองอยู่อย่างประเสริฐธรรมประจําใจอันประเสริฐ หลักความ

ประพฤติทีประเสริฐบริสุทธิธรรมทีต้องมีไว้เป็นหลักใจและกํากับความประพฤติจึงจะเชือว่า ดําเนิน

ชีวิตจนหมด และปฏิบัติต่อมนุษย์สัตว์ทั งหลายโดยประกอบด้วยธรรม 4 ข้อ ได้แก ่

              1.  เมตตา คือ  ความรักใคร่ ปรารถนาจะให้เขาเป็นสุข 

              2.  กรุณา คือ  ความสงสาร คือจะช่วยให้พ้นทุกข์ 

              3.  มุทิตา คือ  ความพลอยยินดี เมือผู ้ อืนได้ด ี

              4.  อุเบกขา คือ ความวางเฉย ไม่ดีใจเสียใจเมือผู ้ อืนถึงความวิบัติ 

            สังคหวัตถ ุคือ ธรรมเครืองยึดเหนียวใจของผู ้ อืนไว้ได้ และประสานหมู่ชนไว้ในความ

สามัคคีหลักการสงเคราะห์ ประกอบด้วยธรรม 4 ข้อ ดังนี 

     1.  ทาน ให้ปันสิงของตนแก่ผู ้ อืนทีควรให้ปัน 

   2.  ปิยวาจา เจรจาวาจาทีอ่อนหวาน 

   3.  อัตถจริยา ประพฤติสิงทีเป็นประโยชน์แก่ผู ้ อืน 

   4.  สมานัตตา ความเป็นคนมีตนเสมอไม่ถือตัว 

3.  รปแบบของทักษะผ้บริหารสถานศึกู ู ษา 

     สมเดช  สีแสง (2544, หน้า 230) จากผลการวิจัยด้านคุณลักษณะจํานวนมากที

พบว่าทีมีทักษะหลายอย่างทีจําเป็นต่อการบริหารจัดการทีมีประสิทธิผล โดยการใช้ทักษะ 3 ด้าน

ตามทฤษฏีของ Hellriegel และ Slocum ลําดับ ดังนี 

      1.  ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill) หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคนิควิธ

การทีเหมาะสมในการบริหารงานให้บรรลุผล ทักษะเชิงเทคนิคทีสําคัญทีผู ้บริหารจะต้องมี

ประกอบด้วย การวางแผนกําหนดนโยบาย กระบวนการกลุ่ม และ การจัดการ 

      2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Skill) หมายถึง ความสามารถของผู ้บริหาร

โรงเรียนในการทํางานในฐานะสมาชิกของกล่มและความสามารถในการเสริมสร้างพลังความ

ร่วมมือระหว่างสมาชิกของโรงเรียน ในขณะทีทักษะด้านเทคนิคเป็นทักษะทีเกียวข้องกับวัตถุสิงของ 

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทีเกียวข้องกับการทํางานกับคน คนจึงเป็นสิงแวดล้อมทีสําคัญทีสุด 

ผู ้บริหารจะต้องพัฒนาตนเองให้มีทักษะทางด้านนี  ทีสําคัญ คือ จะต้องรู ้จักตนเองมีความมันใจและ

มันคงในอารมณ์จะต้องรู ้จักและพยายามเข้าใจผู ้ อืน มีใจกว้างและรับฟังความคิดเห็นของผู ้ร่วมงาน 

ต้องยึดหลัก “รู ้ จักตนเข้าใจตน เพือผลของงาน” 
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3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) หมายถึง ความสามารถของ

ผู ้บริหารโรงเรียน ในการเข้าใจหน่วยงานในทักลักษณะเห็นความสัมพันธ์ระหว่างส่วนงานและ

กิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน รวมทั งความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานทีตนบริหารกับหน่วยงานอืน 

ๆ ทักษะนี เป็นทักษะทีพัฒนาในตัวผู ้บริหารได้ยากทีสุด และเป็นทักษะทีผู ้บริหารระดับหัวหน้า

หน่วยงานจะขาดเสียมิได้ ในการบริหารงานจะมีกิจกรรมอย่างน้อย 2 อย่างทีผู ้บริหารจะต้องใช้

ทักษะเชิงความคิดรวบยอด ประกอบด้วย 

        1.3.1  การตัดสินใจ (Making Decision) 

                    1.3.2  การขจัดความขัดแย้ง (Managing Conflict) 

     สุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน์ (2544, หน้า 121) กล่าวว่า ผู ้บริหารจําเป็นต้องใช้ทักษะทั งสาม

ด้านดังกล่าวเพือการปฏิบัติภารกิจตามบทบาทหน้าที กําหนดให้บรรลุผล แต่ลําดับความสําคัญ

และความเกียวข้องของทักษะทีใช้มากน้อยขึ นอยู่กับสถานการณ์ของภาวะผู ้ นํา กล่าวคือ ถ้า

สถานการณ์ยึดความสําคัญของการใช้อํานาจ อิทธิพลเป็นหลักแล้ว การมีตําแหน่งตามสายงาน

บังคับบัญชาก็จะเป็นปัจจัยทีสอดคล้องกับทักษะต่าง ๆ ทีจําเป็นสําหรับบทบาทในตําแหน่งนั นยิง

ระดับสูงตําแหน่งสูงมากขึ นก็ ยิงมีขอบเขตของกิจกรรมต่าง ๆ ยิงกว้างขวางมากขึ นโดย

ความสัมพันธ์ของกิจกรรมเหล่านี มีความซักซ้อมทีจําเป็นทีจะต้องเข้าใจในการบริหารจัดการมาก

ยิงขึ น มีหน้าทีความรับผิดชอบหลักในการจัดการทําแผนกลยุทธ์ขององค์การ จึงจําเป็นทีต้องมี

ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล ทียังขาดความชัดเจนเกียวกับสภาวะภายนอกจํานวนมากเพือใช้

ประกอบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ และช่วยตีความเหตุการณ์ต่าง ๆ ขององค์การ ผู ้บริหารระดับสูง

จึงต้องมีความสามารถในการคาดการณ์สิงทีจะเกิดขึ นในอนาคต ทั งสามารถจัดทําแผนรองรับได้

ถูกต้อง โดยการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ทีดี จําเป็นอย่างยิงต้องอาศัยทักษะด้านความคิดรวบยอดเป็น

หลักส่วนทกัษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลถือเป็นสิงจําเป็นสําหรับผู ้บริหารระดับสูงในการ

พัฒนาสัมพันธภาพอันดีกับผู ้ อืน เพือให้ได้รับความร่วมมือด้านข้อมูล ข่าวสาร และ เพือให้สามารถ

ใช้อิทธิพลต่อผู ้ใต้บังคับบัญชาในการตัดสินใจของผู ้บริหารลงสู่การปฏิบัติ 

    ผู ้บริหารระดบักลาง ซึงมีบทบาทตามโครงสร้างองค์การในการนํานโยบายและ

เป้าหมายของผู ้บริหารระดับสูงไปทําให้เกิดระดับผลในทางปฏิบัติบทบาท ของผู ้บริหารระดับกลาง

ดังกล่าว จึงต้องใช้การผสมของทักษะทั งสาม ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์

ทักษะด้านความคิดรวบยอด ในปริมาณทีเท่า ๆ กันสําหรับผู ้บริหารระดับล่าง ซึงรับผิดชอบโดยตรง

ต่อการปฏิบัติตามนโยบายและเป็นผู ้สร้างความลืนไหลของงานไปทัวตลอดทั งโครงสร้างของ

องค์การ ผู ้บริหารระดับล่าง จึงจําเป็นต้องใช้ทักษะด้านเทคนิค สูงกว่าทักษะด้านความคิดรวบยอด
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หรือทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกล่าวโดยสรุปการใช้ทักษะทั งสามด้านเมือแยกตาม

ระดับตําแหน่งของผู ้บริหารควรเป็นดังภาพต่อไปนี 

 

 

ทักษะด้าน                ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์     ทักษะด้านเทคนิค 

ความคิดรวบยอด         ระหว่างบุคคล 

 

 

 

 

             ภาพ 4  แสดงปริมาณทักษะทั งสามด้านของผ้บริหารแต่ละดับู  

 

งานวิจัยที เกียวข้อง 

สุขนิษฐ  มณีรัตน์  (2540, หน้า 60) ทีศึกษา การเน้นความสําคัญต่อภารกิจการบริหาร

ของผู ้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในทรรศนะของครูผู ้ สอน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา

จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า ผู ้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาเน้นความสําคัญต่อภารกิจการบริหารงานใน 

6 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านบุคลากร ด้านธุรการ การเงินและพัสดุ ด้านงานกิจการนักเรียน ด้าน

อาคารสถานที แลด้านงานความสัมพันธ์กับชุมชน 

วนิตย์  นาคะสรรค (2544, หน้า 80) ซึงวิจัยเรือง ทักษะการบริหารของผู ้บริหารโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ทักษะการบริหารของผู ้บริหาร

โรงเรียน ด้านเทคนิค ด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านความคิดรวบยอด ทีมีผู ้ช่วยบริหารในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก 

 ภิญโญ  สาธร (2526, หน้า 70) ทีได้เสนอว่า ในการบริหารการศึกษา ผู ้บริหารศึกษา

จะต้องมีความชํานาญหรือความสามารถในทางมนุษยสัมพันธ์ (Human Relation Competence) 

ซึงหมายถึงความสามารถในการเข้าถึงคน รู ้ ว่าจะต้องทํางานร่วมกับผู ้ อืนได้อย่างไรและเข้าใจหลัก

ทฤษฏีเกียวกับพฤติกรรมต่าง  ๆของมนุษย์ 

 สุเทพ  พงศ์ศรีรัฒน์ (2544, หน้า 21) พบว่า ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลถือ

เป็นว่าจําเป็นสําหรับผู ้บริหารในการพัฒนาความสัมพันธ์อันดีกับผู ้ อืน เพือให้ได้รับความร่วมมือ

ด้านข้อมูล ข่าวสาร และใช้ความสามารถ ใช้อิทธิพลต่อผู ้ ใต้บังคับบัญชาในการติดสินใจของ

ผู ้บริหารสู่การปฏิบัติ 

  

- ผู ้บริหารระดับสูง 

 

-ผู ้บริหารระดับกลาง  

 

 

- ผู ้บริหารระดับล่าง 
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 โสภณ  ชินคํา (2536, หน้า 91) พบว่า ทักษะด้านเทคนิคอยู่ในระดับตําสุด ทั งนี เพราะว่า

เป็นพฤติกรรมทีผู ้บริหารไม่ค่อยแสดงออกให้บุคลากรในโรงเรียนเห็นได้อย่างชัดเจน ซึงหาก

ผู ้บริหารได้แสดงออกให้เป็นทีประจักษ์แก่บุคลาหรในโรงเรียนเสมือนเป็นเทคนิคในการบริหารงาน

ย่อมจะทําให้เกิดความเคารพนับถือและศรัทธาต่อผู ้บริหารอย่างยิง 

    สุวรรณ  นรพักตร์  (2545, หน้า 146) ทีศึกษาปัจจัยทีสัมพันธ์กับวิสัยทัศน์ทางการจัด

การศึกษาของผู ้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา พบว่าผู ้บริหารทีมีประสบการณ์ทางการบริหารมาก

ส่วนใหญ่จะเป็นผู ้มีอายุมากและจะมีวิสัยทัศน์น้อยกว่าผู ้บริหารรุ่นใหม่ 

   ทรงเกียรติ  ชูกําลัง (2537, หน้า 79) ได้ทํางานวิจัยเรืองปัญหาการบริหารงานของ

ผู ้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ศึกษากรณีโรงเรียนในสังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดพิจิตร 

เกียวกับหลักทั ง 6 งาน คือ งานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานอาคารสถานที งาน

ธุรการ การเงินและพัสดุ และงานความสัมพันธ์กับชุมชน และเปรียบเทียบความคิดเห็นทางการ

บริหารของผู ้บริหารโรงเรียนต่อปัญหาการบริหารโรงเรียนตามตัวแปรต้น ได้แก่ ประสบการณ์ การ

บริหาร วุฒิการศึกษา และขนาดของโรงเรียน ในลักษณะเดียวกัน 

    มนัส  จันทร์ดุ ้ง (2537, หน้า 64) ซึงวิจัยเรืองการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมภาวะผู ้ นํา

ของผู ้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาและผู ้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตการศึกษา 7 พบว่า 

ด้านมนุษยสัมพันธ์ระหว่างผู ้บริหารกับผู ้ ร่วมงาน มีพฤติกรรมภาวะผู ้ นําการบริหารงานสัมพันธ์กับ

หน่วยงานทุกขนาดทีผู ้บริหารนั นสังกัดอยู่ 

   สแตนเล่ย์ (Stanley, 1964, pp. 144) ซึงได้ทําการศึกษาเรืองลักษณะของผู ้บริหารใน

อนาคต โดยแสดงความคิดเห็นว่าผู ้บริหารในอนาคตนั น จะต้องเป็นผู ้ทีรอบรู ้  มีการศึกษาดีเป็นครูที

มีความสามารถ มีลักษณะธรรมชาติการเป็นผู ้นํา มีมนุษยสัมพันธ์ทีดี และเป็นคนทีมีลักษณะเป็น

ของตนเอง มีจิตนาการ ความกล้าหาญ เมือสู่ตําแหน่งและร่วมมือในโครงการศึกษาต่าง ๆ ก็จะเป็น

ทียอมรับ ริเริม กล้าทีจะทําการเปลียนแปลงต่าง ๆ เพือผลของการบรรลุแนวทางใหม่ของการจัด

การศึกษาทีมีประสิทธิภาพ 

   กิงแก้ว เพ็ญสุริยะ (2549, หน้า 83) วิจัย เรือง ทักษะการบริหารของผู ้บริหาร

สถานศึกษาเขตคุณภาพการศึกษาสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่าความคิดเห็นของผู ้บริหาร 

เกียวกับทักษะการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก เมือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อทีมีค่าเฉลียมากทีสุด คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู ้ ร่วมงานได้แสดงความคิดเห็นและ

ร่วมตัดสินใจในเรืองต่างๆ ตามความเหมาะสม และข้อทีมีค่าเฉลียน้อยทีสุด คือ ผู ้ บริหาร
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สถานศึกษาจัดให้มีการพบปะสังสรรค์เพือสร้างสัมพันธ์ไมตรีอันดตี่อกัน ระหว่างบุคลากรระดับ

ต่างๆ ในองค์กร 

    ความคิดเห็นของครู เกียวกับทักษะการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 

เมือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อทีมีค่าเฉลียมากทีสุด คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาแสดงความยินดี

และยกย่องชมเชยผู ้ ร่วมงานทีประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานทีได้รับมอบหมายในโอกาส

ต่างๆ และข้อทีมีค่าเฉลียน้อยทีสุด คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาให้รางวัลแก่ผู ้ ร่วมงานในโอกาสต่างๆ 

ตามความเหมาะสม 

 จําเรียง ไพบูลย์เบ็ญจะ (2550, หน้า 65 ) วิจัย เรือง ทักษะการบริหารของผู ้บริหาร

สถานศึกษาขั นพื นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื นทีการศึกษาชลบุรี พบว่าทักษะการบริหารของ

ผู ้บริหารโรงเรียน ใน 3 ด้าน คือ ด้านเทคนิควิธี ด้านมนุษย์ และด้านความคิดรวบยอด ผลการวิจัย

พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับสูง และเมือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีทักษะการบริหารอยู่ใน

ระดับสูงทั ง 3 ด้าน  

     เทียนชยั  ธรรมสุวรรณ (2549, หน้า 65) ได้ทําวิจัยเรือง ทัศนะครูต่อทักษะการบริหาร

ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื นทีการศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบว่าทักษะการบริหาร

ด้านเทคนิควิธีด้านมนุษย์ และด้านความคิดรวบยอด อยู่ในระดับมาก ทั งนี เพราะว่าผู ้บริหาร

สถานศึกษาก่อนเข้าสู่ตําแหน่งจะต้องมีการคัดเลือกผู ้ ทีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับตําแหน่งตาม

หลักเกณฑ์โดยผ่านการฝึกอบรมตามหลักสูตรและวิธีการ 

  มานิตย์ คณะวาปี (2546, หน้า 63) ได้จัดทําการค้นคว้า เรือง ทักษะการบริหารงาน

ของผู ้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดเขตพื นทีการศึกษาขอนแก่น เขต 3 พบว่า อยู่ในระดับ 

“มาก” เรียงลําดับจากมากคือ ทักษะเชิงมโนมติ ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ และทักษะเชิงเทคนิค 

ผู ้บริหารและครูผู ้ สอนมีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารงานของผู ้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิ


