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บทสรุป 
 

 ในบทนีเ้ป็นการสรุปผลการศึกษาค้นคว้าความพึงพอใจของผู้ ปกครองต่อการจัด
การศึกษาศนูย์พฒันาเด็กเล็ก สงักัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัพิษณุโลก มีจดุมุ่งหมาย
ของการศกึษาค้นคว้า เพ่ือศกึษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจดัการศกึษาศนูย์พฒันาเด็ก
เล็ก สงักดัองค์การบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัพิษณุโลกและเพ่ือศกึษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ   
ของผู้ปกครองต่อการจดัการศกึษาศนูย์พฒันาเด็กเล็ก สงักดัองค์การบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดั
พิษณโุลก  จ าแนกตาม วฒุิการศกึษา อาชีพ และความสมัพนัธ์กบัเดก็  ประชากร  ได้แก่ ผู้ปกครอง
เดก็เล็ก สงักดัองค์การบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัพิษณุโลก  ปีการศกึษา 2553  จ านวน 201 แห่ง  
รวม   7,216  คน  ส าหรับกลุ่มตวัอย่างได้แก่ ผู้ปกครองเด็กในศนูย์พฒันาเด็กเล็ก สงักัดองค์การ
บริหารส่วนต าบล ในจังหวัดพิษณุโลก  ปีการศึกษา 2553  ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศกึษาโดยใช้สตูรของยามาเน ่ ได้กลุม่ตวัอยา่ง  จ านวน  379  คน    
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้ เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครอง
ตอ่การจดัการศกึษาศนูย์พฒันาเด็กเล็ก สงักดัองค์การบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัพิษณุโลก  โดย
แบบสอบถามแบง่ออกเป็น  3  ตอน  ดงันี ้

 ตอนท่ี  1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม     เป็นแบบตรวจ
รายการ (Check List)   สอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป   ได้แก่  วุฒิการศึกษา  อาชีพ  และ
ความสมัพนัธ์กบัเดก็ 

 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจดัการศึกษาศนูย์
พฒันาเด็กเล็ก  สงักดัองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัพิษณุโลก  ด้านการบริหารงานบคุลากร  
ด้านการบริหารอาคารสถานท่ี  ด้านการบริหารงานวิชาการ  และด้านการมีส่วนร่วมและการ
สนบัสนนุจากชมุชน 

 ตอนท่ี  3 เป็นค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการจดัการศึกษาศนูย์
พัฒนาเด็กเล็ก  สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพิษณุโลก  ตามความคิดเห็นของ
ผู้ปกครองอยา่งอิสระ  เป็นค าถามแบบปลายเปิด 

 การเก็บรวบรวมข้อมลูผู้ศกึษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู  โดยการน าแบบสอบถาม
ไปเก็บด้วยตนเองพร้อมนัดหมายวันรับคืน    และจัดส่งจดหมายไปรษณีย์พร้อมซองผนึกตรา
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ไปรษณียากรให้องค์การบริหารส่วนต าบลส่งคืน  จ านวนทัง้สิน้  379  ชดุ  ได้รับแบบสอบถามคืน
จ านวนทัง้สิน้  379  ชดุ  คดิเป็นร้อยละ  100     

 การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้ ศึกษาค้นคว้าได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์  และน าไปด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ   โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้

 1.  ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห์โดยหาคา่ร้อยละ 
 2. ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจดัการศึกษาศนูย์พฒันาเด็กเล็ก 

สงักัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัพิษณุโลก  วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย  และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   
 3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผู้ปกครองตอ่การจดัการศกึษาศนูย์
พฒันาเด็กเล็ก  สงักัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัพิษณุโลก  จ าแนกตาม  วุฒิการศึกษา  
อาชีพ  และความสมัพนัธ์กบัเดก็  โดยใช้สถิต ิ F -test 
 4.  วิเคราะห์ข้อเสนอแนะตอ่การจดัการศกึษาศนูย์พฒันาเด็กเล็ก  สงักดัองค์การบริหาร
สว่นต าบลในจงัหวดัพิษณโุลก  โดยการแจกแจงความถ่ีและหาคา่ร้อยละ 
 
สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
 ผลการศึกษาค้นคว้าความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจดัการศึกษาศูนย์พฒันาเด็ก
เล็ก  สงักดัองค์การบริหารสว่นต าบลในจงัหวดัพิษณโุลก  สรุปผลการศกึษาค้นคว้า  ดงันี ้
 1.  ผลการศกึษาความพงึพอใจของผู้ปกครองตอ่การจดัการศกึษาศนูย์พฒันาเดก็เล็ก  
สงักดัองค์การบริหารสว่นต าบลในจงัหวดัพิษณโุลก  ทกุด้านในภาพรวม  พบวา่  ความพงึพอใจ
ของผู้ปกครองตอ่การจดัการศกึษาศนูย์พฒันาเด็กเล็ก  สงักดัองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
พิษณโุลก  อยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบวา่  ความพงึพอใจของผู้ปกครอง
ตอ่การจดัการศกึษาศนูย์พฒันาเดก็เล็ก  สงักดัองค์การบริหารสว่นต าบลในจงัหวดัพิษณโุลก  ทัง้  
4  ด้าน  อยูใ่นระดบัมากทกุด้านโดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยได้ดงันี ้ สงูสดุคือ  ด้านวิชาการ 
รองลงมาเป็น  ด้านบคุลากร  ด้านการมีสว่นร่วมและการสนบัสนนุจากชมุชนและด้านอาคาร
สถานท่ี  และผลแตล่ะด้าน  ดงันี ้
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 1.1  ด้านบคุลากร  พบว่า  ภาพรวมด้านบคุลากรอยู่ในระดบัมาก  และเม่ือพิจารณา
รายข้อ  พบว่า  ด้านบุคลากรอยู่ในระดบัมากทุกข้อ  โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยได้ดงันี ้ 
สงูสุดคือ  ครูผู้ดแูลเด็กมีบุคลิกภาพท่ีดี  เช่น  พูดจาไพเราะ สุภาพเรียบร้อย  รองลงมาคือ  ครู
ผู้ ดูแลเด็กมีการดูแลเอาใจใส่เด็กทุกคนเป็นอย่างดี  และต ่าสุดคือ  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการ
บริหารงานในรูปคณะกรรมการ 
 1.2 ด้านอาคารสถานท่ี   พบว่า  ภาพรวมด้านอาคารสถานท่ีอยู่ในระดบัมาก   และ
เม่ือพิจารณารายข้อ  พบว่า  ด้านอาคารสถานท่ีอยู่ในระดบัมากทุกข้อ  ยกเว้นมีการติดตัง้เคร่ือง
ดบัเพลิงภายในอาคาร  อยู่ในระดบัปานกลาง  โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยได้ดงันี ้ สงูสดุคือ 
มีบริการน า้ด่ืม น า้ใช้ท่ีสะอาดและเพียงพอ   รองลงมาคือ  จดัพืน้ท่ีส าหรับการนอนสะอาด อากาศ
ถ่ายเทสะดวกและอุปกรณ์เคร่ืองนอนเหมาะสมกับจ านวนเด็ก  และต ่าสุดคือ  มีการติดตัง้เคร่ือง
ดบัเพลิงภายในอาคาร  
 1.3  ด้านวิชาการ  พบว่า  ภาพรวมด้านวิชาการอยู่ในระดบัมาก  และเม่ือพิจารณา
รายข้อ  พบว่า  ด้านวิชาการอยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยได้ดังนี ้ 
สูงสุดคือ  มีการจัดประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการด้านสังคม  เช่น  เด็กสามารถรับประทาน
อาหารได้ด้วยตนเอง  รองลงมาคือ  มีการจดัประสบการณ์การส่งเสริมพฒันาการด้านสติปัญญา  
เช่น  เด็กสามารถบอกช่ือตนเองได้  และต ่าสุดคือ  การจดัประสบการณ์ส่งเสริมพัฒนาการด้าน
ร่างกาย  เชน่  เดก็ร้อยลกูปัดขนาดใหญ่ได้  
 1.4 ด้านการมีสว่นร่วมและการสนบัสนนุจากชมุชน  ภาพรวมด้านการมีส่วนร่วมและ
การสนบัสนนุจากชมุชนอยู่ในระดบัมาก  และเม่ือพิจารณารายข้อ  พบว่า  ด้านการมีส่วนร่วมและ
การสนบัสนนุจากชมุชนอยูใ่นระดบัมากทกุข้อ  โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยได้ดงันี ้ สงูสดุคือ 
ผู้ปกครองได้รับข้อมูลข่าวสารของศนูย์พฒันาเด็กเล็ก  รองลงมาคือ  ศนูย์พฒันาเด็กเล็กมีการจดั
กิจกรรมส่งเสริมความร่วมมือระหว่างศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและผู้ ปกครอง   และต ่าสุดคือ  ศูนย์
พฒันาเดก็เล็กจดัท าแผน่พบัหรือขา่วสารของศนูย์พฒันาเดก็เล็กเพ่ือเผยแพร่สูช่มุชน 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองตอ่การจดัการศกึษาศนูย์พฒันาเด็ก
เล็ก  สงักดัองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัพิษณุโลก  จ าแนกตาม  วฒุิการศกึษา  อาชีพ  และ
ความสมัพนัธ์กบัเดก็  ดงันี ้
 2.1  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ปกครองตอ่การจัดการศกึษาศนูย์พฒันา
เด็กเล็ก  สงักัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัพิษณุโลก  จ าแนกตาม  วุฒิการศกึษา  พบว่า  
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โดยภาพรวมทกุด้านไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5  และเม่ือเปรียบเทียบแต่
ละด้านผลปรากฏ  ดงันี ้
 2.1.1  ความพึงพอใจของผู้ ปกครองต่อการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพิษณุโลก  ด้านบุคลากรในภาพรวมและในแต่ละข้อ
จ าแนกตามวฒุิการศึกษาของผู้ปกครองมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบั .05   
 2.1.2  ความพึงพอใจของผู้ ปกครองต่อการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สงักดัองค์การบริหารสว่นต าบลในจงัหวดัพิษณโุลก  ด้านอาคารสถานท่ีในภาพรวมและในแตล่ะข้อ
จ าแนกตามวฒุิการศึกษาของผู้ปกครองมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบั .05   

 2.1.3  ความพึงพอใจของผู้ ปกครองต่อการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพิษณุโลก  ด้านวิชาการในภาพรวมและในแต่ละข้อ
จ าแนกตามวฒุิการศึกษาของผู้ปกครองมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบั .05     
 2.1.4  ความพึงพอใจของผู้ ปกครองต่อการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพิษณุโลก  ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจาก
ชุมชน  ในภาพรวมและในแต่ละข้อจ าแนกตามวุฒิการศึกษาของผู้ ปกครองมีความคิดเห็นไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  2.2  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ปกครองตอ่การจดัการศกึษาศนูย์พฒันา
เด็กเล็ก  สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพิษณุโลก  จ าแนกตามอาชีพ  พบว่า  โดย
ภาพรวมทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5  และเม่ือเปรียบเทียบแต่ละ
ด้านผลปรากฏ  ดงันี ้

 2.2.1  ความพึงพอใจของผู้ ปกครองต่อการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สงักัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัพิษณุโลก  ด้านบุคลากร     ในภาพรวมและในแตล่ะข้อ
จ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครองมีความคดิเห็นไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2.2.2  ความพึงพอใจของผู้ ปกครองต่อการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สงักดัองค์การบริหารสว่นต าบลในจงัหวดัพิษณโุลก  ด้านอาคารสถานท่ีในภาพรวมและในแตล่ะข้อ
จ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครองมีความคดิเห็นไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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 2.2.3  ความพึงพอใจของผู้ ปกครองต่อการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพิษณุโลก  ด้านวิชาการในภาพรวมและในแต่ละข้อ
จ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครองมีความคดิเห็นไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2.2.4  ความพึงพอใจของผู้ ปกครองต่อการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพิษณุโลก  ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจาก
ชุมชนในภาพรวมและในแต่ละข้อจ าแนกตามอาชีพของผู้ ปกครองมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2.3  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ปกครองตอ่การจดัการศกึษาศนูย์พฒันา
เด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดพิษณุโลก  จ าแนกตามความสัมพนัธ์กับเด็ก  
พบว่า  โดยภาพรวมทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5  และเม่ือ
เปรียบเทียบแตล่ะด้านผลปรากฏ  ดงันี ้
 2.3.1  ความพึงพอใจของผู้ ปกครองต่อการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพิษณุโลก  ด้านบุคลากร  ในภาพรวมจ าแนกตาม
ความสมัพนัธ์กบัเด็กของผู้ปกครองมีความคิดเห็นไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  และเม่ือพิจารณารายข้อ  พบว่า  มีเพียง  2  ข้อ  เม่ือผู้ปกครองมีความสมัพนัธ์กบัเด็กตา่งกัน  
ผู้ปกครองมีความพงึพอใจตอ่การจดัการศกึษาศนูย์พฒันาเดก็เล็กแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05  คือ  1)  ศนูย์พฒันาเด็กเล็กมีผู้ดแูลเด็กเพียงพอในการดแูลเด็กและ  2)  ครูผู้ดแูล
เด็กมีความรู้ความเข้าใจในการอบรมดแูลเด็ก  โดยท่ีกลุ่มผู้ปกครองท่ีมีความสมัพนัธ์กบัเด็กท่ีเป็น
พ่อแม่มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสูงกว่ากลุ่มผู้ ปกครองท่ีมี
ความสมัพนัธ์กับเด็กท่ีเป็นญาติ  ในเร่ืองศนูย์พัฒนาเด็กเล็กมีผู้ดแูลเด็กเพียงพอในการดแูลเด็ก
และกลุ่มผู้ปกครองท่ีมีความสมัพนัธ์กบัเด็กท่ีเป็นพ่อแม่มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาศนูย์
พัฒนาเด็กเล็กสูงกว่ากลุ่มผู้ปกครองท่ีมีความสัมพันธ์กับเด็กท่ีเป็นอ่ืนๆ  ในเ ร่ืองครูผู้ดูแลเด็กมี
ความรู้ความเข้าใจในการอบรมดแูลเดก็ 

 2.3.2  ความพึงพอใจของผู้ ปกครองต่อการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สงักัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพิษณุโลก  ด้านอาคารสถานท่ีในภาพรวมจ าแนกตาม
ความสมัพนัธ์กบัเด็กของผู้ปกครองมีความคิดเห็นไม่แตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  และ
เม่ือพิจารณารายข้อ  พบว่า  มีเพียง  2  ข้อ  เม่ือผู้ ปกครองมีความสัมพันธ์กับเด็กต่างกัน  
ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาศนูย์พฒันาเด็กเล็ก  แตกต่างกันอย่าง มีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05  คือ  1)  ห้องเรียนจดัได้สวยงาม โต๊ะเก้าอีมี้ขนาดและจ านวนเหมาะสมกบัเด็ก
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และมีความปลอดภัย  และ  2)  มีพืน้ท่ีเล่นกลางแจ้งพร้อมเคร่ืองเล่นท่ีปลอดภัยและเพียงพอ
ส าหรับเด็ก  โดยกลุ่มผู้ปกครองท่ีมีความสมัพนัธ์กับเด็กท่ีเป็นญาติมีความพึงพอใจต่อการจัด
การศกึษาศนูย์พฒันาเด็กเล็กสูงกว่ากลุ่มผู้ปกครองท่ีมีความสมัพนัธ์กบัเด็กท่ีเป็นพ่อแม่  ในเร่ือง
ห้องเรียนจดัได้สวยงาม โต๊ะเก้าอี ้มีขนาดและจ านวนเหมาะสมกบัเด็กและมีความปลอดภยั  และ
กลุม่ผู้ปกครองท่ีมีความสมัพนัธ์กบัเดก็ท่ีเป็นอ่ืนๆ  มีความพงึพอใจตอ่การจดัการศกึษาศนูย์พฒันา
เด็กเล็กสูงกว่ากลุ่มผู้ปกครองท่ีมีความสัมพนัธ์กับเด็กท่ีเป็นพ่อแม่  ในเร่ืองมีพืน้ท่ีเล่นกลางแจ้ง
พร้อมเคร่ืองเลน่ท่ีปลอดภยัและเพียงพอส าหรับเดก็ 

 2.3.3  ความพึงพอใจของผู้ ปกครองต่อการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพิษณุโลก  ด้านวิชาการในภาพรวมและในแต่ละข้อ
จ าแนกตามวฒุิการศึกษาของผู้ปกครองมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบั .05  

 2.3.4  ความพึงพอใจของผู้ ปกครองต่อการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพิษณุโลก  ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจาก
ชุมชนในภาพรวมจ าแนกตามความสัมพันธ์กับเด็กของผู้ปกครองมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  และเม่ือพิจารณารายข้อ  พบว่า  มีเพียง  1  ข้อ  เม่ือความสมัพนัธ์กบั
เด็กตา่งกนั  ผู้ปกครองมีความพึงพอใจตอ่การจัดการศกึษาศนูย์พฒันาเด็กเล็กแตกตา่งกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  คือ  ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาศนูย์พฒันาเด็ก
เล็กในรูปคณะกรรมการ  โดยกลุ่มผู้ปกครองท่ีมีความสมัพนัธ์กบัเด็กท่ีเป็นอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจ
ตอ่การจดัการศกึษาศนูย์พฒันาเด็กเล็กสงูกว่ากลุ่มผู้ปกครองท่ีมีความสมัพนัธ์กบัเด็กท่ีเป็นพ่อแม ่ 
ในเร่ืองผู้ปกครองมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนพฒันาศนูย์พฒันาเดก็เล็กในรูปคณะกรรมการ 
 
อภปิรายผล 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ ปกครองต่อการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สงักดัองค์การบริหารสว่นต าบลในจงัหวดัพิษณโุลก  มีประเดน็ส าคญัท่ีน ามาอภิปราย  ดงันี ้
 1.  ผลการศกึษาค้นคว้าพบวา่ผู้ปกครองมีความพึงพอใจตอ่การจดัการศกึษาศนูย์พฒันา
เด็กเล็ก  โดยภาพรวม  พบว่า  ผู้ปกครองมีความพึงพอใจตอ่การจดัการศกึษาศนูย์พฒันาเด็กเล็ก
ในระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  มีดงันี ้

      1.1  ด้านบคุลากร  ผู้ปกครองมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นราย 
ด้าน  พบว่า  ครูผู้ดแูลเด็กมีบุคลิกภาพท่ีดี  เช่น  พูดจาไพเราะ  สุภาพเรียบร้อย  ครูดแูลเอาใจใส่
เดก็  ครูมีความรู้ความเข้าใจในการดแูลเด็ก  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล
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ในจงัหวดัพิษณุโลก  มีการสอบคดัเลือกครูผู้ดแูลเด็กท่ีท าหน้าท่ีด้านการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนอย่างเคร่งครัดทัง้ด้านคุณวุฒิ  ประสบการณ์ด้านการสอน  ความประพฤติ  การมีมนุษย
สมัพนัธ์  ตลอดจนการมีบคุลิกภาพท่ีดีรวมทัง้ครูผู้ดแูลเด็กต้องมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานเป็น
ประจ าทกุปี  ส าหรับการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลายและการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ปกครอง  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลมีวิสยัทศัน์ด้านการจดัการศกึษา
โดยมุง่เน้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลายและให้ความส าคญักบัผู้ปกครองและน า
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของสพุจน์  
ศรนารายณ์ (2548)  ท่ีพบว่า  ระดบัความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจดัการศกึษาปฐมวยั  ใน
โรงเรียนสงักัดเทศบาลจงัหวดัสมุทรสาครในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า  อยู่ในระดบัมากทัง้  4  ด้าน  เรียงตามล าดบัดงันี ้ ด้านการบริหารอาคารสถานท่ี  ด้าน
บริหารงานวิชาการ  ด้านบริหารงานบคุลากร  และด้านความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชมุชน  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจยัของ พ.จ.อ.อ านาจ  นกโต (2550) ท่ีพบว่า  ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การจดัการศกึษาศนูย์พฒันาเดก็เล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโพธ์ิในภาพรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายด้าน  พบว่า มีความพึงพอใจมากทุกด้านโดย
ประชาชนมีความพึงพอใจด้านบคุลากรครู  เป็นอนัดบัท่ี 1  รองลงมาคือ  ด้านกิจกรรมการเรียน
การสอน  ด้านอาคารสถานท่ีสภาพแวดล้อม  ด้านบริการต่างๆ  และด้านการมีส่วนร่วมและ
สนบัสนนุจากชุมชนเป็นอนัดบัสดุท้าย  และสอดคล้องกบังานวิจยัของสิริกลุ  ฉวีวรรณ (2546) ท่ี
พบว่า  ผู้ ปกครองมีความพึงพอใจในการจัดการศึกษาในด้านวิชาการ  ด้านครูผู้ สอน  ด้าน
สภาพแวดล้อมในโรงเรียน  ด้านบริการนกัเรียน  และด้านความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียนและชมุชน  
อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน   

      1.2  ด้านอาคารสถานท่ี  ผู้ปกครองมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็น 
รายด้าน  พบว่า  ด้านน า้ด่ืมท่ีสะอาด  ด้านห้องเรียน  ด้านสภาพแวดล้อมของศนูย์พฒันาเด็กเล็ก  
เหมาะสม  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผู้ บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพิษณุโลกเล็งเห็น
ความส าคัญเร่ืองอาคารสถานท่ีให้เป็นไปตามมาตรฐานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน
ประกอบกับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินมีการก ากับ  ติตามและประเมินผลเป็นระยะ  
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุพจน์  ศรนารายณ์ (2548) ท่ีพบว่า  ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองตอ่การจดัการศกึษาปฐมวยั  ในโรงเรียนสงักดัเทศบาลจงัหวดัสมทุรสาคร ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่  อยูใ่นระดบัมากทัง้  4  ด้าน  เรียงตามล าดบัดงันี ้ 
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ด้านการบริหารอาคารสถานท่ี  ด้านบริหารงานวิชาการ  ด้านบริหารงานบุคลากร  และด้าน
ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชน     
 อย่างไรก็ดียงัพบว่ามีด้านท่ีมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกิน  1.00  คือ  มีการติดตัง้เคร่ือง
ดบัเพลิง  มีพืน้ท่ีเลน่กลางแจ้งเพียงพอและห้องเรียนได้มาตรฐาน  แสดงให้เห็นว่า  ศนูย์พฒันาเด็ก
เล็กบางแห่งผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลเล็งเห็นความส าคญัของศนูย์พฒันาเด็กเล็กและมี
งบประมาณด้านการจดัการศกึษาเพียงพอ   
                  1.3  ด้านวิชาการ  ผู้ปกครองมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน  พบวา่  ครูมีการจดัประสบการณ์และการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเหมาะสมกบัเด็ก  ทัง้นี ้
อาจเป็นเพราะผู้ บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผู้ ดูแลเด็กได้รับ
การศกึษาตอ่ในสาขาวิชาการจดัการศกึษาปฐมวยัและมีการส่งครูผู้ดแูลเด็กเข้ารับการฝึกอบรมใน
เร่ืองการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  การจดัจดัประสบการณ์ส าหรับเด็กปฐมวยั  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสิริกุล  ฉวีวรรณ (2546) ท่ีพบว่า  ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในการจดัการศึกษาใน
ด้านวิชาการ  ด้านครูผู้ สอน  ด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรียน  ด้านบริการนักเรียน  และด้าน
ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนและชมุชน  อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน  
 1.4  ด้านการมีสว่นร่วมและการสนบัสนนุจากชมุชน  ผู้ปกครองมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ผู้ปกครองได้รับข้อมลูข่าวสาร  ศนูย์พฒันาเด็กเล็กมี
การประชุมผู้ปกครองและผู้ปกครองและเด็กมีการเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ  
ผู้ บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลมีนโยบายให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดท าข้อมูลแผ่นพับ
ประชาสมัพนัธ์แนะน าศนูย์พฒันาเด็กเล็ก  รวมทัง้มีการจดัประชมุผู้ปกครองเป็นประจ าทุกปีเพ่ือ
ชีแ้จงแนวทางในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและแนวทางการด าเนินงานของศนูย์พฒันาเด็ก
เล็กตลอดจนมีการจัดกิจกรรมให้ผู้ ปกครองและเด็กได้เข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน  เช่น  การจัด
กิจกรรมถวายเทียนพรรษา  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสิริกุล  ฉวีวรรณ (2546) ท่ีพบว่า  
ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในการจดัการศกึษาในด้านวิชาการ  ด้านครูผู้สอน  ด้านสภาพแวดล้อม
ในโรงเรียน  ด้านบริการนกัเรียน  และด้านความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน  อยู่ในระดบั
มากทกุด้านและสอดคล้องกบังานวิจยัของกบั    พ.จ.อ.อ านาจ  นกโต (2550)       ท่ีพบว่า  ความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการจดัการศึกษาศนูย์พฒันาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้าน
โพธ์ิ  ในภาพรวม  ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายด้าน  พบว่า มี
ความพึงพอใจมากทุกด้านโดยประชาชนมีความพึงพอใจ  ด้านบุคลากรครู  เป็นอันดับท่ี 1   
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รองลงมาคือ  ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน  ด้านอาคารสถานท่ีสภาพแวดล้อม  ด้านบริการตา่งๆ  
และด้านการมีสว่นร่วมและสนบัสนนุจากชมุชนเป็นอนัดบัสดุท้าย 
  อย่างไรก็ดียงัพบว่ามีด้านท่ีมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกิน  1.00  คือ  ศนูย์พฒันาเด็ก
เล็กมีการจดัท าแผ่นพบัหรือข่าวสารของศนูย์พฒันาเด็กเล็กเพ่ือเผยแพร่สู่ชุมชน  แสดงให้เห็นว่า  
ศนูย์พฒันาเด็กเล็กบางแห่งผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลมีนโยบายในการจดัท าแผ่นพบัหรือ
ขา่วสารของศนูย์พฒันาเดก็เล็กประชาสมัพนัธ์ให้ชมุชนรับทราบ   
  2.  เม่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ปกครองตอ่การจดัการศกึษาศนูย์พฒันาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพิษณุโลก  จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  อาชีพ  และ
ความสมัพนัธ์กับเด็ก  พบว่า  โดยรวมทุกด้าน  พบว่า  ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากปัจจุบนัศนูย์พฒันาเด็กเล็ก
สงักัดองค์การบริหารส่วนต าบล     มีการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการด าเนินงานศนูย์พฒันา
เด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  อีกทัง้ผู้ บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเล็งเห็น
ความส าคญัของการจดัการศกึษาและมีวิสยัทศัน์ด้านการจดัการศกึษาประกอบกบักรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถ่ินมีการก ากบัตติามและประเมินผลศนูย์พฒันาเด็กเล็กเป็นระยะ  เพ่ือให้ศนูย์พฒันา
เด็กเล็กทุกแห่งผ่านเกณฑ์มาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของสุพจน์  ศรนารายณ์ (2548) พบว่า  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครอง
ตอ่การจดัการศึกษาปฐมวยัในโรงเรียนสงักัดเทศบาลจงัหวดัสมุทรสาคร  จ าแนกตามสถานภาพ
ของผู้ปกครองดงันี ้ การจ าแนกตามสถานภาพด้านวฒุิการศกึษาผู้ปกครองท่ีมีวฒุิการศกึษาระดบั
ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  และสงูกวา่ปริญญาตรี  มีความพงึพอใจตอ่การจดัการศกึษาระดบั
ปฐมวยัในโรงเรียนสงักดัเทศบาลจงัหวดัสมทุรสาคร  ทัง้ภาพรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกนั  และ
จ าแนกตามสถานภาพของผู้ปกครองดังนี ้ การจ าแนกตามสถานภาพด้านอาชีพ  ผู้ ปกครองท่ี
ประกอบอาชีพ  รับราชการ  เกษตรกร  รับจ้าง  ธุรกิจส่วนตวั  และอาชีพอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจต่อ
การจดัการศึกษาระดบัปฐมวัยในโรงเรียนสงักัดเทศบาล  จงัหวดัสมุทรสาคร  ทัง้ในภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน  และสอดคล้องกับผลการวิจัยของฐิตา  เสือทอง (2545) พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ปกครองท่ีมีต่อคุณภาพการศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษาของ
ผู้ปกครอง  พบว่า  ผู้ปกครองท่ีมีคุณวุฒิทางการศึกษาต่างกันมีกระบวนการเรียนการสอน  และ
ด้านสัมฤทธ์ิผลของผู้ เรียนโดยผู้ ปกครองท่ีมีวุฒิทางการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึน้ไป  มีความ
คิดเห็นสูงกว่าผู้ปกครองท่ีมีคณุวุฒิต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีส่วนด้านอ่ืนๆ  ไม่แตกต่างกัน  และ
ผู้ปกครองท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีความคิดเห็นต่อคณุภาพการศึกษาไม่แตกตา่งกนั  และสอดคล้องกับ
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ผลการวิจัยของสุวรรณา  สะแหละ (2547) พบว่า  1)  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผู้ ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเอกชน  เขตพืน้ท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร  เขต  3  จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  ต ่ากว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีขึน้ไป  
จ าแนกตามอาชีพ  รับราชการ  พนกังานรัฐวิสาหกิจ  พนกังานบริษัทและอาชีพอิสระ  ปรากฏว่าทัง้
ภาพรวมและรายด้านทกุด้านไมแ่ตกตา่งกนัทัง้วฒุิการศกึษาและอาชีพ   

 เม่ือพิจารณารายด้าน  พบว่า  มีข้อท่ีมีระดบัความคิดเห็นต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั .05  จ าแนกตามรายด้าน  ดงันี ้ ด้านบุคลากร  จ าแนกตามความสมัพนัธ์กับเด็ก  มี
เพียง  2  ข้อ  เม่ือผู้ปกครองมีความสมัพนัธ์กับเด็กต่างกัน  ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัด
การศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  คือ  1)  ศูนย์
พฒันาเด็กเล็กมีผู้ดแูลเด็กเพียงพอในการดแูลเด็กและ   2)  ครูผู้ดแูลเด็กมีความรู้ความเข้าใจใน
การอบรมดแูลเด็ก  โดยท่ีกลุ่มผู้ปกครองท่ีมีความสมัพนัธ์กบัเด็กท่ีเป็นพ่อแม่มีความพึงพอใจต่อ
การจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสูงกว่ากลุ่มผู้ปกครองท่ีมีความสัมพันธ์กับเด็กท่ีเป็นญาต ิ 
ด้านอาคารสถานท่ี   จ าแนกตามความสัมพันธ์กับเด็ก   มี เพียง  2  ข้อ  เ ม่ือผู้ ปกครองมี
ความสมัพนัธ์กับเด็กต่างกัน  ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาศนูย์พฒันาเด็กเล็ก  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  คือ  1)  ห้องเรียนจัดได้สวยงาม โต๊ะเก้าอีมี้
ขนาดและจ านวนเหมาะสมกบัเดก็และมีความปลอดภยั  และ  2)  มีพืน้ท่ีเลน่กลางแจ้งพร้อมเคร่ือง
เล่นท่ีปลอดภยัและเพียงพอส าหรับเด็ก  โดยกลุ่มผู้ปกครองท่ีมีความสมัพนัธ์กบัเด็กท่ีเป็นญาติมี
ความพึงพอใจต่อการจดัการศกึษาศนูย์พฒันาเด็กเล็กสูงกว่ากลุ่มผู้ปกครองท่ีมีความสมัพนัธ์กับ
เดก็ท่ีเป็นพอ่แม ่ และด้านการมีสว่นร่วมและการสนบัสนนุจากชมุชน  จ าแนกตามความสมัพนัธ์กบั
เด็ก  มีเพียง  1  ข้อ  เม่ือผู้ปกครองมีความสัมพนัธ์กับเด็กต่างกัน  ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อ
การจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  คือ  
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาศนูย์พฒันาเด็กเล็กในรูปคณะกรรมการ  โดยกลุ่ม
ผู้ปกครองท่ีมีความสมัพนัธ์กบัเดก็ท่ีเป็นญาต ิ มีความพงึพอใจตอ่การจดัการศกึษาศนูย์พฒันาเด็ก
เล็กสูงกว่ากลุ่มผู้ปกครองท่ีมีความสัมพันธ์กับเด็กท่ีเป็นพ่อแม่   อาจเน่ืองมาจากกลุ่มนกัเรียนท่ี
อาศัยอยู่กับญาติ  ซึ่งมีเพียงร้อยละ  29  แต่อาศัยอยู่กับผู้ ปกครองท่ีเป็นพ่อแม่ถึงร้อยละ  69  
ผู้ปกครองท่ีเป็นพอ่แมอ่าจสนใจรายละเอียดบางเร่ือง  โดยเฉพาะในเร่ืองครูผู้สอน  เร่ืองการจดัการ
เรียนการสอน  สูงกว่าผู้ปกครองท่ีเป็นญาติ  ในขณะท่ีญาติอาจสนใจรายละเอียดเหล่านีน้้อยกว่า
ผู้ปกครองท่ีเป็นพ่อแม่โดยตรง  จึงท าให้เกิดความแตกต่างในรายข้อย่อยๆ  นี ้ อย่างไรก็ตามถือได้
วา่ความแตกตา่งนีเ้ป็นความแตกตา่งในสว่นน้อย  เม่ือเทียบกบัผลการศกึษาโดยภาพรวม  
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ข้อเสนอแนะ 

 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาค้นคว้าไปใช้ 
          1.1  ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล   ควรมีการก าหนดนโยบายให้ศนูย์พฒันา
เดก็เล็กมีการบริหารงานในรูปคณะกรรมการ  
  1.2  ผู้ บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการก าหนดนโยบายในเร่ืองอาคาร
สถานท่ี  โดยให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดสภาพแวดล้อมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเ ป็นระเบียบ  
สวยงามและร่มร่ืน  มีพืน้ท่ีเลน่กลางแจ้งพร้อมเคร่ืองเล่นท่ีปลอดภยัและเพียงพอส าหรับเด็ก  และมี
การตดิตัง้เคร่ืองดบัเพลิงภายในอาคาร 
            1.3  ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล  ควรมีการก าหนดให้ศูนย์พฒันาเด็กเล็กมี
การรายงานผลการพฒันาการของเดก็อยา่งสม ่าเสมอ  
       1.4  ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล   ควรก าหนดให้ศนูย์พฒันาเด็กเล็กจดัท า
แผน่พบัหรือขา่วสารของศนูย์พฒันาเดก็เล็กเผยแพร่ตอ่ชมุชน 
  2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาค้นคว้าครัง้ต่อไป 
   2.1  ควรมีการศกึษาการมีสว่นร่วมของผู้ปกครองในการจดัการศกึษาศนูย์พฒันา 
เดก็เล็ก 
   2.2  ควรมีการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่คณุภาพการจดัการศกึษาศนูย์พฒันาเดก็เล็ก 
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