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บทที่  3 
 

วิธีการศึกษาวิจัย 
 
 การศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้ มุ่งศกึษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจดัการศึกษาศนูย์
พฒันาเดก็เล็ก สงักดัองค์การบริหารสว่นต าบล ในจงัหวดัพิษณโุลก  ซึง่มีวิธีด าเนินการดงันี ้
 1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้า 
 3. การสร้างเคร่ืองมือ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 5. การวิเคราะห์ข้อมลู  
 6. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้ ได้แก่  ผู้ปกครองเด็กเล็ก สงักดัองค์การบริหาร

สว่นต าบลในจงัหวดัพิษณโุลก  ปีการศกึษา  2553  จ านวน  201  แหง่  รวม  7,216  คน   
2. กลุม่ตวัอยา่ง 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ ได้แก่  ผู้ปกครองเด็กในศนูย์พฒันาเด็กเล็ก สงักัด
องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัพิษณุโลก  ปีการศกึษา  2553  ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ี
ใช้ในการศกึษาโดยใช้สตูรของยามาเน ่ ได้กลุม่ตวัอยา่ง  จ านวน  379  คน  โดยด าเนินการดงันี ้

 ขัน้ตอนท่ี  1  ส ารวจจ านวนผู้ปกครองเด็กในศนูย์พฒันาเดก็เล็ก สงักดัองค์การบริหาร
สว่นต าบล ในจงัหวดัพิษณุโลก  จ านวน  201  แหง่  ได้ผู้ปกครองจ านวน  7,216  คน 

 ขัน้ตอนท่ี  2  ก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งจากผู้ปกครองเดก็ในศนูย์พฒันาเดก็เล็ก 
สงักดัองค์การบริหารสว่นต าบลในจงัหวดัพิษณโุลก  จ านวน  7,216  คน  มาค านวณหาขนาดกลุม่
ตวัอยา่ง  โดยใช้สตูรยามาเน่  ดงันี ้

 
n  =          N 

             1+N(e)² 
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 n  =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 N  =  ขนาดของประชากร 
 e  =   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้  ระดบั 0.5 

 
แทนคา่      n   =          7,216 

                          1+ (7,216x0.05²) 
       n   =     7,216 
                   19.04     
       n   =      378.99 

                                  
 ได้กลุม่ตวัอยา่งผู้ปกครองเด็ก  จ านวน  379  คน 
 ขัน้ตอนท่ี  3  น าจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดมาหาสดัส่วนกบัจ านวนประชากรในแตล่ะ
อ าเภอ  โดยใช้สตูรยามาเน ่ จะได้กลุม่ตวัอยา่งของแตล่ะอ าเภอ  ดงันี ้ 
 
 กลุม่ตวัอยา่งผู้ปกครองในแตล่ะอ าเภอ  =   379  x  จ านวนผู้ปกครองในแตล่ะอ าเภอ 
                   จ านวนผู้ปกครองทัง้หมด 
 
 ซึ่งสามารถแสดงกลุ่มตวัอย่างผู้ปกครองจากศนูย์พฒันาเด็กเล็ก ทัง้ 9 อ าเภอ  ดงัแสดง
ในตาราง 4 
 
ตาราง 4 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ปกครองเดก็ในแต่ละอ าเภอ สังกัดองค์การ 
             บริหารส่วนต าบล ในจังหวัดพษิณุโลก ปีการศึกษา 2553 
 

ท่ี ช่ืออ าเภอ จ านวนผู้ปกครอง (คน) กลุม่ตวัอยา่ง (คน) 
1 อ าเภอชาตติระการ 746 39 
2 อ าเภอนครไทย 970 51 
3 อ าเภอเนินมะปราง 413 22 
4 อ าเภอบางกระทุม่ 408 22 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ท่ี ช่ืออ าเภอ จ านวนผู้ปกครอง (คน) กลุม่ตวัอยา่ง (คน) 
5 
6 
7 
8 
9 

อ าเภอบางระก า 
อ าเภอพรหมพิราม 
อ าเภอเมืองพิษณุโลก 
อ าเภอวงัทอง 
อ าเภอวดัโบสถ์ 

748 
1,143 
1,513 
1,069 
206 

39 
60 
79 
56 
11 

 รวม 7,216 379 

 
 ขัน้ตอนท่ี  4  สุม่จ านวนผู้ปกครองเดก็ในศนูย์พฒันาเดก็เล็ก สงักดัองค์การบริหารสว่น

ต าบลในจงัหวดัพิษณโุลก  ในแตล่ะอ าเภอโดยการสุม่แบบแบง่ชัน้   
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้ เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครอง
ตอ่การจดัการศกึษาศนูย์พฒันาเด็กเล็ก  สงักดัองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัพิษณุโลก  โดย
แบบสอบถามแบง่ออกเป็น  3  ตอน  ดงันี ้
 ตอนท่ี  1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นแบบตรวจ
รายการ (Check List)  สอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป  ได้แก่  วุฒิการศึกษา  อาชีพ  และ
ความสมัพนัธ์กบัเดก็  มีข้อค าถาม  3  ข้อ 
 ตอนท่ี  2   แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจดัการศกึษาศนูย์
พฒันาเดก็เล็ก  สงักดัองค์การบริหารสว่นต าบลในจงัหวดัพิษณโุลก  4  ด้าน  คือ   
(สนุทรี  ฮวดส าราญ, 2551,)   

 ด้านบคุลากร  มีข้อค าถามจ านวน  8  ข้อ  คือ  ข้อ 1-8   
 ด้านอาคารสถานท่ี  มีข้อค าถามจ านวน  17  ข้อ  คือ  ข้อ  9-25 
 ด้านวิชาการ  มีข้อค าถามจ านวน  9  ข้อ  คือ  ข้อ  26-34 
 ด้านการมีสว่นร่วมและการสนบัสนนุจากชมุชน  มีข้อค าถามจ านวน  6  ข้อ  คือ   

ข้อ  35-40   
 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรสว่นประมาณคา่  (Rating  Scale )  5  ระดบั  คือ 

 5  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ      
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 4  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจมาก      
 3  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจปานกลาง      
 2  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจน้อย      
 1  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ   
 ตอนท่ี  3  เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะตอ่การจดัการศกึษาศนูย์
พฒันาเดก็เล็ก  สงักดัองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัพิษณโุลก  ตามความคดิเห็นของ
ผู้ปกครองอยา่งอิสระเป็นค าถามแบบปลายเปิด  (Open – Ended Question) 
   
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า   
 1.  ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 2. ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือเป็นกรอบ
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 3. สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างและน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาและน าไปปรับปรุง
แก้ไขตามค าแนะน า 
 4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอให้ผู้ เช่ียวชาญ  จ านวน  5  คน  เพ่ือ
พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา  ผู้ เช่ียวชาญประกอบด้วย 
 4.1  รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลอง  ชาตรูประชีวิน  รองคณบดีฝ่ายบริหาร  คณะ
ศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลยันเรศวร   
 4.2 ผู้ ช่วยศาสตราจารย์  อรรถวุฒิ  จารุสาธิต  ผู้ ช่วยอธิการบดี  มหาวิทยาลัย
นเรศวร   
 4.3 ดร. สกุญัญา  แชม่ช้อย  อาจารย์  ภาควิชาบริหารและพฒันาการศกึษา   
มหาวิทยาลยันเรศวร   
  4.4 นางบญุราศี  ตัง้ศรีวงศ์  ผู้อ านวยการส านกัการศกึษา  ระดบั 9   เทศบาล 
นครพิษณโุลก   
 4.5 นายเชาวลิต  หลวงศรีราษฎร์  ปลดัองค์การบริหารส่วนต าบล   องค์การบริหาร
สว่นต าบลบางระก า     
 5. รวบรวมสรุปข้อคิดเห็น  ข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ  น ามาปรับปรุงแก้ไขและหา
ความสอดคล้องตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ  โดยหาดชันีความสอดคล้องระหว่างค าถาม
เก่ียวกบัเนือ้หา  (Index of itemobjective congruence :IOC)  แล้วคดัเลือกข้อค าถามท่ีมีคา่  IOC  
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ตัง้แต ่ 0.5  ขึน้ไป  ปรับปรุงและแก้ไขเพิ่มเติมตามท่ีผู้ เช่ียวชาญแนะน า  ปรับปรุงและแก้ไขอีกครัง้
ให้ได้แบบสอบถามท่ีสมบรูณ์  โดยวิเคราะห์ดชันีความสอดคล้อง  IOC  รายข้อเทา่กบั  1.00   
ทกุข้อ  
 6. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขถกูต้องสมบรูณ์แล้ว  น าไปทดลองใช้  (Try   Out)  
กบัผู้ปกครองท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง  จ านวน  30  คน   จากศนูย์พฒันาเดก็เล็กองค์การบริหารส่วน
ต าบลห้วยพกู  อ าเภอดงเจริญ  จงัหวดัพิจิตร 
 7. น าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้แล้วมาหาคา่ความเช่ือมัน่  (Reliability)  ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบั  ได้คา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั  0.95  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้ ผู้ศกึษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู  ดงันี ้
 1. ผู้ศึกษาค้นคว้าย่ืนค าร้องขอหนังสือแนะน าตัวเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากคณบดีบณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ถึงนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลในจงัหวดัพิษณโุลก  เพ่ือขออนญุาตเก็บข้อมลูจากลุม่ตวัอยา่ง 

 2. ผู้ ศึกษาค้นคว้าส่งแบบสอบถามตามสัดส่วนของแต่ละศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน  9  
อ าเภอ    โดยการน าแบบสอบถามไปเก็บด้วยตนเองพร้อมนดัหมายวนัรับคืน  และจดัส่งจดหมาย
ไปรษณีย์พร้อมซองผนึกตราไปรษณียากรให้องค์การบริหารส่วนต าบลส่งคืน  จ านวนทัง้สิน้  379  
ชดุ  ได้รับแบบสอบถามคืนจ านวน  ทัง้สิน้  379  ชดุ  คดิเป็นร้อยละ  100     

 3. ผู้ศึกษาค้นคว้าน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาได้ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์
และคดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์เพ่ือน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาค้นคว้าครั ง้ นี  ้  ผู้ ศึกษาค้นคว้าได้ท าการวิ เคราะห์ข้อมูล  โดยน า
แบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์และน าไปด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้

 1. ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยหาคา่ร้อยละ 
 2. ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจดัการศึกษาศนูย์พฒันาเด็กเล็ก 

สงักัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัพิษณุโลก  วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย  และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ียก าหนดเกณฑ์ดังนี  ้ (บุญชม  ศรีสะอาด,2545,  
หน้า  103) 
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 คะแนนเฉล่ีย  4.51 - 5.00   หมายถึง  มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 คะแนนเฉล่ีย  3.51 - 4.50  หมายถึง  มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  2.51 - 3.50  หมายถึง  มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.51 - 2.50  หมายถึง  มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.50  หมายถึง  มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

 4. การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผู้ปกครองตอ่การจดัการศกึษาศนูย์
พฒันาเด็กเล็ก  สงักัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัพิษณุโลก  จ าแนกตาม  วุฒิการศึกษา  
อาชีพ  และความสมัพนัธ์กบัเดก็  โดยใช้สถิต ิ F - test 
 5. วิเคราะห์ข้อเสนอแนะตอ่การจดัการศกึษาศนูย์พฒันาเด็กเล็ก  สงักัดองค์การบริหาร
สว่นต าบลในจงัหวดัพิษณโุลก  โดยการแจกแจงความถ่ีและหาคา่ร้อยละ 
 
สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. คา่ร้อยละ 

 2. คา่เฉล่ีย 
 3. คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4. สถิต ิ F - test 

 
 


