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บทที่  1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาของปัญหา 
 การศกึษาของเดก็ปฐมวยั  เป็นการให้บริการการศกึษาขัน้ต้นท่ีรัฐมุ่งจดัให้กบัเด็กปฐมวยั  
เพราะประสบการณ์ท่ีเดก็ได้รับในชว่งอายนีุ ้เป็นการสร้างพืน้ฐานความพร้อมทัง้ทางร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ สังคมและสติปัญญา และเป็นพืน้ฐานในการพัฒนาท่ีดีส าหรับเด็กก่อนเข้าสู่วัยเรียน 
นอกจากนัน้ การอบรมเลีย้งดแูลประสบการณ์ตา่งๆ  ท่ีเด็กได้รับในระยะต้นของชีวิต  เป็นรากฐาน
การพฒันาคณุภาพประชากร ตามหลกัจิตวิทยาทางการศึกษาเก่ียวกับการดแูลเด็กระยะแรกเร่ิม  
จดัได้ว่ามีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่ง  ช่วงท่ีส าคญัท่ีสุดในการวางรากฐานพัฒนาการของ
มนษุย์  คือ  ตัง้แตอ่ยูใ่นครรภ์ถึงอาย ุ 6  ปี  เน่ืองจากเป็นระยะเวลาท่ีมีการเจริญเติบโตทางร่างกาย
และระบบประสาทอย่างรวดเร็ว  มีความอ่อนไหวต่ออิทธิพลของสิ่งแวดล้อมมากกว่าในช่วงอายุ
อ่ืนๆ ของชีวิต  ดงันัน้  ถ้าเด็กไม่ได้รับการดูแลหรือได้รับการดูแลได้ถูกต้อง  ในช่วงเวลาดงักล่าว  
จะมีผลท าให้ไมส่ามารถจะพฒันาได้อยา่งเต็มท่ี  หรืออาจเกิดปัญหาทางพฒันาการ ซึ่งยากแก่การ
แก้ไขได้ในภายหลงั (สทุธิลกัษณ์  มณีศรี, 2537, หน้า 2  อ้างอิงใน สพุจน์  ศรนารายณ์, 2548,) 
 แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศกัราช 2535  ก าหนดให้การศึกษาระดบัอนุบาล
เป็นการศึกษาตามแนวระบบโรงเรียนและเป็นการศึกษาในลกัษณะการอบรมเลีย้งดแูละพัฒนา
ความพร้อมของเด็กเพ่ือรับการศกึษาในระดบัตอ่ไป  การจดัการศกึษาระดบันีมุ้่งให้เด็กปฐมวยัทุก
คนได้รับบริการ  เพ่ือเตรียมความพร้อมอย่างน้อย  1  ปี  ก่อนเข้าเรียนระดบัอนบุาล และให้ถือเป็น
การจัดการศึกษาในระบบโรง เ รียน  เ รียกว่า   การด า เนินการศึกษาก่อนภาคบังคับ 
(กระทรวงศกึษาธิการ, 2539, หน้า 59  อ้างอิงใน  สพุจน์  ศรนารายณ์, 2548,) 
 พระราชบญัญัติก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน  พุทธศักราช 2542 ออกตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  
2550 ได้บัญญัติอ านาจและหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  เก่ียวกับการจัดบริการ
สาธารณะขัน้พืน้ฐานให้แก่ประชาชนในเขตบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนัน้ๆ  บริการ
สาธารณะด้านการศึกษาเป็นภารกิจท่ีส าคญัท่ีก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการ  
และตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศกัราช 2542 ซึ่งเป็นกฎหมายเก่ียวกบัการจดั
การศึกษา  ได้บญัญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีสิทธิจดัการศึกษาในระดบัใดระดบัหนึ่งหรือ
ทุกระดับตามความพร้อมและความเหมาะสมและความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน 
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(พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ, 2542)  และพระราชบญัญัติก าหนดแผนและขัน้ตอนกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  พุทธศกัราช  2542  ก าหนดให้การจดัการศึกษาระดบั
ปฐมวยั (3 -5 ปี)  เป็นหน้าท่ีท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องจดัท า  (โดยให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินบริหารจดัการศนูย์พฒันาเด็กเล็กเพ่ือเป็นการกระจายโอกาสให้ประชาชนผู้ปกครองได้รับ
บริการเพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กปฐมวยัอย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ  (คูมื่อมาตรฐานการ
ด าเนินงานศนูย์พฒันาเดก็เล็ก, 2547, หน้า 8) 
 ในการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศกึษา  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้
ให้ความส าคญัในการมีส่วนร่วมของชมุชนและท้องถ่ินในการบริหารและจดัการศกึษาเป็นอย่างยิ่ง  
กระทรวงศกึษาธิการในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานดแูลด้านการจดัการศกึษา  จึงต้องส่งเสริมสนบัสนุน
ให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  ซึง่ได้แก่  องค์การบริหารสว่นจงัหวดั  เทศบาล  องค์การบริหารส่วน
ต าบล  กรุงเทพมหานคร  เมืองพทัยา  และองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินอ่ืน  ท่ีมีกฎหมายจดัตัง้ได้จดั
การศกึษาให้เป็นไปตามนโยบายและมีคณุภาพ  ได้มาตรฐานท่ีก าหนดและด าเนินการให้สอดคล้อง
กบันโยบายการกระจายอ านาจรัฐ 
 ในปีการศกึษา 2544 กระทรวงศกึษาธิการเร่ิมมีการถ่ายโอนการศกึษาก่อนวยัเรียนให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  และให้โรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการประถมศึกษา
แหง่ชาตงิดรับเดก็  อาย ุ 3  ขวบ  เข้าเรียนแตใ่ห้ความร่วมมือกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการ
จดัการศกึษาศนูย์พฒันาเด็กเล็กโดยสนบัสนุนด้านอาคารสถานท่ี  ด้านวิชาการ  และครูอตัราจ้าง
หรือครูผู้สอน  ดงันัน้  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงเข้ามามีหน้าท่ีในการจดัการศกึษาศนูย์พฒันา
เดก็เล็กตอ่จากกระทรวงศกึษาธิการ (ชาญชยั  ศิลปะชยั และคณะ 2541, อ้างอิงใน พ.จ.อ.อ านาจ  
นกโต, 2550,) 
 การถ่ายโอนศนูย์พฒันาเด็กเล็ก  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผู้ดแูลและจดัตัง้เป็น
เร่ืองท่ียงัใหม่ส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบล  ท าให้ศนูย์พฒันาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหลาย ๆ แห่ง  ต้องประสบกบัปัญหาในหลายๆ ด้าน  และผู้ ปกครองเด็กเล็กส่วนใหญ่ยงัขาด
การเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาศนูย์พฒันาเด็กเล็ก  ส่วนทางด้านความสมัพนัธ์ระหว่าง
ศนูย์พฒันาเด็กเล็กกบัผู้ปกครองก็ยงัคงมีอยู่น้อย  การแลกเปล่ียนข้อมลูพฒันาการของเด็กเล็กไม่
เพียงพอท่ีจะได้ความชดัเจนในการน ามาก าหนดวตัถุประสงค์  แนวนโยบายในการจดัการศึกษา
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  กิจกรรมการมีส่วนร่วมของศนูย์พฒันาเด็กเล็กกับผู้ปกครองยงัคงมีอยู่
น้อย  แต่ความเปล่ียนแปลงในสังคมท่ีผ่านมา  พ่อแม่ ผู้ ปกครอง และชุมชน  เห็นคุณค่าของ
การศกึษามากขึน้  และตระหนกัถึงสิทธิของบตุรหลานท่ีจะต้องได้รับการศกึษาท่ีมีคณุภาพ  ท าให้
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พอ่แม ่ผู้ปกครอง และผู้คนในชมุชนเร่ิมมีความกระตือรือร้นท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้และสนบัสนนุ
การจัดการศึกษาให้แก่บุตรหลานของตน  รวมทัง้ตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศกึษา (สพุจน์  ศรนารายณ์, 2548, หน้า 2)   
 จากความเป็นมาและปัญหาดงักล่าว   ผู้ศึกษาค้นคว้าจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาความ
พงึพอใจของผู้ปกครองตอ่การจดัการศกึษาศนูย์พฒันาเด็กเล็ก สงักดัองค์การบริหารส่วนต าบล ใน
จังหวัดพิษณุโลก  เพ่ือน าข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าครัง้นีไ้ปใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบายและแผนงาน  เพ่ือพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษาศนูย์พฒันาเด็กเล็กให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้  และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครอง  ซึ่งการด าเนินการจดัการศึกษาจะท าให้
ประชาชนได้รับประโยชน์และส่งผลต่อการให้ความร่วมมือ  สนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมในด้าน
อ่ืนๆ ของประชาชนท่ีมีตอ่ศนูย์พฒันาเดก็เล็กในจงัหวดัพิษณโุลก 
 
ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
 1.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ ปกครองต่อการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
สงักดัองค์การบริหารสว่นต าบลในจงัหวดัพิษณโุลก 

2.  เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ปกครองตอ่การจดัการศกึษาศนูย์พฒันา
เดก็เล็ก สงักดัองค์การบริหารสว่นต าบล ในจงัหวดัพิษณุโลก  จ าแนกตาม  วฒุิการศกึษา  อาชีพ 
และความสมัพนัธ์กบัเดก็ 
 
ความส าคัญของการศึกษาค้นคว้า 
 ผลการศึกษาค้นคว้าเร่ืองความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจดัการศึกษาศนูย์พฒันา
เดก็เล็ก สงักดัองค์การบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัพิษณุโลก  สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดนโยบายและแผนงาน  เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้และสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ปกครอง 
 
ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
 1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา  มุ่งศกึษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพิษณุโลก ใน 4 ด้าน  
ได้แก่ ด้านบุคลากร  ด้านอาคารสถานท่ี  ด้านวิชาการ และ ด้านการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุน
จากชมุชน 
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 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการศึกษาครัง้นี ้ คือ  ผู้ ปกครองเด็กเล็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัพิษณุโลก  ปีการศกึษา  2553  จ านวน  201  แห่ง  รวมทัง้สิน้   
7,216  คน   
 กลุ่มตวัอย่าง  คือ  ผู้ปกครองเด็กเล็กในศนูย์พฒันาเด็กเล็กสงักดัองค์การบริหารส่วน
ต าบลในจงัหวดัพิษณุโลก  จ านวน  379  คน  ได้จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดมาหาสดัส่วนกบัจ านวน
ประชากรในแต่ละอ าเภอ  โดยใช้สูตรยามาเน่  ได้กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย  อ าเภอชาติตระการ  
จ านวน  39  คน  อ าเภอนครไทย  จ านวน  51  คน  อ าเภอเนินมะปราง  จ านวน  22  คน  อ าเภอ
บางกระทุ่ม  จ านวน  22  คน  อ าเภอบางระก า  จ านวน  39  คน  อ าเภอพรหมพิราม  จ านวน  60  
คน  อ าเภอเมืองพิษณุโลก  จ านวน  79  คน  อ าเภอวงัทอง  จ านวน  56  คน  อ าเภอวดัโบสถ์  
จ านวน  11  คน 
  3. ตัวแปรที่ศึกษา 
  2.1  ตวัแปรต้น 
                          ตวัแปรต้น  คือ  สถานภาพของผู้ปกครอง  ประกอบด้วย 
 2.1.1 วุฒิการศึกษา  แบ่งเป็น  3  กลุ่ม  ประกอบด้วยต ่ากว่าปริญญาตรี  
ปริญญาตรี และสงูกวา่ปริญญาตรี 
  2.1.2 อาชีพ  แบ่งเป็น  4  กลุ่ม  ประกอบด้วย  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ,
เกษตรกรรม,  รับจ้าง  และอ่ืนๆ  
 2.1.3 ความสัมพันธ์กับเด็ก  แบ่งเป็น  3  กลุ่ม  ประกอบด้วย  พ่อ แม่, ญาต ิ 
และ อ่ืนๆ           
 2.2  ตวัแปรตาม 
            ตวัแปรตาม  คือ  ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจดัการศึกษาศนูย์พฒันา
เดก็เล็ก  สงักดัองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัพิษณุโลก  ในด้านบคุลากร  ด้านอาคารสถานท่ี  
ด้านวิชาการ และด้านการมีสว่นร่วมและการสนบัสนนุจากชมุชน 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษาค้นคว้า 

 ในการศึกษาค้นคว้าครัง้นี เ้ป็นการศึกษาความพึงพอใจของผู้ ปกครองต่อก ารจัด
การศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพิษณุโลก  ผู้ศึกษาได้
ศกึษาเก่ียวกบัมาตรฐานการด าเนินงานศนูย์พฒันาเดก็เล็ก  4  ด้าน  ประกอบด้วย 
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 1. ด้านบคุลากร   
 2. ด้านอาคารสถานท่ี  
 3. ด้านวิชาการ  
 4. ด้านการมีสว่นร่วมและการสนบัสนนุจากชมุชน 
 ส าหรับตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับผู้ ปกครองเด็กเล็ก  ผู้ ศึกษาได้ศึกษาสถานภาพของ
ผู้ปกครองในด้าน  วฒุิการศกึษา  อาชีพและความสมัพนัธ์กับเด็ก  ซึ่งคาดว่าจะมีผลต่อการศกึษา
ความพงึพอใจท่ีมีตอ่การจดัการศกึษาศนูย์พฒันาเดก็เล็กดงักลา่ว  โดยน าเสนอเป็นแผนภาพกรอบ
แนวคดิในการศกึษาค้นคว้า  ดงัแผนภาพ 1 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
นิยามศัพท์ 
 
 

 
ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาค้นคว้า 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องตรงกนัในความหมายของค า 
และข้อความท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้าผู้ศกึษาได้นิยามศพัท์ ดงันี ้
 ความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  หมายถึง  ความรู้สึกชอบ 
ความประทบัใจของผู้ปกครองต่อการจดัการศึกษาศนูย์พฒันาเด็กเล็กสงักัดองค์การบริหารส่วน
ต าบล ในจงัหวดัพิษณุโลก  ในด้านบคุลากร  ด้านอาคารสถานท่ี  ด้านวิชาการ ด้านการมีส่วนร่วม
และการสนบัสนนุจากชมุชน 

ตัวแปรต้น 
สถานภาพของผู้ปกครอง 
วฒุิการศกึษา 
อาชีพ 
ความสมัพนัธ์กบัเดก็ 

ตัวแปรตาม 
ความพงึพอใจของผู้ปกครองตอ่การจดั
การศกึษาศนูย์พฒันาเดก็เล็ก สงักดั
องค์การบริหารสว่นต าบล ในจงัหวดั
พิษณโุลก 
1.  ด้านบคุลากร  
2.  ด้านอาคารสถานท่ี   
3.  ด้านวิชาการ       
4.  ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน
จากชมุชน 
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 ด้านบุคลากร  หมายถึง  ครูท่ีมีคณุวฒุิ  ประสบการณ์  ทกัษะการสอน มีการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนสอดคล้องกบัหลกัสตูร มีความรู้ความสามารถและความเหมาะสมกบังาน  
 ด้านอาคารสถานที่   หมายถึง   การด า เนินการท่ี เ ก่ียวข้องกับอาคารสถานท่ี
สภาพแวดล้อมและบริเวณท่ีใช้ในการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ให้มีบรรยากาศท่ี
เอือ้อ านวยตอ่การเรียนรู้ของเดก็ 
 ด้านวิชาการ  หมายถึง  การด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  การจัด
ประสบการณ์เก่ียวกับกิจกรรมต่างๆ  มุ่งให้เกิดการพฒันาทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สงัคม 
และสตปัิญญา  และคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ตามวยั 
 ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน  หมายถึง  กระบวนการและวิธีการ
ตา่งๆ  ท่ีครูผู้ดแูลเด็กใช้ในการติดตอ่ส่ือสารสร้างความเข้าใจอนัดีกบัผู้ปกครองเด็กเล็กและชมุชน  
เพ่ือให้เกิดการตอบสนองในความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกัน      ส่งผลให้เกิดการพฒันาทัง้ในศนูย์พฒันา
เดก็เล็กและชมุชน 
 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  หมายถึง  สถานท่ีดแูลและให้การศกึษาเด็ก  ท่ีมีอายรุะหว่าง 3-5  
ปี  เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมทัง้ทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา  อย่าง
เหมาะสมตามวัย  และเต็มตามศกัยภาพและเป็นพืน้ฐานของการศึกษาในระดับท่ีสูงขึน้ต่อ ไป  
สงักดัองค์การบริหารสว่นต าบลในจงัหวดัพิษณโุลก  
 ผู้ปกครอง  หมายถึง  บดิา มารดาหรือผู้อปุการะนกัเรียนท่ีก าลงัศกึษาอยู่ในศนูย์พฒันา
เดก็เล็ก  สงักดัองค์การบริหารสว่นต าบลในจงัหวดัพิษณโุลก 
 
สมมตฐิานของการศึกษาค้นคว้า 
 ผู้ปกครองท่ีมีความแตกต่างในด้านวุฒิการศึกษา  อาชีพ  และความสมัพนัธ์กับเด็ก  มี
ความพึงพอใจต่อการจดัการศกึษาศนูย์พฒันาเด็กเล็ก  สงักดัองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
พิษณโุลก  แตกตา่งกนั 
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