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บทที่ 5 
 

บทสรุป  
 
 การศึกษาครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพการบริหารการเปลี่ยนแปลง  และ
แนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพิจิตร 
   ประชากรที่ ใช้ในการศึกษา ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนผู้น า               
การเปลี่ยนแปลง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพิจิตร  จ านวน  6 
โรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน  6  คน  และครูจ านวน  239  คน  รวม  245  คน ส าหรับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูในโรงเรียนผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2553 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดพิจิตร  โดยใช้ตารางเครจซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อย
ละ 95 (สุภาเพ็ญ จริยะเศรษฐ์, 2542, หน้า 84) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 154 คน โดยจ าแนกเป็น
ผู้บริหารสถานศึกษา 6 คน และคร ู148  คน 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่ แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating  Scale) 5  ระดับ  และแบบสอบถามปลายเปิดสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดพิจิตร 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ ศึกษาท าหนังสือขอความร่วมมือจากบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยนเรศวร   ถึงผู้เชี่ยวชาญเพื่อแจ้งวัตถุประสงค์ และขอความอนุเคราะห์ในการตรวจ
พิจารณาแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น  และผู้ศึกษาท าหนังสือขอความร่วมมือไปตามโรงเรียน
กลุ่มตัวอย่าง โดยขอความร่วมมือให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้งส่ง
แบบสอบถามที่ตอบเรียบร้อยแล้วกลับคืนยังผู้ศึกษาทางไปรษณีย์  และผู้ศึกษาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของข้อมูลทุกฉบับ 154 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 แล้วน าไปด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
ต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้ศึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีวิธีการดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยวิธีการ
หาจ านวนและหาค่าร้อยละ 
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 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
โรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพิจิตร 
น ามาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นรายข้อ รายด้าน  
 ตอนที่ 3 ผลการเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนผู้น า
การเปลี่ยนแปลง 
 
สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 

1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม การศึกษาสภาพ
การบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดพิจิตร พบว่า มีผู้บริหารร้อยละ 3.90 และ ครูร้อยละ 96.10 คิดเป็นร้อยละ 100 

2. ผลการศึกษาสภาพการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพิจิตรโดยภาพรวม  พบว่า  สภาพการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ย  ดังนี้ 

2.1  ผลสภาพการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลง สังกัด
ส านักงานเขตพื้ นที่ การ ศึกษาประถมศึกษาจั งหวัดพิจิตร  ด้านการเตรียมการบริหาร                    
การเปลี่ยนแปลง โดยภาพรวม พบว่า มีระดับการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดข้อ  1  มีการแต่งต้ัง
คณะท างานการบริหารการเปลี่ยนแปลง  รองลงมาคือ ข้อ  2  มีการจัดประชุมคณะท างานเกี่ยวกับ
บทบาทหน้าที่ของคณะท างาน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ข้อ  10  ก าหนดแนวทางการ
ประเมินผลการด าเนินงานเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนและข้อ 13 มีการเตรียมการให้ความช่วยเหลือ
ให้ค าปรึกษาแก่บุคลากรในช่วงเริ่มใช้โครงสร้างใหม่ของโรงเรียน 

2.2  ผลสภาพการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพิจิตร ด้านการด าเนินงานการบริหาร             
การเปลี่ยนแปลง  โดยภาพรวม พบว่า มีระดับการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนผู้น า         
การเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  ข้อ  1  มีการ
ชี้แจงแนะน าภารกิจการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนให้บุคลากรในโรงเรียนทราบและข้อ  3  ชี้แจงให้
บุคลากรเห็นถึงประโยชน์ที่แต่ละบุคคลจะได้รับจากการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน รองลงมาคือ  ข้อ  
5  เปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการด าเนินการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน  และข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ข้อ  7  น าวิธีด าเนินการในการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนไปทดลองปฏิบัติใน
กลุ่มงานน าร่อง 
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1.1   ผลสภาพการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพิจิตร ด้านการสนับสนุนการบริหาร                
การเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน  โดยภาพรวม พบว่า มีระดับการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  ข้อ  2  
มีการแสดงการขอบคุณบุคลากรที่มีส่วนช่วยเหลือในการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน  รองลงมาคือ 
ข้อ  5  ปรับปรุงระบบการด าเนินงานในโครงสร้างใหม่ของโรงเรียนให้สามารถอ านวยความสะดวก
แก่ผู้ปฏิบั ติงานได้ดียิ่งขึ้น   และข้อที่มี ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือข้อ  11  มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน 

3.  ผลการเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนผู้น าการ 
เปลี่ยนแปลง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพิจิตร น าเสนอเป็นรายด้าน  
ดังนี้ 

2.1   ด้านการเตรียมการบริหารการเปลี่ยนแปลง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มี 
ความถี่มากที่สุด คือ ควรมีจัดระบบโครงสร้างงาน  มีการวางแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ รองลงมาคือ ควรมีการประชุมชี้แจงให้ความรู้ความเข้าใจแก่ 
คณะครู นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนทราบเกี่ยวกับการด าเนินงานการเปลี่ยนแปลง และควรมีการ
จัดบุคลากรให้เหมาะสมกับภาระงาน และข้อที่มีความถี่น้อยที่สุดคือ ควรมีการประชาสัมพันธ์การ
เตรียมการบริหารการเปลี่ยนแปลงให้คณะครู และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบ 
 2.2  ด้านการด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มี
ความถี่มากที่สุดคือ ผู้บริหาร คณะครู บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายควรมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
บริหารการเปลี่ยนแปลง รองลงมาคือ ควรมีการจัดบุคลากรเข้ารับการอบรม ให้เข้าใจหลักการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง และข้อที่มีความถี่น้อยที่สุดคือ ควรมีการสนับสนุนงบประมาณให้ทาง
โรงเรียน และควรมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการด าเนินงานกันระหว่างเพื่อนครู 

2.3  ด้านการสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน เมื่อพิจารณาร้อยข้อพบว่า  
ข้อที่มีความถี่มากที่สุดคือ ควรมีการสร้างความตระหนัก จิตส านึกและเจตคติที่ดี และเห็นคุณค่า
ของการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง รองลงมาคือ ควรมีการสนับสนุนใน
ด้านต่างๆ เช่น งบประมาณ สื่อ วัสดุครุภัณฑ์ในการด าเนินงานจากทั้งหน่วยงานภายในและ
ภายนอกโรงเรียน และข้อที่มีความถี่น้อยที่สุดคือ ควรสร้างระบบเครือข่ายโรงเรียน เครือข่ายชุมชน
หรือหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ยั่งยืน 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาสภาพการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลง  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพิจิตร  ผู้วิจัยน าเสนอการอภิปรายผลการศึกษา
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.  สภาพการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลง  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพิจิตร  โดยภาพรวมพบว่า  สภาพการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับ  คือ         
ด้านการเตรียมการบริหารการเปลี่ยนแปลง  ด้านการด าเนินงานการบริหารการเปลี่ยนแปลง และ
ด้านการสนับสนุนการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน  ทั้งนี้อันเนื่องมาจาก  การบริหารการ
เปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลควรเริ่มจากการก าหนดวิสัยทัศน์   วัตถุประสงค์ และ
แนวทางในการบริหารการเปลี่ยนแปลงในเรื่องนั้นๆ อย่างชัดเจนโดยมุ่งผลลัพธ์ผลสัมฤทธิ์   ต่อ
องค์กรเป็นหลัก ในขณะเดียวกันก็ไม่ละเลยความจ าเป็นในระดับบุคคล เพื่อเอ้ืออ านวยให้บุคลากร
ในองค์กรสามารถผ่านช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลง และปรับตัวเข้าสู่วิถีใหม่ได้อย่างราบรื่นที่สุด
เท่าที่จะเป็นไปได ้ อีกทั้งเพื่อรักษาระดับผลงาน ตลอดจนขวัญก าลังใจไว้ไม่ให้เสื่อมถอยในช่วงที่มี
การเปลี่ยนแปลง และเป็นพื้นฐานเสริมผลงานให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ           
ยุดา  รักไทย  (2542) ที่ว่า  ทุกองค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงนั้นมีความสัมพันธ์ต่อกัน ดังนั้น
ถ้ามี   สิ่งใดเกิดขึ้นกับองค์ประกอบหนึ่ง ก็จะส่งผลไปถึงองค์ประกอบอ่ืนทั้งหมด ซึ่งวิธีที่จะช่วยให้
สามารถเตรียมการในการบริหารความเปลี่ยนแปลง ได้อย่างเป็นระบบนั้น มีขั้นตอนการด าเนินงาน 
4 ขั้นตอน คือ  (1)  เข้าใจถึงสาเหตุที่ต้องเปลี่ยนแปลง คือ  หาสาเหตุที่แท้จริงของการเปลี่ยนแปลง
ว่ามีความจ าเป็นที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงหรือว่ามีความต้องการเปลี่ยนแปลง และกระตุ้นความ
ต่ืนตัวต่อการเปลี่ยนแปลง  (2)  ก าหนดเป้าหมาย  คือ  ก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจนว่าจะท าการ
เปลี่ยนแปลงนั้นไปเพื่ออะไร  โดยเป้าหมายที่ดีจะช่วยบอกทิศทางการเปลี่ยนแปลง  กระตุ้น
บุคลากรให้ด าเนินการไปในทิศทางที่ถูกต้องและเกิดการประสานงานกันเป็นอย่างดี (3) สร้างและ
ก าหนดทางเลือก (4)  วางแผน  คือ  การวิเคราะห์ข้อมูลผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเพื่อน าไป
ประกอบการพิจารณาวางแผน   
 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของศรีณรงค์  ชูศรีนวล  (2542)  ที่ว่ากระบวนการ
เบื้องต้นของการด าเนินการปรับเปลี่ยนองค์กรควรมีดังนี้  คือ  (1)  เหตุผลที่องค์การจ าเป็นต้อง
เปลี่ยนแปลง เหตุผลนี้เป็นที่เข้าใจและยอมรับกันในหมู่ผู้บริหารระดับสูง และองค์การมีความพร้อม
ในการเปลี่ยนแปลง  (2)  การประกาศเจตจ านงในการปรับเปลี่ยนองค์การ  (3)  ผู้บริหารจะต้อง
เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง และพนักงานอ่ืนๆ จะต้องมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงระดับใด อย่างไร  
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(4)  วิธีการที่จะด าเนินการเปลี่ยนแปลง จะท าเองหรือใช้ที่ปรึกษาช่วย  (5)  มีการเปลี่ยนแปลงทั้ง
องค์การในเรื่องต่างๆ ที่ผสมผสานกัน (Integrate) อย่างเป็นระบบในทุกๆ เรื่อง ไม่ท าเฉพาะเรื่องใด
เรื่องหนึ่งหรือแยกท า การที่จะด าเนินการในเรื่องใดบ้างนั้นจะหามาได้จากการศึกษาและวิจัย  
สอดคล้องกับวิเชียร  พรศิวกุลวงศ์ (2552)  ได้วิจัยเรื่อง  การศึกษาการบริหารโรงเรียนผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน พบว่า สภาพการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานตามหลักการ
ทั้ง 5 หลักการ อยู่ในระดับมากทุกหลักการ   ส่วนรายด้านพบว่า มีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับ
มากทุกหลักการ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ หลักการกระจายอ านาจ หลักการ
ตรวจสอบและถ่วงดุล หลักการบริหารตนเอง หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม และหลักการคืน
อ านาจการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนการบริหารโรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยภาพรวม
พบว่า มีสภาพการบริหารโรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้านพบว่า 
การบริหารโรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

2.  สภาพการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลง  สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพิจิตร  ด้านการเตรียมการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดย
ภาพรวม  พบว่า  มีระดับการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับ
มาก  ทั้งนี้อันเนื่องมาจากการเตรียมการในการบริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นขั้นตอนที่เรียกว่าการ
ละลาย ซึ่งเป็นขั้นตอนเริ่มต้นในการ เปลี่ยนแปลงของระบบต่างๆ โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลจะ
มองเห็นวิธีการใหม่ๆ และเริ่มท าสิ่งที่แตกต่างจากในอดีต ซึ่งต้องศึกษาการวางแผนการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรอบคอบ เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างราบรื่นไม่เช่นนั้นอาจจะสร้าง
ปัญหาและความขัดแย้งในการด าเนินงานขึ้น (อ้างอิงใน มัลลิกา ต้นสอน, 2546 อ้างถึงใน Lewin)  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (2550)ที่ว่า ขั้นตอนการ
เตรียมการในการบริหารเปลี่ยนแปลงในองค์กรว่าเป็นการเตรียมก่อนน าการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่
องค์กร เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงนั้นด าเนินไปในทิศทาง วัตถุประสงค์ และเป้าหมายเดียวกัน เพื่อมุ่ง
สร้างเอกภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร ขั้นตอนนี้ประกอบด้วยกิจกรรม คือ  
(1)  การจัดต้ังคณะท างานบริหารการเปลี่ยนแปลง (2) ก าหนดบทบาทหน้าที่ ตลอดจนขั้นตอนและ
วิธีการท างานร่วมกัน (3)  ก าหนดแผนกิจกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงพร้อมระยะเวลาด าเนิน
รายการกิจกรรม (4) ส ารวจความพร้อม (5) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ประสงค์จะให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงขึ้นในองค์กร  (6) ประเมินกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเปลี่ยนแปลง (7) ก าหนด
แผนการสร้างความเข้าใจที่ครอบคลุม  สอดคล้องกับวันชัย มีชาติ (2548) ที่ว่า  การเตรียมการใน
การบริหารการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า เป็นขั้นตอนของการสลายความต้องการที่จะอยู่ในสภาวะเดิมใน
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การปฏิบัติงานในองค์การนั้น  เมื่อผู้ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การมาช่วงระยะเวลาหนึ่งจะเกิดความ 
คุ้นเคยกับสภาวะทางกายภาพในที่ท างาน เช่น สิ่งอ านวยความสะดวก เครื่องมือความคุ้นเคยกับ
วิธีการท างาน ขั้นตอนการท างาน วิธีปฏิบัติต่างๆ ความคุ้นเคยกับโครงสร้างองค์การที่ใช้อยู่สาย
การบังคับบัญชา ความคุ้นเคยกับพฤติกรรมหรือวัฒนธรรมต่างๆ ขององค์การ ฯลฯ  และสอดคล้อง
กับวิรัตน์ มาตันบุญ (2551)  ได้วิจัยเรื่องสภาพการบริหารการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างองค์การ
ของโรงเรียนจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ในการเตรียมการบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
โรงเรียนจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว
ไว้ดังนี้ ได้แต่งต้ังคณะท างานบริหารการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างของโรงเรียน   จัดประชุม
เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของคณะท างาน และก าหนดวัตถุประสงค์ของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ของโรงเรียน ตลอดจนจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของโรงเรียน  

3. สภาพการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลง  สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพิจิตร  ด้านการด าเนินงานบริหารการเปลี่ยนแปลง โดย
ภาพรวม  พบว่า  มีระดับการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับ
มาก  ทั้งนี้อันเนื่องมาจากการด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลงเป็นการด าเนินการตามแผนที่ได้
ก าหนดไว้ในขั้นของการเตรียมการในการบริหารการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  
เทพนม   เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ (2540) ได้กล่าวถึงการด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ที่ว่าเป็นการเคลื่อนไหวเพื่อด าเนินงานให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามที่ต้องการ   ในระยะนี้การ
วิเคราะห์และการตัดสินใจมีความส าคัญมาก เพราะเป็นระยะเก็บรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ และ
ก าหนดปัญหาที่เกิดขึ้นให้ชัดเจน ในระยะนี้ต้องการลงมือปฏิบัติงานเพื่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง
จริงจัง  เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในองค์การ   ซึ่งอาจจะแยกให้เห็นเป็นขั้นตอนที่
ต่อเนื่องกัน  คือ  (1)  การเน้นระบบบริหารและเป้าหมายองค์การ โดยให้ทุกหน่วยงานขององค์การ
ได้เข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  (2)  ระบบข้อมูลป้อนกลับของการปฏิบัติงาน ซึ่ง
เป็นระบบที่ไม่เพียงแต่จะใช้วัดความก้าวหน้าของการปรับปรุงผลผลิตเท่านั้น   ยังรวมถึงสิ่งที่
เกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพของผู้ปฏิบัติงานทั้งหมดและการลดค่าใช้จ่ายต่างๆ  ด้วย  (3)  แบบ
ของการบริหารที่จะน าไปสู่การให้ได้มาซึ่งความร่วมมือของผู้ปฏิบัติงานรวมทั้งทีมงานซึ่ง
ประกอบด้วยฝ่ายปฏิบัติงานและฝ่ายจัดการที่จะร่วมมือร่วมใจกันในการเพิ่มผลผลิต   เพิ่มบริการ
และแก้ไขปัญหาทางด้านคุณภาพของงานด้วย   

สอดคล้องกับวันชัย มีชาติ (2548) ที่ว่า การด าเนินการเปลี่ยนแปลง เป็นขั้นตอนที่
องค์การด าเนินการเปลี่ยนแปลง โดยองค์การจะเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบต่างๆ  ที่องค์การมี
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ความต้องการจะเปลี่ยนแปลง เช่น โครงสร้าง ระบบการท างานขององค์การ ภารกิจและงานของ
องค์การ ผู้ปฏิบัติงาน พฤติกรรมบุคคล กระบวนการในการปฏิบัติงานในองค์การฯลฯ  การ
เปลี่ยนแปลงในเรื่องต่างๆ เหล่านี ้องค์การจะใช้วิธีการต่างๆหลายวิธีประกอบกัน เพื่อก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง ขั้นของการด าเนินการเปลี่ยนแปลงนี้จะเกิดขึ้นเมื่อองค์การมีแผนในการเปลี่ยนแปลง
และน าแผนดังกล่าวไปปฏิบัติ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงจะมีต้ังแต่การเปลี่ยนแปลงเล็กน้อย เฉพาะ
บางส่วนหรือการเปลี่ยนแปลงที่บุคคล จนกระทั่งถึงการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงโครงสร้าง
องค์การซึ่งมีผลกระทบทั่วทั้งองค์การ  และสอดคล้องกับณรงค์ จันทรา(2549) ได้วิจัยเรื่อง
ผลกระทบของประสิทธิผลการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดอุดรธานี พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นด้วยมาก
เกี่ยวกับการมีประสิทธิผลการบริหารการเปลี่ยนแปลงโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน  ได้แก่ ด้าน
ข้อมูลย้อนกลับจากการส ารวจ ด้านการสร้างทีมด้านการพัฒนาระหว่างกลุ่ม ด้านการปรับรื้อระบบ 
ด้านองค์การนวัตกรรม ด้านองค์การแห่งการเรียนรู้และด้านการพัฒนาองค์การ อีกทั้งยังมีความ
คิดเห็นด้วยมากเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพ  การท างานโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านผลการปฏิบัติงาน ด้านต้นทุนและด้านเวลา  

4.  สภาพการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลง  สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพิจิตร  ด้านการสนับสนุนการบริหารการเปลี่ยนแปลง
อย่างงยั่งยืน  โดยภาพรวมพบว่า  มีระดับการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อันเนื่องมาจากภายหลังจากด าเนินการเปลี่ยนแปลงองค์กรเป็น
ที่เรียบร้อยแล้ว ก็ยังไม่สามารถบอกได้ว่าองค์กรจะประสบความส าเร็จในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง เนื่องจากบุคลากรในองค์กรอาจย้อนกลับมาด าเนินการในรูปแบบเดิม เพราะเป็นสิ่งที่
ปฏิบัติกันมานานจนเกิดความเคยชิน ดังนั้นควรมีการด าเนินการเพื่อสนับสนุนให้การเปลี่ยนแปลง
นั้นเกิดขึ้นอย่างยั่งยืน  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของยุดา  รักไทย(2542) ที่ว่าการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงอาจท าให้คนเลิกพฤติกรรมแบบเดิมๆ และหันมาใช้วิธีการแบบใหม่แทนได้ แต่ก็มี
โอกาสที่จะหวนกลับมาใช้วิธีการเดิมๆ ดังนั้นจึงต้องเสริมแรงให้กับสิ่งใหม่ๆ เพื่อให้บุคลากรคุ้นเคย
กับการเปลี่ยนแปลงโดยมีขั้นตอนคือ (1) ชี้แจงให้รู้ทั่วกันถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแล้วให้ทั้ง
องค์กรรู้ถึงความเปลี่ยนแปลงภายในแผนก  ซึ่งสิ่งนี้จะท าให้แผนกเป็นที่จับตามองของคนภายนอก 
และจะต่ืนตัวคอยระวังที่จะไม่หวนกลับไปสู่สิ่งเดิมๆ(2) แสดงการขอบคุณพนักงานที่มีส่วน
ช่วยเหลือในการเปลี่ยนแปลงซึ่งการขอบคุณนี้จะท าให้สามารถบริหารความเปลี่ยนแปลงครั้งต่อๆ  
ไปได้ง่ายขึ้น (3) ประเมินผล ซึ่งเป็นสิ่งสุดท้ายที่ต้องท าในกระบวนการเปลี่ยนแปลงโดยการน าเอา
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สิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นจริงมาเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติที่วางไว้  และพิจารณาข้อมูลต่างๆ ที่อยู่
นอกเหนือการวางแผน เพื่อตรวจสอบผลการท างาน และเพื่อน าเอาสิ่งที่ได้จากงานนี้ไปประยุกต์ใช้
กับกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงอ่ืนๆ ในอนาคต   

ซึ่งสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2550) มีแนวคิดที่
สอดคล้องกันว่า  การสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน เป็นขั้นตอนที่มุ่งด าเนินการใน
วิถีทางเหมาะสมที่เป็นไปได้เพื่อเชื่อมโยงผลงานอันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่
กระบวนการให้ความดีความชอบทั้งในระดับหน่วยงานและบุคคล  และบูรณาการเข้าเป็นส่วนหนึ่ง
ของระบบบริหารจัดการทั่วไปขององค์กร อีกทั้งเป็นส่วนหนึ่งของเนื้องานอันเป็นกิจวัตรของ
ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและเกิดประโยชน์แก่องค์กรอย่างยั่งยืน
ถาวร เป็นการป้องกันมิให้บุคลากรในองค์กรย้อนกลับไปด าเนินวิถีการท างานแบบเดิม แนวทางการ
สนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน  คือ (1) รางวัลแก่ผู้ปฏิบัติดี การพิจารณาและจัดหา
สิ่งจูงใจที่เป็นที่ต้องใจกลุ่มเป้าหมายและสอดคล้องสนับสนุนเป้าหมายการเปลี่ยนแปลง  สิ่งจูงใจนี้
อาจได้แก่รางวัลในเชิงรูปธรรมหรือนามธรรมที่กลุ่มเป้าหมายให้ความส าคัญและมีผลในการ
เสริมแรงทางบวก สร้างขวัญก าลังใจในการเปลี่ยนแปลงให้ด ารงอยู่สืบไป (2) การทบทวนระบบ
บริหารจัดการที่เกี่ยวข้องในกรณีที่จ าเป็น อาจมีการทบทวนระบบบริหารจัดการที่เกี่ยวข้อง อาทิ 
หน้าที่รับผิดชอบและการมอบหมายอ านาจประจ าต าแหน่งงาน ผังโครงสร้างองค์กร ขั้นตอน
กระบวนงาน ฯลฯ เพื่อสนับสนุนให้การเปลี่ยนแปลงนี้ด าเนินไปได้อย่างถาวรและโดยราบรื่น อัน
เป็นผลจากการบูรณาการเข้าเป็นส่วนหนึ่งของระบบการปฏิบัติงานอย่างเป็นทางการขององค์กร    
(3)  การติดตามผลการติดตามผลเป็นการประเมินความคืบหน้าเพื่อน าข้อมูลที่ได้ตลอด จนปัญหา
และอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินโครงการบริหารการเปลี่ยนแปลงมาพิจารณา
ปรับปรุงแก้ไขในสิ่งที่จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา  เพื่อวินิจฉัยและเรียนรู้จากประสบการณ์ใน
โครงการ อีกทั้งเพื่อฉลองความส าเร็จและแสดงความยินดีแก่บุคคล /หน่วยงานที่สามารถด าเนิน 
การปรับเปลี่ยนจนส าเร็จ 
 5.  แนวทางการพัฒนาการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพิจิตร  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
ด้านการเตรียมการบริหารการเปลี่ยนแปลง โรงเรียนควรควรมีจัดระบบโครงสร้างงาน มีการวาง
แผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ ควรมีการประชุมชี้แจงให้
ความรู้ความเข้าใจแก่ คณะครู นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนทราบเกี่ยวกับการด าเนินงานการ
เปลี่ยนแปลง และควรมีการจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับภาระงาน  มีการก ากับ ติดตาม ประเมินผล
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การปฏิบัติงานเพื่อควรมีการประชาสัมพันธ์การเตรียมการบริหารการเปลี่ยนแปลงให้คณะครู และผู้
ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบเพื่อน าไปสู่การบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ด้านการด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลง  ผู้บริหาร คณะครู 
บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายควรมีส่วนร่วมในการด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลง  มีการจัด
บุคลากรเข้ารับการอบรม ให้เข้าใจหลักการบริหารการเปลี่ยนแปลง  ควรลดภาระงานที่ซับซ้อนและ
กระจายภาระของงาน มีการสนับสนุนงบประมาณให้ทางโรงเรียน  มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ในการด าเนินงานกันระหว่างเพื่อน ควรก ากับติดตามและประเมินผลทุกระยะเพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และด้านการสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน  โรงเรียน
ควรมีการสร้างความตระหนัก จิตส านึกและเจตคติที่ดี และเห็นคุณค่าของการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง  มีการสนับสนุนในด้านต่างๆ เช่น งบประมาณ สื่อ วัสดุครุภัณฑ์
ในการด าเนินงานจากทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกโรงเรียน ผู้บริหารควรสร้างขวัญก าลังใจ 
ขอบคุณ ให้รางวัลแก่บุคลากรอย่างทั่วถึง สร้างระบบเครือข่ายโรงเรียน เครือข่ายชุมชนหรือ
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.  สถานศึกษาควรมีการเตรียมความพร้อมและความเหมาะสมในการสร้างโครงสร้าง          

การบริหารงานที่เอ้ือประโยชน์ต่อการบริหารจัดการทั้งในด้านวิชาการ  ด้านกิจการนักเรียน        
ด้านบุคลากรและด้านบริหารงานทั่วไป  ตลอดจนจัดเตรียมความพร้อมในด้านบุคลากรให้มี
ศักยภาพเพียงพอที่จะบริหารงานด้วยตนเอง  มีการกระจายอ านาจจนส่งผลให้การบริหารจัดการ
สถานศึกษาประสบความส าเร็จ 

2. สถานศึกษาควรมีแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้น  โดยหน่วยงาน
ต้นสังกัดควรมีการจัดระบบการก ากับ  ติดตาม  ดูแล  ตรวจสอบ  ประเมินผลและนิเทศการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาในการบริหารจัดการศึกษา  ให้เป็นไปตามที่หน่วยงานต้นส ากัดต้องการ 

3. สถานศึกษาควรมีการเร่งพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลและเอ้ืออ านวยประโยชน์ในการ
ด าเนินงาน  เพื่อเป็นการยกระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

4. สถานศึกษาควรมีการส่งเสริมและระดมทรัพยากรต่างๆ เพื่อเอ้ือให้เกิดความพร้อมต่อ
การบริหารจัดการศึกษา 
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5. สถานศึกษาควรมีการก าหนดแนวทางการประเมินผลการด าเนินงานเปลี่ยนแปลงของ
โรงเรียน และมีการเตรียมการให้ความช่วยเหลือให้ค าปรึกษาแก่บุคลากรในช่วงเริ่มใช้โครงสร้าง
ใหม่ของโรงเรียน 

6. สถานศึกษาควรน าวิธีด าเนินการในการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนไปทดลองปฏิบัติใน
กลุ่มงานน าร่องก่อน 

7. สถานศึกษาควรมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนเพื่อให้บุคลากรได้ทราบเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในโรงเรียนขนาดต่างๆ 

2. ควรมีการศึกษารายกรณีที่เป็น Best Practice ของการบริหารงานของโรงเรียนผู้น า
การเปลี่ยนแปลง โดยการใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ  เพื่อให้ทราบแนวปฏิบัติส าหรับโรงเรียนอ่ืน ๆ 
ต่อไป 
 
 


