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��ก�����	
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ก��ก�������	��������ก����������  �������  ��	
�����ก���
ก�� !ก"�  ��
��#�������$��%&  ��''�'��	  ���(�� !ก"��������)'�*�	ก��ก��
 !ก"��������+���,���
  -�+�
,.�/*��0   

1.  ����+�ก����ก�������� 
 1.1  ���-�-����
��������	���-�3���4��
������ 

       1.2  *�	�$���
������ 
       1.3  �
��*�	ก����
������ 
       1.4  ��ก"8	���+���
������ 
       1.5  ก�	���ก�������� 
       1.6  ก��ก3���+������  
  1.7  ก���3���������.ก��*<��, 
       1.8  *>�������ก3���+���-�3���?���@���-������
ก���3�������/**<��, 

2.  ����+�ก����ก��ก�������	�������� 
  2.1  ���-�-����
ก�������	�������� 
  2.2  ��ก"8	��
ก�������	�������� 
  2.3  �����
���)'�)�ก�������	�������� 
  2.4  �	������%����)'�)�ก�������	�������� 

3.  ก��������ก��� 
4.  ���	�3���4��
��#%��-��4��.
��'��8���ก�/��  ���% �ก��'  2550  ����ก�������


ก��ก�� !ก"�  
    5.  ���	�3���4��
��	��'��44�,ก�� !ก"���.
'�,  �. .  2542 

6.  �(�ก�� !ก"���.
'�,  (�. . 2545 C 2559) 
7.  �(�
����
ก�	���
 !ก"�%ก�� (�. .2551 - 2554) 
8.  �(������� �"#ก���	��
�-��.
'�,  G������ 10 (�. .2550- �. .2554) 
9.  ������+���ก�� !ก"���
��#���  ����$��%&  ��''�'��	 
10.  �H"I���	����+����ก�������
ก��ก��*<��*ก�� !ก"� 
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 11.  ก����	
����  ��������������ก����ก����ก�� 
 12.  
����������ก�������
 
 
������ก����ก�������� 

1.  �����������������������
 ���!��������� 
  1.1  ����������������� 

 �3��.� ������ (Policy) -����-�-��,�-������ก�-G�����'��8P,��Q��   
�. . 2525  -���ก�3��.�  ��+��*��  �*��.�  ���ก��	�%�*<��,S!�
Q@��*T����+3����ก�� 
(��'��8P,��Q��, 2535:248)  ������  �@�  ��
���ก3���+�!0���@���*T����)�ก��+3����
��)�
����,  S!�
�*T������
���ก3���+/��)'��*T�ก���)�ก��,�+��)�  ��	�����.�  �������	�	����
)����?�Q!
��,Q�*�	�
��  ��	� ��
���(���������	�����ก�)��
��ก��)'��*T������
)�ก��
,�+��)��-@���3��*T��3�������ก�'�ก�������.��/+�)�����-�-����
������/��  +�
��0 

 �����  ��4*�	���#  (2527, ���� 1)  /+�)�����-�-���������.�  ������  
/+��ก.������-��@���
���/+�ก3���+/����@��)'��*T������
ก��+3����
��+���,.�
W  ����ก�������
ก��
��������0�  S!�
(�������  ��@�(��*<��,  �	,��
�3�/*)'��*T�ก�����
����+)�ก������8�
,�+��)�  ��+�3��(�  ��+�3����
ก��  ��	ก3���+�%�+3����ก�� 

 ���*    ��� -�  (2545, ���� 1)  )�����-�-����
������ �@�  �����
)�
ก��*<��,��@�ก��,�+��)���@��+3����ก��)+W  )���������,Q�*�	�
����	�*X��-�����ก3���+/��
��.�
-�*�	��%$�� 

 ��$��  � ����,�  (2543, ���� 82) )�����-�-����
������  �@�  ������-
����W /* ��@���
�������)���	�*T������-����+�����/* �*T������
�3�����,�+��)���
(����
�����4'�  
��@������
���)'��*T����)�ก���ก�*>4��  ��@��ก���������,Q�*�	�
����.�
)+��.�
��!�
 

 ����,�   �ก,��
 �  (2543, ���� 30)  )�����-�-����
������  �@�  �����

ก���
W  ��@��)'�)�ก��*<��,���ก.�)���ก+(��3���?�,�-��,Q�*�	�
�� 

 +���  ��������  (2535, ����167  ���
�
)�  -��,��  /'�ก�  -.*.*., ���� 4)  
)�����-�-����
�������.� Yก��,�+��)�,.�
W ��
ก��.-������ก����ก��ก��ก�	�3�����.��	�*T�    
/*/+���
��.�
)�ก������	/+�-�S!�
�*X��-�������-�������Z  

 ���S�' (1962,���� 223 ���
�
)� �-�!ก �S.�!0
, 2552,���� 2)  )�����-�-��
�.�  ������  �@�  ������-���ก�.��/��ก���
W  ���������Q!
��+�-��  ��,Q�*�	�
��  ��@���+*�	�
��
���,��
ก��)�������  -���ก"8	��-@����!�
�*X��-��� ��
����
��ก���	-�.
/*  �������*T�ก���
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ก��,�+��)�)�ก��+3����ก���ก����ก����@��
���ก3���+�*T�������/��  ��	��@��)��-���)��.�ก��
+3����
��������*X��-��  ��@�  ���������ก3���+/����
�!0�����  ����	-�ก����+�3��(�*�	�$�
�@��W  �!0�-���
�����������0�W  ��ก+���ก?/+�  �'.�  �(�S!�
ก3���+��ก-�)���*��
กI�-��  ��@�
กIก�	���
  �	�����ก��  �����
�����-��0
�(�
��  ���
ก��,.�
W 

�+��������  (1999, ���� 96 ���
�
)�  �-�!ก  �S.�!0
, 2552, ���� 2) )��
���-�-����
������/���.�  �*T�������-���ก3���+/���*T������
)�ก��+3����
����
��"��  
�'.�  ��������
����������@��
*�	+����
��.
  ����	ก3���+/���.�  Y����	����G��	���@��

��'�����3��['�����	��8$��'�0��3���.���0�Z 

���*/+��.�  ������  �@�  ������-���ก3���+/��ก���
W  ��@���*T����)�ก��
,�+��)�+3����
����
��.��
��  S!�
-���ก"8	�3���4 �@� 1) �������*T�������-���ก3���+
ก���
W  �*T�����+�����/*  S!�
����	ก3���+/���*T�$�"���+  ��@�  $�"������ก?/+� 2) �������*T�
� ��
��	ก�������+)��\]�������\]��*<��,ก��)��
��ก��)'��*T���+�-����@��*X��-��)�
ก��+3����
����
��.��
�� ��-��0
�*T����)�ก��,�+��)���
(���ก�������
  ��	 3) ������/-.)'.
�%�+3����
���*T�ก�������+���)'��*T����)�ก��ก3���+���*<��,��@��ก���������+-�.
�-��  
��@����-,��
ก�����ก3���+/���*T��3���4 

1.2  ����
 ���!��������� 
 �������*T����@��
'�0� ��
ก�������  �*T����-�����(�����������8�)'���@��

ก��,�+��)���	���
ก��   ก�������
���+�*�� ��ก�������.�-�*T���
����*T�/*/-./+�  ����	
�������ก+��ก��,Q�*�	�
����	�*X��-����
ก�������  G	��0��-@��/-.-��������.�-�	/-.-���0

��,Q�*�	�
����	�*X��-����
ก�������
��  ��ก��ก��0��������
��+/+��.��*T��.����!�
��

�%�ก����+ก��+�
��0�  �������!
-����-�3���4,.�ก�������)���ก"8	,.�
 W  +�
���  

 *�	'�-   ��+*�	���#  (2535, ���� 16-17)  /+��3�����/��+�
��0 
1.  �������	'.��)��(������������.��	�3��	/�  �3���.�
/�  ��	)'�*>����

)+���
  �������	'.��)��(�������*<��,
��,.�
W  ��.�
-����--���)�����	�������*T���0

�(�
�����@��
'�0� ��
��	���ก*�	ก�����(���������ก�	+��'�0�,��
�!+Q@� 

2.  �������	'.��)�������ก���ก�	+��'�0�)��
��ก��/+�����)�Q!
$��ก���

��.��
�����,���
��
ก�+  ��-��0
�%�����	*<��,$��ก�)��*�	��(��3���?�  �+�/-.S03�S���ก��
$��	���������
��.��
���@�� W  $��)��
��ก���+���ก��  ��	��������
'.��)��ก��*�	���
��
�	��.�
��.��
���*T�/*/+�
.���!0� 
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3.  ������ก.�)���ก+�*X��-��)�ก��*<��,
��  S!�
�*T���
�3��*T���.�
��

�3�����ก�������
����ก'�+  ก�������
���+�-��*X��-���	�3�)��*�	���+��0
ก���
�  ���� 
�����ก�  ��-Q!
���
���-��-��Q��@� �ก�$����
�����ก����.���0�+���  ��ก��ก��0���
�3�)��
ก���3�
����
�����ก��*T�/*/+���.�
-�*�	��%$��  ��	�����Q!
�*X��-����
�
��ก����.�
-�
*�	��%(�+����'.�ก�� 

 4.  ���������+��	'.�����������.
���-ก��)'��3������
(�������)���*T�/*
�+�Q�ก,��
-���,���	-����-��,%��-  ����	�3�-�S!�
���-�'@��Q@�  ���-�
��ก$�ก+�  ��	���-
,�0
)�)�ก��*<��,
����
(��),���
�����4'� 

 5.  �������	'.��)���ก+ก���������
+���ก�������  ����	������
�����(�������
����@�(��)'�)��-����-��-��Q)�ก���*����-  ��	�3�)���������*T���
���
��-��Q�	*<��,/+���ก��ก��0��������	�����(�������)�������ก�+�3��������!0�  �������	�+
*<��,,�-����������
��.�
�+��� 

 ���*    ��� -�  (2544)  /+�ก�.��Q!
���-�3���4��
������,.�ก��������.� 
�������*������-@���*T����@��
-@��3�����(�������  ��@��)'��*T������
)�ก��ก3���+� ��
��	
�*X��-��  ��@��ก��������
��ก��  ��	�3�-��*T�ก���'�0�3�ก��*<��, (course of action) 
����������*T������
+3����
����0
)��	+��ก���
  ��	)��	+���
��ก��  S!�
-����-�3���4,.�
ก��)'�+�������
(���������	(��*<��,
��)��	+��,.�
W  )��ก��+3����
���*T�/*��.�
              
-�*�	��%$����	�����,�-��,Q�*�	�
�� 

 ���*/+��.� ������-����-�3���4,.�ก�����������*�	ก��  '.��)�������ก�
��ก\]�����������
��	$��ก�)�ก��*<��,
��  '.��)���*X��-��)�ก��*<��,
��-����-
'�+���  '.��)��(�������)'��3����)�ก���������.�
Q�ก,��
  �����ก���ก\]��-����-�
��ก$�ก+�,.�
��.��
��  ��	������'.��)���ก+ก�������ก����
ก�������������  

2.  "���#���������� 
-��,��  /'�ก�  (-.*.*., ���� 6-7)  /+�ก�.��Q!
*�	�$���
��������ก�*T�       

3  *�	�$�  +�
��0 
1.  ��������.
,�-��ก"8	ก�� !ก"�  ��.
�*T� 

  1.1  ������)�$����-  (Holistic Policy)  �-��Q!
������������8�ก����@�
��������-  �*T����������,��
)'�������)�ก���ก�*>4��  ����'.�  ��������
*�	�� /��
�*T�,�� 
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1.2  �������G��	+�����@��G��	����  (Sectorial Policy)  �-��Q!
  
�������G��	+���)++�����!�
��@��G��	�Q������
��
�-��@��G��	����  ����'.�  ������
��
ก�� !ก"�  ��������
��%��8���  ��������
ก������  ��������
ก���-���-  
��������
ก���@�������	��������� 

2.  ������,�-���.
���-�  ��@�,�-��,Q�*�	�
����
�
��ก��  ��.
�*T� 
  2.1  ��������%��8	  (Public Policy)  �-��Q!
  ��������
��#���  ��@�

��������
�
��ก����
��#  ��@������������+�3��!0��+�-���,Q�*�	�
����@����%��8*�	��'��  
��@�*�	��'����
���.��)�4.��
��
�- 

  2.2  ��������ก'�  (Private Polecy)  �-��Q!
  ��������
�
��ก����ก'����
ก3���+�!0��+�-���,Q�*�	�
����@�����ก3�/�  ��ก�,.*>������)�ก��.-��ก'���
ก��.--���������ก��
��
�-��
�.��  ��@��
��ก����+��
�
��ก����ก'��*�����/*  �
��ก����ก'���
ก?,��
-�������
��
��
�-��@���.�-����
��
�-/����@���
�-*�	�� )���.����.���-�!0�  �*T�ก������
$��������

�
��ก�����)�-. 

3.  ���������ก3���+,�-�3�+����0���
�
��ก��  ��.
�*T�  5  *�	�$� 
  3.1  �������	+����ก  (World  Policy) 
  3.2  �������	+��*�	��   (National  Policy) 
  3.3  �������	+�������'���@��	+���Q����  (Sectorial  Policy) 
  3.4  �������	+��$��  (Regional  policy) 
  3.5  �������	+����.��
��  (Institutional  Policy) 
  3.6  �������	+�����
��  (Organizational  Policy) 

+�ก   ��4��@�
��+  (2550, ���� 3-4)  ก�.���.�  ��@��
��
������-��%�ก����.

*�	�$�/+��������  �!0����.ก���ก8P�ก����.
  �,.����3���4����������  �����������.
,�-
�	+��'�0���
ก�������  ��.
��ก�*T�  3  *�	�$�  *�	ก��+��� 

1.  �������@0�#��   �*T��������	+����
��+  /+��ก.  �������	+��'�,  ���-���0

,���*T�กI�-��  ��	  /-.,���*T�กI�-��  ���,���*T�กI�-������3���4�����+�@���#%��-��4    
��.
��' ��8���ก�/��  �. .2540   ��
�
-�  �'.�  ��	��'��44�,ก�� !ก"���.
'�, �. .2542   
��	���/-.,���*T�กI�-��  /+��ก.  �(������� �"#ก���	��
�-��.
'�,  ��������
��#���  
�*T�,�� 
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2.  ����������/*  �*T����������ก3���+,�-�������@0�#��  ��@���*T�������
��������-����-'�+����!0� �����ก���	+��ก��������	���.)��	+��ก�	���
  ���
  ก�-  �'.�  
�(������ก�� !ก"���.
'�,  ��������
ก�� !ก"���
��#���    

3.  �������G��	  �*T����������-����-'�+���-�ก�!0�)��	+��$��ก�  ก�ก��-  
��@���'@��-��������0
��
�	+�����ก�.��-�  ��.ก��*<��,���'�+���  ����3���ก��ก�*T�  ��������

��.��
���.����@��������  �'.�  ������ก��(�,  ������ก��,��+  ������ก���
�  ������

�������  �*T�,�� 

���*/+��.�  ������  ��-��Q��.
��ก/+��*T�  3  *�	�$�)�4.W  �@� 1) ������
��.
,�-��ก"8	ก�� !ก"�  2)  ��������.
,�-���.
���-���@���,Q�*�	�
��  ��	  3) ������
��.
,�-�3�+��'�0���
�
��ก��  ��	)��,.�	�ก8P�ก����.
��
��-��Q��.
�*T�*�	�$��.��W  �

/*/+���ก����*�	�$�  

������ก�� !ก"�  ��+�*T��.����!�
��
��������%��8	  (Public policy)  S!�

*��ก<)���*���,.�
 W  /+��ก.  1) ��44�,�*T�กI�-��  �'.�  ��#%��-��4  ��	��'��44�,  
กIก�	���
  -,�8	��#-�,��  �	�����,.�
 W  2)  �+�3��*T��(�  �'.�  �(�ก�� !ก"���.
'�, 
�(����% ��,��  �(�ก����%� 3) *�	ก� �*T�������  �'.�  ��������#���  ��@�������
(��������	+��,.�
 W  S!�
�+�*ก,  �	/+�-�ก��ก3���+������  ��	ก�	���ก���3�������/*��.
ก��*<��,  �+�(.���	����'ก��S!�
�*T�ก�/ก��
��#  �+�(�����ก3���+���������)���
��ก�
$����#��	��ก'�������(+'��+���
��ก�� !ก"���
'�,��ก�	+����ก*�	�$�  ,��
�3�
���������+�
ก�.��/**<��,  �+��G��	��.�
��
ก��+3����$��ก�+���ก����+ก�� !ก"���

�Q�� !ก"���ก*�	�$���	��ก�	+��  ��0
��0��@��)��ก��+3����
��ก�� !ก"�*�	��(��3���?��*T�  
/*,�-��,�3��
��
��������.�
-�*�	��%$��  (�-���� ���.
����, 2551, ���� 16-17) 

3.  ���%"��ก����������� 
���*    ��� -�  (2545, ���� 3)  ก�.��Q!
�
��*�	ก����
������/���.�  �-��Q!
  

*>��������*T���8�-��,�@0�#����
������  -�  2  ��ก"8	  �@�  �
��*�	ก���'
���
����

������  ��	�
��*�	ก���'
ก�	���ก��ก3���+������ 

��$���  � ����,�  (2543, ���� 82-83)  �
��*�	ก���'
ก�	���ก��ก3���+
������/��  5  �
��*�	ก��  �@� 

1.  ���-,��
ก��  (Policy Demand)  �-��Q!
  ���-,��
ก����
(��-��.���ก�������

��@��.��/+�����  �'.�  ��กก���-@�
  ��@�ก��.-(�*�	��'����%��8	,��
ก��)����#ก�	�3���@��	����
ก��ก�	�3��ก����ก��*>4�������?��.��3���4 
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2.  ก��,�+��)���@��ก3���+������  (Policy Decisions)  �*T�(�,.���@��
��ก
���-,��
ก����@����-�3��*T�)���0�,����0�������-ก��)��.���4Q!
��������	��  -����--���)�
����8���
��@�ก  ��Q!
ก��,�+��)�ก3���+ 

3.  �3��Q�
��
������  (Policy statement)  �@�  ������-S!�
�	����@0������	��

���������ก3���+�!0�  �'.�  �3��Q�
��������
��#���  �+�-���ก"8	�.
��ก��,���-8� S!�

*�	ก��+����.������*T���,Q�*�	�
����	-�,�ก��)�ก��+3����
�� 

4.  (�(�,��
������  (Policy Output)  �@�  (�ก��*<��,���*��ก<�*T���*%��-
��
ก���Q�
�������*T�(�-���กก���3�������/**<��, 

5.  (����%���
������  (Policy Outcome)  �@�  (�ก�	������ก+�!0���ก������  
-�/*Q!
S!�
�*T�(���+����  ��	�*T��.�����,��
/+����ก��,+,�-*�	�-�(�,.�/* 

���*   ��� -� (2545, ���� 5-6) ก�.��Q!
  �
��*�	ก���'
ก�	���ก����
������
/���.�  *�	ก��+��� 2 �.��  �@�  ก����?�'��������  ก��ก��Q@��*T������
*<��,  ก����?�'��
������  �@�  ก.������	-�ก���3�������/**<��,  ��������0�,��
/+�������-��?���
�
��ก� ��@�
(��-��3���� 

���*/+��.�  �
��*�	ก����
������  *�	ก��+���  3  �.��  �@�  �.������*T����-
,��
ก���3��*T���
������  S!�
����	-���ก�$��*>4������*T����.  ��@��ก+��ก���-,��
ก��
��
(��-��.���ก�������
��	/+���������	ก3���+�*T������� �.������*T�������-������  S!�
�	��
��@0������	��
���������ก3���+�!0�  ��	�.������*T�ก���3�������/*��.ก��*<��, 

4.  ��ก'(��������������� 
ก�������
���	*�	��(��3���?�-�ก��������
)+�!0����.ก����8��ก"8	���+���


������  ก�.���@�  �������	,��
��+����
ก����,Q�*�	�
��-����-�����Q�ก,��
�*T���
  ก3���+�!0�
ก.������	+3����
��  �.
(�*�	��'��,.��.����- Q����3�-����-'�+�����	ก	��+��+  -������,
��	�	�	����)�ก��)'�  �*T� ������-ก��*�	'���-���%���
��.��
��,.�
 W  �������-
�Q��ก��8�,.�
 W  ����	�ก+�!0�)�����,  ��	��+����
ก��*>����,.�
 W  ��0
$����ก��	$��)�
�
��ก����-��0
����@+���.�/+�,�-$��ก��8�����3��*T�  ������)�ก�������
���	+���@�/-.-�ก
��������
)+�!0����.ก���
@���/�����,ก,.�
ก������*�	ก��  �'.�  ���-��-��Q��
(��ก3���+
������  ���-����)�  ��	���-��-��Q��
(������3�������/**<��,  ก����+�	����������+�      
-�*�	��%$��)���.��
�� ��	��-Q!
�� �	��
(������ก�������
ก����������0�+���  ��.�
/�ก?,�- 
��@��
��ก�������*T���@��
ก����@�ก��������
���+������-�	�-  ��@��)'�)�ก��*<��,
��)�������
Q!
�*X��-����
�
��ก�� G	��0��	��
�ก,/+��.��
��ก�����.$��),��	��ก�������
�����+�  (�������
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��	(��ก3���+�������	,��
�*T�(�����-����-������-��-��Q  ��@��ก�������
��,.�
 W  ��

�
��ก����0� (�-����  ���.
����, 2551, ���� 20-21)  +�
���  *�	'�-  ��+*�	���#  (2551, ���� 
18-19)  /+�ก�.��Q!
��ก"8	��
���������+�����!
*�	�
��  /+�+�
��0 

1.  ���������+�  �	,��
��+����
ก����,Q�*�	�
����
�
��ก��  ��	��-��Q���     
�	'.��)��   ก��+3����
�������Q!
�*X�*�	�
��/+� 

2.  ���������+�  �	,��
ก3���+�!0���ก���-������*T���
-)'.�*T����-������*T����-
�+��?��.��,����@����-������ก+�!0�,�-��ก�����/-.��.���  ��.�
/�ก?+�  ���������	��	*<ก���
,.�
W ��ก$����ก����*T���
���,��
�3��!
Q!
���
)�ก��ก3���+������ 

3.  ���������+�  �	,��
-�ก��ก3���+�!0�ก.������	-�ก��+3����
��  �+�ก��ก3���+
ก��%���	��+���������ก�)����-�	�-,.�ก��+3����
��  �,.��0
��0�	,��
/-.���
����	����+��

ก��%�)�ก��*<��,  ����*u+ก���
/����@��)��(��*<��,����8�,����-�����3�/**<��,  ,�-
���-��-��Q��	)����+����
ก���$��ก��8�)��8	��0�  ��	��-�	�-ก��������ก����-����. 

4.  ���������+�  ���ก3���+�!0���@�����
��@��.
(�*�	��'��)��ก��������+�
�.����-��	�	,��
-�ก������8��.�������)+����3�ก.��  ����3����
  �+�ก����+�3�+��
���-�3���4��	���-�3��*T� 

5.  ���������+�  �	,��
�*T�Q����3���@�������-���ก	��+��+  )'�$�"��������)�
.��  
��	�Q�
/���*T������ก"8���ก"�����-�'ก��ก��  ��ก�	+��'�0�$��)���.��
����-��Q����)�/+�
��.�
'�+���
 

6.  ���������+�  �	,��
-������,��	�	�	����)�ก��)'�  ก�.���@�  )��
��ก��
��!�
 W  �.�--�$��ก���	���-���(+'��,.�
ก��  ก��ก3���+��������@��)���������-$��ก�
��	���-���(+�����0
�-+�.�-�*T�/*/-./+�  ��ก��ก��0�-@������(.��/*��,�ก��8�,.�
 W  �.�-    
-�ก���*������*�
���������ก3���+/�����/-.��-��Q*<��,)����+����
ก����,�ก��8�)�-./+�  
G	��0��!
�3��*T�,��
*���*��
������)����-�	�-  ��	��+����
ก���Q��ก��8�)�-.  ��@����
ก�.���+����*/+��.�  ���������+���0��	,��
���.$��)������,��
��,Q�*�	�
����	-����-�@+���.�  
��-��Q����	*���*��
�*������*�
)�����,.���,�ก��8�)�-.��-� 

7.  ���������+��	,��
ก3���+�!0��+�)���������-/*Q!
�Q��ก��8�����	�ก+�!0�)�
����,+���  �,.��0
��0�	,��
/+����-�����-�ก�������	���+��	����+����������  ก��ก3���+
�������	�	�������)ก��ก��
������	,��
�3�)�����,  -����-��+����
��	,.���@��
ก�� 
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8.  ���������+��	,��
��+����
ก��*>����$����ก�
��ก��  ก�.���@�  �	,��

��+����
ก���	�����  กI�-��  ��	�����
,.�
 W  ��
��
�-�+��.����- ��ก��ก��0�	,��

��+����
ก�����-)�)�  ��@����-�+��?���
��%��8'�+���  

-��+�  (Mondy, 1988, ���� 95-96 ���
�
)� �-����  ���.
���� ��	�8	, 2551, 
���� 22)  /+�)������	����+��
��8��ก"8	���+���
������  /��+�
��0 

1.  ���������ก3���+��ก#����
���-�����-����-�*T���
 
2.  ��������
(����
�����4'���	��
(��),���
�����4'�  �����������ก����	

�*T�/*)�� ��
�+���ก��  /-.�������	��+���
ก�� 
3.  ��������
��.��
����@��(�ก���,.�
ก���,.���.$��)��
��ก���+���ก�����,��


*�	���ก�� 
4.  ����������*T�������-�����.�������)�/+�  ��	�*T������ก"8���ก"� 
5.  ����������@+���.��,.-����
���.�����กก��  ��@��	����������
������Q�ก,��
 
6.  ���������-������,����)�/+�+�����,�(� 
���*/+��.�  ��8��ก"8	���+������-�	�-��
�������+�Q@������ �	��
�����   

�*T����,�0
 ��	�*T�/*,�-���กก��  Q@�����
���
-�ก��@��*T��� �	��
ก��.-���.��)�4.  S!�
���   
-�����กก��.-��!�
��@��3����������+����  ��	���ก"�����8�/*,�-�� �	  ��@�,�-��,�(���

�����ก��.-��0� 

5.  ก�����ก�������� 
ก���   ��
���  (2548, ���
)� �-����  ���.
���� ��	�8	, 2551, ���� 25)  

ก�.��/���.�  ก.���3����-����)�����+�ก����ก��ก����������	�(�ก�� !ก"�/**<��,�������
�Q��	��
�'�ก��+���ก���3���������	�(�/**<��,  �.��*T����
�'���!�
)������'�  
������ก�� !ก"�  (Policy studies)  �+������'��'�������ก�� !ก"�  -����	�'����-�.
 !ก"�
(�
����
��#�����	(�ก�	����
������  ����������-ก�	���ก��������  (Policy 
Process)  S!�
-���0�,��  +�
��0 

1.  ก��ก3���+������ 
2.  ก��*�	�-���	�����	����
��@�ก������ 
3.  ก���3�������/**<��, 
4.  ก��*�	�-�(����%���	(�ก�	�������� 
5.  ก�������	��(��	������
������ 
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�'.��+���ก��ก��  $��������   $�ก+����  (2542, ���� 7) ���ก�.���.�  )���� �	��

��ก�'�ก��'��/�����*�	-������+��
ก�	���ก��������/��  5  ��0�,��  +�
��0 

1.  ��0�,��ก��ก.�,����
������  ������-,��,�0
�,.ก3���+*>4�����Q��ก��8�
,.�
W  ก�����	,����
������ก��(��ก+��*�	�+?�*>4������*�	�+?���������	-�ก����+�3�
�������������ก��-�ก���ก�.�
������)���@0�
,�� 

2.  ��0�ก��,�+��)�  �*T���0�,��ก����+
��กS!�
ก������
��@�ก�����-�	�-  ��	
ก��*�	ก� )'�������)���*(�(�,��
������  S!�
��+
��ก/+��*T�  3  ��ก"8	  �@�              
1)  กI�-������ก�������
  2)  ก����+���������ก�  3)  �����
ก��*<��,��
\]������� 

3.  ��0�ก���3�������/**<��,  S!�
�*T�ก���3�(�(�,��
��������0
  3  ��ก"8	
��ก/*��.ก��*<��,  ��@���ก�/�*>44�,.�
 W  ��
��%��8'�)���
�- 

4.  ��0�*�	�-�(�������  �*T���0�,����
ก���3�(�ก��*<��,��กก���3�������
/**<��,�.������(�,�-��,Q�*�	�
����
��������@�/-.��.�
/� 

5.  ��0���,������  �*������*�
�������*T���0�,����+����  )�ก�	���ก��
����������	,�+����������0� W  �.�����	+3����ก��)���ก"8	�'.�)+  �	��.�
ก����,������  
��	ก���*������*�
������ 

6.  ก��ก ���������� 
  �������*T������
��
ก��+3����
�����ก3���+  ��@������	)����?������
         

ก��+3����
����ก*>������/*��.����,  �������	�ก+�!0�/+�,��
-���ก3���+�!0�  ��	-�          
ก��������!0�-�+������-��?����
��
��ก\]������ก�������
  ก��ก3���+��������.�
�����ก+��ก  
2  �.��  �@� ��,��ก��  (Imagination)  ��	�������   (Information)  ��,��ก���*T�+�����!�

��
  ก������
���������,��
ก����ก�+  �.���������   �*T��.��������-�����-���������
���-����!ก   �!ก�+,�-��+-ก��8�  ��@��)��/+����,ก�
��กก���	+-���-�+���ก���
���
�!กS!0
-�ก  
��	�*T�ก�	���ก������	�3�)��/+�-�S!�
���������+�  (��,�   ���	����, 2530, ���� 25-27)  

 �$'��   ���	*�	$�"  (2540, ���� 39-40)  /+�ก�.��Q!
ก��ก3���+������  S!�
-�
�.���ก�������
ก��ก�ก��-,.�
 W  ����3���4  3  ��0�,��  +�
,.�/*��0  

1.  ก���	��*�	�+?�*>4��  ��,�ก��8�,.�
 W  ���*��ก<����/*/-.�.�  ��
��
�-  
ก���-@�
 � �"#ก�  ��	�@�� W  �	�*T�*>4����@�/-.��0�  �!0����.ก��ก������8���
��ก�����	��
��������@�  (��ก3���+������  S!�
�	,��
�� �����-���  ���-'3���4  *�	��ก��8�  ��	���
�3���4  �@� ���-�+����- (Creativity)  ��@��
��ก*>4����������0��*T���@��
�������S��S���  ��	
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����)���ก ก���	��*�	�+?�*>4��  �!
����3����-����)���ก"8	��	%��-'�,��
*>4��
������  

2.  ก���������
��@�ก  �-@����ก�����	��������  ��-��Q�	��*�	�+?�*>4�����
,��
ก���ก�/��+�ก3���+�*T�*>4����������ก-��������������  ก�ก��-,.�/*�@�ก�������
��
��@�ก�����-�	�-�����+/*ก3���+�*T�������  �%�ก������3���4�%�ก����!�
  �@�  ก��*�	�-�
���-�*T�/*/+�  �+�-�.
����8�-,��
�H,ก��-��
ก���-@�
��	�H,ก��-)��
��ก�� 

3.  ก��������
��@�ก  )�ก��������
��@�ก)+��
��@�ก��!�
��@��)��(��ก3���+
������,�+��)���@�ก�*T���������0�  ����3��!
Q!
�ก8P�����3���4  ���/+��ก. 

  3.1  *�	��%(�  �-��Q!
  ���-��-��Q)�ก���������,Q�*�	�
����@�
�*X��-����
������  �+�ก�������	���.���
��@�ก��0��������,Q�*�	�
����@�/-.����
)+ 

 3.2  *�	��%$��  �-��Q!
  ���-��-��Q)�ก��(�,(�(�,��@�)����ก�� 
�+�-�,�����,.���.��,�3������+  ก�������	����
��@�ก�+�)'�*�	��%$���*T��ก8P��3��+�       
ก���*���������,�����,.���.����
(�,(���@���ก���+�����/*Q��,�����,�3�ก�.��.�����*T�,���
�
��
(�,(���@���ก��  ��+
�.�  ก��+3����ก����0� W  -�*�	��%$�� 

  3.3   ���-������
  �-��Q!
  ���-��-��Q��
ก��+3����ก��  )�������
��,Q�*�	�
����
������$��),��
@���/���
������ก����-����. 

  3.4  ���-�*T�%��-  �@�  ��
��@�ก����*T�*�	��'��,.�*�	'�'�ก��.-,.�
 W  �+�
��.�����-ก��  �'.� ��
��@�ก����ก�������
ก��ก�� !ก"�  ก��ก�	������/+���@�ก����%��8�*ก�� 

  3.5   ���-��-��Q)�ก��,�����
  ����8���ก�	+�����-��-��Q��

��
��@�ก)�ก��,�����
���-,��
ก����
ก��.-,.�
 W  ���-'����
ก��.-,.�
 W  ��	�.���-
�@0�#����
ก��.-,.�
 W  ��
��@�ก���-����-��-��Q)�ก��,�����
��
  �@�  ��
��@�ก�����-��Q
�3�)��ก��.-���-����-�3��*T���
/+����(���ก��
��@�ก��0�+��� 

  3.6   ���-��-�	�-  �ก8P���0�	�3�����ก8P��@�� W  �����ก8P�-�����8�
����-ก��  �ก8P���0����8���@�ก�
/*Q!
��8�.���	���-��-�	�-��
�*X��-����
��
��@�ก���
ก3���+/��  �-@��(��ก3���+��������@�ก��
��@�ก�����?��.�  ��-�	�-����ก?�	�3���
��@�ก��0�/*
ก3���+�*T�������  S!�
������.)���*��
-,�8	��#-�,��  ��	��'ก3���+  ��	��'��44�,  
*�	ก�   �3����
��@��@�� W  ��@��-�ก��ก3���+���������������������.��
������ก�������
�	���/*
*<��, 
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��ก����+���ก�.��Q!
��0�,��ก��ก3���+������  ��-��Q���*/+��.�  ��0�,��ก��
ก3���+������*�	ก��+�����0�,������3���4  3  ��0�,��  �@�  ��0�ก���	��*�	�+?�*>4��          
��0��������
��@�ก  ��	��0�������
��@�ก 

7.  ก��� �������
,-ก��".���/� 
�3��.� Yก���3�������/*��.ก��*<��,  (Policy implementation)  ��0-���ก�'�ก��/+�

)�����-�-��/�����ก������ �	  +�
��0 
ก���   ��
���  (2534, ���� 150)  /+�ก3���+�3����-��
ก���3�������/**<��,

�.� �-��Q!
  ก��+3����
����
�����  ก��.-�������@��
��ก���0
$����#��	��ก'�  �+�  -�.
����	
)����,Q�*�	�
����	�*X��-��,�-��8�,��
�����������(��3���?��+�,�
  ��0
��0��ก"8	ก��
+3����ก��+�
ก�.���	,��
��
�ก,��	,������/+�  ��ก*��ก<ก��8�����*T���
 

ก�-ก�� !ก"���ก��
�����  (2537, ���� 44)  )�����-�-����
ก���3�������
/*��.ก��*<��,�.�  �-��Q!
  ก��ก�	�3�,.�
 W  ��
��.��
����@��������@�ก��.-�����  ��@��)��
��,Q�*�	�
����
���������ก3���+/��  �����(��3���?�  ����*T�ก��*<��,ก��)�'.�
�	�	������!�

��@�*<��,ก����.�
,.���@��
ก��  �������(��3���?�,�-��,Q�*�	�
����
������ 

 �$'��   ���	*�	$�"  (2538, ���� 91)  /+� !ก"����-�-����
�3��.�  ก���3�
������/**<��,��
��ก�'�ก��,.�
*�	��   ��	���*�.�  ��ก�'�ก���.��)�4.-�ก��?����

,��
ก��)�*�	�+?�����3���4��.�
����  2  *�	�+?�  �@�  *�	�+?������!�
  ก���3�������/**<��,
�*T�ก�	���ก��  �����@�  -����-,.���@��
/-.���+��
-���0�,��)�ก��+3����ก�ก��-  ��	)��,.�	
��0�,��-����-��-���%�ก��,��+����  *�	�+?������
  ก���3�������/**<��,�*T�ก��+3����ก��
)���3���?����.�
,�-�*X��-����
������  ก���3�������/**<��,�*T���0�,����!�
)���0�,��
��������0
�-+  �+��*T���0�,������@���@��
-���กก��ก3���+������  ��	ก�.��Q!
ก�ก��-)�
��0�,����
ก���3�������/**<��,�.�  �������-Q!
ก���*�
��,Q�*�	�
����@��*X��-�����
ก3���+/��)�กI�-��  ��@���	��'��44�,  S!�
�+�*ก,�.�  -�ก�	ก���
  ���-���@���	ก3�ก�-  )��
�*T����
ก����@�ก�ก��-���'�+�����	�*T���*%��-  ��@��+3����ก��)���3���?����.�
,�-�*X��-�����
/+�ก3���+����  ก����
�(� ��	ก����
��*���
ก��  ��@��)��,�����
,.��*X��-�����ก3���+/��  
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2.  ��0�,��ก���3���������%��8	/**<��,)��	+�����$��  ��.
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  ���*/+��.�  ก���3�)����������0�/+����ก��*<��,��.�
,.���@��
  (�������)��	+��
���
Q���	,��
�*T�,���3�)�ก��'�ก��
)��(��*<��,��?����-�3���4��
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8.  "1�������ก ��������
 ���2���3�����������ก��� �������4"".���/� 
 )�ก���3�������/**<��,  �	*�	�����-�3���?���@����-��-������0�  -�*>����

����*�	ก������-��ก�������
  S!�
  �$'��  ���	*�	$�" (2538, ���� 101-108)  /+������
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1.3  ���-��+����
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������ก����ก��ก����������%������  

1.  �����������ก����������%������ 
���+  (E.S. QUADE, 1981, ���� 4-5 ���
)���-��  ��-���', 2549,���� 38)  
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��-��   ��-���'  (2549, ���� 39)  /+�ก�.���.�  ก�������	��������  �-��Q!
 
ก��*�	��ก,���@�ก���3�����%�ก����
���� ��,��-�)'�)�*>4����
��������%��8	  *>4��
)�ก����@�ก������  ��	*>4��)�ก���3�������/*��.ก��*<��,��0
)�+���������$��)���	
,.�
*�	��  

���*/+��.�  ก�������	��������  �@�  ก��,�+��)���@�ก��
��@�ก���+������+����	�����
��,Q�*�	�
�����ก3���+/���+����)'������,.�
 W  �*T����@��
-@�)�ก��,�+��-�.
���ก����           
�����
�ก�/�*>4��,.�
 W ����ก+�!0�)���
�-  �+�ก3���+-��*T�����������*T���*%��-��	�*T�
�	�����-���กก��*�	����
�����-���)�����,.�
 W  

2.  ��ก'(����ก����������%������ 
  ��-��   ��-���'  (2549, ���� 39)  /+�������ก"8	�3���4��
ก�������	��

������/��  +�
��0 
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2.1  ��ก"8	*�	ก����ก  �@�  -���ก"8	��
ก���*T� ��,��*�	��ก,�)��
.��
   
ก������ก���3�/*)'�-�กก�.� ��,�������%&)��
.��
ก������ก������
�
�����-���  ก�� !ก"�
��������	ก�������	��������  -���ก"8	��
ก���*T� ��,��*�	��ก,�-�กก�.� ��,�������%& 
��ก��ก��0��
����/*���*>4����-��0
ก����-�,�ก�����+�ก�.�  �'.��+���ก��ก��ก������/*���ก��
���8����@������� 

2.2  ��ก"8	*�	ก�������
  ก?�@�  ก��-���ก"8	������ก���'.��+���ก��ก��     
�������ก��  ��ก"8	*�	ก����0  �-�����-�.�  ก�������	��������/-.)'. ��,���+���� W  
��-��0
/-.)'.,�����ก��-���-,����
 ��,��,.�
 W  ������- W  ��ก�,.�*T� ��,�����-���ก"8	
��0
     ������ก����	�������ก��)��
.���,��
����/*�ก�������
ก��*>4������+���  +�
��0��!
,��

)'������
������ก����@�ก�����8�ก�� ��,��,.�
 W  ����+���ก�� 

2.3  ��ก"8	*�	ก�������-  ก?�@�  �*T�ก����
�(������-��Q,�����
ก���-@�
 
��ก�����	��������������,�0
�����
�ก,�.������
,.�
 W  ���)'�)�ก��ก3���+������  �-��	-�
��ก"8	�'
��,�(�-�ก�!0�  �,.ก?-����-�,กก�
���ก����ก��ก�������,��'�0*>4��  ��	�
@���/���

��
�-���,��'�0��
,����ก"8	S��S�����-��0
��@��
ก���3���� ก���3�+����,Q�*�	�
����-��0
ก��
*�	�-���
��@�ก����-��	/+����ก��*���*��
)��+��!0�ก?,�-  ,�
��0�3�)���ก+'.�
�.�
�	��.�
ก��
�����	��������ก��ก����
�(�������  ����	�-��	-�ก��,�	���ก��@���-���ก���.�
��ก�����	��,.�
/+����ก��\yก\�)��-���ก"	��
ก���-@�
  �'.��+���ก��ก��ก��-���ก"	)���@��
��

�����)�ก����
�(����-�!0�ก?,�-  �,.ก?���ก)����ก�����	�����/+����ก��\yก���-���.���0-�
��8��ก"8	���
,��  ����ก?�@�  -����-,�	���ก  ����)�  ��?�)���ก"8	��
ก�	���ก��������
)���
ก���-@�
  )��
.���������ก�����	��+3����ก���ก����ก����@��
��0�	,��
/-.����
)'����-���        
)'�*>44���.���0�  �,.,��
����)����-����S��S�����	�
@���/���
�	��ก���-@�
�+��G��	       
)�ก�8�������������	��
��ก���ก.�)���ก+(�ก�	��,�--� 

2.4  *�	ก��������  ก��-�.
����/*���(�������ก��  �-��Q!
  ��ก�����	��������)�
#��	*>���ก'�  �3��*T�,��
-����-����!ก�.���ก,�/-.����	-����(�ก����
@���/�)�ก�������--''��
��ก��#���  ��@���.��
���@�� W  ��
��#  ��ก�,.����3��!
��@�,�	���กQ!
(�������ก��  �+�
,�	���ก�.���ก,��*T���-@��,�����ก���*������*�
��
��
�-  ���-����(�ก���)��
.��
ก�����
�	,��
'.����.
���$��	��
��
�- 

3.  ��������56�5�ก����������%������ 
��-��  ��-���'  (2549, ���� 51)  /+����������
���)'�)�ก�������	��������

����3���4/��  +�
��0 
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3.1  �����
ก�	���ก��  (The Process Approach)  �*T������
���)'��	��
��0�,��,.�
 W  )�ก���	��������  �+���0�,����ก�	�*T���0�,�	���กQ!
*>4����
��
�-  
��0�,��ก��ก3���+������  ��0�,����
ก���3�������/*��.ก��*<��,  ���
��ก��0��	�*T���0���

ก��*�	�-�(������� 

3.2  �����
��@0���  (The Substantive Approach)  �*T�ก�� !ก"��G��	��@0���
��
������+���)++�����!�
����
+����+���  )���'����'�4��
+�����@0���)�+�����0����-����-
�3��*T�)�ก��'.��)������)���	�*T�ก��'.��)�ก��,����-ก��������'
*�	��ก"� 

3.3  �����
,�
-*<#����-  (The Logical-Positive Approach)  ��
���0

����ก�.� Y�����
�H,ก��-Z  (The Behavioral Approach) ��@���
������ก�.� Y�����

���� ��,��Z  (The Scientific Approach)  �+�)'��%�����8����กก������/*  /*��.��@��
�G��	  

3.4  �����
� �"#-,  (The Econometric Approach) ��
������ก�����

��%��8	  (Public Choice approach)  ��@������
� �"# ��,��ก���-@�
  (The Political 
Economy Approach) -���ก#�����-����,�0
���.���H"I���
� �"# ��,��ก���-@�
 ���-�
%��-'�,
-��"���.��*T���ก���-���,�(�  �*T���ก���/+����ก����
)���กก��/+����(�*�	��'���.��,�� �+�-�
�--�,#���.�  �����,+,�-���
����
�����ก,���ก��ก,�'����	���-����-�3���4,.���ก,�
-�กก�.�ก���3��!
(����,�--���
�.����- 

3.5 �����
*��ก<ก��8�����  (���
*<#����-)  (The Phenomenological 
(Postpositivist)  Approach)  �*T������
���)'����-����!ก�����
�ก+�!0�)�)�����ก+��ก*�	��ก��8�
)��
.��
�%�ก��,�-����+��0  ��ก�����	���	,��
*<��,,.�*��ก<ก��8���
��
�-��	
*��ก<ก��8��*T���,�ก��8���!�
�+���+���ก��)'��%���8$��  �����
��0�+�����/*-����-��-�	�-
ก��ก�� !ก"�ก�8� !ก"�  ��@��G��	ก�8� 

3.6  �����
ก��-��.���.�-  (The Participatory Approach)  S!�
-���,Q�*�	�
��
��@��)��/+�-�S!�
ก���ก?������-�.��������-��  ��@���.�(��ก3���+�������	/+�������������	
,��+��ก��,�+��)����+� 

3.7  �����
�'
*���Q��   (The Normative or Prescriptive Approach)  �*T� 
ก��-�.
�3�����-�,�ก��  ��@��*X��-������!
*���Q����@����+�ก�.�  S!�
���*<��,ก��)'������
��0 
(��)'�,��
-���ก"	)�ก���3�)�����@��-����--���)�)��Q��$����@�)�,3����.
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ก���-@�
��
,� 

3.8  �����
��+-ก��8�  (Ideological Approach) ��@������
������ ��  -����.    
2  ���  �����ก Y������ �����-�����3�ก�+Z ��ก"8	��
������ �������0  �@�-�
$����
-��"��
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�.�-���ก"8	�����?��ก.,����
  -�����3�ก�+��
��8%��-  (�ก?�@��3�)��*���Q����
������-�
��ก"8	�����ก"���-  ��	������ ����������
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$��-��"��)��
.��
���-8����-����!ก�������)�
�����-��Qก.�)���ก+*�	��'����
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�-$��),�ก��-�
-��"��)���ก"8	��0  -��"����-��Q���Q!
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ก����
���@��  �.�-����-�3���4ก�.����-,��
ก����
,�  ��� �	�ก����ก��-��"��
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ก�.��  �*T���� �	���������-���-�
-��"�����/-.-�����3�ก�+ 

3.9  �����
*�	��, ��,��  (The Historical Approach)  �-��Q!
  Q��-�ก��)'�
�����
��0)�ก�������	��������)+��������!�
���(.��-�  ก?�	,��
-�ก��,��������������0� W 
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/*����*�  ��0
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4.  ���������7����56�5�ก����������%������ 
��8�  �������8�  (2535, ���� 10-11)  /+��������ก�����	/+������	������%�ก��

�����	����������ก�*T�  6  *�	ก��  �@� 
4.1  ก��ก3���+���
����
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*>4��  (Problem Structuring)  �*T��	������%�

�����	��������  ���)'��3����������-���-���ก����ก��*>4����	�����
�ก�/�  ��@��)��ก���3���ก
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  �$����+���-��
� �"#ก���	��
�-  ,��+���� ��,��
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�	�3�)��ก������8�*>4����+����
ก���$�����-�*T���
����*������*�
/* ���-����0
�	�*T�*�	��'��)�ก���*������*�
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��@�ก)�ก���ก�/�*>4��)�-.+��� 

4.2  ก��ก3�ก��������  (Monitoring)  �*T��	������%������	�����������)'�)�ก��
,���������-��  �ก����ก������,���	(���
���������(.��-�  ��@���3�-�*���*��
)�ก��ก3�ก��ก��
�3�������/**<��,  )���*T�/*,�-��,Q�*�	�
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��#����3��������)�ก�������-��	,������ก���3�������/**<��,�*T�(�����(+'�� 

4.3  ก���3����  (Forecasting)  �*T��	������%�ก�������	�����)'�)�ก���3����
�$����+���-��	(����%���
'�+ก��*<��,����	�ก+�!0�)�����,  �3�������
��@�ก�,.�	
��
��@�ก����	)'�)�ก���ก�/�*>4���������+�����8��.���
��@�ก�	ก.�)���ก+(�+�(�����
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/�  �	������%������	����@��ก���3������0)'����-�����ก�'�ก������,.�
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�3�/**<��,��0�  �!0����.ก����0
��8�-��,��
��@�ก��	�Q��ก��8���@��$����+���-���*��กI���. 
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4.4  ก��*�	�-�(�  (Evaluation)  �*T��	������%������	�����������)'��3�����
,���������-���ก����ก����8�.���@��.���-��
�����
*<��,��
������)�����,  S!�
         
ก��*�	�-���0��-��Qก�	�3�/+���0
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ก��,��������
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4.5  ก��������	  (Recommendation)  �*T��	������%������	�����������)'�)�
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4.6  �	+��*>4�����/+����ก���ก�/�  (Practical Inference)  �*T��	������%������	��
���������)'���@����������*�ก����ก���	+����
*>4�����������/+����ก���ก�/�  �*T�ก�������	��
���-�,ก,.�
�	��.�
�	+�����-�3���?���
������  ก��*>4���������.�(����%������
�ก+�!0���0�
-�*>4��)+���
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�����
/-./+����ก���ก�/�  S!�
*>4�������

/-./+����ก���ก�/���0  �	ก���������.�
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ก������8�*>4��������)�-.  ��@�����
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�	����������	����������0
  6  *�	ก��+�
ก�.��  -����-��-���%�ก������3�+����0� 
(Hierarchy) S!�
,��
)'��ก������@��
ก��  �,.)�ก�� !ก"����������0  -�.
*�	�+?�ก��*�	�-�(�������
-�กก�.�*�	�+?��@�� 
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�� 

��������ก���������ก
�� 
*�	��  ������$�, (2546)  /+�)�����-�-��ก��������ก���  �*T�ก�������'
�3����

��	�����	����@0������	)���ก���  �'.�  ก�������'
*�	��, ��,��ก?�@��.��*T�ก��������ก���
+����'.�ก��   

��ก�44�  �%*����,�  ��	�8	  (2551)  /+�)�����-�-�� �*T�ก���������(�������3�ก��
�ก?������-���-����ก��ก��� ���
�� ��������(�)��'
� ����	��   ��-)'�ก��-�ก)�
�Q����ก�� !ก"�  ��@��������������%���@���������
������3��*T�,��
�� ����ก���*�	�$� 

,.�
 W )�ก�����
�
  ��-��0
)'��-@��,��
ก�����(���?�)�ก�8������,�ก��8�(.��/*���� ��@�ก�8�
���(������/-.-������  ��	���./ก���ก���.
���-��)��@0������
/+���ก 

� �  '��, (2548)  /+�)�����-�-��ก��������ก��� (Documentary research)  �.��*T�
ก���ก�+��@0������	  (Content Message)  ���(��������@�����-�-����0
��
,�
  (Manifested 
��
���0
ก?����ก�.��*�@�ก��ก �@�ก����
���)  ��	��
���- (Laten  ��
���0
ก?����ก�.���@0�)�) �ก.
(���.��  ��
���0
ก?����ก�%�ก����0�.�  ก�������	����@0���  

ก�������	����@0�����
��ก���-����-�3���4��
)�ก���@����� ,�����.����-��"��  ��
�

)'�$�"�  ��	��4��ก"8�)�ก���@�����+�
��0�/-.�.��	�*T�  �3���+  ��������  ���
�@��-��  ������
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�����ก������ก��
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,.�
 W 
���.���0  -���������	��/+��-@��������������4�!0�  -�ก������!ก��*  ��+�� �� ��� �!
����ก�%�ก��
�����	���.��*T�ก�������	��ก���@�����S!�
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$�"��.���
  (Non Verbal  ��@�����	)  ��
(���.
���  ��	(��������/��+���  

��-�����,�ก���������ก
�� 
���.
���-��ก��������ก���-�  2  ���.
  �@� 
1.  )'����-����,�$�-��ก��ก��� ���
�� ��@����
�@�S!�
/+�,��-��/������  �'.�  ������ 

�����-  ��	��
,��-���@�� W  �*T�,��  
2.  )'����-��*#-$�-��ก���.
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/-./+��(����.�*T����
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3.  -�ก��)'����-����*T�#��)�ก�������)���ก$��ก��(�,  
���ก��+3����
�� 
1.  �.
���-ก������
��������-���)�-.W 
2.  ��������)��-�ก����ก�*����� ��	*�	��ก,����-��� 
3.  ��������)��-�ก��)'�*�	��'����ก���������)�ก�����
����	

�(����.���-��� 
��/C:"��
��%  3  9�D��
#�9���������
�����93���"E�8��5�ก��9�D���� 
������  8  �.
���-��	����
����������
��
�-��	����%��- %��-'�,��	

��
��+���- 
�*X��-�� 
1.  ��ก�Q����)���
�-�3���������*T�$�-���-ก��  ������,)� 
2.  -�ก��[���[�  �������	����
������H,ก��-��
��  ��	��
��+���-

)���ก+���-+�
�-  
���ก��+3����
�� 
1.  �.
���-ก��+3����
��+��� ����   �*����%��-  ��
�-  �� !ก"�

������ก��  ��	ก��ก��� 
2.  (�,��	����������ก����-����-�����	���-��-��Q+��� �*	  

��	����%��-  ��-��0
�.
���-����� �*u� 
������  9     ก���3�ก�+  �+  ���+*>4����
���
����
  ��@��
/��S!�
���-��ก��     

��+�� +�����0
��ก����	 �ก+& ����
����@������
���-�*T�%��-)���
�- 
�*X��-�� 
1.  *�	'�ก�)���������  �+��G��	(��+�����ก��  -���ก��/+����

ก�� !ก"���.�
����Q!
   
2.  *�	'�ก�(��+�����ก����กก��.-  ����Q!
ก����ก����
ก�� !ก"���	

\yก���-�'�'����.�
����Q!
  
3.  ก����+ก�� !ก"���+����
ก�����-,��
ก����
(�������  ��.�
-�

��8$��  
4.  *�	'�'�  '�-'�  �
��ก�  -����-���-��?
  ��	-��.���.�-)�ก��

+3����ก�� 
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���ก��+3����
�� 
1.  �.
���-��	��������ก�����-��ก��)�ก������Q!
ก�� !ก"�  
2.  *<��*�	��
�*�	-�8   
3.  *<��*���
����
ก�������  

������  10   ก������������������@��ก�� !ก"���	ก�������*�	��  
   �*X��-�� 

1.  -�ก��)'������������@��ก���������8$����	*�	��%$����

ก�� !ก"���.�
����Q!
   

2.  *�	'�'���?����-�3���4��	*�	��'����
ก��)'������������@��
ก�� !ก"� 

���ก��+3����
�� 
1.  �.
���-��.��
����ก�	+��  -��	��#�����-������'@��-��
ก��/+�  
2. )'������������@���+���-���@��-�03�   

������  11  ก����+������ก���	ก���
���ก�� !ก"�   ����   �*	  ��	����%��-
��@�����������	��
�-/�� 

�*X��-�� 
1.  ��ก�.����
��
�-�.�-�	+-�����@��ก����������     ��
��/��   
2.  �*u+��ก��)��$����ก'��.�-�
�����+ก�� !ก"�)��-�*�	��%$��

��	-����-���ก���� 
���ก��+3����
�� 
1.  �	+-������ก���	ก���
�����.�
����
��  
2.  ��+�	����	�%�ก�������  ��+���������ก�  ��	�	��,+,�-+���

���-�*�.
)� 
 
?�������ก������;=ก'�7�ก��  (9.;.2551 - 2554) 

�(�
����
ก�	���
 !ก"�%ก��  (�. .2551- 2554)  (ก�	���
 !ก"�%ก��, 2553, 
��?�/S,�)  �+���.
�*T�  3  �(�
�����ก  +�
��0 

1.  �(�
���.
���-ก��-��.���.�-)�ก����+ก�� !ก"� 
2.  �(�
��������ก����
ก�� !ก"� 
3.  �(�
���������8$��ก�� !ก"� 
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ก����%� 
1.   ������	��ก���������+ก����@�����-*�	��%$��)�ก��*<��,
�� 

1.1  ���
ก���.
���-ก��+3����
��,�-$��ก���
�3���ก
��*��+ก�	���

 !ก"�%ก�� 

1.2   ���
ก���������	*���*��
�	��  Call  Center  (1579) 
1.3   ���
ก��������	����'ก�� 
1.4   ���
ก���.
���-ก���3����ก%��-�$���-�)'�)���.��
����	�Q�� !ก"� 

2.  �.
���-��	��������-�.�--@�ก���
��ก�  ��.��
��$����#��	��ก'���0
)�
*�	�� ��	,.�
*�	��  

2.1  ���
ก���������	�����������-�.�--@�ก��,.�
*�	��  
3.  �����,�������	��ก��,�����'ก����	,+,�-*�	�-�(� 

3.1  ���
ก�������ก��,������ 
3.2  ���
ก��������	��ก��,�����'ก����	,+,�-*�	�-�(� 

4.  �����กI�-����	�.
���-)��-�ก��*<��,  ก����
���)'�กI�-��  ��.�
Q�ก,��
    
��	����Q!
 

4.1  ���
ก�������กI�-�� 
5.  �.
���-��������ก�����������ก�� !ก"� 

  5.1  ก��������
ก�� !ก"� 
6.  �������	�.
���-���������������� ��	ก���@�������@��ก���������+ก�� 

  6.1  ���
ก���������	�.
���-ก��)'������������	�������   ��@��ก�������
��+ก����	ก��)����ก�� 

7.  �������	�.
���-���������������� ��	ก���@�������@��ก���������� 
  7.1  ���
ก���������8$��ก�� !ก"�(.���	���������  
  7.2  ���
ก����������������������� ��@��ก���������� 

8.  ��+ก�� !ก"���ก�	����	ก�� !ก"�,�-��%�� ��  )�����ก�����������-��ก
�@0������กก��.-�*X��-�� 

 8.1  ���
ก����������.
��������  ��@���.
���-ก�� !ก"�,��+'��, 
8.2  ���
ก���ก�	+��ก�� !ก"���
*�	'�ก������

�� 
8.3  ���
ก����.
��+ก��������
�@�)��ก��ก��.-�*X��-��'��/��$������	'��/��-���- 
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 8.4  ���
ก��\yก��'�� ��@�������'��, 
 8.5  ���
ก���������ก"	ก���������� $�"�,.�
*�	��  ��@��ก���@����� 
 8.6  ���
ก����+ก�� !ก"���ก�	����	,�-��%�� ���3�������/�� )�,.�
*�	��  
 8.7  ���
ก������
���-����.���	���-���-��?
)��ก������������	����'���ก

��
����� 
 8.8  ���
ก���.
���-��	*�	������-�.�--@�$������@��.��  ก �. ��@�����������)�

,.�
*�	��  
 8.9  ���
ก��*�	'�-�8	ก��-ก����ก�	+����	�8	���ก��-ก�� 
 8.10  ���
ก���.
���-ก����+��ก�� !ก"�,�-��%�� �� 

9.  �.
���- ��	��������ก����+ก�� !ก"���ก'� 
9.1  ���
ก����+����ก����+ก�� !ก"���ก'���0��@0�#�� 

10.  �����������ก�� !ก"���	���ก�� !ก"���@����������
Q�� 
10.1  ���
ก�����ก�� !ก"��+?ก�$��	��ก�3���ก)���,�@0������ "  $��),�

'���+���	'����� 
10.2  ���
ก�����ก�� !ก"���@����������
Q�� 
10.3  ���
ก�����ก�� !ก"�)���*�.��3������+?ก�����+��,.��ก�� 
10.4  ���
ก���G�-��'ก�-��� 
10.5  ���
ก����+�������ก�� !ก"� 

11.  ��.
��+��8$����	-�,�#��ก�� !ก"�)��	��  ��ก�	����	ก�� !ก"�,�-
��%�� �� 

11.1  ���
ก���������8$��ก����+ก�� !ก"���ก�	�� 
11.2  ���
ก���������8$��ก����+ก����ก�� !ก"�,�-��%�� �� 
11.3  ���
ก���ก�	+����8$��ก�� !ก"���ก'� 
11.4  ���
ก���.
���-������กก���.�� 
11.5  ���
ก����������� ����S.�-����
��@��'�-'� ��	ก��������	�������


��	,��������8$�������'�-'� 
11.6  ���
ก���.
���-��������ก��-�
���3�)����ก����� ��ก !ก"�)��-����/+�

�	��.�
����� 
11.7  ���
ก�� ��%��-�3����-���ก����@���.'�-'� 
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11.8  ���
ก����+ก�	���ก����������,�-���*��'4�� �"#ก�������
 
11.9  ���
ก����+ก�	���ก����������)���,�@0�������
ก����	��'+3����	���-

-����
 
11.10  ���
ก��������@���*��'4���
� �"#ก�������
��.�Q�� !ก"� 

12.  �.
���-��	�����(�������)��-����-*�	�H,  -���8%��-���%��- 
12.1  ���
ก��������.����ก��@�   ����ก�ก��-���ก�'�+  ��	 ����\yก�����ก�

��
ก����ก��@���	���ก�'�+ 
12.2  ���
ก���.
���-����������	��+ก�ก��-��ก��@�  ���ก�'�+��	ก�ก��-

��ก����� 
13.  �����ก�� !ก"���	ก����������)���,������� "�G��	ก�  ��
���+'���+�

$��),� 
13.1  ���
ก���������@���ก�	+����8$��ก�� !ก"���0
�	�� 
13.2  ���
ก���.
���-�������8$��'��,��
����'� 
13.3  ���
ก���.
���-���-�*T�'�,��	��
�-�������%��- 
13.4  ���
ก���.
���-��	�����ก����+ก�� !ก"�����-��0
�	�� 
13.5  ���
ก�����-����
���4ก3���
)���	���-*��+$��)�'��,��	����������


�����	�����ก���
ก�� !ก"� 
13.6  ���
ก������������กก�� !ก"� 
13.7  ���
ก���.
���-*�	��%$��ก���������+ก�� !ก"� 

14.  ���-����
���-���-��?
�	�������
�������)��/+�-�,�#�� 
14.1  ���
ก�����-����
���-���-��?
�	�������
�������)��/+�-�,�#�� 

15.  ����� �ก�$����	���-ก���������
�����'ก�����  �������  ��	�����ก�
��
ก�� !ก"� 

15.1  ���
ก����������  �8������  �����ก���
ก�� !ก"� 
 

?�9�D���;�'8ก����
�����-�6�/�  F������ 10 (9.;.2550- 9.;.2554) 
��
����;�%"����;4��  

-�.
�������.��
�-���.��?��*T�����.�-ก��  (Green and Happiness Society)  ��/��         
-���8%��-  �3����-������ �����.������ก  ������������.�  '�-'����-��?
  ��
�-���,���  � �"#ก�   
-���8$��  ��Q���$����	�*T�%��-  ��
��+���--���8$����	������ก�%��-'�,������
�@����.
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$��),��	���������+ก��*�	�� ���-�%��-�$���  +3��
/��S!�
�	���*�	'�%*/,����-�
��	-��ก"�,�����
�*T�*�	-��  ��	���.)�*�	'��-��ก/+���.�
-� �ก+& ��  (�ก-��+��������ก�-
����, 2553) 

9��7ก�� 
��@��)��ก�������*�	�� )��	�	�(�������  G������ 10 -�.
��. Y��
�-���.��?��*T����

�.�-ก��Z $��),����*<��,��
 Y*��'4���
� �"#ก�������
Z ��?����ก3���+���%ก���
     
ก�������*�	��   +�
��0 

1.  �������)��-���8$��  ��8%��-�3����-��������.�
��.����  
2.  ���-����
� �"#ก�)��-���8$��  ��Q���$��  ��	�*T�%��-  
3.  +3��
���-���ก������
'��$��  ��	����
���--����
��
#�������ก�%��-'�,

��	��8$����
��+���-  
4.  ������	���������+ก��*�	�� )���ก+%��-�$���  $��),��	���*�	'�%*/,� 

���-���	-��ก"�,�����
�*T�*�	-�� 
��,Q�*�	�
�� 
1.  ��@������
��ก��ก������������.��8%��- 
2.  ��@�����- �ก�$����
'�-'� 
3.  ��@��*������
����
ก��(�,��.ก�����-��8�.���
�����  ��	��ก����#�����-���

��	���,ก��- 
4.  ��@������
$�-���-ก��  ��	�	����������-�����
)��ก��$��ก���
�  ก�����
  

���

�� ,��+*>����ก��(�,  ,��+��

��  ��	ก���
���    
5.  ��@������
�	��ก����.
���+���ก�������	ก���
���)���*T�%��-  ��	�3��!
Q!


(�*�	��'����
*�	��  
6.  ��@�����-����
���-��+-�-���8���
������ก�%��-'�,��	��8�.����-

���ก������
'��$�� 
7.  ��@�����-����
%��-�$���)�ก���������+ก��*�	�� ��.$����#  $��%��ก���ก'� 

��	$��*�	'�'� 
�"G����� 
1.  �*X��-��ก���������8$������	���-���-��?
��
'�-'� 

  1.1  ก��������� 
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1.1.1  ��/����ก��/+����ก�������)��-����-����-��0 
+� ���.�
ก�� 
�,*>44�  ��8%��-  ���%��-  ���-8�  -����-��-��Q)�ก���ก�*>4��  -���ก"	)�ก��
*�	ก����'��  -����--����
)�ก��+3��
'��,��.�
-� �ก+& ��  ��	���.�.�-ก����.�
�
���� 

1.1.2  ���-�3����*�ก�� !ก"��G������
��/���*T� 10 *�  �����ก3���
��

��
�	+��ก��
���-���8$�����-�*T�  60%  ��
ก3���
��

����0
�-+  ��	���-��+�.�������ก�+���
ก��������	������*T�  10  ��  ,.�*�	'�ก�  10,000  �� 

1.1.3  ������+�-���G������
��/����
�!0��*T�  80  *�  �����.ก��ก���+��,��
���-��
ก����?�*]��+���������*X�
ก��/+�)�  5  ���+����ก  �@�  ���)�  ���-+�����,��
 �������  
���+��@�+�-�
  ��	-	��?
  �3�/*��.ก�����-(�,$����

��  ��	�+����.��+������$����

������
)��	�	��� 

  1.2  ก�������'�-'���	�ก�*>4�����-��ก��  ��ก'�-'�-��(�'�-'����-��.��
�.�-  ��	�
��ก�*ก���
�.�����
Q���3��(�'�-'�/*)'�*�	ก��ก����+���
�*�	-�8���-
ก�ก��-����
�������
�-��	������*>4����'4�ก��-  �����,+  ��	������ก��ก������Q!

���.
���  ก��-��.���.�-)�ก��,�+��)�  ��	�+��+�.��(�����.),��������-��ก���
���@������	 4 
$��)�*� 2554 

2.  �*X��-��+���� �"#ก� 
  2.1  ���
����
� �"#ก�  ��+�.��$��� �"#ก�  )�*�	�� ,.�$��ก������	��.�


*�	��   ���-�!0��*T�  75%  $��)�*� 2554  ��	��+�.��$��ก��(�,�ก",���	��,���ก��-
�ก",����-�!0��*T� 15%  $��)�*� 2554 

  2.2  ��Q���$��� �"#ก�  ��,���
��[X�����/*�G����  3.0-3.5%  ,.�*�  ��+�.�����0
��%��8	,.�(�,$�8P�-����-)�*�	��   /-.�ก� 50%  ��	���-�@+���.�ก��)'����

���G����
/-.�ก� 1:1  )��	�	��
�(������� �"#ก���	��
�-  G������ 10 

  2.3  ���-�*T�%��-��
� �"#ก�  ��+�.�����/+���
ก��.-���-����/+���
��+  20% 
��ก ,.����/+���
ก��.-���-����/+�,�3���+  20%  /-.�ก�  10  ��.�$��)�*� 2554  ��	��+�.��(�(�,
��
����ก����+ก��
��	���+�.�-,.�(�,$�8P�-����-)�*�	��   /-.,�3�ก�.� 40%  )��	�	
��
�(������� �"#ก���	��
�-��.
'�,  G������ 10 
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3.  �*X��-��ก������
���--����
��
#��������ก���	��
��+���- 
3.1  ��ก"����-�-���8���
#��������ก���	���-���ก������
'��$�� )��-�

�@0����*]�/-�/��/-.����ก�.�  33%  ��	,��
�*T��@0����*]������ก"�/-.����ก�.�  18%  ��
�@0����*�	��  
��-��0
��ก"��@0�����3�ก���ก",�)���,'�*�	���/��/-.����ก�.�  31  ����/�. 

3.2  ��ก"���8$����
��+���-)�����.)��	+�������-�	�-,.�ก��+3��
��8$��'��,  
���+���	/-.�*T�$��  ��ก��-,.��	�����   ,��+����8$��'��,��
��/�� 

4.  �*X��-��+���%��-�$��� 
4.1  -�.
)��%��-�$�����
*�	�� +��!0�  -��	���$����ก"8���
���-�*�.
)�   

���.���  5.0  $��)�*� 2554  �	����'ก��-����+�����-�	�-  ��	-�ก��+3����
��  ������-�.����-�!0� 
�+ก3���
��$����'ก��)��/+� 10%  $��)�*� 2554 

4.2 ����
�
�����-����ก����ก��*�	'�%*/,���	%��-�$���)�����/��  )��-�ก��
 !ก"�����  ������
�����-���)�+�������%��-  *�	'�%*/,�  ����%��-%��-�$�����	
����%��-���,�%����-�!0�)��	�	��
�(������� �"#ก���	��
�- ��.
'�,  G������ 10 

�:�7;�
/�%ก��9�D��"����; 
$��),�����ก���*������*�
)�ก�	����ก�$��,��   ���*����*�������?���	����S��S���

-�ก��
�!0�  �3��*T�,��
ก3���+���% ��,��ก�������*�	�� �����-�	�-  +�
��0 
1.  ���% ��,��ก���������8$������	��
�-/����.��
�-��.
$�-*>44���	         

ก���������� 
2.  ���% ��,��ก������
���-���-��?
��
'�-'���	��
�-)���*T���ก#�����-����
      

��
*�	��  
3.  ���% ��,��ก��*������
����
ก��(�,)���-+����	���
�@�  )�����-�3���4ก��ก��

*������
����
��@������
���-���-��?
��
$��ก��(�,��	��ก��  ��#��ก�����-��8�.������
��	��ก����ก�
�����-����-��)�-.$�-*>44����
Q����	���,ก��- ��	ก���������+ก�����+� 
��-��0
����
�����ก� ก���
������+�+���ก����������
����
�@0�#����	�	������,ก�� 

4.  ���% ��,��ก���������#�����-���ก������
'��$����	ก������
���-
-����
��
#��������ก���	��
��+���- 

5.  ���% ��,��ก�����-����
%��-�$���)�ก���������+ก��*�	��   -�.
���-����

���-�*T�%��-)���
�-��.�
���
�@� 

ก��������@������% ��,���(������� �"#ก���	��
�-��.
'�,  G������ 10  ��.ก��
*<��, ,��
)��$����������ก$���.��-��.���.�-)�ก��������@���  -�+�
��0 
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1.  ���-����
�����ก��-��.���.�-��
$����������+�3��(�*<��,ก��)��	+��,.�
W 
2.  ก3���+�����
ก���
�������3���4,�-���% ��,��ก�������)��(������

� �"#ก���	��
�-��.
'�,  G������ 10 
3.  ��.
*���*��
��	�����กI�-����@����������ก��������@������% ��,��)����
�ก+(�

)���
*<��,��.�
-�*�	��%$�� *�	��%(� 
4.   !ก"���������
�
�����-�����	ก�	���ก������������@���������-ก��������@���

���% ��,���(�������  G������ 10  ��.ก��*<��, 
5.  ������	��ก��,+,�-*�	�-�(���	����
+�'�����-�3���?���
ก�������)�     

��ก�	+�� 
6.  ��������ก��������	��#�����-��)���ก�	+����	ก���'@��-��
���
�.�����-��

�.������	��.�
��.��
��ก��
�	+�������� ,��+���	+���@0������	���
Q�� 
 

����������ก��;=ก'������8���  ����#�
��7�H  ��66�6��� 
����$��%&  ��''�'��	  ���ก��#-�,�� /+��Q�
��������
�8	��#-�,��,.����*�	'�-

�.�-ก����
��#�$�  �-@��������  30  %�����-  2551 8 ก�	���
ก��,.�
*�	��   S!�
������
ก�� !ก"�/+�ก3���+/���*T��.����!�
��
��������
�-��	��8$��'��,��- 8 *�	ก��
(ก�	���
 !ก"�%ก��, 2551)  +�
��0 

1.   *<��*ก�� !ก"���0
�	��  �+�*<��*���
����
��	ก���������+ก��  *���*��

กI�-��)����+����
ก����#%��-��4  ��	�	+-������ก�  ��@��ก��*���*��
ก���������+
ก�� !ก"�  ,�0
�,.�	+��ก�� !ก"���0��@0�#����Q!
�	+����+- !ก"�  ��������  ������	��     
ก����+��@�ก������.-���������  ��������ก��,�  ��-��0
*������ก��,��'��ก����ก��-Q!
�'�
*�	��, ��,��  *���*��
�@��ก�������ก�����  �������ก"	)�ก���+�����	��  *��������
ก�� !ก"���ก��
������*T��3���ก
��ก�� !ก"�,��+'��,  ��	��+)��-� ����ก�� !ก"�,��+'��,  
��@��ก���������������-�	�-)��,.�	�@0����  ,��+Q!
ก���.
���-ก��ก�	����3����)����ก$���.��   
-��.���.�-)�ก����+ก�� !ก"�  ��@���3�/*��.�*X��-����8$��ก�� !ก"���	ก�������������-�.
����
��8%��-�3����-�����.�
�����
 

2.   �.
���-)��$����ก'�-��.���.�-)�ก�������ก�� !ก"���0
�	��  �+�-�.
����)�
�	+����'�� !ก"���	��+- !ก"�  ��@��)�����
,�����-,��
ก��+��������ก���
$��� �"#ก� 
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3.   ��������  �������  ��	�����ก���
ก�� !ก"�  ��@��)��/+����+�  ����ก.
  -���8%��- 
-���8$��  ��	-����#��	��
�!0�  �+$��	
��������/-.�ก����ก��ก����������,�-���
ก���@����)��
��ก�����  -�ก��+�����8$��'��,��
���  +���ก��*������
����
���0��	��+,�0
ก�
�����8$��'��,
���  �����-/*ก��ก���
���+�������������������   �������ก���������@0������	��	�����ก�  
)������-��
�����	)'�*�	��'����ก�	������������������ /+���.�
���-�.� 

4.   ��+)����ก��-���ก��/+����ก�� !ก"�[�� 15 *�,�0
�,.�	+��������/*��Q!
-�%�- !ก"�
,��*���  ����-��0
���-*�	��%$��ก���������+ก��)���ก+���-��-�$����	���-�*T�%��-
)���ก����
ก�� !ก"��ก.*�	'�ก�)�ก��.-(��+�����ก��  ��0
(����ก/��  (���ก����@������$��  (�����.
)��$��	��ก�3���ก  (���ก��.�
��
�.�
ก����	�,*>44� ��	'�,.�
����%��- ��-��0

�ก�	+��ก������� �����+?ก��?ก)�'�-'� 

5.   �ก�	+����8$��-�,�#��ก�� !ก"��	+����'�� !ก"���	��+- !ก"�/*��.���-�*T�
��   �+�ก����+ก��.-�Q����ก�� !ก"�,�- �ก�$��  *����
@���+@���.�,�������
(���3���?�
��'�� !ก"�)����
�!0�  �+�$����#�*T�(���3���	�*T������.�
��
ก��)'���ก"	��'�� !ก"��*T�
�ก8P�ก3���+�.�,�������	���-ก�������)�
��  �����.ก��ก��������
�����-���  ���,ก��-  
+���ก�����-��+���-��-��Q+���ก��������	����� 

6.   *���*��
�	��ก���������+ก��ก�
���ก���@-��@��)��ก�� !ก"�  )��-�ก��*�	��-��	
/ก�.�ก�������0  ��-��0
����ก�
���)��ก���@-��@��ก�� !ก"����-�!0�  ��@��)��*�	'�'�-���ก��)�     
ก������Q!
ก�� !ก"���'�� !ก"���	*�44�,�����-�!0� 

7.   �.
���-)���+?ก  ����'�  ��	*�	'�'�  )'�*�	��'����ก����������������     
�'
����
�����  ��.�
'�4G��+  ��@�����-����
ก���������� 

8.   ������ก����.
��+ก���
���+���ก�� !ก"���	����������.�
-����8�ก��)���ก�	+��
ก�� !ก"���	)�'�-'�  �+�)'��@0������	��
������*T�#�����8�ก����ก-,  ��	�!+�ก8P�         
ก��*�	�-���
�3���ก
�������
-�,�#����	*�	�-���8$��ก�� !ก"��*T����ก)�ก���ก�	+��
��8$����
��������,�3�ก�.�-�,�#�� ��	�.
���-���-�*T��� ��
-���������/*��.ก���*T�
 ����ก��
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ก�� !ก"���	���������)�$�-$��  ��-��0
���-����
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�-��.
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�I'J������������ก��������ก��ก��".��,"ก��;=ก'� 
�I'J���3�/����5�ก��ก ���������������8 
ก��   �
 ���� (2544, ���� 80 C 81)  ก�.���.�  �H"I���@�,�����)�ก��ก3���+������

��
��#��0�  �+�/+��	��ก������
����������3���4 W  ��ก-�/+�  3  *�	�$� �@� 
1.  ,������� �$��  (Perceptive  Model)  �*T�,������������
�!0������,��ก����@�

-��$��/-./+��3��!
���ก�ก8P����-��,�����  -��*T�,��ก3���+�����	��,�-���-�*T���
 
2.  ,�������-$��  (Normative  Model)  �*T�,������������
�!0�-���ก���-�*T�//+� 
,����������#��
ก��ก��
 Plato ,�����ก����+
�������
�������,�-�H"I���
  

Parsons  ,��+���	����'ก����
  Max  Weber Q@��.��*T�,�������-$�� 
3.  ,�������
�ก,�����	�� (Empirical Model) �*T�,������������
�!0���กก��

��
�ก,ก��8�ก�� 
�H"I���
  Yehezekel  Droor  /+�ก3���+��������
��#,�-,�������-$��  �+�

�3���ก/+�  6  *�	ก�� �@� 
1.  ,��������-�-��,��-(���.�
�����
 (Pure - Rationality Model) ก�.���@�  

ก.������	��
��������
��#  �	,��
�3��!
Q!
,��ก��'�0�.
��
ก�����
ก��  (Decisio - Making) ��0
��0
-�ก��,�0
�*X��-��*<��,ก��  (Operational Goods)  ก�������-��	��+�3�+������	����+     
ก���,���-��
��@�ก  ก����+�	��  ก���3���8��*�	��'��  ��	-�ก���*���������(�*�	��'��
��-ก.������	��
������ 

2.  ,��������-�-��,��-(���
� �"#ก� (Economic Rationality  Model) ,�����
+�
ก�.����กQ!
*>������	������ก��*T���@��
�3���4  �3��!
Q!
,�������
�.������3�����  (Input)  ��	
(�����	��ก-�  (Outputs) 

3.  ,������3�+����0�ก��,�+��)� (Sequential Decision Model) ����
�!0��+�  Burton  
H.Klien  ��@��)'�)�ก��,�+��)��ก����ก��ก��������
�(���
�����+�,�
  ,.�-�%��ก�/+��3�-�
+�+�*�
)'�)�ก��ก3���+������ 

4.  ,�����ก���*������*�
������-�!0� (Incremental Change Model)  �+�ก���ก?�
���-���.�����,������G��	�.����� ���-�!0�  ��@��ก3���+������,�-�H"I���
 Charles   
E.lindblom  

5.  ,��������-�!
��)�  (Satisfying  Model)  �*T�,��������-���ก"8	��
�H,ก��-  
 ��,������ก����
�ก,�����	��-�กก�.�  �+��!+���ก��
������
�- (Social Psychology)��	
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���ก�H"I��
��ก��  (Organization  Theory)  ,�-�H"I���
  Herbert  A.Simon  ��	  James  
March 

6.  ,�����ก�	���ก����ก���@����-�-��,��-(� (Extearational Processes  
Model)  �+����8�,�������ก*>�����@�� W ���-  �'.�  ��%����
(��ก3���+������  �,),��3��!ก  
��4'�,4�8   ��-�4�3��!ก  ����84�8  �.���-  �*T�,��  S!�
,�-*ก,/+�����8�����
��ก
,�����  ���-���.�����  ��.���0� 

Yehezekel Droor ก�.���ก����ก����@��
��
ก��ก3���+������/���.� ก��ก3���+������
��
��#�*T���@��
�������S��S���  ��@��-�.
Q!
ก��ก�	�3���@��)���ก+�!0�)�����,  ก��ก�	�3�,.�
 W ��

��#���  �+�-���+-�.
�-����@�����-�3���?�����*T�(�*�	��'����
'�,��@��.����-  ��	�	ก�	�3�
/*)������
����*T�/*/+�-�ก�����+ 

������ก�� !ก"�   ������	����%��-���
,��  /+�-�ก������8�Q!
ก�	���ก��
*<��*ก�� !ก"�,�-��	��'��44�,ก�� !ก"� �. . 2542  �3�)����#�����+��+�3���4��0/*  �,.-�
ก���$*���ก����.�
ก���
���
)��$��.��	-�ก��*<��*,.���@��
���.���� 

ก���!+����@��'�,  Q@��*T���@��
+�����	�3�)����8�.���
��/��-�ก���������

�,*>44�-�ก��
�!0�  ก�� !ก"�Q@��*T�ก������
����,��
����'���/��)���*T�(���3�)�����,  
��@���*T�ก3���
�3���4��
'�,)���ก��,.�/* 

ก������
�������
�-/��)����?��.�   �����*T���
�3���4   �������%����*T� ����
*�	�3�'�,/��  �	,��
-�ก��*<��*  -�ก���*������*�
$����ก"8�,.�
 W  ���/-.+����.)��8	��0)��
��-��Q�*T������-�����
��
�-)��/+�)��	�	�����+��?�������
 

ก������
����'���/��)����ก"�����%��-���+�  -����-��ก)����-�*T�/��  ��+����
�����/��  ��
�*T���
�����ก\]���	,��
)�����-�3���4  ��@������	)������'����.���0�/+��(����.
����%��-���+�
�-��
��/��)�������.����+��� 

�	��?��.�������+�
ก�.�����
,��   -����-�3���4,.�ก���������
�-/����.�
-�ก  /+�
�������ก/*)�+������$�����+���
*�	'�'�  ��	-�
/*Q!
ก��*<��*��
ก�� !ก"�)��,�����

���-,��
ก����
,��+��

��  ��-/*Q!
ก��)����ก����
ก�� !ก"��ก.(��+�����ก��,.�/* 
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�I'J�93K�8��ก��".��,"ก��;=ก'�4��/��9����6��!!�/�ก��;=ก'��-�6�/�   
�'��  ,�� �  (2544. ���� 185 - 190)  ก�.���.�  )�ก��*<��*ก�� !ก"���0�  ��ก�'�ก��

-�,�����  (Theoretical Model)  ��@��H"I��@0�#����
ก��*<��*���-�(���
�H"I���
  ก��
�*������*�
  �-@��-�
����ก���/*��ก���*������*�
��@�ก��*<��*)�*�	�� ,.�
 W  �+��G��	
����#��-�ก�  ��
กH"  ��	/��  �����H"I�,�����/��  3  ��*���  +�
��0 

1.  �H"I�  Market Driven Model ��*�������!+Q@�ก�/ก��
ก��,��+  �*T��
@���/�
�3���4��
ก��*<��*��*�����0���.)�����+��
ก��*<��*ก�� !ก"���
��
กH")������ก)�'.�
  
1982 C1990 ��	)�����#��-�ก����*��ก<�*T����กก����
 Y��
��@�ก��
(��*ก���
Z (Parental  
Choice) ���ก�3���4  �@�  ก����.
����+�����  ���ก������- (,�-���ก�����--�)'�)�ก����+
ก�� !ก"�) *�����*���ก��)��ก������������
ก���
��ก.�Q�� !ก"��*T�������  Q@��.�
*�	��%$����	��8$����
ก�� !ก"��	�ก+�!0�/+�����	ก����.
��� 

2.  �H"I� Standard CDriven Model �*T���*�������!+Q@�  -�,�#��  �*T�ก�/ก�3���4
��
ก��������@���ก��*<��*ก�� !ก"�)�����#��-�ก���	��
กH"  ก��*<��*ก�� !ก"����
������@���ก3���+�*X��-����	-�,�#��  �*T�������)����ก W  -���#+3����ก�������
ก�� !ก"�)������ก��-�,�#��  �+�ก����+,�0
�8	ก��-ก�����ก��,�ก�� !ก"���.
'�,  ก3���+
���ก��,���	-�,�#��ก�� !ก"���	����	����+��,Q�*�	�
���,.�	����'���	�.
/*)��
�Q�� !ก"���ก��.
*<��,,�- 

3.  �H"I�  Staff C driven  Model �*T���*�������!+Q@�  �8	�������Q�� !ก"�  �*T�
ก�/ก��
ก��������@���ก��*<��*�H"I���0)�����-�3���4�ก.����*T�*>������
ก��������@���        
�!+�����
��
ก��ก�	����3���������������  W *�	ก��-�����Q�� !ก"�)�������,���
��.�

���	-�ก��
�!0�  )���ก+�	��ก����������(��*ก���
��	���-��.���.�-�����./*ก��ก���*�����
�'�'�����)��-�-�,�#����
�!0�  -��	��ก����������,��+'��,  -��	���.�,�������	����+ก��
�����-�	�-  ���� W *�	�� /+��!+�����
��0  �'.� 

*�	�� ����,�����-���*�����
  Self C Management  School  ��
�������������
,���
 

*�	�� ����+�-���*�����
ก����+��
�������ก"8	�+���ก�� 
����#��-�ก�  ����ก�.�  Chartered   School 
����
��*��  ����ก�.� Independent  School 
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)���
กH"  ก��*<��*)�� ���"���  90  /+��+�3����ก���������
�� ���  ��	���-
�3����ก���������+��)���Q�� !ก"�-�ก��
�!0�  ��0
)�+���ก������������  ก���
���	
�'�ก�� 

�+����*��*�����
ก��*<��*ก�� !ก"�-����ก������*���  ���ก�������
�--,#��   �����H"I�  �,.��*���ก��*<��*ก�� !ก"���
/��  /+�(�-(�����
��*����*T�
���ก  /+��ก. ��*��������
��	�����-�@�  �H"I� StandardCDriven Model  ��	�H"I� Staff C 
driven Model ��	��*�������!+Q@�-�,�#����	����*T�ก�/ก��
ก��������@���ก��*<��* ��?�/+�
'�+��ก��@0���  ,�-��	��'��44�,ก�� !ก"���.
'�,  �. . 2542 

 
ก��9�D����,  ������%���:���ก����ก��;=ก'� 

��	��'��44�,ก�� !ก"���.
'�,  ���% �ก��' 2542  -�,�� 52  /+�ก3���+)�� 
ก�	���
 !ก"�%ก��  �.
���-)��-��	��ก�	���ก��(�,  ก����������  �8������  ��	
�����ก���
ก�� !ก"�)��-���8$����	-�,�#�������-�	�-ก��ก���*T��'�'��'�0���
  +���ก��
ก3�ก����	*�	���)���Q��������3��������(�,��	��������  �8������  ��-��0
�����ก�           
��
ก�� !ก"�)��-����-����-��	-����-���-��?
)�ก���,���-�����ก�)�-.  ��	ก�������
�����ก�*�	�3�ก����.�
,.���@��
�+��G��	��.�
��
)�*�  �. . 2549  ก�	���
 !ก"�%ก��/+�
*�	ก� ��,���-��  (��ก+��)���*T�*���.
ก��*<��*ก�������ก�����  +�
��0��!
/+�ก3���+ก���
�����
ก����������  �8������  ��	�����ก���
ก�� !ก"��+�)'���*�����
��
ก�������
-�.
����ก������
���@��.�����-���8$��,�--�,�#������Q������������  �8������  ��	�����ก�
��
ก�� !ก"� (��� .) ก3���+)��ก�	������.����*�	��   ��@�����-�	+�ก)�ก���������           
ก����������  ��	�����ก���
ก�� !ก"�  ��0
����*T���.��
�����@��.��  ��	�������@��.��  
�%�ก�������,��
-����-���ก����  ��+����
ก�����-,��
ก��ก����������  ��	�����ก�           
��
ก�� !ก"� �,.-�.
�����%�ก����������)'���
�����/��.��
���*T�#��  (School Based 
Development/Insite Based Development)  �,.,��
�*T���.��
�����-�-�,�#��,�--�,�#��
���@��.��ก�����������Q������������  �8������  ��	�����ก���
ก�� !ก"�ก3���+  ���  
-���������  �3���ก
����,�@0����ก�� !ก"�  �Q��������������ก���
��.��
��,����
ก�+  
�Q�� !ก"�  ก��.-��
����� �
��ก���ก'�  ����*T����@��.����
�Q������������  �8������  ��	
�����ก���
ก�� !ก"�  ��0
)���	,.�
*�	��   ก����ก�*�������������   *�	��ก��8�ก��
(����
��8���  ��@�(���'����'�4�G��	�������-��-��Q�	,�--�,�#��  ��������@��.������Q����
��������  �8������  ��	�����ก���
ก�� !ก"�ก3���+  ����'.�  *��'4�'������  ��@�         
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(����
$�-*>44����
Q��  ��������-����-���  ��	*�	�����-�3���?�)��������ก��
�����*T�          
�����-�����
��
�-��@���
�����)��'�'���Q�������������8������ ��	�����ก���
ก��
 !ก"�  �!
/+�ก3���+�	��-�,�#����.��
�����@��.����	��������@��.��  ��@��)����.��
��
���@��.�� ��	��������@��.��+3����ก�������)��/+�,�--�,�#��  ��	,��'�0��+  S!�
�	�.
(�)��
��.��
�����@��.����	��������@��.��/+����ก����+,�0
�*T����@��.��)�ก����������  ��	�����ก�
��
ก�� !ก"���
ก�	���
 !ก"�%ก���3����������	�����ก���
ก�� !ก"����/+����ก���������ก
��.��
�����@��.���3�(�ก�������/*ก.�)���ก+ก���*������*�
���,����ก�����  -�ก������
��
ก�������  +�
��0 

1.  ก����������  �8������  ��	�����ก���
ก�� !ก"��	,��
ก.�)�� �ก+ก��
�*������*�
,.�,����ก�����  

2.  ก�������,��
�ก+��ก���-,��
ก����
���  �8��������	�����ก���
ก��
 !ก"� S!�
�	,��
�����  -)'.������@����@���.��
���*T�,��ก3���+  �+�-��*X��-���3���4 ���,��
�+?ก��ก������	,��
�ก+ก���*������*�
 

3.  ก����������+3����ก��  8  �Q�����*<��,
����
���  �8������  ��	�����ก�
��
ก�� !ก"�  )���ก"8	����*T�ก������������./*ก��ก��*<��,
�� (site based Training)  
            4.  ก����������-����ก������*���)�����  �8������  ��	�����ก���
ก�� !ก"�
��@�ก����	���ก�������,�-���-��-�	�-ก�����-,��
ก����
,� 

   5.  ก����������+3����ก����.�
����Q!
,.�ก��.-�*X��-��)���*��
���@��.��  ก�	���
���.)���ก$�-$������*�	��   

�,"�����ก��9�D�� 
��@��)��ก����������  �8��������	�����ก�� !ก"�  ��-��Q+3����ก��/+���.�
����Q!
  

,.�ก��.-�*X��-�� ��	�*T�/*,�-ก��������
ก�������  +�
���ก�.�����
,��  ��*���ก�������
�!
���-����ก������*���  ��� 

1.  ��@���'.����@���  (Peer group)  �*T�ก�����������ก+��ก���  �8������  ��@�
�����ก���
ก�� !ก"�)���
������+���ก����@�,.�
��
�����ก��-���-ก��.-  ��ก�*�����
*�	��ก��8� )�ก����+ก�������ก�����  ��@�ก������
���,ก��-)�-. W  �����-��Q���-����

�����ก����
��ก�������	*�	�����-�3���?�-�����)���*T������
�ก.��@���������@���3�/*
*�	��ก,�)'��+��.�-ก�������	����	��+�	+�����-�����.�
�*T��	�� 
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2.  ก������)�'�0��������.�

.���,.-��%�ก����	��0�,��ก��+3����
����.�
�*T��	�� 
��-��Q,������/+�  �'.�  ก������  ��@������� �ก�$��ก��������'��8, ��,����
��ก�����
��)+����!�
��@�ก��.-)+ก��.-��!�
 �*T�,�� 

3.  ก��/* !ก"�,.��	+�������
�!0�  ��ก�Q������+- !ก"�  ��@����������-���  ��	
��8�����
���   �8��������	�����ก���
ก�� !ก"�  ��0
)���	,.�
*�	��  

4.  ก���������ก��\yก���-  ��@�ก�������.�-��--����
�'�ก�������.��
��,.�
W ��0

$����#��	��ก'���+�!0�  �+�-��*X��-����@�����-����
���-���)���ก.���  �8��������	�����ก�
��
ก�� !ก"�  ��	,��
�*T���.��
�����-�-�,�#��,�--�,�#�����@��.��ก�����������Q����
��������   �8��������	�����ก���
ก�� !ก"�  (��� .)  ���  -���������  �3���ก
����,
�@0����ก�� !ก"�  �Q��������������ก���
��.��
��,����
ก�+  ��
�����  ก��.- ��
������
��ก�
��ก'� ����*T���.��
�����@��.����
�Q������������   �8��������	�����ก���
ก�� !ก"�   

5.  ก�����[>
��@���ก�*��������-���  *�	��ก��8�ก��(����
��8�����@�(���'����'�4
�G��	����  ���-��-��Q�	,�--�,�#����������@��.������Q������������   �8��������	
�����ก���
ก�� !ก"�  ก3���+  ���  *��'4�'��������@������(����
$�-*>44����
Q��  �����
��-����-�����	*�	�����-�3���?�)��������   ก��
�����*T������-�����
��
�-��@���
�����)�
�'�'�� 

 6.  ก����������(.���	�����@��.����
/ก�  ���  ก�� !ก"�  (.���@������  ����� �� �@��
��
�-�� �@����������ก��,.�
W /+��ก.  ��*  S�+���- �	�����,�����?,   

�	��?�/+��.���*���ก�������  ��*������ 1 ��	 2  �@���@���'.����@�����	ก������)�
'�0��������0��*T�ก�����������.
(�Q!
,���+?ก�+�,�
  ����	�*T�ก���������������.ก��ก��
*<��,
��)�������� �!
�������	)��ก������������	�.
���-ก�������)���*���+�
ก�.��)��-�ก
��	��.�
��
��
  �.����*������ 3  Q!
��*������ 6  ��0�  �*T�ก����������  ����.
(�Q!
,���+?ก
��ก�������
���-  ����	��ก������/+����ก�������-/+��3����-������/+����-�*�	��ก,�)'�)�ก��
���-����
�����ก������������
��ก�����  *�	��'��ก?�	/-.�ก+�ก.(��������,.��.�
)+  +�
��0���*���
ก�������,�0
�,.��*������ 3  Q!
��*������ 6  �!
�*T���
��@�ก��
ก�������)��-����-���ก����
�ก.��� �8������  ��	�����ก���
ก�� !ก"�����	����8���@�ก,�-���-��-�	�-��	��@��)��
��*���ก�������+�
ก�.��-���8$��  �!
�3��*T�,��
ก3���+-�,�#����
��.��
����@������     
����	�*T����@��.����
ก���������� �8��������	����ก���
ก�� !ก"�)��-����-'�+�����	�*T�
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��*%��- ��-��Q��+��	*�	�-�/+�  ��@���*T�ก��*�	ก�� ��8$����
���@��.��/+�)��	+��
��!�
                                                                      

��/�8����-��������3��-�����:������3��-��  
��*������@��.����.��
����	���@��.�������ก����������   �8������  ��	�����ก�

��
ก�� !ก"�  -�.
+3����ก��*�	���ก��*<��,��	ก��������.�-ก��)���ก"8���%-,�  ��@��)��
�ก+��ก$��)�������ก�������   

�,.���-����
��������)���ก+���-���ก����)��%�ก��*<��,  �+�ก��������	��
-�,�#�����@��.�����0
��0�	-�.
����8�)���*������@��.��  2  ��*���  �@� 

1.  ��.��
�����@��.�� 
2.  ��������@��.��                                                      
���������������3��-��  ��-��������3��-��   -�������������)������,�@0������@�

ก��.-�*X��-��������(+'�� +�
��0 
1.   !ก"�  �����	��  ������	ก3���+ก���� ��
)�ก������� �ก�$�����  �8������  

��	�����ก���
ก�� !ก"� 
2.  �.
���-  ��������  *�	�����	+3����ก���������+ก��)�ก������� �ก�$��

���  �8������ ��	�����ก���
ก�� !ก"� 
3.  �.
���-��������ก��������'�'����	�-��Q�	���  �8������  ��	�����ก�

��
ก�� !ก"� 
4.  *�	'���-���%��(����.�
�����-�����	(�ก����������  �8������  ��	�����ก�

��
ก�� !ก"�,.���%��8'� 
5.  *<��,$��ก�)�ก����������  �8������  ��	�����ก���
ก�� !ก"�,�-���/+����

ก��*�	�����@�-���-�� 
�:������3��-��  -�������������)������,�@0������@�ก��.-�*X��-��������(+'��  +�
��0 

         1.   !ก"�  �����	�� ������	ก3���+ก����*X��-���
�����-�����	ก��.-�*X��-��)�
ก����������  �8��������	�����ก���
ก�� !ก"� 

2. �.
���-  ��������  *�	�����	+3����ก���������+ก��)�ก������� �ก�$��
���  �8������ ��	�����ก���
ก�� !ก"� 

 3.  �.
���-��������ก��������'�'����	�-��Q�	���   �8��������	�����ก�
��
ก�� !ก"� 
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 4.  *�	'���-���%��(����.�
�����-�����	(�ก����������  �8��������	�����ก� 
��
ก�� !ก"� 

 5.  *<��,$��ก�)�ก���������� �8��������	�����ก���
ก�� !ก"�  ,�-���/+����
ก��*�	�����@�-���-��     

 
��/�8����/���-�6�K������3��-��  
��/�8����/���-�6�K�����-��������3��-�� 
1.  ��/�8�������������-�����  (���-��������� +���������ก������� /

�$���@0����/���-������� ���,  ก�������	��� ��
 / ��+����)��$��ก��������+���-��@�
���-,��
ก��  �3��*T���
�����)��@0������@��*X��-�����-���(+'��, ������ก�+��������ก� /
�$����+���-)  *�	ก��+���  2  -�,�#��  �@� 

��/�8����� 1  ��-��������3��-����
#�9�����������9��ก�93K�8��5�ก��
9�D����, �(�����%���:���ก���������
� 

/���-�6�K          
1)  -�ก����+�$����+���-��	�����ก� �����@0�,.�ก������� 
2)  -��Q�������-�	�-��+����
ก��ก�	���ก�������            
3)  -��@����*ก�8�������-����
*�	��ก��8�ก����������                        
4)  �����ก��+���--����-��� *�	��ก��8���	���-�'����'�4)���@��
����	����� 
��/�8�����  2  ��-��������3��-��������,�
��
���;����ก��������5�ก��9�D��

��,  �(�����%  ���:���ก����ก��;=ก'� 
/���-�6�K           
1)  -����-����������	���% ��,��ก�������������ก������+���ก�� !ก"�)�

�	+��'�, �	+��ก�	���
 �	+��$��/ก��.-��	�	+���@0���� 
2)  -����-���$���@0������	� ��
ก�������� �"#ก���	��
�-  )�����,            

     3)  -� �� �-��������� �. ���������
���   �8��������	�����ก���
ก��
 !ก"�                            

4)  -����-��������� ���-,��
ก���3��*T���	��+����ก����������  �8��������	
�����ก���
ก�� !ก"�)�$����- 

2.  ��/�8�������:�7;�
/�%  (�(����% ��,��ก�������, ������ ��,  �*X��-��,  
���%ก�, -�,�ก��, ,��'�0��+*�	ก��+���  2  -�,�#��  �@� 
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��/�8����� 3 ��-��������3��-��������,�
��
���;93K�8��
 �����ก��
".���/�����6���:�7;�
/�%5�ก��9�D����,  �(�����%���:���ก����ก��;=ก'�            

/���-�6�K            
1)  -���ก�����������@�ก���� ��
ก�������������ก�-��"���	+��'�, 
2)  -���ก����(����% ��,��ก�������������ก�-��"��  �	+��'�,                          
3)  -���ก�����������@�ก���� ��
ก����������   �8��������	�����ก���
ก��

 !ก"���
��#�����@�ก�	���
 !ก"�%ก��                                                  
4)  -���ก����(����% ��,��ก����������  �8��������	�����ก���
ก�� !ก"���


ก�	���
 !ก"�%ก��               
5)  -� ��ก������*��@�� ����	��������/ก���� ��
ก�������������ก�

-��"��                                       
6)  -���ก������*��@������	�������� / ก���� ��
ก����������  �8��������	

�����ก���
ก�� !ก"� 
7)  -����-����.��
��ก�������������ก������)������'����
,.�
W               
8)  -����-����������-����-������-��-��Q��	*�	��ก��8�   S!�
/+�*<��,�������

����ก� 
9)  -��� �-���. ���������
���   �8��������	�����ก���
ก�� !ก"���� �*T�

ก��.-�*X��-��ก��)����ก��ก������� 
��/�8�����  4  ��-�������ก��".���/�ก��ก����6���:�7;�
/�%5�ก��9�D����, 

�(�����%  ���:���ก����ก��;=ก'�           
/���-�6�K            

    1)  -�ก��+3����ก����@�ก3���+������ ��)�ก����������  �8������ ��	�����ก�
��
ก�� !ก"� 

2) -�ก��+3����ก����@�ก3���+�*X��-��)�ก����������  �8��������	�����ก�
��
ก�� !ก"� 

3)  -�ก��+3����ก����@�ก3���+���%ก�)�ก����������  �8��������	�����ก�
��
ก�� !ก"� 

4)  -�ก��+3����ก����@�ก3���+-�,�ก��)�ก����������  �8��������	�����ก�
��
ก�� !ก"� 
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5)  -�ก��+3����ก����@�ก3���+�
��*�	ก�����-�3���?�)�ก����������  �8������
��	�����ก���
ก�� !ก"� 

6)  -�ก��+3����ก����@�ก3���+,���.
'�0���-�3���?�ก��*<��,ก�ก��-)�ก���������� 
�8��������	�����ก���
ก�� !ก"� 

 7)  -�ก��+3����ก����+�3���@�-��(����% ��,��)�ก���������� �8��������	�����ก�
��
ก�� !ก"� 

8)  -�ก����+�
��ก�� ���
����
ก���������	+3����ก�������
����.�
�*T��	�� 
9)  -�ก���������+ก���+����กก��-��.���.�- 
10) -�ก����+ก����@���������)��-�ก��*�	�-�(�ก��+3����
����0
��ก��.��
��

$��)���	$����ก 
11)  -�ก��*�	'���-���%��(����.(�ก��+3����
����@�(�ก��*�	�-�,.���%��8'�  
3.  ��/�8������ก�����������ก��9�D��  (*�	��ก��8�)�ก�������-,��
ก��

�3��*T�, ก����������ก��,�, ก����������,ก��-, ก�������
��\yก���-, �3����ก��,              
ก��*�	�-�(�, ก��,+,�-(�)  *�	ก��+���  1  -�,�#��  �@�  

��/�8�����  5  ��.��
��-�ก���������+ก���*T� /*,�-���กก����	ก�	���ก��)�
ก�������������ก������ 

/���-�6�K         
1)  -�ก��+3����ก����@�-���ก���ก�������-,��
ก���3��*T�)�ก����������  

�8��������	�����ก���
ก�� !ก"� 
2) -�ก��+3����ก����@�-���ก���ก������
��@���������ก��,�ก����������  �8������

��	�����ก���
ก�� !ก"� 
3)  -�ก��+3����ก����@�-��@�����,ก��- ก������
��@�������@��ก����������  

�8��������	�����ก���
ก�� !ก"�                                  
4)  -�ก��+3����ก����@�*�	��ก��8�ก���������+ก��  �3����ก�����
ก�������

\yก���-���  �8��������	�����ก���
ก�� !ก"�                                   
5)  -�ก��+3����ก����@�*�	��ก��8���@���ก���ก��*�	�-�(�ก����������  

�8��������	�����ก���
ก�� !ก"�                                    
6)  -�ก��+3����ก����@�*�	��ก��8���@���ก���ก��,+,�-(�ก����������  

�8��������	�����ก���
ก�� !ก"�  



59 
 

4.  ��/�8������ก��
-��
���
���
�:�ก��9�D�� (ก��(�,��ก����'�ก��,    
ก������, ก����ก���'�ก��, ก����������
�/�@��)�ก�������) *�	ก��+���-�,�#��               
2  -�,�#��  �@� 

��/�8�����  6  ��.��
��-�ก����+�3���	(�,��ก����'�ก��)�ก����������  
�8��������	�����ก���
ก�� !ก"�     

/���-�6�K        
1)  -�ก��ก3���+�*T����*<��,/���ก�ก8P�  ���
ก��)�������ก���
��.��
����+�3�

��ก���ก�������������ก�-��"��  ������ก������  ���  �8��������	�����ก���
ก�� !ก"� 
2)  -�ก����������������ก�ก�������*�	�$�  ����� 
�*�	-�8  ���+���*ก�8�  ��@�

ก����+ก�� �3�����ก��(�,��ก�����
�'�ก��  S!�
��-��Q�3�/*��.ก����������-���  ��ก"	��	
���-�+�����+  )���ก.���  �8��������	�����ก���
ก�� !ก"� 

��/�8�����  7  ��.��
��-�ก��)����ก����
�'�ก��)�ก���������� �8��������	
�����ก���
ก�� !ก"�                 

/���-�6�K        
1) -�ก��ก3���+�*T����ก�ก8P�  ���*<��,��@���������)�������ก���
��.��
��/*

�*T�����ก���+ก�ก��-  )����ก���'�ก����ก"8	�@��W  $����ก                                    
2)  -�ก���.
��ก�����
�'�ก���(����.)���ก.��.��
��$����ก             
3)  -�ก����������)�������ก���
��.��
�� !ก"�  �����	��  �����.�-ก��'�-'�  ��0
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