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ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควาดวยตนเอง  
 เรื่อง การศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนบัสนุน 
 มหาวทิยาลัยนเรศวร ประจําป พ.ศ. 2553 

 
แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

เรื่อง  การศกึษาความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน   
มหาวทิยาลัยนเรศวร  ประจําป พ.ศ. 2553 

 
คําชี้แจง 

กรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพความเปนจริงและตรงกับความคิดเห็นของทานมาก

ที่สุด  คําตอบของทานทุกคําตอบผูศึกษาคนควาจะเก็บไวเปนความลับ  และการนําเสนอขอมูลจะ

ทําในลักษณะผลรวมทั้งหมด  ซึ่งจะเปนประโยชนในการนําผลการศึกษาคนควาไปใชในการพัฒนา

ตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 แบบสอบถามทั้งหมดม ี 3  ตอน  ดังนี ้

ตอนท่ี 1  เปนขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   

 ตอนท่ี 2  เปนการศึกษาความตองการพฒันาตนเองดานการศึกษาตอ  ดานการ

ฝกอบรม  ดานการเรียนรูดวยตนเอง  ดานการแลกเปล่ียนเรียนรู  และดานการศึกษาดูงานของ

บุคลากรสายสนับสนนุ มหาวทิยาลัยนเรศวร  ประจําป พ.ศ. 2553 

 ตอนที่ 3  เปนขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถามซึ่งจะเปนประโยชนตอการ

พัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน 

 ผูศึกษาคนควาขอขอบพระคุณทานเปนอยางยิ่งที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามในคร้ังนี้ 

 

ณิชาภา   โตสวัสด์ิ 

นิสิตปริญญาโท  สาขาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยนเรศวร 
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ตอนท่ี  1 ขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชอง    หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

1.  อาย ุ

   1)  อายุ 20 – 30 ป 

   2)  อายุ 31 – 40 ป 

   3)  อายุ 41 ปข้ึนไป 

2.  ระดับการศึกษา 

  1)  ตํ่ากวาปริญญาตรี 

  2) ปริญญาตรี 

  3)  สูงกวาปริญญาตรี   

3.  ประเภทบุคลากรสายสนับสนนุ   

  1)  ขาราชการ 

  2)  พนักงานมหาวทิยาลัย 

  3)  พนักงานราชการ 

4.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

  1)  ไมเกิน 10  ป 

  2)  11 – 20 ป 

  3)  21  ปข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความตองการพัฒนาตนเอง 

 
คําชี้แจง  กรุณาอานและพจิารณาขอความแตละขอ แลวทาํเคร่ืองหมาย  ลงในชอง 

   ที่ตรงกับความตองการหรือความคิดเหน็ของทานเพียงชองเดียว โดยมเีกณฑ 

   การเลือกตอบและใหคะแนนดังนี ้

 5  หมายถงึ  มคีวามตองการพัฒนาตนเองในระดับมากที่สุด 

 4  หมายถงึ  มีความตองการพัฒนาตนเองในระดับมาก 

 3  หมายถงึ  มคีวามตองการพัฒนาตนเองในระดับปานกลาง  

 2  หมายถงึ  มีความตองการพัฒนาตนเองในระดับนอย  

 1  หมายถงึ  มคีวามตองการพัฒนาตนเองในระดับนอยทีสุ่ด 

 

ระดับความตองการ/ความคิดเห็น 
ขอท่ี ความตองการพฒันาตนเอง 

5 4 3 2 1 

 ดานการศึกษาตอ      

1 การใหไดรับการสนับสนุนในการศึกษาตอ      

2 การใหหนวยงานมีการสงเสริมการศึกษาตอ      

3 การศึกษาตอในสาขาวิชาท่ีเก่ียวกับงานในหนาท่ีความ

รับผิดชอบ 

     

4 การศึกษาตอดวยทุนสวนตัว      

5 การศึกษาตอโดยใชเวลาราชการบางสวน      

6 การศึกษาตอเต็มเวลาราชการ      

7 การศึกษาตอนอกเวลาราชการ      

 ดานการฝกอบรม      

8 การเขารวมฝกอบรมในเวลาราชการ โดยทุนอุดหนุนจาก

หนวยงานตนสังกัด 

     

9 การเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับงานในหนาท่ี

ความรับผิดชอบ 
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ระดับความตองการ/ความคิดเห็น 
ขอท่ี ความตองการพฒันาตนเอง 

5 4 3 2 1 

10 การเขารับการฝกอบรมเพือ่พัฒนาการทํางานของหนวยงานใหมี

ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

     

11 การเขารับการฝกอบรมทักษะทางดานภาษาตางประเทศ       

12 การเขารับการฝกอบรมเพือ่เพิ่มทักษะการใชโปรแกรมตาง ๆ      

13 การใหหนวยงานภายในจัดโครงการฝกอบรมใหแกบุคลากร      

14 การเขารับการฝกอบรมภายนอกหนวยงาน      

 ดานการเรียนรูดวยตนเอง      

15 การศึกษาคนควาหาความรูในการปฏิบัติงานจากแหลงขอมลู

ตาง ๆ ท้ังในและนอกหนวยงาน 

     

16 การแลกเปล่ียนความรูความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน      

17 การเรียนรูสถานการณปจจุบันท่ีเก่ียวของและมผีลกระทบตอ

การปฏิบัติงาน 

     

18 การเรียนรูเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่อใชในการปรับปรุงงานใน

หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

     

19 การเรียนรูและเพ่ิมทักษะทางดานภาษาตางประเทศ       

20 การศึกษาหาความรูจากส่ือมวลชน เชน วิทย ุโทรทัศน 

อินเตอรเน็ต  เปนตน 

     

21 การพัฒนาตนเองดวยวิธีการประเมินผลงานตนเอง      

 ดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู      

22 การเขารวมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีสอดคลองกับความรู

ความสามารถ และหนาท่ีความรับผิดชอบ 

     

23 เวทีการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในองคกร      

24 การสับเปล่ียนสายงานเพื่อกระตุนการแลกเปล่ียนเรียนรู      

25 การแลกเปล่ียนเรียนรูระบบพี่เล้ียงในการถายทอดความรูและ

ประสบการณจากผูท่ีมีประสบการณมากกวา 

     

26 การเสริมสรางวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูขององคกร      

27 การมีเครือขายของกลุมวิชาชีพ      

28 การสรางวัฒนธรรมองคกรรวมกัน      

29 การแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางาน      
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ระดับความตองการ/ความคิดเห็น 
ขอท่ี ความตองการพฒันาตนเอง 

5 4 3 2 1 

 ดานการศึกษาดูงาน      

30 การศึกษาดูงานภายในประเทศ      

31 การศึกษาดูงานในตางประเทศ      

32 การศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาศักยภาพในการทํางาน      

33 การศึกษาดูงานองคกรท่ีประสบความสําเร็จ      

34 การศึกษาดูงานดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ      

35 การศึกษาดูงานเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น      

36 การศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการ      

37 การศึกษาดูงานท่ีเก่ียวของกับงานท่ีปฏิบัติและหนาท่ี 

ความรับผิดชอบ 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

125 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการพฒันาตนเอง 

คําชี้แจง  กรุณาเขียนขอเสนอแนะเกี่ยวกบัความตองการพัฒนาตนเอง 

 
1.  การพัฒนาตนเองโดยการศึกษาตอ 
     .......................................................................................................................................... 

     .......................................................................................................................................... 

     .......................................................................................................................................... 

     .......................................................................................................................................... 
2.  การพัฒนาโดยการฝกอบรม 

......................................................................................................................................... 

     .......................................................................................................................................... 

     .......................................................................................................................................... 

     .......................................................................................................................................... 
3.  การพัฒนาโดยการเรียนรูดวยตนเอง 
     .......................................................................................................................................... 

     .......................................................................................................................................... 

     .......................................................................................................................................... 

     .......................................................................................................................................... 
4.  การพัฒนาโดยการแลกเปลีย่นเรียนรู 
     .......................................................................................................................................... 

     .......................................................................................................................................... 

     .......................................................................................................................................... 

     .......................................................................................................................................... 
5.  การพัฒนาโดยการศกึษาดูงาน 
     .......................................................................................................................................... 

     .......................................................................................................................................... 

     .......................................................................................................................................... 

     .......................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก  ข แบบประเมินความสอดคลองของแบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควา 
 สําหรบัผูเชี่ยวชาญ  

 
แบบประเมินความสอดคลองของแบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควา 

สําหรบัผูเชี่ยวชาญ 
เรื่อง  การศกึษาความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน   

มหาวทิยาลัยนเรศวร  ประจําป พ.ศ. 2553 
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามทั้งหมดมี  3  ตอน  ดังนี้ 

            ตอนท่ี 1  เปนขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

  ตอนที่ 2  เปนการศึกษาความตองการพัฒนาตนเองดานการศึกษาตอ  ดานการ

ฝกอบรม  ดานการเรียนรูดวยตนเอง  ดานการแลกเปล่ียนเรียนรู  และดานการศึกษาดูงาน ของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร  ประจําป พ.ศ. 2553 

 ตอนที่ 3  เปนขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงจะเปนประโยชนตอ           

การพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน 

 
เกณฑการประเมินความสอดคลอง กําหนดคาตัวเลข ดังนี้ 
 คา +1 หมายถึง  สอดคลอง 

 คา  0 หมายถึง  ไมแนใจ 

 คา -1 หมายถงึ  ไมสอดคลอง 

 

 

ณิชาภา   โตสวัสด์ิ 

นิสิตปริญญาโท  สาขาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยนเรศวร 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอ คําถาม ผูเชี่ยวชาญคนที ่ รวม คา 

   1 2 3 4 5  IOC 

1 อาย ุ        

 - อายุ 20 – 30 ป +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  - อายุ 31 – 40 ป +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  - อายุ 41 ปข้ึนไป +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

2 ระดับการศึกษา        

  - ตํ่ากวาปริญญาตรี +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 - ปริญญาตรี +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  - สูงกวาปริญญาตรี +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3 ประเภทบุคลากรสายสนับสนุน        

  - ขาราชการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  - พนกังานมหาวิทยาลัย +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 - พนกังานราชการ +1 +1 -1 +1 +1 5 1 

4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน        

  - ไมเกิน 10  ป +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  - 11 – 20 ป +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 - 21  ปข้ึนไป  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ตอนท่ี 2  ขอมูลเกีย่วกับความตองการพัฒนาตนเอง 

ขอ คําถาม ผูเชี่ยวชาญคนที ่ รวม คา 

  1 2 3 4 5  IOC 

 ดานการศึกษาตอ        

1 ตองการใหไดรับการสนับสนุนในการศึกษาตอ +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

2 ตองการใหหนวยงานมีการสงเสริมการศึกษาตอ +1 0 0 +1 +1 3 0.6 

3 ตองการศึกษาตอในสาขาวชิาท่ีเก่ียวกับงานใน

หนาท่ีความรับผิดชอบ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

4 ตองการศึกษาตอดวยทุนสวนตัว 0 +1 +1 +1 0 3 0.6 
5 ตองการศึกษาตอโดยใชเวลาราชการบางสวน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

6 ตองการศึกษาตอเต็มเวลาราชการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

7 ตองการศึกษาตอนอกเวลาราชการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 ดานการฝกอบรม        

8 ตองการเขารวมฝกอบรมในเวลาราชการ โดย

ทุนอุดหนุนจากหนวยงานตนสังกัด 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

9 ตองการเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรท่ี

เก่ียวของกับงานในหนาท่ีความรับผิดชอบ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

10 ตองการเขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาการ

ทํางานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

11 ตองการเขารับการฝกอบรมทักษะทางดาน

ภาษาตางประเทศ  
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

12 ตองการเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะการ

ใชโปรแกรมตาง ๆ 
+1 +1 0 +1 0 3 0.6 

13 ตองการใหหนวยงานภายในจัดโครงการ

ฝกอบรมใหแกบุคลากร 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

14 ตองการเขารับการฝกอบรมภายนอกหนวยงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ตอนท่ี 2  ขอมูลเกีย่วกับความตองการพัฒนาตนเอง (ตอ) 
ขอ คําถาม ผูเชี่ยวชาญคนที ่ รวม คา 

  1 2 3 4 5  IOC 

 ดานการเรียนรูดวยตนเอง        

15 ตองการศึกษาคนควาหาความรูในการ 

ปฏิบัติงานจากแหลงขอมูลตาง ๆ ท้ังในและ

นอกหนวยงาน 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

16 ตองการแลกเปล่ียนความรูความคิดเห็นกับ

เพื่อนรวมงาน 
+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

17 ตองการเรียนรูสถานการณปจจบุันท่ีเก่ียวของ

และมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

18 ตองการเรียนรูเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่อใชในการ

ปรับปรุงงานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

19 ตองการเรียนรูและเพิ่มทักษะทางดานภาษา 

ตางประเทศ  
+1 +1 -1 +1 +1 4 0.8 

20 ตองการศึกษาหาความรูจากส่ือมวลชน เชน 

วิทยุ โทรทัศน อนิเตอรเน็ต  เปนตน 
0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

21 ตองการพัฒนาตนเองดวยวิธีการประเมินผล

งานตนเอง 
+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

22 ตองการวินิจฉัยและตัดสินใจในการปฏิบัติงาน +1 0 -1 +1 0 1 0.2 

 ดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู        

23 ตองการแลกเปล่ียนและพัฒนาความรูรวมกัน 0 0 0 0 0 0 0 

24 ตองการเขารวมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูท่ี

สอดคลองกับความรูความสามารถ และหนาท่ี

ความรับผิดชอบ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

25 ตองการเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในองคกร +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

26 ตองการสับเปล่ียนสายงานเพื่อกระตุนการ

แลกเปล่ียนเรียนรู +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

27 ตองการแลกเปล่ียนเรียนรูระบบพี่เล้ียงในการ

ถายทอดความรูและประสบการณจากผูท่ีมี

ประสบการณมากกวา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 



 
 

130 

ตอนท่ี 2  ขอมูลเกีย่วกับความตองการพัฒนาตนเอง (ตอ) 
ขอ คําถาม ผูเชี่ยวชาญคนที ่ รวม คา 

  1 2 3 4 5  IOC 

28 ตองการเสริมสรางวัฒนธรรมการแลกเปล่ียน

เรียนรูขององคกร 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

29 ตองการมีเครือขายของกลุมวชิาชีพ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
30 ตองการสรางวัฒนธรรมองคกรรวมกัน 0 +1 0 +1 +1 3 0.6 

31 ตองการแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อปรับปรุง

กระบวนการทํางาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 ดานการศึกษาดูงาน        

32 ตองการศึกษาดูงานภายในประเทศ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

33 ตองการศึกษาดูงานในตางประเทศ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
34 ตองการศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาศักยภาพใน 

การทํางาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

35 ตองการศึกษาดูงานองคกรท่ีประสบความ 

สําเร็จ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

36 ตองการศึกษาดูงานดานเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

37 ตองการศึกษาดูงานเพื่อแลกเปล่ียนความ

คิดเห็น 
+1 0 0 +1 +1 3 0.6 

38 ตองการศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการ 
0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

39 ตองการศึกษาดูงานท่ีเก่ียวของกับงานท่ีปฏิบัติ

และหนาท่ีความรับผิดชอบ 
0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 
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ภาคผนวก  ค ผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ันการศกึษาความตองการพัฒนาตนเองของ 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ประจาํป พ.ศ. 2553 

 
ผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ันการศกึษาความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
สายสนับสนนุ มหาวิทยาลัยนเรศวร ประจําป พ.ศ. 2553 
 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     N1                3.6000         1.1626        30.0 

  2.     N2                3.9000         1.0939        30.0 

  3.     N3                3.5000         1.2526        30.0 

  4.     N4                3.0333         1.0981        30.0 

  5.     N5                2.7333         1.2299        30.0 

  6.     N6                2.7333         1.3880        30.0 

  7.     N7                3.9333          .8683         30.0 

  8.     N8                4.2333          .8976         30.0 

  9.     N9                4.0333         1.0662        30.0 

 10.     N10              4.2333          .8584       30.0 

 11.     N11              3.7000        1.0554       30.0 

 12.     N12              3.7667        1.1651       30.0 

 13.     N13              3.7333        1.1121       30.0 

 14.     N14              3.8333          .9855       30.0 

 15.     N15              3.7667          .8584       30.0 

 16.     N16              4.0000          .7878       30.0 

 17.     N17              4.1000          .8449       30.0 

 18.     N18              4.1667          .8339       30.0 

 19.     N19              3.9667         1.0981      30.0 

 20.     N20              3.8000          .8867       30.0 

 21.     N21              3.6667          .8841       30.0 

 22.     N22              3.8667          .7761       30.0 

 23.     N23              3.6000         1.1919      30.0 

 24.     N24              3.5000         1.1963      30.0 



 
 

132 

 25.     N25              3.4667         1.0743      30.0 

 26.     N26              3.6333          .9279       30.0 

 27.     N27              3.7333         1.1121      30.0 

 28.     N28              3.7333         1.0148      30.0 

 29.     N29              3.9000          .8449       30.0 

 30.     N30              4.0333         1.0662      30.0 

 31.     N31              3.4667         1.5477      30.0 

 32.     N32              4.0000         1.0171      30.0 

 33.     N33              3.9000         1.3734      30.0 

 34.     N34              3.9667         1.2452      30.0 

 35.     N35              4.0000          .9469       30.0 

 36.     N36              3.9333         1.0807      30.0 

 37.     N37              4.1000          .9229       30.0 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 37 

  
Alpha =    .9730 
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ภาคผนวก ง หนังสือขอเชญิเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

ณิชาภา   โตสวัสด์ิ ชื่อ – ชื่อสกลุ 

21  มกราคม  2508 วัน  เดือน  ป เกิด 

199/120 หมูที่ 7 ตําบลทาโพธ์ิ อําเภอเมืองพิษณุโลก  ที่อยูปจจุบัน 

จังหวัดพิษณุโลก 

มหาวิทยาลัยนเรศวร กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ที่ทํางานปจจบุัน 

ตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมืองพษิณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก  

เจาหนาที่บริหารงานทัว่ไป ตําแหนงหนาที่ปจจุบนั 

ประสบการณการทํางาน  

 พ.ศ. 2542- ปจจุบัน มหาวิทยาลัยนเรศวร กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2547 ศศ.บ. (การบริหารธุรกิจ) มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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