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ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควาดวยตนเอง  
 เรื่อง การศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนบัสนุน 
 มหาวทิยาลัยนเรศวร ประจําป พ.ศ. 2553 

 
แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

เรื่อง  การศกึษาความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน   
มหาวทิยาลัยนเรศวร  ประจําป พ.ศ. 2553 

 
คําชี้แจง 

กรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพความเปนจริงและตรงกับความคิดเห็นของทานมาก

ที่สุด  คําตอบของทานทุกคําตอบผูศึกษาคนควาจะเก็บไวเปนความลับ  และการนําเสนอขอมูลจะ

ทําในลักษณะผลรวมทั้งหมด  ซึ่งจะเปนประโยชนในการนําผลการศึกษาคนควาไปใชในการพัฒนา

ตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 แบบสอบถามทั้งหมดม ี 3  ตอน  ดังนี ้

ตอนท่ี 1  เปนขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   

 ตอนท่ี 2  เปนการศึกษาความตองการพฒันาตนเองดานการศึกษาตอ  ดานการ

ฝกอบรม  ดานการเรียนรูดวยตนเอง  ดานการแลกเปล่ียนเรียนรู  และดานการศึกษาดูงานของ

บุคลากรสายสนับสนนุ มหาวทิยาลัยนเรศวร  ประจําป พ.ศ. 2553 

 ตอนที่ 3  เปนขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถามซึ่งจะเปนประโยชนตอการ

พัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน 

 ผูศึกษาคนควาขอขอบพระคุณทานเปนอยางยิ่งที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามในคร้ังนี้ 

 

ณิชาภา   โตสวัสด์ิ 

นิสิตปริญญาโท  สาขาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยนเรศวร 
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ตอนท่ี  1 ขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชอง    หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

1.  อาย ุ

   1)  อายุ 20 – 30 ป 

   2)  อายุ 31 – 40 ป 

   3)  อายุ 41 ปข้ึนไป 

2.  ระดับการศึกษา 

  1)  ตํ่ากวาปริญญาตรี 

  2) ปริญญาตรี 

  3)  สูงกวาปริญญาตรี   

3.  ประเภทบุคลากรสายสนับสนนุ   

  1)  ขาราชการ 

  2)  พนักงานมหาวทิยาลัย 

  3)  พนักงานราชการ 

4.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

  1)  ไมเกิน 10  ป 

  2)  11 – 20 ป 

  3)  21  ปข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความตองการพัฒนาตนเอง 

 
คําชี้แจง  กรุณาอานและพจิารณาขอความแตละขอ แลวทาํเคร่ืองหมาย  ลงในชอง 

   ที่ตรงกับความตองการหรือความคิดเหน็ของทานเพียงชองเดียว โดยมเีกณฑ 

   การเลือกตอบและใหคะแนนดังนี ้

 5  หมายถงึ  มคีวามตองการพัฒนาตนเองในระดับมากที่สุด 

 4  หมายถงึ  มีความตองการพัฒนาตนเองในระดับมาก 

 3  หมายถงึ  มคีวามตองการพัฒนาตนเองในระดับปานกลาง  

 2  หมายถงึ  มีความตองการพัฒนาตนเองในระดับนอย  

 1  หมายถงึ  มคีวามตองการพัฒนาตนเองในระดับนอยทีสุ่ด 

 

ระดับความตองการ/ความคิดเห็น 
ขอท่ี ความตองการพฒันาตนเอง 

5 4 3 2 1 

 ดานการศึกษาตอ      

1 การใหไดรับการสนับสนุนในการศึกษาตอ      

2 การใหหนวยงานมีการสงเสริมการศึกษาตอ      

3 การศึกษาตอในสาขาวิชาท่ีเก่ียวกับงานในหนาท่ีความ

รับผิดชอบ 

     

4 การศึกษาตอดวยทุนสวนตัว      

5 การศึกษาตอโดยใชเวลาราชการบางสวน      

6 การศึกษาตอเต็มเวลาราชการ      

7 การศึกษาตอนอกเวลาราชการ      

 ดานการฝกอบรม      

8 การเขารวมฝกอบรมในเวลาราชการ โดยทุนอุดหนุนจาก

หนวยงานตนสังกัด 

     

9 การเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับงานในหนาท่ี

ความรับผิดชอบ 
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ระดับความตองการ/ความคิดเห็น 
ขอท่ี ความตองการพฒันาตนเอง 

5 4 3 2 1 

10 การเขารับการฝกอบรมเพือ่พัฒนาการทํางานของหนวยงานใหมี

ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

     

11 การเขารับการฝกอบรมทักษะทางดานภาษาตางประเทศ       

12 การเขารับการฝกอบรมเพือ่เพิ่มทักษะการใชโปรแกรมตาง ๆ      

13 การใหหนวยงานภายในจัดโครงการฝกอบรมใหแกบุคลากร      

14 การเขารับการฝกอบรมภายนอกหนวยงาน      

 ดานการเรียนรูดวยตนเอง      

15 การศึกษาคนควาหาความรูในการปฏิบัติงานจากแหลงขอมลู

ตาง ๆ ท้ังในและนอกหนวยงาน 

     

16 การแลกเปล่ียนความรูความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน      

17 การเรียนรูสถานการณปจจุบันท่ีเก่ียวของและมผีลกระทบตอ

การปฏิบัติงาน 

     

18 การเรียนรูเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่อใชในการปรับปรุงงานใน

หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

     

19 การเรียนรูและเพ่ิมทักษะทางดานภาษาตางประเทศ       

20 การศึกษาหาความรูจากส่ือมวลชน เชน วิทย ุโทรทัศน 

อินเตอรเน็ต  เปนตน 

     

21 การพัฒนาตนเองดวยวิธีการประเมินผลงานตนเอง      

 ดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู      

22 การเขารวมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีสอดคลองกับความรู

ความสามารถ และหนาท่ีความรับผิดชอบ 

     

23 เวทีการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในองคกร      

24 การสับเปล่ียนสายงานเพื่อกระตุนการแลกเปล่ียนเรียนรู      

25 การแลกเปล่ียนเรียนรูระบบพี่เล้ียงในการถายทอดความรูและ

ประสบการณจากผูท่ีมีประสบการณมากกวา 

     

26 การเสริมสรางวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูขององคกร      

27 การมีเครือขายของกลุมวิชาชีพ      

28 การสรางวัฒนธรรมองคกรรวมกัน      

29 การแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางาน      
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ระดับความตองการ/ความคิดเห็น 
ขอท่ี ความตองการพฒันาตนเอง 

5 4 3 2 1 

 ดานการศึกษาดูงาน      

30 การศึกษาดูงานภายในประเทศ      

31 การศึกษาดูงานในตางประเทศ      

32 การศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาศักยภาพในการทํางาน      

33 การศึกษาดูงานองคกรท่ีประสบความสําเร็จ      

34 การศึกษาดูงานดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ      

35 การศึกษาดูงานเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น      

36 การศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการ      

37 การศึกษาดูงานท่ีเก่ียวของกับงานท่ีปฏิบัติและหนาท่ี 

ความรับผิดชอบ 
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการพฒันาตนเอง 

คําชี้แจง  กรุณาเขียนขอเสนอแนะเกี่ยวกบัความตองการพัฒนาตนเอง 

 
1.  การพัฒนาตนเองโดยการศึกษาตอ 
     .......................................................................................................................................... 

     .......................................................................................................................................... 

     .......................................................................................................................................... 

     .......................................................................................................................................... 
2.  การพัฒนาโดยการฝกอบรม 

......................................................................................................................................... 

     .......................................................................................................................................... 

     .......................................................................................................................................... 

     .......................................................................................................................................... 
3.  การพัฒนาโดยการเรียนรูดวยตนเอง 
     .......................................................................................................................................... 

     .......................................................................................................................................... 

     .......................................................................................................................................... 

     .......................................................................................................................................... 
4.  การพัฒนาโดยการแลกเปลีย่นเรียนรู 
     .......................................................................................................................................... 

     .......................................................................................................................................... 

     .......................................................................................................................................... 

     .......................................................................................................................................... 
5.  การพัฒนาโดยการศกึษาดูงาน 
     .......................................................................................................................................... 

     .......................................................................................................................................... 

     .......................................................................................................................................... 

     .......................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก  ข แบบประเมินความสอดคลองของแบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควา 
 สําหรบัผูเชี่ยวชาญ  

 
แบบประเมินความสอดคลองของแบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควา 

สําหรบัผูเชี่ยวชาญ 
เรื่อง  การศกึษาความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน   

มหาวทิยาลัยนเรศวร  ประจําป พ.ศ. 2553 
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามทั้งหมดมี  3  ตอน  ดังนี้ 

            ตอนท่ี 1  เปนขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

  ตอนที่ 2  เปนการศึกษาความตองการพัฒนาตนเองดานการศึกษาตอ  ดานการ

ฝกอบรม  ดานการเรียนรูดวยตนเอง  ดานการแลกเปล่ียนเรียนรู  และดานการศึกษาดูงาน ของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร  ประจําป พ.ศ. 2553 

 ตอนที่ 3  เปนขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงจะเปนประโยชนตอ           

การพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน 

 
เกณฑการประเมินความสอดคลอง กําหนดคาตัวเลข ดังนี้ 
 คา +1 หมายถึง  สอดคลอง 

 คา  0 หมายถึง  ไมแนใจ 

 คา -1 หมายถงึ  ไมสอดคลอง 

 

 

ณิชาภา   โตสวัสด์ิ 

นิสิตปริญญาโท  สาขาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยนเรศวร 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอ คําถาม ผูเชี่ยวชาญคนที ่ รวม คา 

   1 2 3 4 5  IOC 

1 อาย ุ        

 - อายุ 20 – 30 ป +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  - อายุ 31 – 40 ป +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  - อายุ 41 ปข้ึนไป +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

2 ระดับการศึกษา        

  - ตํ่ากวาปริญญาตรี +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 - ปริญญาตรี +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  - สูงกวาปริญญาตรี +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3 ประเภทบุคลากรสายสนับสนุน        

  - ขาราชการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  - พนกังานมหาวิทยาลัย +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 - พนกังานราชการ +1 +1 -1 +1 +1 5 1 

4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน        

  - ไมเกิน 10  ป +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

  - 11 – 20 ป +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 - 21  ปข้ึนไป  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ตอนท่ี 2  ขอมูลเกีย่วกับความตองการพัฒนาตนเอง 

ขอ คําถาม ผูเชี่ยวชาญคนที ่ รวม คา 

  1 2 3 4 5  IOC 

 ดานการศึกษาตอ        

1 ตองการใหไดรับการสนับสนุนในการศึกษาตอ +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

2 ตองการใหหนวยงานมีการสงเสริมการศึกษาตอ +1 0 0 +1 +1 3 0.6 

3 ตองการศึกษาตอในสาขาวชิาท่ีเก่ียวกับงานใน

หนาท่ีความรับผิดชอบ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

4 ตองการศึกษาตอดวยทุนสวนตัว 0 +1 +1 +1 0 3 0.6 
5 ตองการศึกษาตอโดยใชเวลาราชการบางสวน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

6 ตองการศึกษาตอเต็มเวลาราชการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

7 ตองการศึกษาตอนอกเวลาราชการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 ดานการฝกอบรม        

8 ตองการเขารวมฝกอบรมในเวลาราชการ โดย

ทุนอุดหนุนจากหนวยงานตนสังกัด 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

9 ตองการเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรท่ี

เก่ียวของกับงานในหนาท่ีความรับผิดชอบ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

10 ตองการเขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาการ

ทํางานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

11 ตองการเขารับการฝกอบรมทักษะทางดาน

ภาษาตางประเทศ  
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

12 ตองการเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะการ

ใชโปรแกรมตาง ๆ 
+1 +1 0 +1 0 3 0.6 

13 ตองการใหหนวยงานภายในจัดโครงการ

ฝกอบรมใหแกบุคลากร 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

14 ตองการเขารับการฝกอบรมภายนอกหนวยงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ตอนท่ี 2  ขอมูลเกีย่วกับความตองการพัฒนาตนเอง (ตอ) 
ขอ คําถาม ผูเชี่ยวชาญคนที ่ รวม คา 

  1 2 3 4 5  IOC 

 ดานการเรียนรูดวยตนเอง        

15 ตองการศึกษาคนควาหาความรูในการ 

ปฏิบัติงานจากแหลงขอมูลตาง ๆ ท้ังในและ

นอกหนวยงาน 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

16 ตองการแลกเปล่ียนความรูความคิดเห็นกับ

เพื่อนรวมงาน 
+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

17 ตองการเรียนรูสถานการณปจจบุันท่ีเก่ียวของ

และมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

18 ตองการเรียนรูเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่อใชในการ

ปรับปรุงงานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

19 ตองการเรียนรูและเพิ่มทักษะทางดานภาษา 

ตางประเทศ  
+1 +1 -1 +1 +1 4 0.8 

20 ตองการศึกษาหาความรูจากส่ือมวลชน เชน 

วิทยุ โทรทัศน อนิเตอรเน็ต  เปนตน 
0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

21 ตองการพัฒนาตนเองดวยวิธีการประเมินผล

งานตนเอง 
+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

22 ตองการวินิจฉัยและตัดสินใจในการปฏิบัติงาน +1 0 -1 +1 0 1 0.2 

 ดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู        

23 ตองการแลกเปล่ียนและพัฒนาความรูรวมกัน 0 0 0 0 0 0 0 

24 ตองการเขารวมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูท่ี

สอดคลองกับความรูความสามารถ และหนาท่ี

ความรับผิดชอบ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

25 ตองการเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในองคกร +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

26 ตองการสับเปล่ียนสายงานเพื่อกระตุนการ

แลกเปล่ียนเรียนรู +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

27 ตองการแลกเปล่ียนเรียนรูระบบพี่เล้ียงในการ

ถายทอดความรูและประสบการณจากผูท่ีมี

ประสบการณมากกวา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ตอนท่ี 2  ขอมูลเกีย่วกับความตองการพัฒนาตนเอง (ตอ) 
ขอ คําถาม ผูเชี่ยวชาญคนที ่ รวม คา 

  1 2 3 4 5  IOC 

28 ตองการเสริมสรางวัฒนธรรมการแลกเปล่ียน

เรียนรูขององคกร 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

29 ตองการมีเครือขายของกลุมวชิาชีพ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
30 ตองการสรางวัฒนธรรมองคกรรวมกัน 0 +1 0 +1 +1 3 0.6 

31 ตองการแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อปรับปรุง

กระบวนการทํางาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 ดานการศึกษาดูงาน        

32 ตองการศึกษาดูงานภายในประเทศ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

33 ตองการศึกษาดูงานในตางประเทศ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
34 ตองการศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาศักยภาพใน 

การทํางาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

35 ตองการศึกษาดูงานองคกรท่ีประสบความ 

สําเร็จ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

36 ตองการศึกษาดูงานดานเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

37 ตองการศึกษาดูงานเพื่อแลกเปล่ียนความ

คิดเห็น 
+1 0 0 +1 +1 3 0.6 

38 ตองการศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการ 
0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

39 ตองการศึกษาดูงานท่ีเก่ียวของกับงานท่ีปฏิบัติ

และหนาท่ีความรับผิดชอบ 
0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 
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ภาคผนวก  ค ผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ันการศกึษาความตองการพัฒนาตนเองของ 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ประจาํป พ.ศ. 2553 

 
ผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ันการศกึษาความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
สายสนับสนนุ มหาวิทยาลัยนเรศวร ประจําป พ.ศ. 2553 
 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     N1                3.6000         1.1626        30.0 

  2.     N2                3.9000         1.0939        30.0 

  3.     N3                3.5000         1.2526        30.0 

  4.     N4                3.0333         1.0981        30.0 

  5.     N5                2.7333         1.2299        30.0 

  6.     N6                2.7333         1.3880        30.0 

  7.     N7                3.9333          .8683         30.0 

  8.     N8                4.2333          .8976         30.0 

  9.     N9                4.0333         1.0662        30.0 

 10.     N10              4.2333          .8584       30.0 

 11.     N11              3.7000        1.0554       30.0 

 12.     N12              3.7667        1.1651       30.0 

 13.     N13              3.7333        1.1121       30.0 

 14.     N14              3.8333          .9855       30.0 

 15.     N15              3.7667          .8584       30.0 

 16.     N16              4.0000          .7878       30.0 

 17.     N17              4.1000          .8449       30.0 

 18.     N18              4.1667          .8339       30.0 

 19.     N19              3.9667         1.0981      30.0 

 20.     N20              3.8000          .8867       30.0 

 21.     N21              3.6667          .8841       30.0 

 22.     N22              3.8667          .7761       30.0 

 23.     N23              3.6000         1.1919      30.0 

 24.     N24              3.5000         1.1963      30.0 
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 25.     N25              3.4667         1.0743      30.0 

 26.     N26              3.6333          .9279       30.0 

 27.     N27              3.7333         1.1121      30.0 

 28.     N28              3.7333         1.0148      30.0 

 29.     N29              3.9000          .8449       30.0 

 30.     N30              4.0333         1.0662      30.0 

 31.     N31              3.4667         1.5477      30.0 

 32.     N32              4.0000         1.0171      30.0 

 33.     N33              3.9000         1.3734      30.0 

 34.     N34              3.9667         1.2452      30.0 

 35.     N35              4.0000          .9469       30.0 

 36.     N36              3.9333         1.0807      30.0 

 37.     N37              4.1000          .9229       30.0 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 37 

  
Alpha =    .9730 
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ภาคผนวก ง หนังสือขอเชญิเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

ณิชาภา   โตสวัสด์ิ ชื่อ – ชื่อสกลุ 

21  มกราคม  2508 วัน  เดือน  ป เกิด 

199/120 หมูที่ 7 ตําบลทาโพธ์ิ อําเภอเมืองพิษณุโลก  ที่อยูปจจุบัน 

จังหวัดพิษณุโลก 

มหาวิทยาลัยนเรศวร กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ที่ทํางานปจจบุัน 

ตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมืองพษิณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก  

เจาหนาที่บริหารงานทัว่ไป ตําแหนงหนาที่ปจจุบนั 

ประสบการณการทํางาน  

 พ.ศ. 2542- ปจจุบัน มหาวิทยาลัยนเรศวร กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2547 ศศ.บ. (การบริหารธุรกิจ) มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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