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บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร และเพื่อเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร สาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน 

 ประชากร ไดแก บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 1,264 คน

ประกอบดวย ขาราชการ จํานวน 149 คน พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 1,011 คน และพนักงาน

ราชการ จํานวน 104 คน และกลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane ที่ความเชื่อมั่น 95% และเลือกกลุม

ตัวอยางดวยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ตามสัดสวนของแตละหนวยงาน 

ไดกลุมตัวอยางจํานวน 327 คน ประกอบดวย ขาราชการ จํานวน 41 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 

จํานวน 253 คน และพนักงานราชการ จํานวน 33 คน  

 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามที่สรางข้ึนตามกรอบวัตถุประสงค

ซึ่งแบงเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ 

ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร 

มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 37 ขอ ในองคประกอบของการพัฒนา

ตนเอง 5 ดาน คือ ดานการศึกษาตอ ดานการฝกอบรม ดานการเรียนรูดวยตนเอง ดานการ

แลกเปล่ียนเรียนรู และดานการศึกษาดูงาน ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามขอเสนอแนะเกี่ยวกับ          

ความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร แบบสอบถาม                   

มีคาความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.97 ไดรับแบบสอบถามที่ตอบครบถวนสงกลับคืนมา จํานวน 300 ฉบับ 

จากแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 327 ฉบับ คิดเปนรอยละ 91.74  

 การวิเคราะหขอมูล โดยใชโปแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อหาคาสถิติพื้นฐาน 

ไดแก คารอยละ คาความถ่ี คาเฉล่ีย ( ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะหดวยคา

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) และถาพบความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s M

Χ

ethod)  
 



 
 

107 

สรุปผลการวิจัย 
  1. ผลการวิจัยความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยนเรศวร พบวา 
  1.1 มีความตองการพัฒนาตนเองในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยตองการพัฒนา

ตนเองอยู ในระดับมากทุกดาน  เ รียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  ดานการฝกอบรม                         

ดานการเรียนรูดวยตนเอง ดานการศึกษาดูงาน ดานการศึกษาตอ และดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

  1.2 มีความตองการพัฒนาตนเองดานการศึกษาตอ ในภาพรวมอยูในระดับมาก  

โดยมีความตองการทุกเร่ืองอยูในระดับมาก และเร่ืองที่มีความตองการพัฒนาตนเองสูงสุด ไดแก 

การใหหนวยงานมีการสงเสริมการศึกษาตอ รองลงมา ไดแก เร่ืองการศึกษาตอในสาขาวิชาที่

เกี่ยวกับงานในหนาที่ความรับผิดชอบ สวนเร่ืองที่มีความตองการพัฒนาตนเองตํ่าสุด ไดแก 

การศึกษาตอดวยทุนสวนตัว  

  1.3 มีความตองการพัฒนาตนเองดานการฝกอบรม ในภาพรวมอยูในระดับมาก          

โดยมีความตองการทุกเร่ืองอยูในระดับมาก และเร่ืองที่มีความตองการพัฒนาตนเองสูงสุด ไดแก 

การเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ความรับผิดชอบ รองลงมา ไดแก 

เร่ือง การเขารวมฝกอบรมในเวลาราชการ โดยทุนอุดหนุนจากหนวยงานตนสังกัด สวนเร่ืองที่มี

ความตองการพัฒนาตนเองตํ่าสุด ไดแก การเขารับการฝกอบรมทักษะทางดานภาษาตางประเทศ 

  1.4 มีความตองการพัฒนาตนเองดานการเรียนรูดวยตนเอง ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก โดยมีความตองการทุกเร่ืองอยูในระดับมาก และเร่ืองที่มีความตองการพัฒนาตนเองสูงสุด 

ไดแก การเรียนรูเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อใชในการปรับปรุงงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ รองลงมา 

ไดแกเร่ือง การแลกเปล่ียนความรูความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน สวนเร่ืองที่มีความตองการพัฒนา

ตนเองตํ่าสุด ไดแก การพัฒนาตนเองดวยวิธีการประเมินผลงานตนเอง  

  1.5 มีความตองการพัฒนาตนเองดานการแลกเปล่ียนเรียนรู ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก โดยมีความตองการทุกเร่ืองอยูในระดับมาก และเร่ืองที่มีความตองการพัฒนาตนเองสูงสุด 

ไดแก การสรางวัฒนธรรมองคกรรวมกัน รองลงมา ไดแก เร่ืองการแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อปรับปรุง

กระบวนการทํางาน สวนเร่ืองที่มีความตองการพัฒนาตนเองตํ่าสุด ไดแก การสับเปล่ียนสายงาน

เพื่อกระตุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

  1.6 มีความตองการพัฒนาตนเองดานการศึกษาดูงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

โดยมีความตองการทุกเร่ืองอยูในระดับมาก และเร่ืองที่มีความตองการพัฒนาตนเองสูงสุด ไดแก 

การศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาศักยภาพในการทํางาน รองลงมา ไดแก เร่ืองการศึกษาดูงานองคกรที่
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 2. ผลการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยนเรศวร สรุปดังนี้ 
  2.1 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีอายุแตกตางกัน มีความตองการ

พัฒนาตนเองในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเม่ือพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ดานการศึกษาตอ และดานการศึกษาดูงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 สวนดานการฝกอบรม ดานการเรียนรูดวยตนเอง และดานการแลกเปล่ียนเรียนรูไม

แตกตางกัน 

  2.2 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน             

มีความตองการพัฒนาตนเองในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา            

ทุกดานไมแตกตางกัน 

  2.3 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีประเภทบุคลากรแตกตางกัน มี

ความตองการพัฒนาตนเองในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการศึกษาตอ และดานการเรียนรูดวยตนเอง แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการฝกอบรม ดานการแลกเปล่ียนเรียนรู และ                        

ดานการศึกษาดูงาน ไมแตกตางกัน  

  2.4 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ทุกดานไมแตกตางกัน  
 
อภิปรายผล 
 จากสรุปผลการวิจัยความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

นเรศวร มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผลดังตอไปนี้ 
 1. บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความตองการพัฒนาตนเองในภาพ

รวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเปนเพราะในปจจุบันเปนยุคแหงการแขงขันทั้งทางดานเศรษฐกิจ 

สังคม  และการเมือง ทําใหการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของบุคลากรในปจจุบัน

เปล่ียนแปลงไป ประกอบกับนโยบายของรัฐเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการไทยอยางเปนรูปธรรม

โดยไดมีการปรับปรุงโครงสรางสวนราชการ ปรับเปล่ียนระบบการทํางานใหมีความกระชับ 

ปฏิบัติงานไดคลองตัวมากยิ่ง ข้ึน  ดังนั้น  จึงมีความจําเปนตองพัฒนาบุคลากรใหทันตอ                   
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 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความ

ตองการพัฒนาตนเองในทุกดานอยูในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากมนุษยมีความตองการ

พื้นฐานในดานตาง ๆ เพื่อใหตนเองมีความกาวหนา และมั่นคงในการดํารงชีวิต ซึ่งสอดคลองกับ

ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (อางอิงใน  ธัญพร  มงคลการ, 2546, หนา 170) กลาว

วา ความตองการของมนุษยมีลักษณะเปนลําดับข้ันจากระดับตํ่าสุดไปยังระดับสูงสุด เม่ือความ

ตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนองแลว มนุษยก็จะมีความตองการอ่ืนในระดับที่สูงข้ึนตอไป 

มนุษยมีความตองการในดานตาง ๆ เพื่อใหตนเองประสบความสําเร็จในชีวิต ประกอบกับการ

ทํางานในยุคสมัยการปฏิรูประบบราชการเพื่อพัฒนาสวนราชการของรัฐใหมีคุณภาพและศักยภาพ

เทาเทียมกับองคกรเอกชน ดังนั้นบุคลากรจึงตองมีการพัฒนาในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนการ

ฝกอบรม การศึกษา การเรียนรูดวยตนเอง การศึกษาดูงาน และการแลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อพัฒนา

ตนเองใหมีศักยภาพในการทํางานสูงข้ึน และมีความมั่นคงในการประกอบอาชีพ ดังนั้น บุคคลที่จะ

พัฒนาตนเองไดจะตองเปนผูมุงมั่นที่จะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงตัวเองโดยมีความเชื่อหรือแนวคิด

พื้นฐานในการพัฒนาตนที่ถูกตองซึ่งจะเปนส่ิงที่ชวยสงเสริมใหการพัฒนาตนเองประสบ

ความสําเร็จ บุคคลลวนตองการเปนมนุษยที่สมบูรณหรืออยางนอยก็ตองการมีชีวิตที่เปนสุขใน

สังคม ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย และความตองการของตนเอง พัฒนาตนเองไดทันตอการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในสังคมโลก การพัฒนาตนเอง จึงมีความสําคัญตอตนเอง บุคคลอ่ืน และ

สังคม พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตโต) ใหแนวคิดวาความเช่ือในความเปนมนุษยที่พัฒนาไดหรือ

เช่ือในความเปนมนุษยวาเปนสัตวที่พัฒนาไดจะทําใหเกิดจิตสํานึกที่จะตองฝกฝนพัฒนาตน             

และบัณฑิต อินทรชื่น (อางอิงใน สุชาติ เดนประเสริฐ, 2546, หนา 16) ไดกลาวถึงวิธีการพัฒนา

ตนเองที่กอใหเกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงานมีหลายวิธี คือ มีความต้ังใจที่พัฒนาตนเองใหทัน
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 2. ผลการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ตามตัวแปรตาง ๆ ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา  

  2.1 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีอายุแตกตางกัน มีความ

ตองการพัฒนาตนเองดานการศึกษาตอ และดานการศึกษาดูงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 อาจเนื่องมาจากกลุมบุคลากรที่อยูในชวงอายุ 20 – 40 ป มีความพรอมในดาน

ตาง ๆ เชน เงินทุน แรงผลักดันในการแขงขัน ตองการความม่ันคงของชีวิต ตองการความกาวหนา

ในหนาที่การทํางาน ความต่ืนตัวตอการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การเปนที่ยอมรับในสังคม            

จึงทําใหบุคลากรกลุมนี้มีความตองการพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ อันจะสงผลตอการไดรับ

คาตอบแทนที่สูงข้ึน การแสดงใหเห็นถึงความรูความสามารถ และศักยภาพในการทํางาน                  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อมรรัตน ปกโคทานัง (2548, หนา 126) ที่ไดศึกษาความตองการ

พัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา พบวา 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการพัฒนา

ตนเองในภาพรวม 3 ดาน คือ ดานการศึกษาตอ ดานการฝกอบรม และดานการเรียนรูดวยตนเอง

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรที่มีอายุ 31 – 40 ป มีความตองการ
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  2.2 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน               

มีความตองการพัฒนาตนเองดานการศึกษาตอ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองทุกดาน

อยางสม่ําเสมอ เพื่อใหตนเองมีคุณวุฒิที่สูงข้ึน มีความรู ทักษะ ประสบการณในการทํางานมากข้ึน 

แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมมีผลตอความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรแต

อยางใด มหาวิทยาลัยไดใหการสนับสนุนดานการศึกษาตอใหแกบุคลากรอยางเต็มที่ จึงทําให

ระดับการศึกษาไมไดเปนตัวแปรที่จะทําใหบุคลากรเกิดความตองการพัฒนาตนเองที่แตกตางกัน 

ซึ่งส่ิงเหลานี้จะนําไปสูการพัฒนากระบวนการทํางานตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อมรรัตน 

ปกโคทานัง (2548, หนา 128) ซึ่งไดศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา พบวา บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของ

มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความตองการพัฒนาตนเองโดยรวม และ           

รายดาน คือ ดานการศึกษาตอ ดานการฝกอบรม และดานการเรียนรูดวยตนเอง ไมแตกตางกัน           

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กรรณิการ วิขัมภประหาร (2539, หนา 182) ไดศึกษาความตองการ

ในการพัฒนาตนเองของขาราชการในมหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา ขาราชการที่มีระดับการศึกษา
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  2.3 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีประเภทบุคลากรแตกตางกัน มี

ความตองการพัฒนาตนเองในดานการศึกษาตอ และดานการเรียนรูดวยตนเอง แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานมหาวิทยาลัยมีความตองการพัฒนาตนเองมากที่สุด 

รองลงมาคือพนักงานราชการ และลําดับสุดทายคือ ขาราชการ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรที่เปน

ขาราชการมีความมั่นคงในการประกอบอาชีพ มีระบบสวัสดิการที่ดี เปนที่ยอมรับของสังคม สงผล

ใหมีความตองการพัฒนาตนเองในระดับนอยกวาพนักงานมหาวิทยาลัย และพนักงานราชการ            

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อมรรัตน ปกโคทานัง (2548, หนา 129) ซึ่งไดศึกษาความตองการ

พัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา พบวา 

บุคลากรที่มีสายการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองดานการศึกษาตอดาน

การฝกอบรม และดานการเรียนรูดวยตนเองแตกตางกัน เพราะบุคลากรทุกระดับมีความ

กระตือรือรนในดานความพรอมที่จะทํางาน และรับการพัฒนาทุกรูปแบบ เพื่อใหตนมีศักยภาพใน

การทํางานที่สูงข้ึนและเพื่อรองรับการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการที่จะสรางบุคคลแหง

การเรียนรู องคกรแหงการเรียนรู และสังคมแหงการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุมาลี 

รุจิราบัตร (2544, หนา 89) ไดศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของขาราชการสํานักงานที่ดินใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ขาราชการสํานักงานที่ดินในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสายงานตางกัน มี

ความตองการพัฒนาตนเองโดยภาพรวมและรายดาน 3 ดาน ไดแก ดานการศึกษาตอ ดานการ

ฝกอบรม และดานการเพิ่มพูนความรูอยางไมเปนทางการแตกตางกัน 

  2.4 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ 

อาจเนื่องมาจากระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมไดเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาตนเองของ

บุคลากร บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีความตองการพัฒนาตนเองใน

ดานตาง ๆ อยูตลอดเวลา มีความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเอง พัฒนากระบวนการทํางาน 

พัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางาน ตลอดจนพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะ และ

ประสบการณในการทํางานอยางตอเนื่อง เพื่อใหตนเองมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงของ

องคกร ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมไดเปนอุปสรรคตอการพัฒนาบุคลากรในดานตาง ๆ สภาพ

สังคมในปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุก ๆ ดาน ทําใหบุคลากรตองพยายามพัฒนา

ตนเองใหทันกับยุคสมัย และการแขงขัน เทคโนโลยีที่ทันสมัย การปฏิรูประบบราชการเพื่อใหเกิด
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 ดานการศึกษาตอ พบวา บุคลากรสายสนับสนุนมีความตองการพัฒนาตนเองอยู

ในระดับมากทุกเร่ือง ดังนั้น ควรมีการสงเสริมการศึกษาใหแกบุคลากรสายสนับสนุนทั้งแบบนอก

เวลาราชการ เต็มเวลาราชการ และใชเวลาราชการบางสวน โดยใหศึกษาตอในสาขาวิชาที่

เกี่ยวของกับงานในหนาที่ความรับผิดชอบ ควรสนับสนุนการศึกษาตอแกบุคลากรที่มีอายุ                      

20 – 30 ป และ 31 – 40 ป และควรสนับสนุนการศึกษาตอใหแก พนักงานมหาวิทยาลัย และ

พนักงานราชการ 

  1.2 ดานการฝกอบรม พบวา บุคลากรสายสนับสนุนมีความตองการพัฒนาตนเองอยู

ในระดับมากทุกเร่ือง ดังนั้น ควรมีการสนับสนุนการฝกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวของกบังานในหนาที่

ความรับผิดชอบ การฝกอบรมในเวลาราชการ โดยสนับสนุนทุนฝกอบรมจากหนวยงานตนสังกัด 

  1.3 ดานการเรียนรูดวยตนเอง พบวา บุคลากรสายสนับสนุนมีความตองการพัฒนา

ตนเองอยูในระดับมากทุกเร่ือง ดังนั้น ควรสงเสริมการเรียนรูดานเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อใชในการ

ปรับปรุงงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ และการแลกเปล่ียนความรูความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน ใหแก

พนักงานมหาวิทยาลัย และพนักงานราชการ 

  1.4 ดานการแลกเปล่ียนเรียนรู พบวา บุคลากรสายสนับสนุนมีความตองการพัฒนา

ตนเองอยูในระดับมากทุกเร่ือง ดังนั้น ควรสนับสนุนการสรางวัฒนธรรมองคกรรวมกัน และ               

การแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางาน  
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  1.5 ดานการศึกษาดูงาน พบวา บุคลากรสายสนับสนุนมีความตองการพัฒนาตนเอง

อยูในระดับมากทุกเร่ือง ดังนั้น ควรสนับสนุนการศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาศักยภาพในการทํางาน 

และการศึกษาดูงานองคกรที่ประสบความสําเร็จ ใหแกบุคลากรสายสนับสนุนที่มีอายุ 20 – 30 ป 

และอายุ 31 – 40 ป  
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อนําผลการศึกษามาใชในการบริหารงานบุคคลของหนวยงานตอไป 

  2.2 ควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอการพัฒนาตนเองของบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อหาแนวทางแกไขและเปนแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนา

บุคลากรของหนวยงานตอไป 

  2.3 ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงเสริมความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อศึกษาตัวแปรตาง ๆ ที่มีผลกระทบการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
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