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บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

นเรศวร โดยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับขอจุดมุงหมายของการวิจัยเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 

 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเก่ียวกับความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 
ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาขอมูลทั่ ว ไปเกี่ ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม                    
โดยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ ของแตละรายการ  
 ผลปรากฏตามตาราง 2 

 
ตาราง 2 แสดงจํานวนรอยละของขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

1. อายุ  

100 

169 

31 

 

33.33 

56.34 

10.33 

    1.1 อายุ 20 - 30 ป 

    1.2 อายุ 31 - 40 ป 

    1.3 อายุ 41 ปข้ึนไป 

รวม 300 100.00 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

2. ระดับการศึกษา 

    2.1 ตํ่ากวาปริญญาตรี 

    2.2 ปริญญาตรี 

    2.3 สูงกวาปริญญาตรี 

 

5 

177 

118 

 

1.70 

59.00 

39.33 

รวม 300 100.00 

3. ประเภทบุคลากรสายสนับสนุน 

    3.1 ขาราชการ 

    3.2 พนักงานมหาวิทยาลัย 

    3.3 พนักงานราชการ 

 

23 

249 

28 

 

7.70 

83.00 

9.33 

รวม 300 100.00 

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

    4.1 ไมเกิน 10 ป 

    4.2 11-20 ป 

    4.3 21 ปข้ึนไป 

 

167 

130 

3 

 

55.70 

43.30 

1.00 

รวม 300 100.00 

 

 จากตาราง 2 พบวา บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ทัง้ 22 หนวยงานผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 56.34 อายุ 20 – 30 ป คิดเปนรอยละ 33.33 และ

อายุ 41 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 10.33 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 59.00 สูงกวา

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 39.33 และตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 1.70เปนพนักงาน

มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 83.00 พนักงานราชการ คิดเปนรอยละ 9.33 และขาราชการ คิดเปน

รอยละ 7.70 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมเกิน 10 ป คิดเปนรอยละ 55.7011 – 20 ป คิดเปน

รอยละ 43.30 และ 21 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 100 
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ตอนท่ี  2 ผลการศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
นเรศวร  

 
ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการพัฒนา

ตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยภาพรวมและจําแนก
เปนรายดาน  
 

n = 300 ระดับ 

ขอ ความตองการพัฒนาตนเอง ความตองการ 
Χ  S.D. 

ในการพัฒนาตนเอง 

1 ดานการศึกษาตอ 4.07 0.64 มาก 

2 ดานการฝกอบรม 4.25 0.49 มาก 

3 ดานการเรียนรูดวยตนเอง 4.19 0.52 มาก 

4 ดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู 4.05 0.53 มาก 

5 ดานการศึกษาดูงาน 4.19 0.60 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.15 0.39 มาก 

 
 จากตาราง 3 พบวา ความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

นเรศวร ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.15) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความตองการพัฒนา

ตนเองอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ดานการฝกอบรม (  = 4.25)

ดานการเรียนรูดวยตนเอง (  = 4.19) ดานการศึกษาดูงาน (  = 4.19) ดานการศึกษาตอ (  = 4.07)

และดานการแลกเปล่ียนเรียนรู (Χ  = 4.05)  

Χ

Χ

Χ Χ Χ
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ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการพัฒนา
 ตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ดานการศึกษาตอ
 จําแนกเปนรายขอ  

 

n = 300 ระดับ 
ความตองการพัฒนาตนเอง 

ขอ ความตองการ 
ดานการศึกษาตอ Χ  S.D. 

ในการพัฒนาตนเอง 

1 การใหไดรับการสนับสนนุในการศึกษาตอ 4.33 0.84 มาก 

2 การใหหนวยงานมีการสงเสริมการศึกษาตอ 4.36 0.80 มาก 

3 การศึกษาตอในสาขาวิชาที่เกี่ยวกับงาน 

ในหนาที่ความรับผิดชอบ 4.35 0.71 มาก 

4 การศึกษาตอดวยทนุสวนตัว 3.64 1.21 มาก 

5 การศึกษาตอโดยใชเวลาราชการบางสวน 3.87 1.04 มาก 

6 การศึกษาตอเต็มเวลาราชการ 3.87 1.12 มาก 

7 การศึกษาตอนอกเวลาราชการ 4.12 0.93 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.07 0.64 มาก 

 
 จากตาราง 4 พบวา ความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

นเรศวร ดานการศึกษาตอ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.07) เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา มี

ความตองการทุกขออยูในระดับมาก คือ ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การใหหนวยงานมีการสงเสริม

การศึกษาตอ (  = 4.36) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก การศึกษาตอดวยทุนสวนตัว (  = 3.64)  

Χ

Χ Χ
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ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ดานการฝกอบรม
จําแนกเปนรายขอ  
 

n = 300 ระดับ 
ความตองการพัฒนาตนเอง 

ขอ ความตองการ 
ดานการฝกอบรม Χ  S.D. 

ในการพัฒนาตนเอง 

1 การเขารวมฝกอบรมในเวลาราชการ โดย

ทุนอุดหนุนจากหนวยงานตนสังกัด 4.33 0.69 มาก 

2 การเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวของ

กับงานในหนาที่ความรับผิดชอบ 4.39 0.65 มาก 

3 การเขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาการทํางาน

ของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 4.22 0.76 มาก 

4 การเข า รับการฝ กอบรมทั กษะทางด าน

ภาษาตางประเทศ  4.06 0.78 มาก 

5 การเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะการใช

โปรแกรมตาง ๆ 4.27 0.71 มาก 

6 การใหหนวยงานภายในจัดโครงการฝกอบรม

ใหแกบุคลากร 4.24 0.70 มาก 

7 การเขารับการฝกอบรมภายนอกหนวยงาน 4.26 0.74 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.25 0.49 มาก 

 
 จากตาราง 5 พบวา ความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

นเรศวร ดานการฝกอบรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.25) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา มีความตองการทุกขออยูในระดับมาก คือ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การเขารับการฝกอบรม

ในหลักสูตรที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ความรับผิดชอบ (  = 4.39) และขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก 

การเขารับการฝกอบรมทักษะทางดานภาษาตางประเทศ (  = 4.06) 

Χ

Χ

Χ
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ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ดานการเรียนรูดวย
ตนเอง จําแนกเปนรายขอ  
 

n = 300 ระดับ 
ความตองการพัฒนาตนเอง 

ขอ ความตองการ 
ดานการเรียนรูดวยตนเอง Χ  S.D. 

ในการพัฒนาตนเอง 

1 การศึกษาคนควาหาความรูในการปฏิบัติงานจาก

แหลงขอมูลตาง ๆ ท้ังในและนอกหนวยงาน 4.18 0.73 มาก 

2 การแลกเปล่ียนความรูความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน 4.28 0.70 มาก 

3 การเรียนรูสถานการณปจจุบันท่ีเก่ียวของและ 

มีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 4.24 0.69 มาก 

4 การเรียนรูเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่อใชในการปรับปรุง

งานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 4.41 0.63 มาก 

5 การเรียนรูและเพ่ิมทักษะทางดานภาษาตางประเทศ  4.11 0.81 มาก 

6 การศึกษาหาความรูจากส่ือมวลชน เชน วิทย ุ

โทรทัศน อินเตอรเน็ต เปนตน 4.14 0.79 มาก 

7 การพัฒนาตนเองดวยวิธีการประเมินผลงานตนเอง 4.02 0.80 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.19 0.52 มาก 

 
 จากตาราง  6  พบวา  ความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ดานการเรียนรูดวยตนเอง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.19) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความตองการทุกขออยูในระดับมาก คือ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 

การเรียนรูเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อใชในการปรับปรุงงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ (  = 4.41) และขอที่มี

คาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก การพัฒนาตนเองดวยวิธีการประเมินผลงานตนเอง (Χ  = 4.02) 

Χ

Χ
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ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการพัฒนา
 ตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ดานการแลกเปลี่ยน
 เรียนรู จําแนกเปนรายขอ  

  

n = 300 ระดับ 
ความตองการพัฒนาตนเอง 

ขอ ความตองการ 
ดานการแลกเปล่ียนเรียนรู Χ  S.D. 

ในการพัฒนาตนเอง 

1 การเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่สอดคลองกับ

ความรูความสามารถ และหนาที่ความรับผิดชอบ 4.08 0.72 มาก 

2 เวทกีารแลกเปล่ียนเรียนรูภายในองคกร 3.96 0.71 มาก 

3 การสับเปล่ียนสายงานเพื่อกระตุนการแลกเปล่ียน

เรียนรู 3.71 0.94 มาก 

4 การแลกเปล่ียนเรียนรูระบบพี่เล้ียงในการถายทอด

ความรูและประสบการณจากผูที่มีประสบการณ

มากกวา 4.01 0.81 มาก 

5 การเสริมสรางวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู 

ขององคกร 4.09 0.77 มาก 

6 การมีเครือขายของกลุมวิชาชพี 4.19 0.71 มาก 

7 การสรางวัฒนธรรมองคกรรวมกัน 4.24 0.69 มาก 

8 การแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อปรับปรุงกระบวนการ

ทํางาน 4.21 0.69 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.05 0.53 มาก 

 
 จากตาราง  7  พบวา  ความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.05)เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความตองการทุกขออยูในระดับมาก คือ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 

การสรางวัฒนธรรมองคกรรวมกัน (  = 4.24) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก การสับเปล่ียนสายงาน

เพื่อกระตุนการแลกเปล่ียนเรียนรู (  = 3.71) 

Χ

Χ

Χ
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ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความตองการพัฒนา
 ตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ดานการศึกษาดูงาน 
 จําแนกเปนรายขอ  

 

n = 300 ระดับ 

ความตองการพัฒนาตนเอง ความตองการ 
ขอ 

ดานการศึกษาดูงาน  S.D. Χ ในการพัฒนา

ตนเอง 

1 การศึกษาดูงานภายในประเทศ 4.27 0.82 มาก 

2 การศึกษาดูงานในตางประเทศ 4.10 1.03 มาก 

3 การศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาศักยภาพในการทํางาน 4.31 0.69 มาก 

4 การศึกษาดูงานองคกรที่ประสบความสําเร็จ 4.28 0.67 มาก 

5 การศึกษาดูงานดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 4.08 0.79 มาก 

6 การศึกษาดูงานเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเหน็ 4.14 0.77 มาก 

7 การศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 4.16 0.73 มาก 

8 การศึกษาดูงานที่เกี่ยวของกบังานที่ปฏิบัติและ

หนาที่ความรับผิดชอบ 4.23 0.76 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.19 0.60 มาก 

 
จากตาราง  8  พบวา  ความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ดานการศึกษาดูงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.19) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอ พบวา มีความตองการทุกขออยูในระดับมาก คือ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การศึกษา 

Χ

ดูงานเพื่อพัฒนาศักยภาพในการทํางาน (  = 4.31) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก การศึกษาดูงาน

ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ (  = 4.08) 

Χ

Χ
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ตอนท่ี  3 ผลการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากรและระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน  
 
ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา F และคา P แสดงการเปรียบเทียบ

ระดับความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร 
จําแนกตามอายุ  
 

อาย ุ   เปรียบ 
ความตองการ 

(1) 20-30 ป (2) 31-40 ป (3) 41 ปขึน้ไป F P เทียบ 
พัฒนาตนเอง 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D.   รายคู 

ดานการศึกษาตอ 4.11 0.68 4.11 0.44 3.75 1.18 4.348* .014 1,2 > 3 

ดานการฝกอบรม 4.28 0.52 4.25 0.47 4.11 0.44 1.507 .223 - 

ดานการเรียนรูดวยตนเอง 4.20 0.53 4.20 0.48 4.10 0.69 .507 .603 - 

ดานการแลกเปล่ียนเรียนรู 4.10 0.55 4.06 0.52 3.89 0.54 1.834 .161 - 

ดานการศึกษาดูงาน 4.21 0.59 4.24 0.57 3.91 0.74 4.001* .019 1,2 > 3 

รวม 4.18 0.41 4.17 0.32 3.95 0.56 4.637* .010 1,2> 3 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 9 พบวา บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีอายุแตกตางกัน มี

ความตองการพัฒนาตนเองในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการศึกษาตอ และดานการศึกษาดูงาน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการฝกอบรม ดานการเรียนรูดวยตนเอง และดานการ

แลกเปล่ียนเรียนรู ไมแตกตางกัน 
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ตาราง  10 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา F และคา P แสดงการ 
  เปรียบเทียบระดับความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน 
  มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามระดับการศึกษา  

 
ระดับการศึกษา 

(1) ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
(2) ปริญญาตรี 

(3) สูงกวา 

ปริญญาตรี 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

F P 

 

ความตองการ เปรียบ 

พัฒนาตนเอง เทียบ 

รายคู 

ดานการศึกษาตอ 4.28 0.39 4.14 0.59 3.96 0.71 3.011 .051 - 

ดานการฝกอบรม 4.28 0.00 4.26 0.48 4.23 0.51 .196 .822 - 

ดานการเรียนรูดวยตนเอง 4.42 0.78 4.21 0.48 4.19 0.52 .990 .373 - 

ดานการแลกเปล่ียนเรียนรู 3.95 0.68 4.07 0.50 4.03 0.58 .291 .747  

ดานการศึกษาดูงาน 4.40 0.54 4.20 0.57 4.17 0.65 .349 .705 - 

รวม 4.27 0.13 4.18 0.36 4.11 0.43 1.286 .278 - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 10 พบวา บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ทุกดานไมแตกตางกัน 
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ตาราง  11 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา F และคา P แสดงการ 
  เปรียบเทียบระดับความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน 

 มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามประเภทบุคลากร 
  

ประเภทบุคลากร 

(1) ขาราชการ 
(2) พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

(3) พนักงาน

ราชการ 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

F P 

 

เปรียบ ความตองการ 
เทียบ พัฒนาตนเอง 
รายคู 

ดานการศึกษาตอ 3.36 1.08 4.16 0.48 3.86 0.96 20.248* .000 1>2>3 

ดานการฝกอบรม 4.33 0.48 4.25 0.48 4.14 0.59 .967 .381 - 

ดานการเรียนรูดวยตนเอง 3.90 0.55 4.23 0.49 4.09 0.67 4.770* .009 1>2 

ดานการแลกเปล่ียนเรียนรู 3.94 0.54 4.07 0.53 4.00 0.57 .817 .443 - 

ดานการศึกษาดูงาน 4.03 0.68 4.21 0.58 4.19 0.70 .872 .419 - 

รวม 3.91 0.52 4.18 0.35 4.06 0.53 6.182* .002 1 > 2 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 11 พบวา บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีประเภทบุคลากร

แตกตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการศึกษาตอ และดานการเรียนรูดวยตนเอง 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการฝกอบรม ดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และดานการศึกษาดูงาน ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา F และคา P แสดงการ 
 เปรียบเทียบระดับความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เปรียบ 

ความตองการ (1) ไมเกิน 

10 ป 
(2) 11 – 20 ป 

(3) 21 ป 

ข้ึนไป 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 

F P 
เทียบ 

พัฒนาตนเอง รายคู 

ดานการศึกษาตอ 4.05 0.66 4.10 0.62 4.42 0.00 .636 .530 - 

ดานการฝกอบรม 4.28 0.52 4.20 0.45 4.14 0.00 1.108 .332 - 

ดานการเรียนรูดวยตนเอง 4.20 0.52 4.16 0.51 4.71 0.00 1.751 .175 - 

ดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู 4.02 0.53 4.11 0.53 4.00 0.00 1.043 .354 - 

ดานการศึกษาดูงาน 4.17 0.62 4.22 0.58 4.37 0.00 .356 .701 - 

รวม 4.14 0.41 4.16 0.36 4.33 0.00 .335 .715 - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 12 พบวา บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองในภาพรวมไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณา 

เปนรายดาน พบวา ทุกดานไมแตกตางกัน 
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ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยนเรศวร  
 ผลปรากฏตามตาราง 13  

 
ตาราง  13 แสดงขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
  สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 

ลําดับ

ที ่
ความตองการพัฒนาตนเอง ความถี ่

 ดานการศึกษาตอ  

1 การสนับสนุนทุนการศึกษาจากตนสังกัดในระดับปริญญาโท-เอก ทั้งใน  

 ประเทศและตางประเทศ 13 

2 ตองการศึกษาตอแบบเต็มเวลาราชการ 4 

 ดานการฝกอบรม  

3 หนวยงานตนสังกัดใหความสนับสนุนดานการฝกอบรมในหลักสูตรที่  

 เกี่ยวของกับหนาที่รับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ 10 

4 การฝกอบรมตามความสนใจของบุคลากร 3 

5 ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนดานการฝกฝนตนเองอยางเต็มที่ 1 

 ดานการเรียนรูดวยตนเอง  

6 จัดแหลงศึกษาขอมูลที่สามารถเขาถึงไดงาย 2 

7 จัดโครงการ knowledge Management 1 

8 กิจกรรม E-learning โดยใหบุคลากรสามารถเรียนผานอินเทอรเน็ต 1 

9 จัดอบรมหลักสูตรระยะส้ันเพื่อใหบุคลากรพัฒนาตนเอง 1 

 ดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

10 กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในและภายนอกหนวยงาน 8 

 ดานการศึกษาดูงาน  

11 การศึกษาดูงานในองคกรที่ประสบความสําเร็จ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 10 
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 จากตาราง 13 พบวา ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร          

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร มีดังนี้ คือ 

 1. ดานการศึกษาตอ มีผูใหขอเสนอแนะมากที่สุด คือ การสนับสนุนทุนการศึกษาจาก 

ตนสังกัดในระดับปริญญาโท-เอก ทั้งในประเทศและตางประเทศ และตองการศึกษาตอแบบเต็ม

เวลาราชการ เปนตน  

 2. ดานการฝกอบรม มีผูใหขอเสนอแนะมากที่สุด คือ ตองการใหหนวยงานตนสังกัด

สนับสนุนดานการฝกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวของกับหนาที่รับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ ฝกอบรมตาม

ความสนใจของบุคลากร ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนดานการฝกฝนตนเองอยางเต็มที่เปนตน 

 3. ดานการเรียนรูดวยตนเอง มีผูใหขอเสนอแนะมากที่สุด คือ จัดแหลงศึกษาขอมูลที่

สามารถเขาถึงไดงาย จัดโครงการ knowledge Management กิจกรรม E-learning โดยใหบุคลากร

สามารถเรียนผานอินเทอรเน็ต จัดอบรมหลักสูตรระยะส้ันเพื่อใหบุคลากรพัฒนาตนเอง 

เปนตน 

 4. ดานการแลกเปล่ียนเรียนรู มีผูใหขอเสนอแนะมากที่สุด คือ กิจกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรูภายในและภายนอกหนวยงาน เปนตน 

 5. ดานการศึกษาดูงาน มีผูใหขอเสนอแนะมากท่ีสุด คือ การศึกษาดูงานในองคกรที่

ประสบความสําเร็จ ทั้งในประเทศและตางประเทศ เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 


