
  

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร          

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. การวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง   
 1. ประชากร ไดแก บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 1,264 คน

ประกอบดวย ขาราชการ จํานวน 149 คน พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 1,011 คน และพนักงาน

ราชการ จํานวน 104 คน 

 2. กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร กําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane ที่ความเช่ือมั่น 95% และเลือกกลุมตัวอยางดวยการสุม

แบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามสัดสวนของแตละหนวยงาน ไดกลุมตัวอยาง

จํานวน 327 คน ประกอบดวย ขาราชการ จํานวน 41 คน พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 253 คน 

และพนักงานราชการ จํานวน 33 คน จากทะเบียนขอมูลบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร ประจําป 

พ.ศ. 2553 ของกองการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยนเรศวร ดังปรากฏในตาราง 1 
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ตาราง 1  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามหนวยงานและประเภท
บุคลากรสายสนับสนุน 

 
จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง  

หนวยงาน 

 

ขาราชการ พนักงาน 

มหาวิทยาลัย 

พนักงาน

ราชการ 

ขาราชการ พนักงาน 

มหาวิทยาลัย 

พนักงาน

ราชการ 

1. สํานักงานอธิการบดี 74 214 58 18 53 14 

2. คณะแพทยศาสตร 6 388 6 1 97 1 

3. คณะทันตแพทยศาสตร 2 79 1 1 20 1 

4. คณะสหเวชศาสตร 1 19 1 1 5 1 

5. คณะวิทยาศาสตรการแพทย 1 23 1 1 6 1 

6. คณะเภสัชศาสตร 10 25 2 2 6 1 

7. คณะพยาบาลศาสตร - 19 1 - 5 1 

8. คณะเกษตรศาสตรฯ 3 19 2 1 5 1 

9. คณะวิทยาศาสตร 10 24 8 2 6 2 

10. คณะวิศวกรรมศาสตร 7 25 6 2 6 1 

11. คณะสถาปตยกรรมศาสตร 2 12 1 1 3 1 

12. คณะสาธารณสุขศาสตร - 17 1 - 4 1 

13. คณะสังคมศาสตร 1 16 1 1 4 1 

14. คณะมนุษยศาสตร 4 19 4 1 5 1 

15. คณะนิติศาสตร - 11 - - 3 - 

16. คณะวิทยาการจัดการฯ 1 20 1 1 5 1 

17. คณะศึกษาศาสตร 7 23 4 2 6 1 

18. วิทยาลัยนานาชาติ 1 12 - 1 3 - 

19. วิทยาลัยพลังงานทดแทน - 11 1 - 3 1 

20. บัณฑิตวิทยาลัย 4 13 1 1 3 1 

21. สถาบัน NICE - 8 - - 2 - 

22. สํานักหอสมุด 15 14 4 4 3 1 

รวม 149 1,011 104 41 253 33 

 

ที่มา: ขอมูลจํานวนบุคลากรของมหาวิทยาลัยนเรศวร ประจําป พ.ศ. 2553, กองการบริหารงาน

บุคคล มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2553 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   
 1. ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการ

พัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะของ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Check List)   

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการพัฒนาตนเองใน 5 ดาน ไดแก ดาน

การศึกษาตอ ดานการฝกอบรม ดานการเรียนรูดวยตนเอง ดานการแลกเปล่ียนเรียนรู และดาน

การศึกษาดูงาน ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งมีลักษณะเปนแบบสอบถาม

มาตราประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert) ดังนี้ 

     5  หมายถึง มีความตองการพัฒนาตนเองในระดับมากที่สุด 

     4  หมายถึง มีความตองการพัฒนาตนเองในระดับมาก 

     3  หมายถึง มีความตองการพัฒนาตนเองในระดับปานกลาง  

     2  หมายถึง มีความตองการพัฒนาตนเองในระดับนอย  

     1  หมายถึง มีความตองการพัฒนาตนเองในระดับนอยที่สุด 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการพัฒนาตนเองของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล   

  ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือเปนแบบสอบถามเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยดําเนินการดังนี้ 

  2.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความตองการพัฒนาตนเองของ

บุคลากรสายสนับสนุน 

  2.2 กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

  2.3 กําหนดนิยามศัพทเฉพาะเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

  2.4 ดําเนินการสรางแบบสอบถามโดยกําหนดขอบเขตของขอคําถามและสราง

คําถามใหครอบคลุมเนื้อหาที่จะศึกษา 

  2.5 นําเสนอรางแบบสอบถามตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความครอบคลุม

ของเนื้อหาตามผลการสังเคราะหจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ใชในการศึกษา 

ซึ่งใชเปนกรอบแนวคิดแลวนําไปปรับปรุงแกไข  
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  2.6 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจแกไขจากอาจารยที่ปรึกษาเรียบรอยแลวไปให

ผูเช่ียวชาญจํานวน 5 คน พิจารณาตรวจสอบเพื่อหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)           

ความเหมาะสมของภาษาที่ใช และใหขอเสนอแนะในการแกไขใหเหมาะสม ซึ่งมีรายนามดังตอไปนี้ 

   2.6.1 รองศาสตราจารยเทียมจันทร พาณิชยผลินไชย รองคณบดีฝายวางแผน

และพัฒนา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

   2.6.2 รองศาสตราจารย ดร.ฉลอง ชาตรูประชีวิน รองคณบดีฝายบริหาร              

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

   2.6.3 ผูชวยศาสตราจารยฐิติมา วิทยาวงศรุจิ อาจารยประจําภาควิชาภาษา

และคติชนวิทยา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

   2.6.4 ดร.พีรธร บุณยรัตพันธุ รองผูอํานวยการฝายวิจัยและพัฒนา สถาบัน           

เพื่อสรางความเขมแข็งใหชุมชน มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

   2.6.5 นางกมลทิพย กมลวรเดช หัวหนางานธุรการ กองกลาง สํานักงาน

อธิการบดีมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

  2.7 นําผลการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญมาหาคาดรรชนีความสอดคลองระหวางขอ

คําถามกับเนื้อหาโดยใชสูตรคา IOC (Index of item Objective Congruence)  

   2.7.1 นําขอคําถามและเนื้อหาของจุดประสงคของการสรางไปใหผูเช่ียวชาญ           

5 คน ลงความเห็นและใหคะแนน ดังนี้ 

     +1 แทน เมื่อแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับคํานิยามศัพทเฉพาะ 

       0 แทน เมื่อไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ 

     -1 แทน เมื่อแนใจวาขอคําถามไมมีความสอดคลองกับคํานิยามศัพทเฉพาะ 

   2.7.2 รวบรวมสรุปขอคิดเห็น ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ นํามาปรับปรุงแกไข

และหาความสอดคลองตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ โดยหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ

คําถามกับเนื้อหา  (Index of item Objective Congruence: IOC)  แลวคัดเลือกขอคําถามที่มีคา 

IOC ต้ังแต 0.5 ข้ึนไป ปรับปรุงและแกไขเพิ่มเติมตามที่ผูเชี่ยวชาญแนะนํา ปรับปรุงและแกไขอีก

คร้ังใหไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณโดยมีผลการวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง IOC รายขออยูในชวง 

0.60 – 1.00 (ผลการวิเคราะหแสดงในภาคผนวก ข)  
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  2.8 นําแบบสอบถามไปทดลองใช try out กับกลุมที่ไมใชตัวอยางที่มีลักษณะ

คลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา จํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะหหาความเที่ยง โดย

ใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) เกี่ยวกับความ

ตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร  

  2.9 ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการวิเคราะหหาคาความเที่ยง โดยใชวิธีหา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา ไดคาความเที่ยงทั้งฉบับ เทากับ .97 (รายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงใน

ภาคผนวก ค) 

  2.10  นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาดวยตนเอง

ตรวจสอบเปนคร้ังสุดทายกอนนําไปพิมพเพื่อใชเปนแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 
การเก็บรวมรวมขอมูล   
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้  

 1. ขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ถึงคณบดี

ผูอํานวยการสถาบัน วิทยาลัย สํานัก เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรสายสนับสนุน 

 2. ผูวิจัยทําบันทึกขอความขอความอนุเคราะหแนบไปพรอมกับหนังสือแนะนําตัวจาก

บัณฑิตวิทยาลัย ถึงคณบดี ผูอํานวยการสถาบัน วิทยาลัย สํานัก เพื่อไดมอบหมายใหบุคลากรสาย

สนับสนุนดําเนินการตอบแบบสอบถาม 

 3. ผูวิจัยดําเนินการเก็บแบบสอบถามทั้งหมดจากงานธุรการของคณะ สถาบัน วิทยาลัย 

สํานัก ดวยตนเอง 

 4. แบบสอบถามที่สงไปยังหนวยงาน จํานวน 327 ฉบับ ไดรับคืนมาจริง จํานวน               

300 ฉบับ คิดเปนรอยละ 91.74 มาดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณ 

 5. นําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณมาดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูล   
 ผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอมูลมาเพื่อวิเคราะห

ขอมูล จากนั้นดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป ดังรายละเอียด

ตอไปนี้ 
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 1. ขอมูล เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยการหา                   

คารอยละ 

 2. ขอมูล เกี่ยวกับความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

นเรศวร วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย ( ) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)                       

ในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยกําหนดเกณฑ ดังนี้ 

X

  คาเฉล่ียระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง มีระดับความตองการพัฒนาตนเองอยูใน

ระดับมากที่สุด 

  คาเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง มีระดับความตองการพัฒนาตนเองอยูใน

ระดับมาก 

  คาเฉล่ียระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง มีระดับความตองการพัฒนาตนเองอยูใน

ระดับปานกลาง 

  คาเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง มีระดับความตองการพัฒนาตนเองอยูใน

ระดับนอย 

  คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง มีระดับความตองการพัฒนาตนเองอยูใน

ระดับนอยที่สุด 

 3. เปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

นเรศวร จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ดวย

คาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) และถาพบความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

 4. ขอมูลขอเสนอแนะเก่ียวกับความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ใชวิธีสังเคราะหขอความ และแจกแจงความถี่ 

 

 

 


