
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 ในการศึกษาคนควาคร้ังนี้  มุ ง ศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร                        

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ตามเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

 1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการพัฒนาตนเอง 

  1.1 ทฤษฎีความตองการพัฒนาตนเอง 

  1.2 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองของมาสโลว 

  1.3 ทฤษฎีสององคประกอบ 

  1.4 ทฤษฎีความตองการ (ทฤษฎี X และทฤษฎี Y) 

  1.5 ทฤษฎีการจูงใจ 

 1.6 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง 

  2.1 ความหมายของการพัฒนาตน 

  2.2 แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาตน 

  2.3 ความสําคัญของการพัฒนาตน 

  2.4 ความจําเปนในการพัฒนาตนเอง 

  2.5 ปรัชญาและอุดมการณในการพัฒนาตนเอง 

  2.6 หลักการพัฒนาตน 

  2.7 วิธีการพัฒนาตนเอง 

  2.8 เทคนิควิธีการพัฒนาตน 

  2.9 ข้ันตอนการพัฒนาตน 

  2.10 ผลของการพัฒนาตน 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร  

  3.1 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

  3.2 ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร  

  3.3 ความมุงหมายของการพัฒนาบุคลากร 

  3.4 หลักการพัฒนาบุคลากร 
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  3.5 กระบวนการพัฒนาบุคลากร 

  3.6 แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 

 4. แผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

  4.1 หลักการและเหตุผล 

  4.2 วัตถุประสงค 

  4.3 เปาหมายของการพัฒนาบุคลากร 

  4.4 วิสัยทัศน 

  4.5 พันธกิจ 

  4.6 กรอบกลยุทธ และมาตรการพัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวร 

  4.7 แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะของ

มหาวิทยาลัยนเรศวร ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2552 – 2555) 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการพัฒนาตนเอง  
 1. ทฤษฎีความตองการพัฒนาตนเอง  
  มนุษยทุกคนมีความตองการในการพัฒนาตนเอง ตองการที่จะเรียนรูส่ิงใหม ๆ หรือ

สรางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองเพื่อความกาวหนาในอาชีพการงาน เพื่อความมั่นคงของรายได 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง Boydell ซึ่งเปนนักจิตวิทยา ไดกําหนดขอบเขตเนื้อหา

สาระสําคัญของทฤษฎีความตองการพัฒนาตนเอง แบงเปน 4 ดาน สรุปได ดังนี้ 

  1.1 ดานสุขภาพ ส่ิงสําคัญในการพัฒนาตนเอง บุคคลจะตองมีสุขภาพจิตที่ดีและ

รางกายจะตองแข็งแรง แยกเปน 3 ระดับ คือ (1) ระดับความคิด ไมด้ือร้ันดันทุรัง แตจะยึดมั่นใน

ความคิดเห็นและความเช่ือที่มั่นคงและตอเนื่อง ในเวลาเดียวกันก็สามารถมีชีวิตอยูกับความ

คลุมเครือขัดแยงได (2) ระดับความรูสึก รับรูและยอมรับความรูสึก มีความสมดุลทั้งภายในและ

ภายนอกอยางมั่นคง (3) ระดับความมุงมั่นคุณคาของโภชนาการในเร่ืองอาหารการกิน สุขภาพที่

แข็งแรงมีรูปแบบชีวิตที่ดี 

  1.2 ดานทักษะ จะตองมีการพัฒนาทักษะดานสมองและการสรางสรรคความคิดใน

หลายรูปแบบ รวมทั้งความทรงจํา ความมีเหตุผล ความคิดสรางสรรค การพัฒนาทักษะ 

ประกอบดวย 3 ระดับ คือ (1) ระดับความคิด ทักษะทางใจและการคิดคํานึงที่ดี เชน ความรูในเร่ือง

งาน ความทรงจําที่มีเหตุผล การสรางสรรค มีความริเร่ิม (2) ระดับความรูสึก ทักษะดานสังคม  

ดานศิลปะและการแสดงออก ตองนําความรูสึกของตนเขารวมกับแตละสถานการณ และสามารถ
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  1.3 ดานการกระทําใหสําเร็จ การกระทําหรือการปฏิบัติส่ิงตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวง โดย

กลากระทําดวยตนเองโดยไมตองรอคําส่ัง หรือไมรอคอยใหเกิดข้ึนเองมี 3 ระดับ คือ (1) ระดับ

ความคิด มีความสามารถที่จะเลือกและเสียสละได (2) ระดับความรูสึก มีความสามารถในการ

จัดการเปล่ียนสถานภาพจากความไมสมหวัง ไมเปนสุขใหเปนความเขมแข็ง (3) ระดับความมุงมั่น 

สามารถลงมือริเร่ิมการกระทําไดไมรอคอยใหเกิดข้ึนเอง 

  1.4 ดานเอกภาพของตนเอง เปนการยอมรับขอดีและขอเสียของตนเอง ดวยความ 

พึงพอใจในความสามารถ และยอมรับในขอบกพรองของตนเองและพยายามแกไขใหดีที่สุด          

มี 3 ระดับ คือ (1) ระดับความคิด มีความรูยอมรับ รูจักและเขาใจตนเอง (2) ระดับความรูสึก

ยอมรับตัวเองแมแตความออนแอ และยินดีในความเขมแข็งของตนเอง (3) ระดับความมุงมั่น        

มีแรงผลักดันตนเอง มีเปาหมายภายใน มีจุดประสงคในชีวิต 

  จากทฤษฎีการพัฒนาตนเองสรุปไดวา องคประกอบของการพัฒนาตนเองอยูที่การ

เตรียมความพรอมของรางกายและจิตใจ ที่พรอมจะเผชิญกับความเปล่ียนแปลงทั้งในตนเองและ 

ส่ิงแวดลอมรอบตัว รวมทั้งสถานการณที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
 2. ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s hierarchy of needs 
theory) 
  เปนทฤษฎีที่ เกี่ยวของกับความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษย ซึ่งกําหนดโดย

นักจิตวิทยาช่ือมาสโลว (Abraham Maslow) เปนทฤษฎีการจูงใจที่มีการกลาวขวัญอยาง

แพรหลาย มาสโลว มองวาความตองการของมนุษยมีลักษณะเปนลําดับข้ัน จากระดับตํ่าสุดไปยัง

ระดับสูงสุด เม่ือความตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนองแลว มนุษยก็จะมีความตองการอื่น

ในระดับที่สูงข้ึนตอไป  

  2.1 ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐาน

ของมนุษยเพื่อความอยูรอด เชน อาหาร เคร่ืองนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค อากาศ น้ําด่ืม             

การพักผอน เปนตน  

  2.2 ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง (Security or safety needs) เม่ือมนุษย

สามารถตอบสนองความตองการทางรางกายไดแลว มนุษยก็จะเพ่ิมความตองการในระดับที่สูงข้ึน

ตอไป เชน ความตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความตองการความมั่นคงในชีวติและ

หนาที่การงาน  
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  2.3 ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ (ความตองการทางสังคม) (Affiliation 

or Acceptance needs) เปนความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม ซึ่งเปนธรรมชาติอยางหนึ่งของ

มนุษยเชน ความตองการใหและไดรับซึ่งความรัก ความตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ              

ความตองการไดรับการยอมรับ การตองการไดรับความชื่นชมจากผูอ่ืน เปนตน 

  2.4 ความตองการการยกยอง (Esteem needs) หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง           

เปนความตองการการไดรับการยกยอง นับถือ และสถานะจากสังคม เชน ความตองการไดรับ 

ความเคารพนับถือ ความตองการมีความรูความสามารถ เปนตน  

  2.5 ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self- actualization) เปนความตองการสูงสุด

ของแตละบุคคล เชน ความตองการที่จะทําทุกส่ิงทุกอยางไดสําเร็จ ความตองการทําทุกอยางเพื่อ

ตอบสนองความตองการของตนเอง เปนตน 

 จากทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว สามารถแบงความตองการออกไดเปน    

2 ระดับ คือ 

 1. ความตองการในระดับตํ่า (Lower order needs) ประกอบดวยความตองการทาง

รางกาย ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง และความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ

 2. ความตองการในระดับสูง (Higher order needs) ประกอบดวย ความตองการการ 

ยกยองและความตองการความสําเร็จในชีวิต 
 3. ทฤษฎีสององคประกอบของ เฟร็ดเดอริก เฮอรซเบอรก (Frederick 
Herzberg’s Two Factors Theory) 
  ทฤษฎีนี้ไดศึกษาถึงสาเหตุของการจูงใจใหบุคคลไดทํางาน โดย Herzberg พบวา     

มีปจจัยที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจในการทํางานอยู 2 ปจจัย ที่เปนองคประกอบที่เกิดจากลักษณะของ

ภายในและภายนอกของงานเองดังนี้ 

  3.1 ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) ซึ่งเปนปจจัยที่ปองกันมิใหคนเกิด                     

ความไมพอใจในงานที่ปฏิบัติอยูเปนประจํา เชน นโยบายของหนวยงานหรือองคการ การบริหาร 

การปกครองบังคับบัญชา สภาพของการปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางบุคคล คาตอบแทนหรือ

คาจาง ตําแหนงหนาที่การงาน และความมั่นคง เปนตน ซึ่งปจจัยตาง ๆ เหลานี้จะมิไดเปนแรงจูงใจ

ที่จะทําใหเกิดผลผลิตเพิ่มข้ึน แตก็จะสงเสริมใหคนที่ทํางานไดดําเนินไปดวยความเรียบรอยเทานั้น 

และเปนการจูงใจภายนอกของงาน 

  3.2 ปจจัยกระตุน (Motivation Factors) ซึ่งเปนปจจัยที่จะกระตุนใหคนที่ทํางานแลว

มีความรูสึกพอใจในงานที่ทําอยู กลาวคือมีความรูสึกในดานที่ดี และเปนการจูงใจภายในของงาน

จึงทําใหเกิดความพอใจในงานข้ึน ปจจัยเหลานี้สวนใหญแลวก็จะเก่ียวของกับงานที่ปฏิบัติอยูเปน
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   3.2.1 การลดเวลาที่ใชในการทํางานนอยลง วิธีที่ทําไดผลก็คือ การจัดใหมี

ชั่วโมงสําหรับนันทนาการข้ึนในวันใดวันหนึ่ง โดยเปนการเปดโอกาสใหทุกคนไดหยุดพักจากการ

ทํางานมารวมกันสังสรรคพักผอน ซึ่งก็จะทําใหทุกคนไดรูสึกวาตางเปนเพื่อนรวมงานกันสังสรรค

พักผอน ซึ่งก็จะทําใหทุกคนไดรูสึกวาตางเปนเพื่อนรวมงานกัน มีความสนิทสนมกัน จะเกิด

ความรูสึกผูกพันตอกัน จะทําใหคนที่ทํางานไมอยากหยุดงานและลาออกจากงานหรือมีนอยลง แต

ตองการใหมีชั่วโมงการทํางานมากข้ึน ก็เพราะมีความรูสึกผูกพันกันนั่นเอง 

   3.2.2 การหมุนเวียนคาจางหรือคาตอบแทน  เปนวิธีการที่จะกระตุนให

คนทํางานมากข้ึน เพราะเม่ือระบบการหมุนเวียนเพิ่มคาจางข้ึน คนงานทุกคนก็คงจะมีความหวัง

บาง ในคร้ังตอไปที่จะไดมีโอกาสไดรับการเพิ่มเงินคาจางข้ึนมาเปนของตนเองและระบบการ

หมุนเวียนจะทําใหคนไดรับประโยชนตอบแทนที่เปนธรรม ซึ่งจะเปนการชวยสงเสริมใหคนใน

หนวยงานเกิดความสามัคคีกันข้ึนดวย 
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   3.2.3 การใหผลประโยชนพิเศษที่นอกเหนือจากคาจาง ซึ่งจะชวยใหลูกจาง  

เกิดความรูสึกที่มั่นคงและปลอดภัย ต้ังใจทํางานตามความรูความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที่ และ

คนจะไปทํางานพิเศษที่อ่ืนนอยลง ถาทุกคนเห็นวาหนวยงานที่ทําอยูนั้นไดรับเงินคาตอบแทนและ

สวัสดิการอื่น ๆ มากพอแลว ก็จะไมแสวงหางานทําที่อ่ืนอีกตอไป 

   3.2.4 การฝกอบรมดานมนุษยสัมพันธ เพื่อใหลูกจางทุกคนสามารถทํางาน

รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยทุกคนจะนึกถึงหนาที่และความรับผิดชอบของตนเปนที่ต้ัง 

รวมทั้งความรวมมือที่จะตองใหกับคนอ่ืน เขาใจลักษณะธรรมชาติของคนอ่ืนดวย เพื่อชวยให

สัมพันธภาพระหวางพนักงานดวยกันดําเนินไปดวยดี สําหรับวิธีการที่จะชวยใหเขาใจและการ

ยอมรับตัวเองไดก็คือ การฝกการรวมรับรูทางอารมณและความรูสึกกับคนในกลุม 

   3.2.5 การติดตอส่ือสารกัน ซึ่งเปนส่ิงจําเปนของการดําเนินชีวิตในทุกรูปแบบ

เพื่อจะทําใหเกิดความเขาใจตัวเองและผูอ่ืนใหถูกตอง วิธีการติดตอส่ือสารกันนั้นควรจะมีการ

นํามาใชใหเหมาะสมกับโอกาสที่จะเอ้ืออํานวย และที่สําคัญก็คือจะตองทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอ

กันไดทั้งสองฝาย ทั้งฝายลูกจางและฝายบริหาร ตางก็สงและรับการส่ือสารซ่ึงกันและกันไดที่

เรียกวา “การติดตอส่ือสาร 2 ทาง (Two-way Communication)” นั่นเอง 

   3.2.6 การเปดบริการใหคําแนะนําปรึกษาแกลูกจาง (Employee counseling) 

ซึ่งวิธีการนี้ จะชวยลดความคับของใจของลูกจางลงได รวมทั้งเปนการชวยกระตุนความรูสึกในทาง

ที่ดีข้ึนได เพื่อเปนการผอนคลายปญหาตาง ๆ เกี่ยวกับการทํางานในองคการ 
 4. ทฤษฎีความตองการของ Douglas McGregor (ทฤษฎี X และทฤษฎี Y)  
  Douglas McGregor เปนนักจิตสังคมชาวอเมริกา ซึ่งทฤษฎีนี้เกี่ยวของกับทฤษฎี

แรงจูงใจและทฤษฎีความตองการขั้นพื้นฐานของมาสโลว ซึ่ง McGregor มีความเหน็วา การทาํงาน

กับคน จะตองคํานึงถึงธรรมชาติของมนุษยและพฤติกรรมของมนุษย คือ มนุษยมีความตองการ

พื้นฐานและตองการแรงจูงใจ ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพจะตองใหส่ิงที่ผูตามหรือผูใตบังคับบัญชา

ตองการ จึงจะทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความศรัทธา และกระตือรือรนชวยกันปฏิบัติงานใหบรรลุ

จุดมุงหมายทฤษฎี X  พื้นฐานของคน คือ ไมชอบทํางาน พื้นฐานคนข้ีเกียจ อยากไดเงิน อยาก

สบาย เพราะฉะนั้นบุคคลกลุมนี้จําเปนตองคอยควบคุมตลอดเวลา และตองมีการลงโทษมี

กฎระเบียบอยางเครงครัด 

  ทฤษฎี Y เปนกลุมที่มองในแงดี มีความตระหนักในหนาที่ความรับผิดชอบ เต็มใจ

ทํางานมีการเรียนรู มีการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน มีความคิดสรางสรรค และมีศักยภาพในตนเอง 
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  ความตองการพัฒนาตนเองโดยมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 3 ประเภท คือ                     

(1) แรงจูงใจเพื่อการอยูรอด (the survival motives) เปนความตองการจําเปนทางกาย 

(physiology needs) เชน ความตองการอาหาร ความตองการน้ํา ความตองการอุณหภูมิพอเหมาะ 

ความตองการในการขับถายของเสีย ความตองการพักผอน และความตองการทํากิจกรรม              

(2) แรงจูงใจทางสังคม (the social motives) เปนแรงจูงใจอันเกิดจากความตองการทางสังคม 

(social needs) ของมนุษยในการเกี่ยวของสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ไดแก ความตองการความรัก 

ความตองการตําแหนงในสังคม ความตองการเหลานี้กระตุนใหเกิดแรงจูงใจใหคนเรากระทํา

พฤติกรรมทางสังคม (3) แรงจูงใจในทางอวดตน (ego-interactive motives) เปนแรงจูงใจอันเกิด

จากความตองการความสําเร็จ (needs for successfulness)ความตองการปรัชญาชีวิตที่นาพอใจ 

ความตองการชื่อเสียงเกียรติยศ ความตองการในการสรางและประดิษฐ เพื่อใหเกิดความรูสึกนับ

ถือตนเอง ซึ่งจะเปนทางใหบุคคลสามารถหลีกเล่ียงจากการมีปมดอย และความรูสึกวาตนไมมีคา 

หรือจะกลาวอีกนัยหนึ่งวาตนจะไดมีความตองการปรัชญาชีวิตที่นาพอใจนั้น ก็เพื่อบุคคลจะไดเปน

ที่นานิยมยกยองของคนอ่ืนในสังคมดวย     
 5. ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer 
  เปนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษย แตไมคํานึงถึงข้ันความ

ตองการวา ความตองการใดเกิดข้ึนกอนหรือหลัง และความตองการหลาย ๆ อยางอาจเกดิข้ึนพรอม

กันได ความตองการตามทฤษฎี ERG จะมีนอยกวาความตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว โดย

แบงออกเปน 3 ประการ ดังนี้ 

  5.1 ความตองการเพื่อความอยูรอด (Existence needs: E) เปนความตองการ

พื้นฐานของรางกายเพื่อใหมนุษยดํารงชีวิตอยูได  เชน ความตองการอาหาร เคร่ืองนุงหม ที่อยู

อาศัย ยารักษาโรค เปนตน เปนความตองการในระดับตํ่าสุดและมีลักษณะเปนรูปธรรมสูงสุด  

ประกอบดวยความตองการทางรางกายบวกดวยความตองการความปลอดภัย และความมั่นคง

ตามทฤษฎีของ มาสโลว ผูบริหารสามารถตอบสนองความตองการในดานนี้ได ดวยการจาย

คาตอบแทนที่เปนธรรม มีสวัสดิการที่ดี มีเงินโบนัส รวมถึงทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกมั่นคง

ปลอดภัยจากการทํางาน ไดรับความยุติธรรม มีการทําสัญญาวาจางการทํางาน เปนตน 

  5.2 ความตองการมีสัมพันธภาพ (Relatedness needs: R) เปนความตองการที่จะ

ใหและไดรับไมตรีจิตจากบุคคลที่แวดลอม เปนความตองการที่มีลักษณะเปนรูปธรรมนอยลง 

ประกอบดวยความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ (ความตองการทางสังคม) ตามทฤษฎีของ 

มาสโลว ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรในองคการ มีความสัมพันธที่ดีตอกัน ตลอดจนสราง
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  5.3 ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth needs: G) เปนความตองการใน

ระดับสูงสุดของบุคคล ซึ่งมีความเปนรูปธรรมตํ่าสุดประกอบดวย ความตองการการยกยองบวก

ดวยความตองการประสบความสําเร็จในชีวิตตามทฤษฎีของมาสโลว ผูบริหารควรสนับสนุนให

พนักงานพัฒนาตนเองใหเจริญกาวหนาดวยการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง หรือมอบหมาย

ใหรับผิดชอบตองานกวางข้ึน โดยมีหนาที่การงานสูงข้ึน อันเปนโอกาสที่พนักงานจะกาวไปสู

ความสําเร็จ 
 6. ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด McClelland 
  ทฤษฎีนี้เนนอธิบายการจูงใจของบุคคลที่กระทําการเพื่อใหไดมาซึ่งความตองการ

ความสําเร็จมิไดหวังรางวัลตอบแทนจากการกระทําของเขา ซึ่งความตองการความสําเร็จนี้ในแง

ของการทํางานหมายถึงความตองการที่จะทํางานใหดีที่สุดและทําใหสําเร็จผลตามที่ต้ังใจไว เมื่อ

ตนทําอะไรสําเร็จไดก็จะเปนแรงกระตุนใหทํางานอ่ืนสําเร็จตอไป หากองคการใดที่มีพนักงานที่

แรงจูงใจ    ใฝสัมฤทธิ์จํานวนมากก็จะเจริญรุงเรืองและเติบโตเร็ว  

  ในชวงป ค.ศ. 1940s นักจิตวิทยาช่ือ David I. McClelland ไดทําการทดลองโดยใช

แบบทดสอบการรับรูของบุคคล (Thematic Apperception Test (TAT)) เพื่อวัดความตองการของ

มนุษย โดยแบบทดสอบ TAT เปนเทคนิคการนําเสนอภาพตาง ๆ แลวใหบุคคลเขียนเร่ืองราว

เกี่ยวกับส่ิงที่เขาเห็น จากการศึกษาวิจัยของแมคคลีแลนดไดสรุปคุณลักษณะของคนที่มีแรงจูงใจ

ใฝสัมฤทธ์ิสูงมีความตองการ 3 ประการ ที่ไดจากแบบทดสอบTAT ซึ่งเขาเช่ือวาเปนส่ิงสําคัญใน

การที่จะเขาใจถึงพฤติกรรมของบุคคลได ดังนี้  

  6.1 ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement: nAch) เปนความตองการ

ที่จะทําส่ิงตาง ๆ ใหเต็มที่และดีที่สุดเพื่อความสําเร็จ จากการวิจัยของ McClelland พบวา บุคคลที่

ตองการความสําเร็จ (nAch) สูง จะมีลักษณะชอบการแขงขัน ชอบงานที่ทาทาย และตองการไดรับ

ขอมูลปอนกลับเพื่อประเมินผลงานของตนเอง มีความชํานาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง 

และกลาที่จะเผชิญกับความลมเหลว  

  6.2 ความตองการความผูกพัน (Need for Affiliation: nAff) เปนความตองการการ

ยอมรับจากบุคคลอ่ืน ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม ตองการสัมพันธภาพที่ดีตอบุคคลอ่ืน บุคคลที่

ตองการความผูกพันสูงจะชอบสถานการณการรวมมือมากกวาสถานการณการแขงขัน โดยจะ

พยายามสรางและรักษาความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน 
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  6.3 ความตองการอํานาจ (Need for power: nPower) เปนความตองการอํานาจ

เพื่อ มีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน บุคคลที่มีความตองการอํานาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพื่อทําใหตนมี

อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ตองการใหผูอ่ืนยอมรับหรือยกยอง ตองการความเปนผูนํา ตองการทํางาน

ใหเหนือกวาบุคคลอ่ืน และจะกังวลเร่ืองอํานาจมากกวาการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

  จากการศึกษาพบวาพนักงานที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงมักตองการจะทํางานใน

ลักษณะ 3 ประการ ดังนี้ 

  1. งานที่เปดโอกาสใหเขารับผิดชอบเฉพาะสวนของเขา และเขามีอิสระท่ีจะตัดสินใจ

และแกปญหาดวยตนเอง  

  2. ตองการงานที่มีระดับยากงายพอดี ไมงายหรือยากจนเกินไปกวาความสามารถ

ของเขา 

 3. ตองการงานที่มีความแนนอนและตอเนื่องซึ่งสรางผลงานไดและทําใหเขามี

ความกาวหนา ในงานเพื่อจะพิสูจนตนเองถึงความสามารถของเขาได 

  นอกจากงานในลักษณะดังกลาวแลวแมคคลีแลนดไดพบวาปจจัยที่สําคัญอีกปจจัย

หนึ่งที่มีผลตอการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพคือส่ิงแวดลอมที่เหมาะสมกับงานที่เขา

ทําดวย 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง 
 1. ความหมายของการพัฒนาตนการพัฒนาตน 
  ตรงกับภาษาอังกฤษวา self-development แตยังมีคําที่มีความหมายใกลเคียงกับ  

คําวา การพัฒนาตน และมักใชแทนกันบอย ๆ ไดแก การปรับปรุงตน (self-improvement) การ

บริหารตน (self-management) และการปรับตน (self-modification) หมายถึง การเปลี่ยนแปลง

ตัวเองใหเหมาะสมเพื่อสนองความตองการและเปาหมายของตนเอง หรือเพื่อใหสอดคลองกับส่ิงที่

สังคมคาดหวัง 

 ความหมายที่ 1 การพัฒนาตนคือการที่บุคคลพยายามที่จะปรับปรุงเปล่ียนแปลงตน  

ดวยตนเองใหดีข้ึนกวาเดิม เหมาะสมกวาเดิม ทําใหสามารถดําเนินกิจกรรม แสดงพฤติกรรมเพ่ือ

สนองความตองการ แรงจูงใจ หรือเปาหมายที่ตนต้ังไว 

 ความหมายที่ 2 การพัฒนาตนคือการพัฒนาศักยภาพของตนดวยตนเองใหดีข้ึนทั้ง

รางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม เพื่อใหตนเปนสมาชิกที่มีประสิทธิภาพของสังคม เปนประโยชน

ตอผูอ่ืน ตลอดจนเพื่อการดํารงชีวิตอยางสันติสุขของตน  
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 2. แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาตน 
  บุคคลท่ีจะพัฒนาตนเองได จะตองเปนผูมุงมั่นที่จะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงตัวเอง 

โดยมีความเช่ือหรือแนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาตนที่ถูกตอง ซึ่งจะเปนส่ิงที่ชวยสงเสริมให                

การพัฒนาตนเองประสบความสําเร็จ แนวคิดที่สําคัญ มีดังนี้ 

  2.1 มนุษยทุกคนมีศักยภาพท่ีมีคุณคาอยูในตัวเอง ทําใหสามารถฝกหัดและพัฒนา

ตนไดในเกือบทุกเร่ือง  

  2.2 ไมมีบุคคลใดที่มีความสมบูรณพรอมทุกดาน จนไมจําเปนตองพัฒนาในเร่ือง     

ใด ๆ อีก  

  2.3 แมบุคคลจะเปนผูที่รูจักตนเองไดดีที่สุด แตก็ไมสามารถปรับเปล่ียนตนเองไดใน

บางเร่ือง ยังตองอาศัยความชวยเหลือจากผูอ่ืนในการพัฒนาตน การควบคุมความคิด ความรูสึก 

และการกระทําของตนเอง มีความสําคัญเทากับการควบคุมส่ิงแวดลอมภายนอก  

  2.4 อุปสรรคสําคัญของการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง คือ การที่บุคคลมีความคิด    

ติดยึด ไมยอมปรับเปล่ียนวิธีคิด และการกระทํา จึงไมยอมสรางนิสัยใหม หรือฝกทักษะใหม ๆ ที่

จําเปนตอตนเอง  

  2.5 การปรับปรุงและพัฒนาตนเองสามารถดําเนินการไดทุกเวลาและอยางตอเนื่อง 

เมื่อพบปญหาหรือขอบกพรองเกี่ยวกับตนเอง  
 3. ความสําคัญของการพัฒนาตน 
  บุคคลลวนตองการเปนมนุษยที่สมบูรณ หรืออยางนอยก็ตองการมีชีวิตที่เปนสุขใน

สังคม ประสบความสําเร็จตามเปาหมายและความตองการของตนเอง พัฒนาตนเองไดทันตอ           

การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในสังคมโลก การพัฒนาตนจึงมีความสําคัญ ดังนี้ 

  3.1 ความสําคัญตอตนเอง จําแนกได ดังนี้ 

    3.1.1 เปนการเตรียมตนใหพรอมในดานตาง ๆ เพื่อรับกับสถานการณทั้งหลาย

ไดดวยความรูสึกที่ดีตอตนเอง  

    3.1.2 เปนการปรับปรุงส่ิงที่บกพรองและพัฒนาพฤติกรรมใหเหมาะสม ขจัด

คุณลักษณะที่ไมตองการออกจากตัวเอง และเสริมสรางคุณลักษณะที่สังคมตองการ  

    3.1.3 เปนการวางแนวทางใหตนเองสามารถพัฒนาไปสูเปาหมายในชีวิตได

อยางมั่นใจ  

    3.1.4 สงเสริมความรูสึกในคุณคาแหงตนสูงใหข้ึน มีความเขาใจตนเอง สามารถ

ทําหนาที่ตามบทบาทของตนไดเต็มศักยภาพ  
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  3.2 ความสําคัญตอบุคคลอ่ืน  เนื่องจากบุคคลยอมตองเกี่ยวของสัมพันธกัน                

การพัฒนาในบุคคลหนึ่งยอมสงผลตอบุคคลอ่ืนดวย การปรับปรุงและพัฒนาตนเองจึงเปนการ

เตรียมตนใหเปนส่ิงแวดลอมที่ดีของผูอ่ืน ทั้งบุคคลในครอบครัวและเพื่อนในที่ทํางาน สามารถเปน

ตัวอยางหรือเปนที่อางอิงใหเกิดการพัฒนาในคนอ่ืน ๆ ตอไป เปนประโยชนรวมกันทั้งชีวิตสวนตัว

และการทํางานและการอยูรวมกันอยางเปนสุขในชุมชน ที่จะสงผลใหชุมชนมีความเขมแข็งและ

พัฒนาอยางตอเนื่อง 

  3.3 ความสําคัญตอสังคมโดยรวม ภารกิจที่แตละหนวยงานในสังคมตองรับผิดชอบ

ลวนตองอาศัยทรัพยากรบุคคลเปนผูปฏิบัติงาน การที่ผูปฏิบัติงานแตละคนไดพัฒนาและปรับปรุง

ตนเองใหทันตอพัฒนาการของรูปแบบการทํางานหรือเทคโนโลยี การพัฒนาเทคนิควิธี หรือวิธีคิด

และทักษะใหม ๆ ที่จําเปนตอการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและคุณภาพของผลผลิต ทําให

หนวยงานน้ันสามารถแขงขันในเชิงคุณภาพและประสิทธิภาพกับสังคมอ่ืนไดสูงข้ึน สงผลใหเกิด

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมได  
 4. ความจําเปนในการพัฒนาตนเอง 
  ขอบขายของการพัฒนาตนเองจะเกี่ยวของกับส่ิงตอไปนี้  

  4.1 ตระหนักในความจําเปนของการพัฒนาตนเอง  

  4.2 มีปรัชญาและอุดมการณในการพัฒนาตนเอง  

  4.3 มีเปาประสงคหรือจุดหมายของชีวิต  

  4.4 สํารวจตนเองรูจักตนเองหากลวิธีปรับปรุงพัฒนาในสวนที่ควรพัฒนา เชน

บุคลิกภาพ คานิยม การแกปญหาและอุปสรรค การสรางความเชื่อมั่นในตนเอง ฯลฯ  

  4.5 ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสรรคสรางการพัฒนาตนเองไปสูเปาประสงค  

  4.6 ประเมินผลการพัฒนาตนเองสรางความภาคภูมิใจ และเห็นคุณคาในตนเอง      

ที่มีการพัฒนาความจําเปนที่บุคคลตองมีการพัฒนาตนเอง มีหลายประการ เชน 

   4.6.1 เปนจิตสํานึกวามนุษยทุกคนพัฒนาตนเองได พระเทพเวที (ประยุทธ ปยตุ

โต)ใหแนวคิดวา ความเชื่อในความเปนมนุษยที่พัฒนาได หรือเช่ือในความเปนมนุษยวา เปนสัตวที่

พัฒนาได จะทําใหเกิดจิตสํานึก ที่จะตองฝกฝนพัฒนาตนซ่ึงแสดงอาการออกมาเปนความออน

นอมถอมตน  อันชี้บงถึงความเปนผูพรอมที่จะฝกฝนพัฒนาตนนั้นข้ึนไป เฉพาะอยางยิ่งจิตสํานกึใน

การศึกษาหรือฝกฝนพัฒนาตนจะทําใหบุคคลมีทาทีตอประสบการณทั้งหลายอยางที่เรียกวามอง

ทุกอยางเปนการเรียนรูหรือรับรูประสบการณตาง ๆ ที่จะเอามาใชประโยชนในการพัฒนาตน  
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   4.6.2 มนุษยทุกคนสามารถพัฒนาไปสูระดับการมีสัจการแหงตน  (Self-

actualization) ซึ่งหมายถึง การเปนตัวของตัวเองอยางสมบูรณ มีความเปนอิสระสามารถคิดและ

การกระทําการใด ๆ ตามมโนธรรมและอุดมการณอยางแทจริง ซึ่งมาสโลว (Maslow) ไดระบุ

คุณลักษณะ 16 ประการของคนที่บรรลุถึงข้ันการมีสัจการแหงตน คือ  

    1) สามารถรับรูส่ิงตาง ๆ ตามความเปนจริงอยางถูกตอง  

    2) มีความพรอมที่จะยอมรับความจริงที่เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา  

    3) มีความรูสึกนึกคิดเปนไปตามธรรมชาติ  

    4) สามารถแยกสวนในปญหาออกจากตนเอง  

    5) มีความตองการเปนสวนตัว (Privacy)  

    6) มีความเปนอิสระและพอเพียงแหงตน (Self-sufficient)  

    7) มองส่ิงตาง ๆ บุคคล และเหตุการณใหเขาถึงแกนแทสาระสําคัญตาม

จริงในขณะนั้น ปราศจากอคติหรือคาดการณไวลวงหนา  

    8) มีประสบการณที่จะเขาถึงสัจธรรมหรือความจริงแท ของส่ิงตาง ๆ กาว

พนจากขอจํากัดที่มีอยู  

    9) ดํารงตนตามพันธะทางสังคมกับผูอ่ืนและสนองความเปนมนุษยชาติ 

(Humankind)  

    10) อาจมีเพื่อนนอยหรือมาก แตมีเพื่อนจํานวนหนึ่งที่มีความสนิทสนม               

อยางลึกซึ้ง  

    11) มีทัศนะเชิงประชาธิปไตยโดยมุงมั่นเทิดทูนความเสมอภาคเทาเทียม

กันของมนุษย  

    12) มีคานิยมที่ดีงามประจําใจ แยกแยะไดระหวางจุดหมาย กับวิถีทาง

ไปสูจุดหมาย (Ends and Means)  

    13) มีอารมณขันอยางกวางขวาง  

    14) สามารถมองส่ิงตาง ๆ ในมุมมองใหม ๆ คิดริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหม ๆ 

ได 

    15) สามารถตอตานแรงกดดันใหคลอยตามสังคม  

    16) สามารถนําส่ิงที่ขัดแยงตรงขามกัน นํามาประสานเปนประโยชน

รวมกันได 
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   จากความคิดที่กลาวถึงมนุษย วามนุษยทุกคนสามารถพัฒนาไปสูระดับการมี 

สัจการแหงตนนี้ไดสะทอนคุณลักษณะของการเปนคนที่สมบูรณที่เกี่ยวของกับความสามารถและ

เจตคติคานิยมที่เหมาะสมหลายประการ 

   ในด านความสามารถที่ ทุ กคนควรจะมี เปนพื้ นฐานประ จําตน  ได แก 

ความสามารถดานการรับรูตามวามเปนจริง ความสามารถในการวิเคราะหปญหาตาง ๆ ตามความ

จริง โดยไมนําอารมณความรูสึกของตนไปเก่ียวของ เปนการรับรูเร่ืองราวตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับคน

อ่ืน ๆ หรือส่ิงตาง ๆ อยางตรงไปตรงมาที่เรียกวาแบบวัตถุวิสัย (Objective) ที่ปราศจากอคติความ

ลําเอียงคาดการณตามความรูสึกที่เรียกวา อัตวิสัย (Subjective) มีความสามารถที่จะคิดในแงมุม

ใหม ๆ หรือสรางสรรคส่ิงใหม ๆ และมีความสามารถทางดานติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในสวนของ

การประสานประโยชน ไมมีความขัดแยง รวมถึงความสามารถในการยืนหยัดตอตานตอแรงกดดัน

ใหคลอยตามในส่ิงที่ไมเหมาะสม  

   ในดานเจตคติคานิยมที่สะทอนลักษณะจิตใจและลักษณะนิสัยที่ดีงามของคนที่

สมบูรณ เชน มีความเปนอิสระ นําตนเอง เช่ือมั่นในตนเอง พอใจจะดําเนินชีวิตแบบพอเพียง             

กับสภาพของตน เช่ือมั่นในคุณคาของมนุษยที่เสมอภาค มีความสําคัญทัดเทียมกันตามวิถีของ

ประชาธิปไตย มีความรักปรารถนาดีตอเพื่อนมนุษย มีคานิยมที่ดีงามประจําใจ และพอใจกับชีวิต

ความเปนอยูอยางมีเหตุผล ไมเครียด และมีลักษณะนิสัยที่มีอารมณขัน  

   แนวคิดนี้มีประโยชนตอการใหบุคคลพิจารณามองตนเอง คนหาส่ิงที่ดีงามที่ควร

ธํารงรักษาไว และคนหาส่ิงที่ควรปรับปรุงสรางเสริมใหสอดคลองกับแบบแผนของการเปนมนุษยที่

สมบูรณ 

   4.6.3 มนุษยจําเปนตองเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อพัฒนาตนเองไปสูการมีชีวิตที่มี

คุณภาพชีวิตที่มีคุณภาพ คือ การดํารงชีวิตที่มีความสมบูรณทุกดาน ปราศจากปญหา และมีความ

สงบสุข 

   มนุษยมีชีวิตที่สําคัญ 4 สวน คือ 

    1) ชีวิตสวนตัว  คุณภาพชีวิตข้ึนกับการเจริญพัฒนาการครบสวน                  

ความสมบูรณทางรางกาย สุขภาพกาย สุขภาพจิต สติปญญา อารมณ ความรู ความสามารถ 

ทักษะ เจตคติ คานิยม และบุคลิกภาพตาง ๆ  

 

 



 20 

     2) ชีวิตครอบครัว  คุณภาพชีวิตข้ึนกับการมีครอบครัวที่มีความรัก             

ความอบอุนความสะดวกสบายของบาน เคร่ืองอํานวยความสะดวก ความเปนอยูที่ไมขาดแคลน 

สมาชิกในครอบครัว มีบทบาทปฏิสัมพันธตอกัน เอ้ืออาทรสงเสริมซึ่งกันและกัน และสนอง            

ความตองการซึ่งกันและกัน 

     3) ชีวิตการทํางาน  คุณภาพชีวิตข้ึนกับการมีงานที่มีรายไดมั่นคง                  

ไดทํางานประกอบอาชีพที่ตรงกับความรู ความสามารถและความสนใจ มีความเจริญกาวหนาใน

การประกอบอาชีพไดรับการยอมรับจากผูรวมงานในฐานะท่ีเปนสมาชิกในการทําหนาที่มี

ประสิทธิภาพในการทํางานเปนคนเกง และคนดีในสายตาของผูรวมงาน 

     4) ชีวิตสังคม คุณภาพชีวิตข้ึนกับการมีเพื่อนสนิทที่รักใครตอกันอยางมาก

การเปนสมาชิกในสังคมทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ เปนผูที่สังคมยอมรับในการมีบทบาท

มีสวนรวมกิจกรรมของสังคมเสมอ ๆ เสียสละความสุขความสะดวกสบายสวนตนเพื่อประโยชนของ

สังคมสวนรวม  

 

    การมีชีวิตที่มีคุณภาพทั้ง 4 ดาน นี้จําเปนจะตองมีการศึกษา มีการเรียนรู

เพื่อใหมีความรู ความคิด ลักษณะนิสัย และการปฏิบัติที่เหมาะสม ถูกตองดีงาม ส่ิงที่สําคัญ คือ 

โลกและสังคมเปลี่ยนแปลงรวดเร็วทั้งดานส่ิงแวดลอมและเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งการ

เปล่ียนแปลงในการประกอบอาชีพ รวมถึงปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม เชน การใชเทคโนโลยีใน

ระบบการผลิต ปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ ปญหาสภาพคลองทางการเงินการคลัง อาชญากรรม

ยาเสพติด การเรียนรู ตลอดชีวิตเพื่อการพัฒนาตนจึงเปนส่ิงจําเปน เปนการเรียนรูจากทุกส่ิงใน

สภาพแวดลอม ทั้งจากส่ือนานาชนิด และจากบุคคล เปนการเรียนรูที่ตนเองตองขวนขวายแสวงหา

และสรางโอกาสแทนที่จะรอโอกาส 

   4.6.4 ตนเปนที่พึ่งแหงตน สัจธรรมสําคัญที่เปนที่ประจักษชัดและยอมรับกัน

ทั่วไป คือ บุคคลจะตองพึ่งพาตนเอง (Self-Reliance) เปนสําคัญ บุคคลต้ังแตเกิด อาจพึ่งพาพอ 

แม ญาติ พี่นองใหการอุปการะเล้ียงดูอบรมบมนิสัย เม่ือไดรับการศึกษาก็พึ่งครูอาจารย และพึ่งพา

องคการที่เขาประกอบอาชีพการงาน พึ่งพากันในครอบครัว รวมถึงการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 

ระหวางเพื่อนมิตรสหายทั้งในองคการและในสังคมทั่วไป ลักษณะการพึ่งพาอาศัยกัน อาจ

ชวยเหลือเกื้อกูลทางทรัพยสิน ชวยใหคําแนะนะการแกปญหา รวมถึงการปลอบขวัญใหกาํลังใจ แต

การพึ่งพาเชนนี้จะเกิดข้ึนในเพียงบางชวงบางเวลา ไมเปนที่พึ่งไดทุกเวลา และอาจชวยเปนที่พึ่งได

ในบางเร่ือง แตไมเปนที่พึ่งไดทุกเร่ืองในทุกส่ิงที่บุคคลเผชิญทั้งความทุกข ความสุข เศราโศกเสียใจ 
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   4.6.5 ชี วิ ต ต้ั งตน ใหม ได เสมอ  การ ดํา เนินชี วิ ตของ บุคคลจะพบผ าน

ประสบการณนานาชนิด อาจมีหลายคร้ังที่สถานการณบังคับหรือชักนําใหคิด รูสึก และกระทําการ

อะไรบางอยางที่เมื่อวันเวลาผานไป การตัดสินใจเชนนั้นอาจไมเหมาะสมหรือไมถูกตองจาก

สภาพแวดลอมที่เปล่ียนไปทุกวัน บุคคลจะไดขอมูลใหม ๆ เสมอจากแหลงตาง ๆ ที่ชวยชี้แนะ

ความคิด ความรูสึกและวิธีปฏิบัติตนใหม ๆ ใหเกิดข้ึน รวมถึงความคิดที่เกิดจากตนเองที่อยากจะ

ปรับเปล่ียนตนเอง การปรับตน ปรับความคิด ปรับวิถีการดํารงชีวิต และปรับลักษณะนิสัยของ

ตนเองเปนส่ิงที่เกิดข้ึนไดตลอดเวลาเหมือนกับการต้ังตนใหมไมมีส่ิงใดที่สายเกินไป และไมมีส่ิงใดที่

ปรับปรุงแกไขไมได ขอเพียงใหตนเองอยากจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงเทานั้น การพัฒนาตนเอง      

จึงเกิดใหมไดตลอดเวลา 
 5. ปรัชญาและอุดมการณในการพัฒนาตนเอง  
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2493 นิยามคําวาปรัชญา หมายถงึ “วชิาวา

ดวยหลักแหงความรูและความจริง” 

  พจนานุกรมคอลไลเออร (Collier”s Dictionary) นิยมปรัชญา (Philosophy) ไว 2 นัย

ความหมายแรก หมายถึง การศึกษาคนควาความรูความจริงข้ันรากฐานของธรรมชาติ ภารกิจ

หนาที่และเปาประสงคของมนุษย จักรวาลและชีวิต อีกความหมายหนึ่ง ปรัชญา เปนระบบที่นําวิถี

ชีวิตและการประพฤติปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ปรัชญาเปนหลักการและความเชื่อของบุคคลแต

ละคน  

  พจนานุกรมคอลไลเออรเชนเดียวกันใหความหมายคําวาอุดมการณ (Ideology) คือ 

ลักษณะผสมทั้งหมดของความเชื่อ (Beliefs) เจตคติ (Attitudes) และความคิดหลัก (Concepts)  

มีอิทธิพลเปนตัวชักนําและกําหนดทิศทางของความคิดของบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งใชกับคณะ

บุคคลที่เปนสมาชิกของสังคมเดียวกัน กลุมเดียวกัน เชน อยูในพรรคการเมืองเดียวกัน จะยึด

อุดมการณเดียวกัน  

  ดังนั้น  ความหมายของปรัชญาและอุดมการณในการพัฒนาตนเอง  นาจะมี

ความหมายรวมกันอยางกวาง ๆ คือ “หลักการที่บุคคลยึดถือ สําหรับพัฒนาตนเอง”  
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  บุคคลใดจะมีปรัชญาและอุดมการณในการพัฒนาตนเองในลักษณะใด อยางไร             

สูง-ตํ่า เพียงใด เหมาะสมมากเหมาะสมนอยอยางไร จะข้ึนอยูกับการที่บุคคลนั้นตอบคําถาม

พื้นฐานตอไปนี้เกี่ยวกับปรัชญาและอุดมการณในการพัฒนาตนเอง  

  5.1 คําถามเกี่ยวกับมาตรฐานความอุดมสมบูรณในชีวิตในอนาคตหรือในบ้ันปลาย

ของชีวิต “ชีวิตที่มีความอุดมสมบูรณของขาพเจาควรมีลักษณะอยางไร” จําแนกตามลักษณะของ

ชีวิต เปนชีวิตสวนตน ชีวิตครอบครัว ชีวิตทํางาน และชีวิตสังคม 

  5.2 คําถามเกี่ยวกับการเพิ่มคาคุณภาพใหกับชีวิตของตนเอง “ขาพเจาอยากจะ

ปรับปรุงชีวิตความเปนอยูในวันนี้ วันพรุงนี้ ใหดีข้ึนกวาชีวิตเมื่อวานที่ผานไป หรือไม”  

  5.3  คําถามเกี่ยวกับวิธีการเพิ่มคาคุณภาพใหกับชีวิตของตนเอง “ขาพเจาควรใช

วิธีการใดในการเพิ่มคาใหกับตนเองดี รอใหเปนไปตามโชคชะตา หรือจะตองมีคนชวยอุปถัมภมา

สนับสนุนขาพเจา หรือขาพเจาจะขวนขวายแสวงหาโอกาสดวยตนเองในการเพิ่มคาใหชีวิตอยู

ตลอดเวลา”  

  5.4 คําถามเกี่ยวกับความรูสึกของตนเองท่ีมีตอการไดเพิ่มคาคุณภาพใหกับชีวิต แม

จะเปนเพียงบางดานและอาจเพิ่มพัฒนาปรับปรุงตนเองไดเพียงเล็กนอยก็ตาม “ขาพเจารูสึกภูมิใจ

ในตนเองหรือไมที่อยางนอยขาพเจาก็ไดพยายามพัฒนาปรับปรุงตนเองไดแลว ขาพเจาจะรูสึก

ทอแทส้ินหวังในตัวเองหรือไม ถาผลจากการพยายามพัฒนาตนเองไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร 

ยังดอยกวาชีวิตของคนอ่ืน ๆ หรือขาพเจาจะยังมีกําลังใจพัฒนาตนเองอยูตลอดไป”  

  5.5 คําถามเกี่ยวกับการประเมินตรวจสอบผลการพัฒนาตนเอง  “ขาพเจามี

ความสามารถประเมินตรวจสอบผลการพัฒนาตนเองหรือไม เชน การวิเคราะหผลที่เกิดข้ึนโดย

นําไปเปรียบเทียบกับความมุงหมายที่กําหนดไว ถาไดผลตํ่ากวาความมุงหมาย ก็จะนํามาวิเคราะห

เพื่อสรรหาวิธีการที่เหมาะสมที่นาจะนําไปสูผลตามความมุงหมายใหดีข้ึน”  

  บุคคลควรมีโอกาสคิดทบทวนความคิด ความเช่ือ ความรูสึกของตนเองในสวนที่

เกี่ยวของกับคําถาม 5 ขอนี้เสมอ และอาจแลกเปล่ียนความคิดเห็นของตนกับเพื่อนรวมงาน                 

กับผูใหญที่บุคคล มีความเคารพนับถือเพื่อปรับแนวความคิดของตนใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 
 6. หลักการพัฒนาตน 
  การสรางความงอกงามใหแกชีวิต เพื่อเพิ่มความสมบูรณในชีวิตของบุคคล มีหลาย

แนวทาง ในที่นี้จะเสนอหลักการสําคัญ 3 แนวทาง คือ หลักการพัฒนาตนเชิงการแพทย หลักการ

พัฒนาตนเชิงจิตวิทยาแนวพฤติกรรมนิยม และหลักการพัฒนาตนเชิงพุทธศาสตร 
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  6.1 หลักการพัฒนาตนเชิงการแพทย เนนความสําคัญของการรักษาสภาวะแวดลอม

ในรางกาย ซึ่งลอมรอบเซลล เนื้อเยื่อ และอวัยวะตาง ๆ ใหสมดุล หรือมีการเปลี่ยนแปลงภายใน

อยางเหมาะสมกับการทําหนาที่ตาง ๆ ของรางกาย โดยอวัยวะหลาย ๆ ชนิดทํางานประสานกนัเปน

ระบบภายในรางกาย ถาทุกระบบในรางกาย ไดแก ระบบการไหลเวียนเลือด ระบบยอยอาหาร 

ระบบขับถายปสสาวะ ระบบกลามเนื้อและกระดูก ระบบภูมิคุมกัน ระบบประสาท ระบบตอมไรทอ 

ระบบผิวหนัง และระบบสืบพันธ มีการทํางานอยางเปนปกติ บุคคลก็จะเจริญเติบโตและดํารงชีวิต

ไดเปนปกติ ขณะเดียวกันถาระบบใดระบบหนึ่งของรางกายทํางานบกพรองยอมเปนอุปสรรคตอ

การเจริญเติบโตและการดํารงชีวิตที่เปนปกติ (วัฒนา วัฒนาภา, สุพัตรา โลหสิริวัฒน และสุพรพมิพ 

เจียสกุล, 2547, หนา 50-55) หลักการพัฒนาตนเชิงการแพทย จึงเปนกระบวนการปฏิบัติตัวของ

บุคคลเพื่อสงเสริมใหกระบวนการควบคุมความสมดุลในรางกายใหทํางานไดตามปกติ เปนผลให

บุคคลดํารงชีวิตไดอยางปกติสุข ตัวบงช้ีความสมดุลในรางกาย ไดแก ผลการประเมินการทําหนาที่

ของทุกระบบในรางกายดวยกระบวนการทางวิทยาศาสตรที่เปนปกติ ในปจจุบัน แนวคิดทาง

การแพทยและความกาวหนาทางวิทยาศาสตรเกี่ยวกับชีวิตมีมากมายหลากหลายแนวคิด แนวคิดที่

สําคัญและกลาวถึงกันมากขณะนี้ คือ หลักการรักษาสุขภาพแบบองครวม และหลักการแมคโคร

ไบโอติคส 

  6.2 หลักการรักษาสุขภาพแบบองครวม (Holistic) มีแนวความเช่ือวาทุกอยางใน

จักรวาลและนอกจักรวาลเปนธรรมชาติ มนุษยเปนสวนหนึ่งของธรรมชาติ เนนการมีชีวิตอยูกับ

ธรรมชาติไดอยางสอดคลองและกลมกลืนกัน นํามาซ่ึงชีวิตที่สุขสงบ เม่ือใดก็ตามที่มนุษยดําเนิน

ชีวิตที่ฝนธรรมชาติยอมพบกับสภาวะที่เปนปญหา มีความออนแอเจ็บปวย และจบชีวิตลงดวยโรค

รายเสมอ (เรียม ศรีทอง, 2542, หนา 68)  

  6.3 หลักการแมคโครไบโอติคส (Macrobiotics) หมายถึง ทัศนะการมองชีวิตที่  

กวางใหญ ซึ่งมีความเช่ือในความเปนเอกภาพกับธรรมชาติอันเปนพื้นฐานที่สําคัญของชีวิต ซึ่งมี

แนวคิดคลายกับการรักษาชีวิตแบบองครวม ยึดหลักการใชชีวิตดวยการอาศัยธรรมชาติเนน

ความสําคัญจากการบริโภคอาหารธรรมชาติที่ไมผานการปรุงแตง น้ําบริสุทธิ์สะอาดที่ไมปรุงแตง

เชนเดียวกัน อากาศที่มีออกซิเจนเต็มที่ที่อยูในธรรมชาติ สภาพชีวิตที่เลือกธรรมชาตินิยมตรงกัน

ขามกับวิถีชีวิตบริโภคนิยมหรือวัตถุนิยม ความเปนธรรมชาติชวยใหจิตใจสงบ และประการสุดทาย

คือ การบําบัดรักษาตัวดวยวิธีธรรมชาติโดยใชอาหารเปนยา และอยูในธรรมชาติที่ชวยรักษา ซึ่งมี

ผลงานวิจัยที่นาติดตามหาความรูตอไป  
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  6.4 หลักการพัฒนาตนเชิงจิตวิทยาแนวพฤติกรรมนิยม นักจิตวิทยากลุมนี้มี             

ความเชื่อวาพฤติกรรมที่ไมปกติของบุคคล (ยกเวนพฤติกรรมอันเนื่องมาจากพันธุกรรม                    

ความผิดปกติทางชีวเคมี และความบกพรองของระบบประสาท) เกิดจากการเรียนรูที่ไมถูกตอง

หรือไมเหมาะสมของบุคคลทั้งส้ิน  

  6.5 เทคนิคการพัฒนาตนเชิงจิตวิทยาแนวพฤติกรรมนิยม คือ การปรับพฤติกรรม 

(Behavior Modification) การปรับปรุงตนเองดวยเทคนิคการปรับพฤติกรรมที่สําคัญ คือ                  

การควบคุมตนเอง (Self Control) ซึ่งเปนกระบวนการที่อาจใชวิธีการใดวิธีการหนึ่ง หรือหลายวิธี 

ตอไปนี้ประกอบกัน  

   6.5.1 การควบคุมส่ิงเรา (Stimulus Control) หมายถึง การที่บุคคลเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมตนเองโดยจัดการหรือเปล่ียนแปลงสิ่งเราในสภาพแวดลอมของตนท่ีเกี่ยวของกับ

พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคกอนที่จะมีการลงมือกระทําพฤติกรรมนั้น ซึ่งมีเทคนิคยอย ๆ ดังนี้ 

    1) การกําจัดหรือหลีกเล่ียงส่ิงเราที่ทําใหเกิดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 

เชน ในการลดน้ําหนัก เม่ือรูวาการเก็บตุนขนมและอาหารสําเร็จรูปไวในหองพักหรือในบานทําให

รับประทานอาหารมากเกินพอดี ดังนั้นการกําจัดส่ิงเราทําไดโดยไมซื้อขนมหรืออาหารเก็บไวในหอง 

    2) กําหนดส่ิงเราที่เฉพาะเจาะจง สําหรับพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค เชน 

ในการลดน้ําหนัก เมื่อรูวาเกิดจากการรับประทานอาหารบอยคร้ังเมื่ออยูนอกบาน สามารถกําหนด

ส่ิงเราโดย กําหนดเฉพาะเจาะจงวาจะรับประทานอาหารเฉพาะที่โตะอาหารที่บานเทานั้น 

    3) การเปลี่ยนส่ิงเรา เพื่อไมใหเกิดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค เชน ในการ

ลดพฤติกรรมการใชจายฟุมเฟอย เมื่อรูวาตนเองชอบผอนคลายโดยการไปเดินหางและจะตองซ้ือ

ของที่ ไมจําเปนติดมือเสมอ การเปลี่ยนส่ิงเราทําไดโดยการเปลี่ยนจากการผอนคลายในหางหรือ

ตลาดนัด   ที่มีส่ิงของที่ชวนซ้ือไปเปนการผอนคลายในสถานที่ธรรมชาติที่ไมมีการซื้อส่ิงของ เชน 

สวนสาธารณะ สระวายน้ํา สนามกีฬา เปนตน 

   6.5.2 การจัดการใหผลกรรมตนเอง (Consequence Control) หมายถึง การที่

บุคคลจัดการใหผลกรรมหรือผลตอบแทนแกตนเอง หลังจากที่ตนเองไดทําพฤติกรรมที่พึงประสงค

แลว เพื่อทําใหพฤติกรรมที่ตองการเกิดข้ึนตอ ๆ ไปอีก การใหผลกรรมมีทั้งการเสริมแรงและ                

การลงโทษ โดยที่การเสริมแรงมุงไปที่การใหส่ิงที่ตนเองชอบใจภายหลังแสดงพฤติกรรมพึงประสงค

เพื่อใหพฤติกรรมนั้น ๆ เพิ่มข้ึน สวนการลงโทษเปนการใหส่ิงที่ตนเองไมชอบภายหลังแสดง

พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคเพื่อใหพฤติกรรมนั้น ๆ ลดลงเพราะไมอยากถูกลงโทษอีก ในที่นี้ขอเสนอ

ใหใชวิธีการเสริมแรงเพื่อเพิ่มพฤติกรรมพึงประสงค ซึ่งตัวเสริมแรงที่ใชเปนไดทั้งส่ิงของ กิจกรรมที่
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    1) ตองกําหนดเกณฑไวใหชัดเจนกอนต้ังแตข้ันวางแผนวาตนเองจะไดรับ

อะไรเปนผลตอบแทนเมื่อทําพฤติกรรมเปาหมายอะไรและมากเทาใด 

    2) ตองใหทันทีที่สามารถทําพฤติกรรมเปาหมายตามที่กําหนด เพื่อใหมี

แรงจูงใจและกระตือรือรนที่จะทําพฤติกรรมนั้นอีก 

    3) ตองใหในปริมาณที่เหมาะสม การใหรางวัลตนเองมากเกินไปมีผลทํา

ใหคุณคาของรางวัลนั้นลดลง และทําใหแรงจูงใจในการทําพฤติกรรมลดลงดวย 

   6.5.3 การเตือนตนเอง (Self Monitoring) เปนการควบคุมตนเองโดยอาศัย          

การสังเกตและการบันทึกพฤติกรรมของตนเอง เม่ือบุคคลเห็นพฤติกรรมที่ไมดีของตนเอง ยอมเกิด

ความรูสึกผิดอยางชัดเจนเก่ียวกับการกระทําของตนเอง ทําใหตองการเปล่ียนแปลงตนเอง และ

พยายามทําตนเองใหดีข้ึน การเตือนตนเองนี้สามารถทําไดทั้งกับพฤติกรรมที่พึงประสงคและไม   

พึงประสงค โดยใชวิธีการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมที่ไดใหรายละเอียดไวใน บทที่ 4 เร่ืองการ

สังเกตและบันทึกพฤติกรรมตนเอง 

   6.5.4 การทําสัญญากับตนเอง (Self Contracting) เปนวิธีการที่บุคคลทํา

สัญญากับตัวเองวาจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตนเองอยางไร โดยทําสัญญาเปนรูปธรรม อาจให

ผูอ่ืนเขามาเกี่ยวของดวยในลักษณะของคูสัญญา เพื่อปองกันการหลีกเล่ียงจากสัญญาที่ตนเอง    

ทําไว การทําสัญญามีองคประกอบ ดังนี้ 

    1) กําหนดพฤติกรรมเปาหมายใหชัดเจน 

    2) บอกส่ิงที่ตองกระทําเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

    3) บอกการเสริมแรงและการลงโทษที่จะไดรับ 

    4) ถามีคูสัญญา คูสัญญาจะทําหนาที่ในการใหผลกรรมบางอยางดวย 

    5) ควรกําหนดวันเวลาที่จะทบทวนสัญญาไวดวย 

   6.5.5 การฝกการตอบสนอง (Alternative Response Training) เปน                      

การควบคุมตน โดยการฝกการตอบสนองที่พึงประสงคแทนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค เชน การคิด

เร่ืองสนุกสนานแทนความวิตกกังวล วิธีควบคุมความวิตกกังวลสามารถใชวิธีผอนคลายกลามเนื้อ 

และการทําสมาธิ เปนตน การควบคุมตนเองจะสําเร็จไดตองใชความอดทนและความแนวแนผูที่

ปฏิบัติจะตองเปนผูที่มีความเชื่อในความสามารถของตนและเปนผูมีสติปญญาดีพอสมควรเทานั้น 



 26 

  6.6 หลักการพัฒนาตนเชิงพุทธศาสตร ถือวาการพัฒนาคนเพื่อใหมีอิสรภาพเปน          

ส่ิงสําคัญ หมายถึงความพอดีหรือการมีดุลยภาพของชีวิต วัฒนธรรมแหงพุทธศาสตรมีความสําคัญ

และความจําเปนตอชีวิตคนไทยในยุคโลกาภิวัตนเปนอยางยิ่ง การพัฒนาตนตามหลักพุทธศาสตร

มุงการกระทําใหตนมีความสุขดวยตนเองมากกวาการพึ่งพาวัตถุ  

   6.6.1 การพัฒนาตนควรยึดตามหลักไตรสิกขา ดังนี้  

     1) ศีล คือ การพัฒนาทางดานพฤติกรรม ซึ่งเปนบอเกิดของการดําเนิน

ชีวิตที่สะอาดในสังคม 

     2) สมาธิ คือการพัฒนาทางดานจิตใจ ซึ่งเปนบอเกิดของสุขภาพจิตที่

เหมาะสม 

     3) ปญญา คือการพัฒนาทางดานวุฒิปญญาและทัศนะที่ถูกตอง ซึ่งเปน

บอเกิดของความสามารถ การมีความรูที่ถูกตอง และมีทัศนะที่ไมเปนอันตราย 
 7. วิธีการพัฒนาตนเอง 
  การพัฒนาตนเองนั้นมีวิ ธีการหลายอยาง  เชน  การศึกษาคูมือปฏิบั ติงาน                         

การแลกเปล่ียนความรูกับผูอ่ืน การศึกษาอบรม และการศึกษาดูงานในหนวยงาน เปนตน วิธีการ

แตละวิธี ลวนเปนประโยชน ถาผูบริหารไดนําไปใชอยางถูกตองเหมาะสมก็จะชวยใหตนเองเปนผูมี

ความรูความสามารถ มีทักษะความชํานาญ ตลอดจนมีวิสัยทัศนที่กวางไกล ขณะเดียวกันก็

สามารถถายทอดใหผูเขารวมงานนําไปพัฒนาตอไปอีกดวย ซึ่งในการวิจัยมีผูวิจัยวิธีการพัฒนา

ตนเอง ดังนี้ 

  บัณฑิต อินทรชื่น (อางอิงใน สุชาติ เดนประเสริฐ, 2546, หนา 16) ไดกลาวถึงวิธีการ

พัฒนาตนเองที่กอใหเกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

  1. มีความต้ังใจที่พัฒนาตนเองใหทันตอเหตุการณ 

  2. แลกเปล่ียนความรู ความคิดแบบเปนกันเอง 

  3. ศึกษาหาความรูจากเอกสารวิชาการตาง ๆ  

  4. ติดตามความเคล่ือนไหวของเหตุการณภายในและภายนอกประเทศโดยอาศัย

หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และส่ือมวลชนอ่ืน ๆ  

  5. เขารวมประชุมสัมมนาเมื่อมีโอกาส 

  6. เปนผูนําอภิปราย หรือผูบรรยายในบางโอกาส 

  7. เปนสมาชิกองคการทางวิชาการ หรือองคการที่นาสนใจอ่ืน ๆ  

  8. หาโอกาสไปศึกษาและดูงานทั้งในและนอกประเทศเปนคร้ังคราว 

  9. เขาศึกษาตอในบางวิชาในสถานศึกษา 
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  10. คบหาสมาคมกับผูรวมงานบางทาน 

  จากแนวคิดขางตน สามารถสรุปไดวา การที่บุคคลจะประสบความสําเร็จในชีวิตหรือ

การทํางานไดนั้นจะตองเร่ิมจากการพัฒนาตนเองเปนอันดับแรก และการพัฒนาตนเองจะมี

ประสิทธิภาพมากนองเพียงใดตองประกอบดวย 

  1. การเขาใจตนเองวามีความชอบ ความถนัด และความสามารถในดานใด 

  2. การวางเปาหมายที่ชัดเจน 

  3. การกําหนดแนวทางเพื่อกาวไปสูเปาหมายนั้น 

  4. การสรางวินัยในตนเอง เพื่อใหปฏิบัติภารกิจไปไดตามแนวทางกําหนดไว 

  5. การแสวงหาความรูเพื่อเดินไปตามแนวทางถูกตองอยูเสมอ 

  6. การเขาใจบุคคลรอบขาง และสภาพแวดลอมอยางที่เปนจริง หลีกเล่ียงการหนี

ปญหา 

  7. การใชเหตุผลในการตัดสินใจปญหา และหาทางออก 

  8. ไมหยุดนิ่งที่จะพัฒนาเพิ่มพูนความรู ความสามารถ การฝกอบรม และการพัฒนา

ดวยตนเอง 

  7.1 ดานการศึกษา (Education) 

   การศึกษาตอเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการพัฒนาตนเองเพ่ือเพิ่มพูนความรู ทักษะ

ความสามารถ เพื่อใหกาวทันกับโลกในปจจุบัน ซึ่งมีนักวิชาการไดใหความหมายของการศึกษาตอ

ไวดังนี้ ปาริชาติ ทองอยู (2542, หนา 21) กลาววา การศึกษาตอ หมายถึง การเขารับการศึกษาตอ

ในสถาบันการศึกษาตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศเพื่อเปนการเพิ่มเติมคุณวุฒิและใหไดรับ

ความรูใหม ๆ ที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลาและใหไดมาซ่ึงวุฒิบัตร ประกาศนียบัตร หรือปริญญาบัตร 

เชน การศึกษาตอในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวมทั้งประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูงในสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ เปนตน 

   กระบวนการถายทอดความรู ประสบการณในการเรียนรูอยางตอเนื่อง อาจจะ

กระทําไดในหลายรูปแบบ เชน การอาน การฟง การพูดคุย การมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ การเขา

หองเรียน การทองเที่ยว การสังเกต การชมนิทรรศการ การทํางาน การไดรูไดเห็นจากธรรมชาติ

ส่ิงแวดลอม การไดรับความรูจากส่ือประเภทตาง ๆ เปนตน เพราะฉะนั้น จะเห็นไดวาการศึกษามิได

จํากัดอยูเพียงแคการเลาเรียนภายในโรงเรียนเทานั้น เปนการเรียนรูในแบบอ่ืน ๆ จากผูรูผูมี

ประสบการณ จากสังคมส่ิงแวดลอม และจากการดําเนินชีวิต 
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   การศึกษาเปนกระบวนการที่จะทําใหบุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางดานที่

ดีทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูในส่ิงที่ดีในส่ิงที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาตนเองและสังคม การศึกษาเปน

กระบวนการตาง ๆ เหตุการณ กิจกรรม และเงื่อนไขที่สงเสริมใหบุคคลเกิดการเรียนรูที่เหมาะสม

การเรียนรูเปนการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในตัวบุคคล อันเปนผลมาจากกระบวนการพัฒนา

สติปญญา สังคม และบุคคล สวนการศึกษาเปนกระบวนการที่ทําใหบุคคลไดพัฒนา เปน

กระบวนการจัดโอกาสทางการเรียนรูเพื่อสนับสนุนสงเสริมใหบุคคลเกิดการเรียนรู และชวยบุคคล

ไดพัฒนาทั้งโดยสวนตัวและสวนรวม 

   เพราะฉะนั้น จึงอาจจะสรุปไดวา การศึกษาเปนกระบวนการในการใหความรูให

ประสบการณโดยผานวิธีการหรือกิจกรรมตาง ๆ เพื่อจะชวยใหบุคคลไดเกิดการเรียนรูในส่ิงที่

เหมาะสมที่จะเกิดประโยชนตอตัวเขา เพื่อที่จะพัฒนาบุคคลนั้น ๆ นั่นก็คือ การศึกษาจะชวย

สงเสริมใหเกิดการเรียนรูในทางที่เหมาะสมแกบุคคล (รุง แกวแดง, 2546, หนา 15) 

   จากท่ีไดกลาวมาผูวิจัยสรุปไดวา การศึกษาเปนส่ิงที่ชวยใหทุกคนเพิ่มความรู 

ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ เจตคติ และเพิ่มขีดความสามารถทางความคิดใหกวางไกล

ยิ่งข้ึน ซึ่งจะนํามาสูการปฏิบัติที่เปนข้ันตอนและนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไวได 

   7.1.1 ความหมายของการศึกษา  

    พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ระบุวา “การศึกษา เปน

กระบวนการเรียนรู เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถายทอดความรู การฝก

การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ การสราง

องคความรู อันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอมสังคมการเรียนรูและปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรู

อยางตอเนื่องตลอดชีวิต” 

    ดร.พนม พงษไพบูลย ใหความหมายวา การศึกษา คือการสรางคนใหมี

ความรูความสามารถมีทักษะพื้นฐานที่จําเปนมีลักษณะนิสัยจิตใจที่ดีงาม มีความพรอมที่จะตอสู

เพื่อตนเองและสังคม มีความพรอมที่จะ ประกอบการงานอาชีพได การศึกษาชวยใหคนเจริญงอก

งาม ทั้งทางปญญา จิตใจ รางกาย และสังคม 

    คําวา “การศึกษา” พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ใหความหมายวา 

“การเลาเรียน การฝกอบรม” เปนคําที่ใชในความหมายตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Education” 

ซึ่ง คารเตอร วี. กูด (Good. 1973, หนา 202) ไดใหความหมาย ไวในพจนานุกรมศัพทการศึกษา 4 

ประการ โดยสรุป คือ 
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      1. การศึกษา หมายถึง การดําเนินการดวยกระบวนการทุกอยาง ที่ทําให

บุคคลพัฒนาความสามารถดานตาง ๆ รวมทั้งทัศนคติและพฤติกรรมอ่ืน ๆ ตามคานิยมและ

คุณธรรมในสังคม 

     2. การศึกษา หมายถึง กระบวนการทางสังคม ที่ทําใหบุคคลไดรับ

อิทธิพลจากส่ิงแวดลอม ที่คัดเลือกและกําหนดไวอยางเหมาะสมโดยเฉพาะโรงเรียน เพื่อพัฒนา

บุคคลและสังคม 

     3. การศึกษา หมายถึงวิชาชีพอยางหน่ึงสําหรับครู หรือการเตรียมบุคคล

ใหเปนครู ซึ่งจัดสอนในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย วิชาจิตวิทยาการศึกษา ปรัชญา ประวัติ

การศึกษา หลักสูตร หลักการสอน การวัดผล การบริหาร การนิเทศการศึกษา และวิชาอ่ืน ๆ ที่ครู

ควรรู ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ซึ่งจะทําใหเกิดความเจริญงอกงามสําหรับครู 

     4. การศึกษา หมายถึง ศิลปะในการถายทอดความรูตาง ๆ ในอดีต               

ซึ่งรวบรวมไวอยางเปนระบบสําหรับคนรุนใหม 

    โดยสรุป การศึกษาเปนกระบวนการใหสงเสริมใหบุคคลเจริญเติบโตและมี

ความเจริญงอกงามทางกาย อารมณ สังคม และสติปญญาจนเปนสมาชิกของสังคมที่มีคุณธรรม

สูง การศึกษาที่จะชวยใหทุกคนมีชีวิตที่ดี มีความสุข จะตองมีลักษณะที่สําคัญ ดังนี้ 

    1. เปนการศึกษาที่ใหความรู และทักษะพื้นฐานที่จําเปนอยางเพียงพอ 

เชน ความรู และทักษะทางดานภาษา การคิดคํานวณ ความเขาใจหลักการทางวิทยาศาสตร และ

เทคโนโลยี เปนตน สภาพปจจุบันมีความจําเปนตองสนับสนุนใหทุกคนไดรับการศึกษาข้ัน พื้นฐาน

อยางนอย 12 ป จึงจะเพียงพอกับความตองการและความจําเปนที่จะยกระดับ คุณภาพชีวิตใหดี

ข้ึน  

    2. การศึกษาทําใหคนเปนคนฉลาด เปนคนมีเหตุผล คิดเปนแกปญหา

เปน และ รูจักวิธีแสวงหาความรูเพื่อพัฒนาตนเอง และเพื่อการงานอาชีพ 

    3. การศึกษาตองสรางนิสัยที่ดีงาม ใหเกิดข้ึนกับผูเรียนโดยเฉพาะนิสัย             

รักการเรียนรู และนิสัยอ่ืน ๆ เชน ความเปนคนซ่ือสัตย ขยัน อดทน รับผิดชอบ เปนตน 

    4. การศึกษาตองสรางความงอกงามทางรางกาย มีสุขภาพพลานามัยที่ดี 

รูจัก รักษาตนใหแข็งแรง ปลอดจากโรคภัยไขเจ็บ และสารพิษ  

    5. การศึกษาตองทําใหผูเรียนไมเปนคนเห็นแกตัว เห็นความสําคัญของ

ประโยชนสวนรวมใหความรวมมือกับผูอ่ืนในสังคม อยูรวมกับผูอ่ืน ชวยเหลือผูอ่ืน ชวยสรางสังคมที่

สงบเปนสุข รักษาส่ิงแวดลอมใหยั่งยืน  
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    6. การศึกษาตองทําใหคนมีทักษะการงานอาชีพที่เพียงพอกับการเขาสู

การงานอาชีพ รูจักการประกอบอาชีพและรูจักพัฒนาการงานอาชีพ 

    ทั้ง 6 ประการ เปนพื้นฐานทางการศึกษาที่จําเปน ที่คนจะตองไดรับรูอยาง

ทั่วถึงทุกคน ถาทุกคนไดรับอยางครบถวน เพียงพอก็จะทําใหเกิดทักษะลักษณะและนิสัยที่พึง

ประสงคได การศึกษาจึงไมใชส่ิงจําเปนเพียงสําหรับคนบางคน แตเปนส่ิงจําเปนสําหรับคนทุกคน 

โดยเฉพาะผูที่ขาดความพรอมในปจจัยตาง ๆ เพื่อการดํารงชีวิตที่มีคุณภาพ ยิ่งมีความ จําเปนมาก

ที่สุด คนที่ขาดความพรอมตองการการศึกษามาก มักเปนกลุมคนที่ถูกลืมตลอดเวลา การศึกษาที่

ไดรับก็มักเปนบริการที่กระทอนกระแทน ไมเพียงพอกับการเรียนรูที่เหมาะสม ไมพอแมเพียงเพื่อ

ดํารงชีวิตใหอยูรอดปลอดภัย ตรงขามกับผูที่มีความพรอมพอจะชวยตนเองไดกลับไดรับบริการที่มี

คุณภาพและปริมาณที่ดีกวามาก ดังจะเห็นไดจากสถานศึกษาในเมืองกับในชนบท ที่มีความ

แตกตางกันอยางชัดเจนในทุก ๆ ดาน ซึ่งถาเปนเชนนี้ การศึกษานอกจาก จะไมสามารถสรางความ

พรอมที่เพียงพอกับผูตองการแลว ยังสงเสริมใหชองวางระหวาง คนรวยกับคนจนแตกตางกันมาก

ข้ึนดวย เพื่อใหการศึกษาเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสรางชาติ จึงมีความจําเปนที่จะตองปรับ

ยุทธศาสตรการศึกษาเสียใหมใหหันมาใหความสําคัญกับคนยากจนคนเสียเปรียบ และคนดอย

โอกาสใหมากข้ึนทรัพยากรของรัฐตองนํามาใชจาย เพื่อปรับปรุงบริการการศึกษา สําหรับคน

ยากจนใหดีข้ึนเปนพิเศษ ใหเพียงพอกับการสรางลักษณะนิสัยและความพรอมที่จําเปน ถาคน

ยากจน คนเสียเปรียบ   คนดอยโอกาสไดรับการศึกษาที่เหมาะสมและมีคุณภาพแลว ปญหาตาง ๆ 

ในบานเมืองก็จะลดนอยลงไปโดยปริยายและยังทําใหเขากลายเปนกําลัง สําคัญทางเศรษฐกิจของ

ประเทศไดอยางดีดวย การศึกษานอกจากเปนปจจัยที่ 5 แลว ยังเปนส่ิงที่สําคัญที่สุดของชีวิต และ

เปนปจจัยเพื่อความรุงเรืองของประเทศชาติในอนาคตอีกดวย เราจงฝากความหวังของชาติ ดวย

การพัฒนาการศึกษากันเถิด 

   7.1.2 การศึกษาแบงตามมิติ (Dimension) ของเนื้อหา(Content) ได 2 ระดับ 

คือ 

    1. การศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนการศึกษาในระดับโรงเรียน (School) 

แบงยอยได 5 ระดับ ดังนี้ 

     1.1 ระดับอนุบาล (อนุบาล 1 – 3) 

     1.2 ระดับประถมตน (ประถม 1 – 3 หรือชวงชั้นที่ 1)  

     1.3 ระดับประถมปลาย (ประถม 4 – 6 หรือชวงชั้นที่ 2)  

     1.4 ระดับมัธยมตน (มัธยม 1 – 3 หรือชวงชั้นที่ 3)  
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     1.5 ระดับมัธยมปลาย (มัธยม 4 – 6 หรือชวงชั้นที่ 4)  

    2. การศึกษาระดับอุดมศึกษา เปนการศึกษาในระดับวิทยาลัยหรือ

มหาวิทยาลัย 

   7.1.3 รูปแบบการจัดการศึกษา รุง แกวแดง (2546, หนา 25-28) ไดกลาวถึง 

การจัดการศึกษามี 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม

อัธยาศัย 

    1) การศึกษาในระบบ เปนการศึกษาที่กําหนดจุดมุงหมาย วิธีการศึกษา 

หลักสูตรระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเปนเงื่อนไขของการสําเร็จการศึกษาท่ี

แนนอนการศึกษาในระบบมี 2 ระดับ คือ 

     1.1) การศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบดวย การศึกษาซ่ึงจัดไมนอย

กวา 12 ป กอนระดับอุดมศึกษา การแบงระดับและประเภทของการศึกษาข้ันพื้นฐานใหเปนไป

ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

    1.2) การศึกษาระดับอุดมศึกษา แบงเปน 2 ระดับ คือ ระดับตํ่ากวา

ปริญญาและระดับปริญญา 

    2) การศึกษานอกระบบ เปนการศึกษาที่มีความยืดหยุนในการกําหนด

จุดมุงหมายรูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเปน

เงื่อนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลอง

กับสภาพปญหาและความตองการของบุคคลแตละกลุม 

    3) การศึกษาตามอัธยาศัย เปนการศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวย

ตนเองตามความสนใจ ศักยภาพ ความพรอมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ สังคม 

สภาพแวดลอม ส่ือ หรือแหลงความรูอ่ืน ๆ (กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ, 2546, หนา 10-11) 

    การที่จะใหบุคคลไดรับการศึกษาตลอดชีวิตหรือไดรับการศึกษาทุกชวง

ชีวิตอยางตอเนื่องนั้นจะอาศัยเพียงการศึกษาในระบบเทานั้นไมเพียงพอ เพราะบุคคลไมสามารถ

ศึกษาอยูในสถานศึกษาไดจนตลอดชีวิต เพราะฉะนั้น จึงตองมีการศึกษาในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่เอ้ือตอ

เวลาและเหมาะสมกับสภาพการณในแตละชวงชีวิต ซึ่งไดแบงรูปแบบของการศึกษาออกเปน 3 

รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย

หรือการศึกษาที่ไมเปนทางการ (รุง แกวแดง, 2546, หนา 25-28) คือ 
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    1. การศึกษาในระบบ (formation education) หมายถึง การศึกษาที่จัด

ข้ึนโดยมีโครงสราง กฎ ระเบียบตาง ๆ คอนขางตายตัว เชน ระดับชั้นการเรียนการสอน อายุของ

ผูเรียนหลักสูตร การกําหนดเวลาเรียน ซึ่งสวนใหญตองเรียนเต็มเวลา การกําหนดคุณสมบัติผูสอน

การจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนจะจัดใหแกบุคคลในชวงอายุที่กําหนดนั้น การเรียนตองเรียน

ตอเนื่องจนจบหลักสูตร การเรียนการสอนเกิดข้ึนในสถานท่ีหรือสถาบันที่จัดข้ึนโดยเฉพาะ ไดแก 

โรงเรียน วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัย 

    2. การศึกษานอกระบบหรือการศึกษานอกโรงเ รียน  (non-formal 

education) หรือแตเดิมนิยมเรียกวา “การศึกษาผูใหญ” (adult education) การศึกษานอกระบบ 

หมายถึง ประสบการณ และกิจกรรมทางการศึกษาทุกรูปแบบที่จัดใหแกประชาชนที่อยูในวัยเรียน

แตพลาดโอกาสเขาศึกษาในระดับตาง ๆ และประชากรที่มีอายุพนวัยเรียนในระบบโรงเรียนไปแลว 

ประชากรวัยแรงงานและวัยอ่ืน ๆ โดยไมจํากัดวัย เพศ พื้นฐานการศึกษา อาชีพ ประสบการณ 

ความสนใจ ฯลฯ โดยมุงหวังใหผูเรียนไดรับความรูทั้งในดานความรูที่เปนพื้นฐานแกการดํารงชีวิต 

การอานการเขียน ความรูทางดานทักษะอาชีพและขาวสารขอมูลที่เปนปจจุบันในเร่ืองตาง ๆ เพื่อ

เปนพื้นฐานในการดํารงชีวิตและปรับตัวเขากับสภาพสังคมและส่ิงแวดลอมอยางเหมาะสม 

การศึกษาประเภทนี้มีความยืดหยุนในระบบ ระเบียบ กฎเกณฑตาง ๆ ไมวาจะเปนดานอายุของ

ผูเรียน หลักสูตร วิธีการเรียนการสอนการวัดผลประเมินผล สถานที่เรียน ผูเรียนสามารถเขาเรียนได

เมื่อมีความพรอม หยุดเรียนไดเมื่อมีภาระความจําเปนและกลับมาเรียนใหมไดเมื่อตองการ เปน

การศึกษาท่ีจัดข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนและสอดคลองกับสภาพทองถิ่นและ

สังคม หนวยงานท่ีรับผิดชอบจัดการศึกษาประเภทนี้ไมจํากัดเฉพาะสถาบันการศึกษาอาจจะเปน

หนวยงานอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

    3. การศึกษาตามอัธยาศัยหรือการศึกษาที่ไมเปนทางการ (information 

education) หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการศึกษาที่บุคคลไดรับความรู ประสบการณ ไดเสริมสราง

เจตคติคานิยม และทักษะตาง ๆ จากครอบครัว สังคม ส่ิงแวดลอม และจากประสบการณในการ

ดํารงชีวิตประจําวัน การไดรับความรูอาจจะไดจากการพูดคุย สนทนา การสังเกต การเขารวมใน

กิจกรรมการประกอบอาชีพการงาน โดยที่กิจกรรมเหลานั้นอาจไมไดเกิดข้ึนหรือมีการจัดข้ึนเพื่อ

วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งทางการศึกษาแตจัดข้ึนเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน แตกลับทําใหบุคคล

ไดรับความรูโดยบังเอิญหรือโดยไมต้ังใจ เชน การที่บุคคลไปเที่ยวสวนสาธารณะหรือสวนสัตวแลว

บังเอิญไดรับความรูเกี่ยวกับสัตวและพรรณไมตาง ๆ หรือเด็ก ๆ เรียนรูคําศัพทใหม ๆ จากการ

พูดคุย เปนตน 
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    เม่ือพิจารณารายละเอียดของการศึกษาทั้ง 3 รูปแบบแลว จะพบวา 

การศึกษาท้ัง 3 รูปแบบนั้น มีความเช่ือมโยงกันจะแยกจากกันโดยอิสระไดยาก การศึกษาในระบบ

โรงเรียนเปนรูปแบบที่มีแบบแผน ไมไดจงใจจัดใหกลุมใดกลุมหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง สวน

การศึกษานอกระบบอยูระหวางกลางจะจัดใหมีแบบแผนอยางการศึกษาในระบบบางก็ได หรือจะ

ใหยืดหยุนมากท่ีสุดแบบการศึกษาตามอัธยาศัยก็ได อยางไรก็ตามการศึกษาทั้ง 3 รูปแบบมี            

ความเกี่ยวโยงและสัมพันธกันมาก ในแตละชวงชีวิตของบุคคลอาจจะไดรับการศึกษาทั้ง 2 หรือ                      

3 รูปแบบผสมผสานกันไป เชน ขณะที่บุคคลไดรับการศึกษารูปแบบหนึ่งอาจจะไดรับอีกรูปแบบ

หนึ่งควบคูกันไปก็ได โดยเฉพาะการศึกษาตามอัธยาศัยเกิดข้ึนไดเสมอแมบุคคลกําลังศึกษาอยูใน

ระบบโรงเรียน หรือ นอกระบบโรงเรียนก็ตาม การศึกษาตลอดชีวิตมีความจําเปนและมคีวามสําคัญ

ตอบุคคล สังคมและประเทศชาติเปนอยางมาก เปนการศึกษาที่ไมแยกจากชีวิตและผสมผสาน

กลมกลืนไปกับการดําเนินชีวิตของบุคคล แนวคิดของการศึกษาตลอดชีวิตจึงไดถูกนํามาเปน

แนวคิดหลักของการศึกษาของโลกในปจจุบัน ถาสังคมใดประเทศใดจัดการศึกษาใหเปน

กระบวนการตอเนื่องตลอดชีวิตไดก็นับวาเปนการพัฒนาทั้งบุคคลและประเทศชาติโดยรวม                 

ซึ่งสามารถสรุปความสําคัญของการศึกษาตลอดชีวิตไดดังนี้ (รุง แกวแดง, 2546, หนา 41-42) 

    1. การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลไดมีโอกาสเรียนรูในทุกชวงชีวิต 

   2. การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลไดรับโอกาสทางการศึกษาอยาง

เสมอเทาเทียมกัน 

    3. การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลได รับการศึกษาในรูปแบบที่

เหมาะสมกลมกลืนกับสภาพการดําเนินชีวิต เพราะการศึกษาตลอดชีวิตเปนการบูรณาการ

การศึกษากับชีวิต 

    4. การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลไดรับการศึกษาที่สามารถนํามา

ประยุกตใชกับชีวิตจริงได 

    5. การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลไดรับการศึกษาท่ีสอดคลองกับการ

งาน สามารถเลือกอาชีพและพัฒนาอาชีพไดอยางเหมาะสมกับสภาพการณกับสภาพที่

เปล่ียนแปลงไป 

    6. การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลมีความรูและทักษะที่จะแสวงหา

ความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่อง 



 34 

    7. การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลมีอิสระในการเรียนรูสามารถเลือก

เรียนในส่ิงที่ตรงกับความตองการความสนใจของตนเอง เลือกวิธีการเรียนที่เหมาะสมตามระดับ

ความสามารถของตน 

    8. การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลสามารถพัฒนาตนเองไดเต็ม

ศักยภาพ 

    9. การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวเขากับสภาพสังคม 

สิ่งแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไดอยางเหมาะสม 

    10. การศึกษาตลอดชีวิตชวยใหบุคคลสามารถพึ่งตนเองไดและนําตนเอง

ไดในการเรียนรู 

    11. การศึกษาตลอดชีวิตเปนการศึกษาที่ชวยใหผูดอยโอกาสในสังคมได

มีโอกาสในการศึกษาในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง 

    12. การศึกษาตลอดชีวิตเปนการศึกษาที่ชวยใหบุคคลและองคกรใน

สังคมมีสวนรวมใน 

การจัดการศึกษา 

    13. การศึกษาตลอดชีวิตเปนการศึกษาที่ชวยสรางสังคมแหงการเรียนรู 

  7.2 ดานการฝกอบรม (Training) 

   7.2.1 ความหมายของการฝกอบรม 

    เกรียงศักด์ิ เขียวยิ่ง (2543, หนา 166) กลาวถึงความหมาย การฝกอบรม

วา เปนแนวทางและความพยายามที่จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรูแนวใหม ไดความ

ชํานาญในการปฏิบัติงานมากข้ึน เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและแกปญหา ตลอดจนทัศนคติที่

จะปรับปรุงงาน เปล่ียนแปลงงานใหดีข้ึนตามแนวทางที่องคการกําหนด 

    กิตติ พัชรวิชญ (2544, หนา 445) ไดสรุปไววา การฝกอบรมหมายถึง 

    1. กระบวนการจัดกิจกรรมที่ตรงกับความเปนจริงของปญหา  

    2. จัดเพื่อพัฒนาความรู ความเขาใจ ทักษะและเปล่ียนเจตคติของ

บุคลากร  

    3. นําประสบการณทั้งหมดที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชแกปญหาของ

งานที่ทําอยูใหบรรลุความสําเร็จตามความตองการขององคการ 
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    วิบูลย บุญยธโรกุล (2545, หนา 1) กลาววา การฝกอบรม หมายถึง 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบใหแกบุคคลหรือกลุมคน โดยมุงที่จะกอใหเกิดหรือ

พัฒนาความรู ทักษะ และปรับทัศนคติ ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือหลายเรื่องประกอบกัน ตามความ

จําเปนที่สอดคลองกับภาระหนาที่ และความรับผิดชอบของ ผูเขาอบรม และจุดมุงหมายในการ

พัฒนาองคการ ซึ่งรวมถึงการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันและการพัฒนาอยางยั่งยืนขององคการนั้น  

    สมคิด บางโม (2545, หนา 14) กลาววา การฝกอบรม หมายถึง 

กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานเฉพาะดานของบุคคลโดยมุงเพิ่มพูนความรู ทักษะ 

และทัศนคติ อันจะนําไปสูการยกมาตรฐานการทํางานใหสูงข้ึน ทําใหบุคคลมีความเจริญกาวหนา

ในหนาที่การงาน และองคการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  

    จากความหมายของการฝกอบรมที่ไดกลาวมาแลวขางตน สรุปไดวา การ

ฝกอบรมเปนวิธีการในการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ มีความสามารถ มีทักษะ เกิด

เจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานโดยใชกลวิธีที่เหมาะสมในการสรางประสบการณจากการฝกปฏิบัติจริง

ของผูเขารับการฝกอบรมเพื่อเปนการแกไขปญหาหรือพัฒนาองคกร 

   7.2.2 ความสําคัญของการฝกอบรม 

    กิตติ พัชรวิชญ (2544, หนา 447-448) ไดกลาวถึงความสําคัญการ

ฝกอบรมไว ดังนี้ 

    1. สรางความประทับใจใหพนักงานที่เร่ิมทํางาน 

    2. เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงข้ึน 

    3. เตรียมขยายงานขององคการ 

    4. พัฒนาพนักงานขององคการใหทันกับความกาวหนาของเทคโนโลยี 

    5. สรางขวัญและกําลังใจใหพนักงานขององคการใหเกิดความมั่นคงการ

ทํางาน 

    6. เพิ่มพูนวิทยาการที่เปนประโยชนกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงาน

องคการ 

    7. ลดงบประมาณคาวัสดุสูญเปลา 

    8. สรางความสามัคคีในหมูพนักงาน 

    9. เปนวิธีการแหงประชาธิปไตย 

    10. เปนการสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตของบุคคล 
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    มนูญ ไชยทองศรี (2544, หนา 16) กลาววา หนวยงานตาง ๆ จําเปน

ตองการฝกอบรมใหแกผูปฏิบัติงานในหนวยงาน เนื่องจากสาเหตุ ดังตอไปนี้ 

    1. สถานศึกษาไมสามารถผลิตบุคคลที่สามารถปฏิบัติงาน ไดทันทีที่จบ

การศึกษาจําเปนตองทําการฝกอบรมใหผูปฏิบัติงานมีความรู ความเขาใจ ทักษะและทัศนคติที่ดี

และเพียงพอกอนที่จะเร่ิมลงมือปฏิบัติงานนั้น ๆ  

    2. ปจจุบันเทคโนโลยีมีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว สภาพแวดลอม

ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ ผูปฏิบัติงานจึงควรไดรับการพัฒนา

ใหสามารถทํางานไดสอดคลองกับสถานการณตาง ๆ ที่เปล่ียนแปลงไป ซึ่งการฝกอบรมเปนวิธีการ

ที่ดีที่สุด 

    3. ความตองการของผูปฏิบัติงานในการท่ีจะมีความเจริญกาวหนาใน

อาชีพนั้น ๆ จึงพัฒนาความรู ความสามารถของตนเอง เพื่อใหมีโอกาสเลื่อนตําแหนงหนาที่การงาน

ซึ่งจะสงผลใหเกิดความเจริญกาวหนาตอหนวยงาน และสรางขวัญกําลังใจตอผูปฏิบัติงานอีกดวย 

    4. การฝกอบรมเปนวิธีการพัฒนาบุคคลที่ประหยัดที่สุด ทั้งในดานเวลา

และงบประมาณคาใชจาย การฝกอบรมเปนการใหประสบการณตรงที่สามารถปรับปรุงและพัฒนา

ผูเขารับการฝกอบรมไดดีกวาใหผูปฏิบัติงานทดลองกระทําเพื่อหาประสบการณเอง ซึ่งอาจเกิด

ความผิดพลาด ส้ินเปลืองเวลา คาใชจายและอาจเกิดอันตรายได 

    สหชาติ ไชยรา (2544, หนา 22 - 25) กลาวถึง ความจําเปนที่ตองมีการ

ฝกอบรมวา มาจากเหตุผล ดังตอไปนี้ 

    1. องคการมุงหวังผลผลิตที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ผูที่จะทําให

ผลผลิตไปสูจุดหมายปลายทางที่องคการกําหนดไว คือ บุคลากรในองคการ ลําพังผูจัดการหรือ

ผูบริหารยังไมเพียงพอ จําเปนตองอาศัยบุคคลอ่ืน ๆ ที่รวมแรงรวมใจกันทํางานใหประสบผลสําเร็จ 

ฉะนั้นจําเปนตองมีหนวยงานสอนใหเขาไดเรียนรูงานนั้น ๆ ทั้งนี้เพื่อความเขาใจงานอันจะนําไปสู

ความรวดเร็วในการทํางานและเปนการปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนจากการทํางานนั้น ๆ ได 

    2. ลักษณะงานในองคการมีความแตกตางไปจากความรูที่ไดรับจาก

สถานศึกษา เพราะสถานศึกษาจะใหความรูและฝกฝนงานกวาง ๆ ไมไดเจาะจงในลักษณะงานของ

องคการ ฉะนั้น ผูสําเร็จการศึกษาจําเปนตองไดรับการเรียนรูงานกอนทํางานเปนการสรางความ

เชื่อมั่นใหแกผูปฏิบัติงาน อันเปนผลทําใหทํางานดวยความสบายใจ 
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    3. งานในองคการจะมีการ เปลี่ ยนแปลงปรับปรุงอยู เสมอ  การ

เปล่ียนแปลงนี้จําเปนตองมีการปรับส่ิงตาง ๆ ใหเหมาะสม ไมวาจะเปนการเปล่ียนแปลงลักษณะ

งาน หรือการเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยี เชน การนําคอมพิวเตอรมาใชงานดานตาง ๆ 

จําเปนตองฝกอบรมบุคลากรในองคการใหสามารถทํางานใหมไดเปนอยางดี 

    4. บุคคลในองคการจําเปนตองไดรับการพัฒนา เพราะโดยธรรมชาติของ

มนุษยเม่ือทํางานไปนาน ๆ ความเฉ่ือยชา ความเบื่อหนายจะเกิดข้ึน ฉะนั้น องคการจําเปนตองจัด

กิจกรรมเพื่อกระตุน จูงใจใหเขาไดเรียนรูส่ิงใหม ๆ เพื่อไมใหเขาเกิดความรูสึกวาเขาอายุมากแลว

ปลอยใหเด็กรุนหลังทํางาน จะตองใหคนในองคการเกิดจิตสํานึกวา ทุกคนไมมีใครแกเกินเรียน 

    จากที่ความสําคัญและจําเปนที่กลาวมาแลวขางตน สรุปไดวา ความ

จําเปนที่หนวยงานตองฝกอบรมบุคลากรแบงเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

    1. ความจําเปนของหนวยงานที่ตองการประสิทธิผล จากการปฏิบัติงาน

อยางมีประสิทธิภาพของบุคลากรในหนวยงาน เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว เนื่องมาจาก 

เม่ือเวลาผานไปหนวยงานมักจะมีการเปล่ียนแปลง ซึ่งเกิดจากการขยายตัวของหนวยงาน การ

เปล่ียนแปลงนโยบาย โครงสรางและวิธีการปฏิบัติงานท่ีเปล่ียนไป จึงจําเปนตองพัฒนา ปรับปรุง

วิธีการปฏิบัติงานของบุคากรใหสอดคลองกับภารงานของหนวยงานหรือองคกร  

    2. ความจําเปนของบุคลากรในหนวยงานที่ตองการพัฒนาตนเองเพื่อ

ความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน หรือเพื่อใหเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงานท่ีไดรับ

มอบหมาย จึงตองฝกอบรมเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงานตามที่

ไดรับมอบหมาย 

   7.2.3 กระบวนการฝกอบรม  

    ปจจุบันมีการยอมรับกันโดยทั่วไปวา การฝกอบรมเปนวิธีการพัฒนา

บุคคลที่ดีที่สุดวิธีหนึ่ง แตกิจกรรมเพื่อการฝกอบรมน้ันมีหลายข้ันตอน แตละข้ันตอนตางก็มี

ความสัมพันธเช่ือมโยงซ่ึงกันและกันเสมือนลูกโซ หรืออาจกลาวไดวาการกําหนดกิจกรรมในการ

ฝกอบรมนั้น มีลักษณะเปนระบบที่เช่ือมโยงสัมพันธกันอยางมีเหตุผลซึ่งกันและกัน ต้ังแตตนจน

ครบกระบวนการฝกอบรม รูปแบบของระบบ หรือกระบวนการฝกอบรมและพัฒนาบุคคลที่

นักวิชาการตาง ๆ นําเสนอมีหลายรูปแบบ แตเพื่อใหงายตอการจําและความเขาใจ ผูวิจัยขอ

นําเสนอกระบวนการฝกอบรมที่เนนเพียง 4 ข้ันตอนหลัก คือ การวิเคราะหหาความตองการในการ

ฝกอบรม การสรางหลักสูตรและโครงการฝกอบรม การจัดการฝกอบรมและการติดตามประเมินผล

ดวยแผนภูมิตอไปนี้  
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กระบวนการฝกอบรม 

วิเคราะหหาความตองการ 

ในการฝกอบรม 

สรางหลักสูตร 

และโครงการฝกอบรม 

ติดตาม 

ประเมินผล 

จัดการฝกอบรม 

ภาพ 2 ความสัมพันธของกระบวนการฝกอบรม 
 

ที่มา: กรรณิการ เสมมณี, 2545 

 

   7.2.4 ประโยชนของการฝกอบรม 

    การฝกอบรมเปนส่ิงจําเปนสําหรับองคการ เพราะการฝกอบรมชวยพัฒนา

บุคลากรใหมีคุณภาพ ทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ และชวยใหการ

ดําเนินงานขององคการเปนไปตามเปาหมายที่ต้ังไว คุณคาของการฝกอบรมสรุปเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 

    1) ชวยใหเรียนรูส่ิงใหม ๆ ไดมากข้ึนโดยใชเวลานอยลง เนื่องจาก

วิทยากรสวนใหญเปนผูที่มีความรูความชํานาญเปนอยางดีในเร่ืองที่ใหการฝกอบรม 

    2) ชวยใหผลผลิตมีคุณภาพสูงข้ึน เนื่องจากการฝกอบรมแตละคร้ังจะมี

จุดมุงหมายที่ชัดเจน และสอดคลองกับงานที่ผูเขารับการฝกอบรมจะตองปฏิบัติ การที่บุคลากรได

เรียนรูส่ิงใหม ๆ ที่จําเปนตอการทํางานจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานไดเปนอยางดี  

    3) ชวยใหบุคลากรไดพัฒนาตนเอง ทําใหบุคลกรมีความรูความสามารถ

มากข้ึน ชวยใหบุคลากรเห็นคุณคาของตนเอง ในขณะเดียวกันหนวยงานก็เห็นคุณคาของบุคลากร 

จึงเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน  

    4) ตอบสนองความตองการดานแรงงานของหนวยงานไดเปนอยางดี 

การพัฒนาดานตาง ๆ ในสังคมเปนไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาทางดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดสงผลกระทบไปยังผลผลิตทางการศึกษา ทําใหผูสําเร็จการศึกษา

บางสวนวางงาน เนื่องจากส่ิงที่ศึกษาไมสอดคลองกับตลาดแรงงาน และในขณะเดียวกันหนวยงาน

บางแหงก็ไมสามารถหาผูที่มีคุณสมบัติตรงตามที่หนวยงานตองการ บางหนวยงานจึงรับสมัคร
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    5) ชวยใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตองาน องคการ และเพื่อนรวมงาน 

กระบวนการฝกอบรมจะชวยใหบุคลากรเกิดความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับงานที่ทําชวยให

เกิดความรักสามัคคีในหนวยงาน ชวยลดความเครียดในการทํางาน ทําใหบุคลากรมีสุขภาพจิตที่ดี  

    องคการตาง ๆ จําเปนตองจัดใหมีการฝกอบรมเพราะสาเหตุตาง ๆ ดังนี้ 

    1) เพื่อความอยูรอดขององคการเอง เพราะปจจุบันมีสภาพการแขงขัน

ระหวางองคการรุนแรงมาก การฝกอบรมจะชวยใหองคการเขมแข็ง และชวยใหบุคลากรมี

ประสิทธิภาพในการทํางานยิ่งข้ึน 

    2) เพื่อใหองคการเจริญเติบโต มีการขยายการผลิต การขาย และการ

ขยายงานดานตาง ๆ ออกไป ในการนี้จําเปนตองสรางบุคคลที่มีความสามารถเพื่อที่จะรองรับงาน

เหลานั้น 

    3) เมื่อรับบุคลากรใหมจําเปนตองใหเขารูจักองคการเปนอยางดีในทุก ๆ 

ดาน และตองฝกอบรมใหรูวิธีทํางานขององคการ แมจะมีประสบการณมาจากท่ีอ่ืนแลวก็ตาม 

เพราะสภาพการทํางานในแตละองคการยอมแตกตางกัน 

    4) ปจจุบันเทคโนโลยีเจริญกาวหนาไปรวดเร็วมาก จึงจําเปนตอง

ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูทันสมัยเสมอ ถาบุคลากรมีความคิดลาหลัง องคการก็จะลาหลังตาม

ไปดวย  

    5) เมื่อบุคลากรทํางานมาเปนเวลานานจะทําใหเฉ่ือยชา เบ่ือหนาย ไม

กระตือรือรน การฝกอบรมจะชวยกระตุนใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน เพื่อเตรียมบุคลากรสําหรับรับ

ตําแหนงใหมที่สูงข้ึน โยกยายงานหรือแทนคนที่ลาออกไป 

   7.2.5 กระบวนการในการฝกอบรม 

    การจัดฝกอบรมเปนกระบวนการท่ีจะตองมีการดําเนินงานลําดับข้ันตอน

ตอเนื่องกันไป ต้ังแตตนจนจบ และแตละข้ันตอนก็มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน 

    กระบวนการในการฝกอบรมประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้  

    1. การหาความจําเปนในการฝกอบรม 

    2. การสรางหลักสูตร  

    3. การเลือกใชเทคนิคตาง ๆ ในการฝกอบรม  

    4. การดําเนินการฝกอบรม  
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    5. การประเมินผล และการติดตามผลการฝกอบรม 

    ข้ันตอนทั้งหมดนี้ ผูจัดการฝกอบรมจะตองดําเนินการเปนลําดับข้ันตอน 

ถาการดําเนินการข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งผิดพลาดหรือบกพรองก็อาจจะทําใหการฝกอบรมลมเหลว

ได 

   7.2.6 ประเภทของการฝกอบรม 

    การจําแนกประเภทของการฝกอบรมกระทําไดหลายวิธีดวยกัน แตละวิธี

จะแตกตางกันที่เกณฑซึ่งนํามาใชในการจําแนกประเภทของการฝกอบรม นักวิชาการดานการ

ฝกอบรมบางคนจําแนกประเภทของการฝกอบรม โดยใชวัตถุประสงคในการฝกอบรมเปนเกณฑ 

บางคนใชลักษณะการฝกอบรม หรือเทคนิคที่ใชในการฝกอบรมเปนเกณฑ 

    ในที่นี้จะจําแนกประเภทของการฝกอบรม โดยใชวัตถุประสงคและเวลาที่

จัดการฝกอบรมเปนเกณฑ โดยจําแนกไดเปนประเภทใหญ ๆ 2 ประเภท คือ 

    1. การฝกอบรมกอนประจําการ (Pre-Service Training) 

    2. การฝกอบรมระหวางประจําการ (In-Service Training) 

  7.3 ดานการเรียนรูดวยตนเอง (Self-directed Learning) 

   การเรียนรูดวยตนเอง (self-access learning) มีความมุงหมายที่จะทําใหผูเรียน

ดําเนินการเรียนรูดวยตนเอง โดยเกิดการเรียนรูจากภายในตัวผูเรียนเอง ซึ่งการที่ผูเรียนจะมี

ลักษณะเชนนี้ได เขาควรจะเปนนักคิด เปนนักสรางสรรคและขยายสมรรถภาพการเรียนรูไปตลอด

ชีวิต นอกจากนี้ ยังไดกลาวถึงองคประกอบหาประการของกระบวนการเรียนรู ซึ่งนักจิตวิทยา

การศึกษาและนักจิตวิทยาการเรียนรู อาจจะเกิดความสงสัยวาการเรียนรูนั้นจะสามารถให

ความหมายไดในลักษณะเทอมเดียวของกระบวนการหรือไม ซึ่ง สุวัฒน วัฒนวงศ (2544, หนา 29, 

39-40) กลาววา ในแตละองคประกอบของกระบวนการเรียนรูนั้นจะมีคุณลักษณะเฉพาะที่สามารถ

ปฏิบัติไดในตัวเองดวย องคประกอบดังกลาวประกอบดวย 

   1. ทักษะจากการฝกหัด (motor skills) จะเกิดการเรียนรูข้ึนไดก็ตอเมื่อมีการฝก

ภาคปฏิบัติและไดฝกหัดกระทําอยูเสมอ ๆ เชน การฝกหัดขับรถยนต เลนเทนนิส 

   2. การเรียนรูทางดานภาษา (verbal information) เปนส่ิงสําคัญในการเรียนรูซึ่ง

เกิดข้ึนเนื่องจากไดรับขอสนเทศ ขาวสารและขอมูล การจัดระบบขอสนเทศ การรูความหมายและ

เขาใจภาษาที่ใชตลอดจนเนื้อหาสาระนั้น 
 
 

http://pirun.ku.ac.th/%7Eoskr/section1_5_1.html
http://pirun.ku.ac.th/%7Eoskr/section1_5_2.html
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   3. ความสามารถทางดานสติปญญา (intellectual skills) หมายถึง การเรียนรู 

ซึ่งปรากฏข้ึนไดโดยตองมีความเขาใจ และมีทักษะบางอยางมากอน เชน ในการคิดเลขเปนจะตอง

อาศัยการเรียนรูความหมายของตัวเลข คาของจํานวน กอนที่จะนําตัวเลขเหลานั้นมาบวก ลบ คูณ 

และหาร เปนตน 

   4. ยุทธศาสตรทางดานสมอง (cognitive strategies) เปนการเรียนรูที่ตองการ

ใหมีการกระทําซํ้า (repeat) ในบางโอกาส โดยเฉพาะในดานการฝกความจํา 

   5. การเรียนรูและทัศนคติ (attitude) การเรียนรูที่เกี่ยวของกับทัศนคติจะไดผลดี

ที่สุด โดยการใชในลักษณะรูปแบบจําลองของบุคคลโดยอาศัยหุนรูปแบบจําลองเปนตัวอยางใหแก

ผูเรียน ทั้งนี้ดวยการใชแรงเสริมแบบทดแทนใหกับผูเรียนในเมื่อผูเรียนมีพฤติกรรมบางอยางตาม

ตองการ ตัวอยาง การสอนคุณลักษณะนิสัยที่ดีใหแกเด็ก ๆ ถาบอกใหเด็กรูจักไหวแสดงความ

เคารพผูใหญ เมื่อเด็กมีพฤติกรรมดังกลาวนั้นแลวเราก็จะใหรางวัลหรือแสดงความพอใจดวยการ

ชมเชย รวมทั้งการใหรางวัลอ่ืน ๆ เมื่อเด็กกระทําความดีหรือกระทําในส่ิงที่ถูกตอง ทั้งนี้ก็จะ

กอใหเกิดทัศนคติที่ดีในพฤติกรรมนั้น 

   Garrison (อางอิงใน ธัญพร มงคลการ, 2546, หนา 27) ไดนําเสนอรูปแบบของ

การเรียนรูดวยการนําตนเอง โดยแสดงใหเห็นวาการช้ีนําตนเองนั้นมีองคประกอบที่สําคัญ 3 อยาง 

และทั้งสามองคประกอบนี้มีความเชื่อมโยงกัน ดังตอไปนี้ 

   1. การจัดการ หรือควบคุมตนเอง ไดแกการควบคุมงานหรือกิจกรรมที่ตองการ

กระทํา เปนการจัดการหรือดําเนินการใหบรรลุเปาหมายของการเรียนรู 

   2. การเรียนรูดวยตนเอง เปนกระบวนการเรียนรูของบุคคล การพัฒนาทางดาน

สติปญญา เปนการที่บุคคลสามารถเช่ือมโยงความรูใหมและเกาเขาดวยกัน ซึ่งเปนความ

รับผิดชอบของตนเองในการบูรณาการความรูและพัฒนาความรูใหม 

   แรงจูงใจ เปนองคประกอบที่สําคัญในการที่จะทําใหบุคคลคิดริเร่ิมที่จะเรียนและ

กาวเขาสูกระบวนการเรียนนั้น ๆ แรงจูงใจจะมีอิทธิพลตอการที่บุคคลจะสามารถบรรลุเปาหมายใน

การเรียน เปนแรงจูงใจที่เกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกได 
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แรงจูงใจ 

(motivation) 

การจัดการดวยตนเอง 

(self-management) 
การเรียนรูดวยตนเอง 

(self-monitoring) 

การเรียนรูดวยตนเอง 

(self-directed learning) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 3 รปูแบบการเรียนรูดวยการนาํตนเองของ Garrison 

 
ที่มา: ธัญพร มงคลการ, 2546,  
  
   การเรียนรูดวยการนําตนเองจะสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Rogers ที่กลาว

วา มนุษยมีศักยภาพตามธรรมชาติที่จะเรียนรูและการเรียนรูจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือผูเรียนมองเห็นวา

เนื้อหาวิชาที่เรียนมีความสัมพันธกับจุดมุงหมายในชีวิตเกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลงความเปน

ตัวเองทําใหมีโอกาสที่จะพัฒนาความกาวหนาของตนเองไดการเรียนรูเกิดจากความพรอมของ            

ตัวผูเรียนเองเปนอิสระการคิดสรางสรรคและการพึ่งตัวเอง นอกจากนั้นคนที่เรียนรูดวยการริเร่ิมของ

ตนเองจะเรียนไดมากกวาและดีกวาคนที่เปนเพียงผูรับรูเทานั้น การเรียนรูดวยการนําตนเองยัง

สอดคลองกับการพัฒนาทางจิตวิทยาและกระบวนการทางธรรมชาติมากกวา คือ ตอนเปนเด็กตอง

พึ่งผูอ่ืนแมเมื่อเติบโตมีการพัฒนาไมตองพึ่งพาผูอ่ืน ซึ่งเปนการพัฒนาในสภาพที่เพิ่มความเปน          

ตัวของตัวเองและช้ีนําตนเองไดมากข้ึน การเรียนรูดวยการนําตนเองเปนความอยูรอดของชีวิตใน

ฐานะที่เปนบุคคลและเผาพันธุ เนื่องจากโลกปจจุบันเปนโลกที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม จึงเปน

สาเหตุไปสูการเรียนรูทางการศึกษาและพัฒนาการใหม ๆ ทางการศึกษามีหลักสูตรใหม มีหองเรียน

แบบเปดมีศูนยบริการทางวิชาการศึกษาอยางอิสระ และโปรแกรมการเรียนที่จัดแกบุคคลภายนอก

แลวผลักภาระไปท่ีผูเรียนใหเปนผูเรียนดวยการนําตนเอง และการเรียนรูดวยการนําตนเองเปนการ

จัดประสบการณการเรียนรูเปนการเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีเปาหมายไปสูการพัฒนา

ทักษะการเรียนรูของตนเอง และมีความสามารถในการวางแผนปฏิบัติการ และการประเมินผลการ

เรียน ทั้งในฐานะที่เปนเอกัตบุคคล และสมาชิกกลุมการเรียนรูรวมกัน  
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   รูปแบบการเรียนรูดวยการนําตนเองมี 5 รูปแบบ ดังนี้ 

   1. การเรียนแบบใชสัญญาการเรียนรู การเรียนแบบนี้ผูเรียนวางแผนโดยเขียน

สัญญาเปนลายลักษณอักษร รวมทั้งวิธีการวัดการประเมินผลซ่ึงจะมีการตรวจสอบความถูกตอง

ของผลงานกับเปาหมายที่กําหนดไวในสัญญาจากผูรวมงาน 

   2. การเรียนแบบการทํางานตัวตอตัว การเรียนแบบนี้ผูเรียนทํางานเปนคูชวย

อํานวยความสะดวกซ่ึงกันและกันในการทํางาน 

   3. การเรียนแบบวางแผนการทํางานโดยผูเรียน การเรียนแบบนี้นักเรียนทํางาน

เปนกลุมในการริเร่ิมโครงการ และนํามาสูการปฏิบัติ 

   4. การเรียนแบบมีระบบการสนับสนุนจากเพื่อน การเรียนแบบนี้ผูเรียนที่เร่ิมใหม

ไดรับความชวยเหลือจากผูเรียนที่มีประสบการณ 

   สรุปไดวา การเรียนรูดวยการนําตนเองนี้เปนวิธีการเรียนรูที่สามารถใชไดทั้งการ

เรียนรูดวยตนเองเพียงคนเดียว การเรียนรูจากระบบส่ือสารมวลชนประเภทตาง ๆ หรือศึกษาหา

ความรูจากภูมิปญญาพื้นบานภายในชุมชนของตนเอง เปนการเรียนรูที่ผูเรียนสามารถกระทําได

โดยมีผูสอนก็ได และการเรียนรูดวยการนําตนเองจะไดรับผลมากนองเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับผูเรียน

เปนสําคัญ ซึ่งหากสามารถพัฒนาตนเองพัฒนาคุณลักษณะการช้ีนําตนเองไดอยางเต็มศักยภาพ

แลวจะสงผลในการพัฒนาความสามารถในการคิดและการตัดสินใจซึ่งจะเปนปจจัยที่ชวยสงเสริม

การพัฒนาองคกรและประเทศไดเปนอยางดี 

   ในสังคมแหงการเปล่ียนแปลงที่ทั่วโลกเต็มไปดวยขาวสารและขอมูลตาง ๆ ที่

ลวนสง ผลกระทบตอการดําเนินชีวิตและการตัดสินใจของผูคนอยางหลีกเล่ียงไมได ผูที่สามารถ

เขาถึงและมีความแมนตรงของขาวสารและขอมูลมากกวา ยอมตัดสินใจในส่ิงตาง ๆ ไดอยาง

เหมาะสมและถูกตอง การรับรูขาวสารและขอมูลเหลานี้เกี่ยวของโดยตรงกับการเรียนรูตลอดชีวิต

บน พื้นฐานของการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูดวยตนเอง มีแนวคิดพื้นฐานมาจากทฤษฎีกลุม

มานุษยนิยม (Humanism) ซึ่งมีความเชื่อเร่ืองความเปนอิสระ และความเปนตัวของตัวเองของ

มนุษย ดังที่มีผูกลาวไววามนุษยทุกคนเกิดมาพรอมกับความดี มีความเปนอิสระเปนตัวของตัวเอง 

สามารถหาทางเลือกของตนเอง มีศักยภาพและพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางไมมีขีดจํากัด มี

ความรับผิดชอบตอตนเองและตอผูอ่ืน ซึ่งเปนแนวคิดที่สอดคลองกับนักจิตวิทยามานุษยนิยม 

(Humanistic Psychology) ที่ใหความสําคัญในฐานะที่ผูเรียนเปนปจเจกบุคคล และมีแนวคิดวา 

มนุษยทุกคนมีศักยภาพ และมีความโนมเอียงที่จะใสใจ ใฝรู ขวนขวายเรียนรูดวยตนเอง มนุษย

สามารถรับผิดชอบพฤติกรรมของตนเองและถือวาตนเองเปนคนที่มีคา การเรียนรูดวยตนเอง มี
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   7.3.1 รูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง  

    การทําสมุดบันทึกสวนตัว เพื่อใชบันทึกขอมูล ความคิดเร่ืองราวตาง ๆ ที่

เราไดเรียนรูหรือเกิดข้ึนในสมองของเรา สมุดนี้จะชวยเก็บสะสมความคิดทีละนอยเขาไวดวยกันเพื่อ

เปนแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมใหกวางไกลออกไป การกําหนดโครงการเรียนรูรายบุคคล ที่มีการ

วางแผนไวลวงหนาวาจะเรียนรูอยางไร โดยพิจารณาวาความรูที่เราจะแสวงหานั้นชวยใหเราถึง

จุดประสงคที่ต้ังไวหรือไม ทําใหเกิดความพึงพอใจ ความสนุกสนานที่จะเรียนหรือไม ประหยัดเงิน

และเวลามากนอยเพียงใด การทําสัญญาการเรียน เปนขอตกลงระหวางผูสอนกับผูเรียน โดยอยูบน

พื้นฐานความตองการของผูเรียนที่สอดคลองกับเปาหมายและหลักการของสถาบันการศึกษา โดย

กําหนดกิจกรรมการเรียนที่เหมาะสม การสรางหองสมุดของตนเอง หมายถึงการรวบรวมรายช่ือ 

ขอมูลแหลงความรูตาง ๆ ที่คิดวาจะเปนประโยชนตรงกับความสนใจเพื่อใชในการศึกษาคนควา

ตอไป การหาแหลงความรูในชุมชน เชนผูรู ผูชํานาญในอาชีพตาง ๆ หองสมุด สมาคม สถานที่

ราชการ ฯลฯ ซึ่งแหลงความรูเหลานี้จะเปนแหลงสําคัญในการคนควา การหาเพื่อนรวมเรียน เพื่อ

แลกเปล่ียนความรูกัน การเรียนรูจากการฝกและปฏิบัติ ซึ่งจะกอใหเกิดความรูและประสบการณที่

เปนประโยชน ลักษณะของผูที่มีการเรียนรูดวยตนเอง มีความสมัครใจที่จะเรียนรูดวยตนเอง 

(Voluntarily to Learn) มิไดเกิดจากการบังคับ แตมีเจตนาที่จะเรียนดวยความอยากรู ใชตนเองเปน

แหลงขอมูลของตนเอง (Self Resourceful) นั่นคือผูเรียนสามารถบอกไดวาส่ิงที่ตนจะเรียนคืออะไร 

รูวาทักษะและขอมูลที่ตองการหรือจําเปนตองใชมีอะไรบาง สามารถกําหนดเปาหมาย วิธีการ

รวบรวมขอมูลที่ตองการ และวิธีการประเมินผลการเรียนรู ผูเรียนตองเปนผูจัดการการเปล่ียนแปลง

ตาง ๆ ดวยตนเอง (Manage of Change) ผูเรียนมีความตระหนักในความสามารถ สามารถ

ตัดสินใจได มีการรับผิดชอบตอหนาที่และบทบาทในการเปนผูเรียนรูที่ดี รู “วิธีการที่จะเรียน” 

(Know how to Learn) นั่นคือ ผูเรียนควรทราบข้ันตอนการเรียนรูของตนเอง รูวาเขาจะไปสูจุดที่ทํา
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   7.3.2 การเรียนรูดวยตนเอง มีกระบวนการ ดังตอไปนี้ 

    1. การประเมินความตองการของตนเอง (Assessing Needs)  

    2. การกําหนดจุดมุงหมาย (Setting goals)  

    3. การกําหนดส่ิงที่ตองการเรียนรู (Specifying learning content) โดย

กําหนดระดับความยากงาย ชนิดของส่ิงที่ตองการเรียน พิจารณาเกี่ยวกับคาใชจายที่ตองใชในการ

เรียน ความตองการความชวยเหลือ แหลงทรัพยากร ประสบการณ ที่จําเปนในการเรียน  

    4. การจัดการในการเรียน โดยกําหนดปริมาณเวลาที่ตองการใหอาจารย

สอน ปริมาณเวลาที่ตองการใหมีปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับผูเรียน ปริมาณเวลาที่ตองการใหมี

ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน ปริมาณเวลาที่ตองการใหกับกิจกรรมการเรียนดวยตนเองของ

แตละคน โดยกําหนดกิจกรรมการเรียนตามประสบการณที่ผานมา พรอมทั้งกําหนดวากิจกรรมควร

ส้ินสุดเมื่อใด การเลือกวิธีการเรียนและสื่อการเรียนการสอน อุปกรณการสอน เทคนิคการสอน 

ทรัพยากรการเรียนรูที่ตองใช  

    5. การกําหนดวิธีการควบคุมส่ิงแวดลอมในการเรียนรู ทั้งส่ิงแวดลอมทาง

กายภาพ และทางดานอารมณ  

    6. การกําหนดวิธีการตรวจสอบตนเอง โดยกําหนดวิธีการรายงาน/บันทึก

การสะทอนตนเอง จะใช reflective practitioner techniques แบบไหน การใหโอกาสไดฝก

ตัดสินใจ การแกปญหา และการกําหนดนโยบาย การเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ clarify ideas 

ใหชัดเจนข้ึน  
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    7. การกําหนดขอบเขตบทบาทของผูชวยเหลือ  

    8. การกําหนดวิธีการประเมินผลการเรียน โดยเลือกประเภทของการ

ทดสอบ ลักษณะของการ Feedback ที่จะใช วิธีการประเมินความถูกตองของผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน และการติดตามประเมินผล 

   7.3.3 ลักษณะของผูที่มีการเรียนรูดวยตนเอง  

    1. มีความสมัครใจที่จะเรียนรูดวยตนเอง (Voluntarily to Learn) มิไดเกิด

จากการบังคับ แตมีเจตนาที่จะเรียนดวยความอยากรู  

    2. ใชตนเองเปนแหลงขอมูลของตนเอง (Self Resourceful) นั่นคือผูเรียน

สามารถบอกไดวาส่ิงที่ตนจะเรียนคืออะไร รูวาทักษะและขอมูลที่ตองการหรือจําเปนตองใชมี

อะไรบาง สามารถกําหนดเปาหมาย วิธีการรวบรวมขอมูลที่ตองการ และวิธีการประเมินผลการ

เรียนรู ผูเรียนตองเปนผูจัดการการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ดวยตนเอง (Manage of Change) ผูเรียนมี

ความตระหนักในความสามารถ สามารถตัดสินใจได มีการรับผิดชอบตอหนาที่และบทบาทในการ

เปนผูเรียนรูที่ดี  

    3. รู “วิธีการที่จะเรียน” (Know how to Learn) นั่นคือ ผูเรียนควรทราบ

ข้ันตอนการเรียนรูของตนเอง รูวาเขาจะไปสูจุดที่ทําใหเกิดการเรียนรูไดอยางไร  

    4. มีบุคลิกภาพเชิงบวก มีแรงจูงใจ และการเรียนแบบรวมมือกับเพื่อน

หรือบุคคลอ่ืน ตลอดจนการใหขอมูล (ปฐมนิเทศ) ในเชิงบวกเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมในการเรียน

(Charismatic Organizational Player)  

    5. มีระบบการเรียนและการประยุกตการเรียน และ มีการช่ืนชมและ

สนุกสนานกับกระบวนการเรียน (Responsible Consumption)  

    6. มีการเรียนจากขอผิดพลาดและความสําเร็จ การประเมินตนเองและ

ความเขาใจถึงศักยภาพของตน (Feedback and Reflection)  

    7. มีความพยายามในการหาวิธีการใหม ๆ ในการหาคําตอบ การ

ประยุกตความรูที่ไดจากการเรียนไปใชกับสถานการณของแตละบุคคล การหาโอกาสในการพัฒนา 

และคนหาขอมูลเพื่อแกปญหา(Seeking and Applying)  

    8. มีการชี้แนะ การอภิปรายในหองเรียน การแสดงความคิดเห็นสวนตัว

และการพยายามมีความเห็นที่แตกตางไปจากผูสอน (Assertive Learning Behavior)  

    9. มีการรวบรวมขอมูลจากการไดปฏิสัมพันธกับบุคคลและมีวิธีการนํา

ขอมูลที่ไดไปใช (Information Gathering)  
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    ส่ิงที่เปนตัวกําหนดศักยภาพของการเรียนแบบ Self-Directed Learning 

คือความสามารถและความต้ังใจของบุคคล นั่นคือ ผูเรียนมีทางเลือกเกี่ยวกับทิศทางที่ตองการไป 

แตส่ิงที่จะตองมีควบคูกันไปดวยคือ ความรับผิดชอบและการยอมรับตอส่ิงที่จะตามมา จาก

ความคิดและการกระทําของตนเอง ผูเรียนแบบ Self-Directed จะประสบความสําเร็จไดมักจะมี

ลักษณะที่มี Self-concept ทางบวก พรอมที่จะเรียนแบบ self-direction มีประสบการณ และมี 

styles การเรียนเปนของตนเอง โดยการเรียนแบบนี้จะเนนที่ลักษณะของผูเรียน (ปจจัยภายใน) ที่

จะชวยสรางใหผูเรียนยอมรับความรับผิดชอบตอความคิดและกระทําของตน และจะให

ความสําคัญกับปจจัยภายนอกท่ีชวยใหผูเรียนสามารถรับผิดชอบตอการเรียนได ปจจัยทั้งภายใน

และภายนอกนี้ จะสามารถเห็นไดจากความตอเนื่องในการเรียนรูและสถานการณการเรียนที่

เหมาะสม ขณะที่ลักษณะบุคลิกของบุคคล การสอน กระบวนการเรียนรู เปนจุดเร่ิมตนของการทํา

ความเขาใจนั้น การเรียนแบบ Self-Directed บริบททางสังคมจะเปนตัวกําหนดกิจกรรมการเรียน 

หรือผลที่จะได เพื่อจะเขาใจกิจกรรมการเรียนแบบ Self-Directed อยางแทจริง ทั้งนี้เราจะตอง

ตระหนักถึง ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน ผูสอน แหลงทรัพยากร และมิติทางสังคมดวย 

    นอกจากนี้ Hiemstra ผูศึกษาถึงการเรียนรูดวยตนเองมานานหลาย

ทศวรรษ ไดใหขอคิดเห็นวา ควรมีการทํางานวิจัยเพื่อศึกษาหารูปแบบของการเรียนรูดวยตนเองให

ละเอียดยิ่งข้ึน หาวิธีในการนํา และหาวิธีการวัดคุณภาพของการเรียนดวยวิธีนี้ใหชัดเจนข้ึน และ

ศึกษาวาควรจะกําหนดบทบาทของผูสอนและหนวยงานที่รับผิดชอบอยางไรบาง  

  7.4 ดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing)  

   การแลกเปล่ียนเรียนรู คือ การที่กลุมคนที่มีความสนใจในเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง

รวมกัน มารวมตัวกันและแลกเปล่ียนเรียนรู ดวยความสมัครใจ เพื่อรวมสรางความเขาใจหรือ

พัฒนาแนวปฏิบัติในเร่ืองนั้น ๆ  

   องคประกอบหลักที่สําคัญ ๆ ของการแลกเปล่ียนเรียนรู (Knowledge Sharing) 

มีอยูดวยกัน 3 องคประกอบ ไดแก  

   1. คน (People) ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด เพราะเปนแหลงศูนยรวม

ของความรูที่สมควรนําออกมาแบงปนเปนอยางยิ่ง โดยก็ควรจะเปนคนที่มีความรูจากการปฏิบัติ

จริงและอยากจะมาแบงปนและแลกเปล่ียนความรูนั้น ดวยความเต็มใจ  
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   2. สถานที่และบรรยากาศ (Place) เปนองคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่

จะทําใหการแลกเปล่ียนเรียนรูมีชีวิตชีวาและนาสนใจ เพราะสถานท่ีและบรรยากาศที่ดี (สบาย ๆ 

ผอนคลาย) มีความเหมาะสมกับแตละกลุมคน จะทําใหคนเหลานั้นมาเจอกันพูดคุย ปรึกษา 

วิเคราะหปญหา แบงปน และแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกันอยางสบายใจ  

   3. ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ (Infrastructure) เปนองคประกอบที่สําคัญที่

ชวยใหการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูเกิดไดงายและสะดวกข้ึน เชน กระดานสําหรับเขียน 

คอมพิวเตอรสําหรับการสรุปและจัดเก็บความรูรวมถึงการแบงปน (Share) หรือการสงตอขอมูล  

   และเมื่อมีองคประกอบทั้ง 3 ประการพรอมแลว การที่จะทําใหการแลกเปล่ียน

เรียนรูนั้นประสบความสําเร็จ และใชประโยชนไดจริง ก็ควรคํานึงถึงปจจัยที่สําคัญ ๆ ของการ

แลกเปล่ียนเรียนรูที่มีประสิทธิผล (Effective Knowledge Sharing) ดังนี้  

   ปจจัยหลักของการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรู 6 ประการ ไดแก  

   1. กําหนดเปาหมายการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูใหชัดเจนและสัมพันธกับ

เปาหมายทางธุรกิจ  

   2. สรางผูนําที่เปนแบบอยาง  

   3. สรางเครือขายของผูมีความรูจากการปฏิบัติ (Human Networks)   

   4. กําหนดวิธีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูใหเหมาะกับวัฒนธรรมองคกร  

   5. แบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูที่นําไปใชในงานประจําวันได  

   6. สรางแรงจูงใจที่สนับสนุนการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรู  

 กลาวโดยสรุปไดวา การแลกเปล่ียนเรียนรู (Knowledge Sharing) ที่มีประสิทธิผลนั้น 

จะตองประกอบไปดวย 3 องคประกอบหลัก คือ คน, สถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวก รวมทั้ง

ดําเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูโดยพิจารณา 6 ปจจัยหลัก ขางตน ดวยการประยุกตใชให

เหมาะสม เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางแทจริง 

   7.4.1 กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู  

    การจัดการความรู ประกอบดวยกระบวนการหลัก ๆ ไดแก การคนหา

ความรู การสรางและแสวงหา ความรู การจัดการความรูใหเปนระบบ การประมวลและกล่ันกรอง

ความรู การเขาถึงความรู การแบงปน แลกเปล่ียนความรู และการเรียนรู และเพื่อใหมีการนําความรู

ไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร จึงมีการใชเคร่ืองมือหลากหลายประเภทในการถายทอดและ

แลกเปล่ียนความรู รวมทั้งการชวยใหผูตองการใชขอมูลสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยสะดวก 

เพื่อที่จะสงเสริมใหการจัดการความรูในองคกรมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว  
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   7.4.2 กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูที่เหมาะสมกับความรูประเภท Explicit 

Knowledge 

    1) การจัดเก็บความรูและวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศในรูปของเอกสาร 

     เปนการจัดเก็บความรูหรือขอมูลขององคกรในรูปแบบงาย ๆ เพื่อความ

สะดวกในการคนหาและนําไปใช เชน งานวิจัย ผลการสํารวจ ผลงานประจําป ขอมูลทางการตลาด 

เปนตน นอกจากนั้นแลวองคกรควรมีการจัดทําฐานความรูของวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศเพื่อใหผูสนใจ

สามารถเขามาเรียนรูได ซึ่งการรวบรวมวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศอาจไดจากการทําการเทียบเคียง 

(Benchmarking) ซึ่งเปนการเรียนรูจากผูที่ทําไดดีที่สุดทั้งภายในและภายนอกองคกร 

    2) การใชเทคนิคการเลาเร่ือง (Story Telling) 

     การใชเทคนิคการเลาเร่ืองนี้เปนวิธีการเผยแพรส่ิงที่เราไดเรียนรูมา

ใหแกผูสนใจโดยตองสรางความสมดุลระหวางความนาสนใจในการบรรยายเร่ืองและเนื้อหาที่

ตองการสื่อ เชน การใชเทคนิคการเลาเร่ืองในประเด็นเกี่ยวกับนวัตกรรมขององคกร โดยการนําเร่ือง

ที่ประสบความสําเร็จหรือลมเหลวมาผูกเปนเร่ืองราวใหนาสนใจและเผยแพรในองคกร ทําใหเกิด

การเรียนรูจากประสบการณของผูอ่ืน และกระตุนใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูลความรูที่มีระหวางกัน

ได 

    3) สมุดหนาเหลือง (Yellow Pages) 

     แนวคิดนี้จะเหมือนกับสมุดโทรศัพทหนาเหลืองที่เราคุนเคยกัน แต

แทนที่เนื้อหาในสมุดจะบันทึกรายละเอียดของคนหรือสถานประกอบการตาง ๆ สมุดหนาเหลือง

สําหรับการจัดการความรูจะบันทึกแหลงที่มาของความรู ประเภทของความรู และผูเช่ียวชาญในแต

ละดานขององคกร รวมถึงขอมูลสวนบุคคลที่สําคัญ ๆ เชนผลงานที่ผานมาและเร่ืองที่เชี่ยวชาญ

เฉพาะทาง สมุดหนาเหลืองในลักษณะนี้จะชวยสรางความเชื่อมโยงระหวางคนที่ตองการใชขอมูล

กับแหลงขอมูลที่มี เพื่อทําใหคนในองคกรรูวามีขอมูลอยูที่ใด และจะสามารถเขาถึงขอมูลนั้น ๆ ได

อยางไร สําหรับการบันทึกขอมูลตาง ๆ ในสมุดหนาเหลืองนั้นสามารถทําไดทั้งในรูปแบบเอกสารที่

เปนลายลักษณอักษรหรือผานระบบอิเลคทรอนิคสก็ได ทั้งนี้สมุดหนาเหลืองไมจําเปนตองผูกติดกับ

เฉพาะบุคคลในองคกรเทานั้น แตยังสามารถเชื่อมโยงกับขอมูลภายนอกผานระบบเว็บไซตตาง ๆ 

ไดดวย 
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    4) ฐานความรู (Knowledge Bases) 

     เปนการเก็บขอมูลความรูตาง ๆ ที่องคกรมี ไวในระบบฐานขอมูลและ

ใหผูตองการใชคนหาขอมูลความรูผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลได

ตลอดเวลาผานระบบอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต หรือระบบอ่ืน ๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็วและถูกตอง 

ทั้งนี้ในการทําฐานความรู (Knowledge Bases) ควรคํานึงถึงความพรอมของโครงสรางพื้นฐานเพื่อ

สนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 

   7.4.3 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่เหมาะสมกับความรูประเภท Tacit 

Knowledge 

    1) การจัดต้ังทีมขามสายงาน (Cross-Functional Team) 

     เปนการจัดต้ังทีมเพื่อมาทํางานรวมกันในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งที่กําหนดข้ึน

ภายใตความเช่ือที่วาการทํางานในแตละเร่ืองตองอาศัยผูเชี่ยวชาญจากหลาย ๆ ดานมา

แลกเปล่ียนประสบการณและทํางานรวมกันจึงจะประสบความสําเร็จ การแลกเปล่ียนหรือถายทอด

ความรูระหวางทีมจะทําใหเกิดการเรียนรูระหวางกันมากข้ึน ซึ่งในการแลกเปล่ียนหรือถายทอด

ความรูระหวางกันนั้น หัวหนาทีมควรมีการสรางบรรยากาศที่ดีเพื่อชวยใหมีความคุนเคยระหวางกัน 

ทําใหทุกคนเขาใจและมุงไปสูวัตถุประสงคเดียวกันสรางความเช่ือมั่นและไววางใจตอกัน และส่ิง

สําคัญอีกประการหนึ่งคือ ควรมีการจดบันทึกหรือรวบรวมความรูที่เกิดข้ึนในระหวางที่มีการพบปะ

แลกเปล่ียนความรูระหวางกันไวดวย 

    2) Innovation & Quality Circles (IQCs) 

     IQCs (Innovation & Quality Circles) เปนกลุมที่พัฒนามาจากกลุม 

QCs (Quality Circles) ซึ่งสมาชิกของกลุม จะมาจากตางหนวยงานหรือตางระดับในองคกรหรือ

อาจจะมาจากตางองคกรก็ได กลุม IQCs จะรวมตัวกันเพื่อคนหาวิธีการที่ชวยใหองคกรบรรลุ

เปาหมายที่ต้ังไว หรือเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานตาง ๆ การทํากลุม IQCs นี้จะเปนการระดม

สมองเพื่อกําหนดแนวคิดตาง ๆ ที่หลากหลายในการพัฒนาองคกรตามหัวขอเร่ืองที่ต้ังไวและคนหา

ทางเลือกที่ดีที่สุดชวยแกปญหาในการทํางานของหนวยงานหรือองคกร ซึ่งในการพบปะแลกเปลีย่น

ความรูกันตองมีการจดบันทึกขอมูลหรือความรูที่เกิดข้ึนรวมทั้งปญหาและความสําเร็จที่เกิดข้ึนไว

ดวย เม่ือเปรียบเทียบ IQCs กับทีมขามสายงานแลวจะมีความแตกตางในเร่ืองของสมาชิกกลุมที่

สามารถรวมกันไดจากทั้งภายในและภายนอกองคกร ในขณะที่สมาชิกทีมขามสายงานจะมีเฉพาะ

คนในองคกรเทานั้น และเนื้อเร่ืองของการทําทีมขามสายงานจะเปนเร่ืองที่เฉพาะเจาะจงมากกวา 
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    3) ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice : CoP) 

     CoP เปนกลุมคนที่มารวมตัวกันอยางไมเปนทางการ มีวัตถุประสงค

เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูและสรางองคความรูใหม ๆ เพื่อชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลที่ดีข้ึน สวนใหญการรวมตัวกันในลักษณะนี้มักจะมาจากคนที่อยูในกลุมงานเดียวกัน

หรือมีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งรวมกัน ซึ่งความไววางใจและความเชื่อมั่นในการแลกเปลี่ยน

ขอมูลความรูระหวางกันจะเปนส่ิงที่สําคัญ โดย CoP จะมีความแตกตางจากการจัดต้ังทีมงาน

เนื่องจากเปนการรวมกันอยางสมัครใจ เปนการเช่ือมโยงสมาชิกเขาดวยกันโดยกิจกรรมทางสังคม 

ไมไดมีการมอบหมายงานเฉพาะหรือเปนโครงการ แตจะเลือกทําในหัวขอเร่ืองที่สนใจรวมกัน

เทานั้น การทํา CoP จะมีระยะเวลาในการเร่ิมตนและส้ินสุด โดยหากสมาชิกในกลุมหมดความ

สนใจหรือบรรลุวัตถุประสงครวมกันแลว กลุม CoP ก็อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน เชน เปล่ียน

หัวขอของกลุมหรือมีการจัดต้ังกลุม CoP ใหม ๆ ข้ึนมา ทั้งนี้ระหวางการอยูรวมกันควรมีการบันทึก

ส่ิงที่เรียนรูระหวางกัน เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนดวย อยางไรก็ตามแม CoP จะเกิดข้ึนโดยการ

รวมตัวของสมาชิกที่สนใจรวมกันและจัดการกันเองแตก็ตองมีการกําหนดบทบาทที่ชัดเจนเพื่อให

การทํายั่งยืนในระดับหนึ่งเชน ควรมีการยกยองชมเชยและใหการยอมรับกลุม CoP จากผูบริหาร

ขององคกร ควรชวยสนับสนุนใหการส่ือสารระหวางสมาชิก CoP เปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว 

พยายามชักจูงหรือทําใหสมาชิกเห็นประโยชนในการพบปะแลกเปล่ียนความรูระหวางกัน ให

แรงจูงใจหรือรางวัลสํา หรับสมาชิกที่ใหความรวมมือและแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อเปนตัวอยางแกคน

อ่ืน ๆ ตอไป รวมทั้งควรสงเสริมให CoP มีการเติบโตและขยายตัว 

    4) ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System) 

     ระบบพี่เล้ียงเปนวิธีการถายทอดความรูแบบตัวตอตัว จากผูที่มีความรู

และประสบการณมากกวา ไปยังบุคลากรรุนใหม หรือผูที่มีความรูและประสบการณนอยกวา ซึ่ง

ระบบพี่เล้ียงเปนวิธีการหนึ่งในการสอนงานและใหคําแนะนําอยางใกลชิด ผูที่เปนพี่เล้ียงมักจะมี

ตําแหนงและอาวุโสกวา ซึ่งอาจอยูในหนวยงานเดียวกันหรือตางหนวยงานก็ได โดยทั่วไประบบพ่ี

เล้ียงจะใชเวลาคอนขางนาน เพราะทั้งสองฝายจะตองสรางความคุนเคย ความสัมพันธ และความ

เขาใจกัน  ผูที่เปนพี่เล้ียงนอกจากจะใหคําปรึกษาในดานการงานแลว ยังเปนที่ปรึกษาในเวลามี

ปญหาหรือสับสน ที่สําคัญพี่เล้ียงจะตองเปนตัวอยางที่ดีในเร่ืองพฤติกรรม จริยธรรม และการ

ทํางานใหสอดคลองกับความตองการขององคกร 
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    5) การสับเปล่ียนงาน (Job Rotation) และการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน 

(Secondment) 

     การสับเปลี่ยนงานเปนการยายบุคลากรไปทํางานในหนวยงานตาง ๆ 

ซึ่งอาจอยูภายในสายงานเดียวกันหรือขามสายงานเปนระยะ ๆ เปนวิธีการที่มีประสิทธิผลในการ

กระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณของทั้งสองฝาย ทําใหผูถูกยายเกิดการ

พัฒนาทักษะที่หลากหลายมากข้ึนสํา หรับการยืมตัวบุคลากรมาทํา งานช่ัวคราวนั้นเปนการยาย

บุคลากรระดับบริหารหรือบุคลากรที่มีความสามารถสูงไปชวยทํางานในหนวยงานขามสายงานหรอื

ในหนวยงาน เพื่อใหผูถูกยืมตัว ถายทอดความความรูและประสบการณของตนเองใหหนวยงาน 

เปนการกระจายความรูที่ไดผลในระยะสั้น ในขณะเดียวกัน ผูถูกยืมตัวก็ไดเรียนรูจากบุคลากรใน

หนวยงานอ่ืน ซึ่งสามารถนํามาพัฒนางานของตนเองหรือสรางความรูใหม ๆ ได 

    6) เวทีสําหรับการแลกเปล่ียนความรู (Knowledge Forum) 

     การจัดการประชุมหรือกิจกรรมอยางเปนกิจลักษณะอยางสม่ําเสมอ 

เพื่อเปนเวทีใหบุคลากรในองคกรมีโอกาสพบปะพูดคุยกัน เปนอีกวิธีหนึ่งซ่ึงสามารถกระตุนใหเกิด

การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันได ซึ่งอาจทําไดในหลายลักษณะ เชนการสัมมนา และการประชุม

ทางวิชาการที่จัดอยางสม่ําเสมอ วิธีการที่กลาวมาขางตนเปนวิธีการหลัก ๆ เกี่ยวกับกิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรู    ที่องคกรสามารถเลือกใชหรือผสมผสานวิธีการเหลานั้นเขาดวยกัน เพื่อให

สอดคลองกับความตองการ วิธีการทํางาน และวัฒนธรรมองคกรเพื่อใหเกิดการถายทอดและ

แลกเปล่ียนเรียนรูอยางทั่วถึงทั้งองคกรจากกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูที่กลาวมาขางตน มีวิธีการ

หนึ่งซ่ึงมีการใชกันอยางแพรหลาย เพื่อใหเกิดการถายทอดและแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน นั่น

คือ CoP (Communities of Practice) หรือชุมชนนักปฏิบัติ ซึ่งกิจกรรม CoP นี้เปนกิจกรรมสวน

หนึ่งของ กระบวนการจัดการความรู (KM Process) และ การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change 

Management Process) 

  7.5 ดานการศึกษาดูงาน  

   การศึกษาดูงานไมวาจะเปนการศึกษาดูงานทั้งในประเทศและตางประเทศ จะต้ัง

บนฐานคิดเดียวกัน คือ เพื่อการพัฒนาคน เพื่อการฝกฝนอบรม เพื่อความเจริญงอกงาม เพือ่พฒันา

บุคลากร เพราะการพัฒนาบุคลากรนั้นจะพัฒนาดวยการจัดกิจกรรมฝกอบรม สงไปศึกษาตอใน

ระดับที่สูงข้ึน จัดกิจกรรมใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรู ใหอานใหคนควา ใหทําวิจัย และรวมถึงการ

สงไปศึกษาดูงานดวย เพราะการศึกษาดูงานเปนการเรียนรูอยางหน่ึงในบรรดาของกระบวนการ

เรียนรูจากหลาย ๆ อยาง ทั้งนี้เปนมรรควิธีในการพัฒนาบุคลากรของสังคม ของชุมชนใหไดเห็น
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   ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการใหขาราชการไปศึกษา ฝกอบรม 

ปฏิบัติการวิจัย และดูงาน ณ ตางประเทศ พ.ศ.2549 ไดกลาวไววา ศึกษา หมายความวา การ

เพิ่มพูนความรูดวยการเรียน หรือการวิจัย ตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษา หรือสถาบันวิชาชีพ 

เพื่อใหไดมาซึ่งปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพที่ ก.พ. รับรอง และหมายความรวมถึงการ

ฝกฝนภาษาและการรับคําแนะนํากอนเขาศึกษา และการฝกอบรมหรือการดูงานที่เปนสวนหนึ่งของ

การศึกษาหรือตอจากการศึกษานั้นดวย 

   ดูงาน หมายความวา การเพิ่มพูนความรูและประสบการณ ดวยการสังเกตการณ 

และการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

   การศึกษาดูงาน หมายถึง การที่บุคลากรของโรงเรียนไดศึกษาดูงานในสถาบัน 

หนวยงานสถานประกอบการ หรือแหลงวิทยาการตาง ๆ แลวนําความรูประสบการณที่ไดรับมา

ปฏิบัติงานแลวขยายผลใหผูอ่ืนได  

   หากมองโดยหลักการแลว การไปศึกษาดูงานั้นไมใชเปนความดี ความราย ในตัว

ของมันหากแตไปบนฐานคิดอยางไร ไปบนฐานคิดของความกระหายใครรูมากนอยเพียงใด มีความ

ซื่อสัตยตรงไปตรงมากับตนเองมากนอยเพียงใด ตนเองเชื่อในตนเองไหมวาอยากไปศึกษาดูงานกัน

จริง ๆ หากจะไปกับเชิงพิธีกรรม เพื่อไดตีตราวามีการไปศึกษาในตางประเทศ ฐานคิดหลักที่สําคัญ

ของการไปศึกษาดูงานก็คือการพัฒนาบุคลากร เพื่อไปเพิ่มประสบการณ การศึกษาดูงานเปนเพียง

มรรควิธีหนึ่งของการเรียนรู จากหลาย ๆ มรรควิธี  เปนกระบวนการเรียนรู จากกระบวนการเรียนรู

ทั้งหลาย 
 8. เทคนิควิธีการพัฒนาตน 

  การควบคุมตน (Self-control) เปนเทคนิควิธีการพัฒนาตนอยางหนึ่ง เปนการควบคุม

ภายใน สําหรับการควบคุมตนมีผูใหความหมายไววา หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลกระทําเพื่อใหได

ส่ิงที่ตนตองการ โดยส่ิงนั้นเปนส่ิงที่ตนเองพิจารณาตัดสินใจเลือกดวยตนเอง หรือการควบคุมตน 

คือ กระบวนการที่บุคคล ใชวิธีการหนึ่งวิธีการใด หรือ หลายวิธีรวมกัน เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ของตนเอง จากพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคไปสูพฤติกรรมที่พึงประสงค โดยที่บุคคลนั้นเปนผูกําหนด
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  ข้ันตอนการพัฒนาตนโดยวิธีการควบคุมตนเอง ในการควบคุมตนเอง มีข้ันตอนใน

การพัฒนาตน ดังนี้  

  1. กําหนดพฤติกรรมเปาหมายดวยตนเองเร่ิมตนดวยบุคคลจะตองกําหนดพฤติกรรม

เปาหมายที่ตองการเปลี่ยนแปลงแกไขดวยตนเองใหชัดเจน  

  2. สังเกตและบันทึกพฤติกรรมของตน การสังเกตและบันทึกพฤติกรรม จะตองกระทํา

ดวยตนเอง และบันทึกเปนระยะ ๆ  

  3. กําหนดเงื่อนไขการเสริมแรง หรือการลงโทษตนเอง เปนการกําหนดเงื่อนไขในการ

ที่จะไดรับการเสริมแรง หรือการลงโทษ หลังจากท่ีไดทําพฤติกรรมเปาหมาย การกําหนดเงื่อนไข

ของการเสริมแรง หรือการลงโทษนี้ ควรกระทําดวยตนเอง เพราะสอดคลองกับความตองการของ

ตน อันจะนําไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิผล  

  4. เลือกเทคนิคดวยตนเอง การเลือกเทคนิคดวยตนเอง จะชวยใหสามารถเลือก

เทคนิคเพื่อควบคุมพฤติกรรมไดเหมาะสมกับตน ใชเทคนิคการควบคุมตนเอง ตามวิธีการและ

ข้ันตอนของเทคนิคที่นํามาใช ประเมินตนเอง เพื่อดูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปาหมาย วา

เปล่ียนแปลงตามเงื่อนไข และขอกําหนดหรือไม  

  5. เสริมแรง หรือ การลงโทษตนเอง หลังจากประเมินพฤติกรรมเปาหมายแลวการจะ

ไดรับการเสริมแรงหรือลงโทษนั้นอยูกับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเปาหมาย วาเปนไปตามเกณฑ

ที่ต้ังไว หรือไม ถาเปนไปตามเกณฑที่ต้ัง ไว หรือไม ถาเปนไปตามเกณฑที่ต้ังไว ก็เสริมปรงดวยการ

ใหรางวัล แตถาไมเปนไปตามเกณฑควรมีการลงโทษเชนกัน  

  การดําเนินการเพื่อการควบคุมตน เพื่อใหการควบคุมตน บรรลุเปาหมายและเกิด

ประสิทธิผล การดําเนินการเพื่อการควบคุมตน มีวิธีดําเนินการดังนี้  

  1. กําหนดเปาหมาย (Set a goal) การควบคุมตนจะสําเร็จไดดวยดี จะตองเร่ิมดวย

การกําหนดเปาหมายสําหรับตน เปาหมายปกติจะกําหนดเปนพฤติกรรมเปา (target behavior)  

  2. ระบุพฤติกรรมเปา (Defining your target behavior) การควบคุมตน มีความ

จําเปนอยางมากที่จะตองกําหนดพฤติกรรมเปา ในรูปของเปาเชิงพฤติกรรม เชน “เลิกบุหร่ี” ในการ

กําหนดพฤติกรรมเปาควรมีลักษณะเปนบวก ถาตองการจะลดน้ําหนักลง อาเขียนวา “เพื่อไมให

อวน” ซึ่งมีลักษณะเปนลบ แตควรเขียนวา”เพื่อใหผอมลง” ซึ่งมีลักษณะเปนบวก คือ เนนส่ิงที่ทาน

ตองการจะเปน ไมใชส่ิงที่ทานเปนอยู  
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  3. เลือกเปาหมายที่บรรลุได (Selecting and attainable goal) พฤติกรรมเปาจะตอง

บรรลุได ความผิดพลาดของการปรับปรุงตนเองใหดีข้ึน ก็คือการเลือกเปาหมายที่เปนไปไมไดหรือ

สูงเกินไป  

  4. บันทึกพฤติกรรม (Recording your behavior) คร้ังแรกที่กําหนดเปาหมาย จําเปน

จะตองสังเกตพฤติกรรมในปจจุบัน เพื่อใชเปนฐานในการประเมินความกาวหนาและเพื่อการ

เปรียบเทียบตอไป วิธีการบันทึกใหใชวิธีการที่ปฏิบัติไดไมยาก และสามารถเคลื่อนที่ได (Portable) 

ปกติควรบันทึกอยางนอยสัปดาหละคร้ัง แตไมควรนานกวา 3-4 สัปดาห ตอคร้ัง  

  5. การทําสัญญากับตน (Marking a self-contract) เพื่อใหไดขอตกลงกับตัวเองที่

ชัดเจน เกี่ยวกับส่ิงที่จะตองทําใหเสร็จ วิธีที่ดีที่สุด คือ การทําสัญญากับตนเอง สัญญาดังกลาว

จะตองเขียนเปนลายลักษณอักษรชัดเจน ยุติธรรม และมีขอความในเชิงบวก การเสริมแรงตน(Self-

reinforcing) ในอุดมคติ การเสริมแรงที่ดีที่สุดก็คือ การเสริมแรงทันทีที่มีพฤติกรรมตามเปาหมาย  

  เรียม ศรีทอง (2542, หนา 155-164) ไดเสนอข้ันตอนการพัฒนาตนเองที่ประยุกตจาก

หลักการศึกษาความจริงตามหลักหลักวิทยาศาสตรรวม 7 ข้ันตอน ประกอบดวย การสํารวจ

พิจารณาตนเอง การวิเคราะหจุดเดน จุดบกพรองของตนเอง กําหนดปญหาและพฤติกรรม

เปาหมาย การรวบรวมขอมูลพื้นฐาน เลือกเทคนิควิธีและวางแผนการพัฒนา ทดลองปรับปรุง

พัฒนา และการประเมินผลและขยายผลการพัฒนาซ่ึงสรุปไดเปนข้ันตอนของการพัฒนาตนเอง

ดังตอไปนี้  

  ข้ันที่ 1 การสํารวจ  

    พิจารณาตนเอง หมายถึง การรับรูสภาพการดํารงชีวิตที่เปนอยูในปจจุบันวา

อยูในสภาวะที่กําลังเผชิญปญหาอยูหรือไม การพิจารณาสภาพปญหาหรือความตองการของตนมี

ประโยชนตอการกําหนดลักษณะปญหาหรือพฤติกรรมเปาหมายตอไป การรับรูสภาวะแหงตนใน

ดานตาง ๆ จําเปนตองมีความถูกตองชัดเจน ตัวอยางการประเมินตนเองดานตาง ๆ ไดแก  

    1. เกี่ยวกับสภาพรางกาย มีส่ิงที่ควรพิจารณาประเมินตนเองไดหลาย

ประการเชน สุขภาพรางกาย กริยาทาทาง และบุคลิกภาพโดยรวม  

    2. เกี่ยวกับอารมณและจิตใจ มีลักษณะที่ควรศึกษาสํารวจ เชน สุขภาพทาง

จิตนิสัยใจคอ และการมีวินัยในตนเอง  

    3. เกี่ยวกับพัฒนาการทางสังคม หมายถึง ความสามารถทั่วไปในการติดตอ

สัมพันธกับคนอ่ืน มีลักษณะที่อาจประเมินไดหลายประการ เชน ความสามารถในการติดตอส่ือสาร 

พฤติกรรมการแสดงออก และความสัมพันธกับผูอ่ืน  
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    4. เกี่ยวกับสติปญญา ความสามารถและการประกอบอาชีพการงานมี

ลักษณะที่พึงประเมินไดหลายประการเชน ความรูทั่วไป การตัดสินใจ การแกปญหาและการบริหาร

เวลา และความสามารถพิเศษ  

  ข้ันที่ 2 การวิเคราะหจุดเดน  

    จุดบกพรองของตนเองเปนการทําความเขาใจผลการประเมินสภาพทาง

รางกาย อารมณและจิตใจ สังคม สติปญญา และความสามารถของตน จากข้ันที่ 1 เพื่อจําแนก

คุณลักษณะบุคลิกภาพหรือลักษณะพฤติกรรมที่สงเสริมชีวิตที่ดีลักษณะที่เปนสวนของปญหา

อุปสรรคของการดําเนินชีวิต โดยมีจุดมุงหมายเพื่อกําหนดทิศทางการปรับปรุงและพัฒนาตนเอวา 

จะลดลักษณะพฤติกรรมเกา จะหยุดพฤติกรรมทั้งหมด จะรักษาพฤติกรรมที่มีอยูแลวไวจะเสริมแตง

พฤติกรรมเดิมใหคมชัด หรือจะฝกหัดพัฒนาพฤติกรรมใหมการกําหนดทิศทางการปรับปรุงตนเอง

ควรเปนไปอยางชัดเจน อยางไรก็ตาม ในการวิเคราะหลักษณะบุคลิกภาพหรือพฤติกรรมของบุคคล 

ควรพิจารณาองคประกอบหลายดาน เชนเงื่อนไขของพฤติกรรม สถานการณและสิ่งแวดลอม

แรงจูงใจที่มีผลตอบุคลิกภาพและความสัมพันธระหวางบุคคล เปนตน  

  ข้ันที่ 3 การกําหนดปญหาและพฤติกรรมเปาหมาย  

    การกําหนดเปนการพิจารณาใหชัดเจนวา พฤติกรรมที่จะเลือกปรับปรุงและ

พัฒนานั้นมีความสําคัญตอตนเองมากที่สุดโดยพิจารณาลําดับคุณคาของลักษณะหรือพฤติกรรมที่

สงผลเสียหรือเปนอันตรายตอชีวิตของตนเองและผูอ่ืน หรือเปนลักษณะหรือพฤติกรรมที่ขัดขวาง

การพัฒนาชีวิตตนเองและผูอ่ืน และเปนลักษณะหรือพฤติกรรมที่เปนเหตุใหเกิดพฤติกรรมอ่ืน ๆ 

ตามมาอีกตามลําดับ ซึ่งอาจพิจารณาตามความเหมาะสมในแตละสถานการณ ในการกําหนด

ปญหาควรพิจารณาแยกใหเห็นไดวาสภาพปญหาที่ตองการปรับปรุงนั้นเกี่ยวของกับอะไร หรือเปน

ปญหาที่มีสาเหตุพื้นฐานมาจากอะไรดวย โดยทั่วไปอาจแยกแยกประเภทปญหาเปนกลุมใหญ ๆ 

ไดแก ปญหาที่เกิดจากความคิด ปญหาที่เปนอารมณความรูสึก ปญหาเชิงพฤติกรรม และปญหา

ความขัดแยง  

  ข้ันที่ 4 การรวบรวมขอมูลพื้นฐาน  

    การรวบรวมขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของกับปญหาจะชวยใหเขาใจพฤติกรรม

เปาหมายที่ถูกตอง และเปนแนวทางการเลือกเทคนิควิธีการปรับปรุงตนเองที่เหมาะสมตอไป ขอมูล

พื้นฐานมักไดจากการสังเกตและบันทึกพฤติกรรม เปาหมาย และวิธีการวิเคราะหพฤติกรรม  
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  ข้ันที่ 5 การเลือกเทคนิควิธีและการวางแผนปรับปรุงตนเอง  

    การเลือกเทคนิควิธีการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง อาจใชวิธีการฝกหัด

ปรับเปล่ียนพฤติกรรม หรือปรับเปล่ียนความคิดก็ตามควรเลือกใชเทคนิควิธีที่งายและสอดคลองกับ

วัตถุประสงคที่ตองการปรับปรุง จะใชวิธีการเดียวหรือใชหลายวิธีประกอบกันก็ได อยางไรก็ตาม

พฤติกรรมบางอยางอาจใชหลายเทคนิควิธีควบคูกัน ซึ่งผูใชเทคนิคตาง ๆ พึงศึกษาและพิจารณาถึง

ขอดี ขอเสีย และขอจํากัดของแตละเทคนิควิธีใหถองแท และเลือกวิธีการที่เหมาะสม สําหรับการ

วางแผนการพัฒนาตนเอง ควรกําหนดเวลาที่สอดคลองกับเปาหมาย จัดเตรียมสภาพแวดลอมหรือ

เงื่อนไขการสงเสริมความสําเร็จในการพัฒนาตามแผน และแสดงแผนงานใหชัดเจน อุปสรรคของ

การพัฒนาตนเองของบบุคคล มักเกิดจากความเคยชินที่มักจะทําตามสบาย ขาดวินัยไมควบคุม

หรือจัดระบบการพัฒนาใหรัดกุมและมีคุณภาพ ในการวางแผนปรับปรุงตนเอง อาจกําหนด

วัตถุประสงคระยะสั้นหรือระยะยาวก็ได โดยระบุวาเม่ือส้ินสุดระยะเวลาการทดลองแลวจะเกิดผล

อะไรแกตนเอง การกําหนดวัตถุประสงคที่ไมชัดเจน จะสงผลถึงการไมสามารถประเมินผลได 

วัตถุประสงคที่ดีควรจะกระทําไดจริงและสอดคลองกับสภาพความตองการหรือสนองตอปญหา ที่

เกิดข้ึน  

  ข้ันที่ 6 การทดลองปรับปรุง และพัฒนาตนเอง  

    ในข้ันนี้เปนการดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว ตามระยะเวลาทีร่ะบุไว ความ

มุงมั่นเปนส่ิงสําคัญใหบรรลุความสําเร็จโปรดอยาลืมความภาคภูมิใจที่ตนทําได แลวใหกําลังใจ

หรือใหรางวัลในการต้ังใจทําดีของตนดวย 

   ข้ันที่ 7 การประเมินและขยายผลการพัฒนาตนเอง  

    ในข้ันนี้เปนการติดตามดูวาการทดลองปรับปรุงและพัฒนาตนเองบรรลุผล

สําเร็จเพียงใด ในกรณีที่มีขอบกพรองก็สืบคนทบทวนดูวามีอะไรเปนปจจัยนอกเหนือจากที่เตรียม

วางแผนไวหรือเปาหมายขาดความชัดเจนอาจพิจารณาปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึน และยอนกลับไป

ทบทวนการประเมินตนเอง หรือวิเคราะหตนเองใหม ถาการประเมินผลการทดลองประสบผลสําเร็จ

ก็พิจารณาตอวาจะดําเนินการยุติแผนงานและทําใหพฤติกรรมคงอยูไดอยางไรรวมไปถึงอาจมี

แรงจูงใจที่จะขยายผลการพัฒนาไปยังพฤติกรรมอ่ืน ๆ ตอไปอีก 
 9. ขั้นตอนการพัฒนาตน 
  ข้ันตอนการพัฒนาตน คือกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตนเองจากพฤติกรรมที่

เปนโทษหรือเปนอุปสรรคตอความเจริญงอกงามไปสูการมีพฤติกรรมที่สงเสริมและเกื้อกูลใหตนเอง

ประสบความเจริญกาวหนายิ่งข้ึน ดังนั้นการพัฒนาตนจึงเปนกระบวนการของการเรียนรูใหม เพื่อ

การเปล่ียนแปลงตนเองไปสูการมีคุณภาพที่ดีกวาอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ซึ่งข้ันตอนในการพัฒนา
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  ข้ันที่ 1 การสํารวจหรือพิจารณาตนเอง 

  ข้ันที่ 2 การวิเคราะหจุดเดนและจุดบกพรอง 

  ขั้นที่ 3 การกําหนดปญหาและพฤติกรรมเปาหมาย 

  ข้ันที่ 4 การรวบรวมขอมูลพื้นฐาน 

  ข้ันที่ 5 การเลือกเทคนิควิธีและวางแผนการพัฒนาตน 

  ข้ันที่ 6 การดําเนินการพัฒนาตน 

  ข้ันที่ 7 การประเมินและขยายผลการพัฒนาตน 

  1. ข้ันการสํารวจหรือพิจารณาตนเอง 

   การสํารวจหรือพิจารณาตนเอง หมายถึง การรับรูสภาพการดํารงชีวิตที่เปนอยูใน

ปจจุบันวาอยูในสภาวะที่กําลังเผชิญปญหาอยูหรือไม เชน มีความลําบากกายหรือลําบากใจ ทุกข

กายหรือทุกขใจหรือไม มีความสับสนวุนวายใจ หรือภาวะเครียดใด ๆ หรือมีภาวะจําเปนในดาน

ใดบาง เปนตน การพิจารณาสภาพปญหาหรือความตองการของตนมีประโยชนตอการกําหนด

ลักษณะปญหา หรือพฤติกรรมเปาหมายตอไป การรับรูสภาวะแหงตนในดานตาง ๆ จําเปนตองมี

ความถูกตองชัดเจน ซึ่งไดจากการประเมินตนเองดานตาง ๆ ดังตัวอยางตอไปนี้ 

   1.1 เกี่ยวกับสภาพทางรางกาย มีส่ิงที่ควรพิจารณาประเมินตนเองไดหลาย

ประการ ดังนี้ 

    1.1.1 สุขภาพกาย เปนการพิจารณาวาสุขภาพรางกายมีความแข็งแรงเพียงใด 

อวัยวะทุกสวนทําหนาที่ประสานสัมพันธ สงผลตอความเคล่ือนไหวในการทํางานไดดีมากนอย

เพียงใด สวนสูงและน้ําหนักของรางกายเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน ตามเพศ วัย และเผาพันธุ

เพียงใด มีอาการไมปกติหรือเปนโรคอะไรบาง สุขภาพรางกายเปนพื้นฐานสําคัญของชีวิต ซึ่งสงผล

กระทบตอสภาพทางอารมณ สังคม สติปญญา ความสามารถในการปรับตัวและการทํางาน ดังนั้น 

ประสิทธิภาพในการพัฒนาตนเองของบุคคลยอมข้ึนอยูกับการตระหนักถึงการสงเสริมพัฒนาดาน

สุขภาพรางกายเปนอันดับแรก ในการสํารวจตนเองดานรางกายในบางเร่ืองอาจตองพึ่งพา

ผูเช่ียวชาญ เชน แพทยเพื่อตรวจระบบการรักษาสมดุลในรางกายที่เกี่ยวของกับระบบตาง ๆ เชน 

ระบบไหลเวียนของเลือด หรือระบบภูมิคุมกันของรางกายที่ไมปกติ เปนตน 



 60 

    1.1.2 กิริยาทาทาง เปนการพิจารณาลักษณะการแสดงออกทางกายที่

เหมาะสมหรือไมทาทางที่อบอุนเปนมิตรหรือหางเหินไมเปนมิตรกับคนอ่ืน การพิจารณาลักษณะ

กิริยาทาทางมีสวนเกี่ยวของกับสัมพันธภาพและงานอาชีพหรือกิจกรรมบางอยาง เชน บุคคล ที่มี

ลักษณะกาวราว เสียงดัง อาจไมเหมาะสมในการเปนผูใหบริการปรึกษาชวยเหลือคน อาจ

เหมาะสมกับงานหรือกิจกรรมทาทาย ใชอํานาจภายนอก บุคคลที่เคล่ือนไหวชา ตัดสินชา อาจไม

เหมาะกับงานการติดตอกับผูอ่ืนหรือการใหบริการในงานแนะนําตาง ๆ เปนตน การพิจารณากิริยา

ทาทางของตนมีผลดีตอการปรับปรุงตนใหเหมาะสมกับงาน หรืออาจจะเลือกงานที่สอดคลองกับ

ลักษณะของตนเองได อยางไรก็ตามกิริยาทาทางที่ออนนอมถอมตนยอมเปนที่พอใจของคนที่พบ

เห็น และทุกคนสามารถพัฒนาใหดีข้ึนไดไมยาก 

    1.1.3 บุคลิกภาพโดยรวม เปนการพิจารณาหรือประเมินวาลักษณะบุคลิกภาพ

ของตนเปนแบบใด เชน เปดเผยหรือเก็บตัว มีลักษณะเปนผูนําหรือผูตาม มีแนวโนมชอบติดตอและ

ทํางานกับคน หรือชอบทํางานกับวัตถุส่ิงของ ชอบเส่ียงหรือกังวล เปนตน ลักษณะทางบุคลิกภาพนี้

เอ้ือตอการทํากิจการตาง ๆ รวมถึงการสรางสัมพันธกับผูอ่ืนดวย  

แมวาบุคลิกภาพจะเปนผลจากการพัฒนาสะสมมาต้ังแตเยาววัย แตก็สามารถปรับปรุงได

พฤติกรรมมนุษยกับการ 

   1.2 เกี่ยวกับอารมณและจิตใจ มีลักษณะที่ควรศึกษาสํารวจ ดังนี้ 

    1.2.1 สุขภาพจิตเปนการสํารวจสภาพจิตใจโดยทั่วไปของตนวามีความสุข 

ทุกขหรือไม อยางไร สามารถอดทนตอปญหาหรือความผิดหวังเพียงใด มีความวิตกกังวลเร่ืองใด มี

ความมั่นใจหรือขาดความมั่นใจในตนเอง มีความคิดยึดติดหรือมีอิสระเพียงใด มีความคับของใจ

หรือเบิกบานใจเพียงใด เวลาพบปญหาอุปสรรคในชีวิตหรือการทํางาน สามารถมองปญหาและ

แกปญหาในเชิงทําลายหรือสรางสรรค การประเมินสภาพจิตมักจะเปนหนาที่ของผูเช่ียวชาญ เชน

จิตแพทย หรือนักจิตวิทยา แตทุกคนอาจสังเกตและทําความเขาใจดวยตนเองไดบางในเบ้ืองตน 

กอนที่จะไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญ ในกรณีปญหานั้นอาจซับซอน 

    1.2.2 นิสัยใจคอแมวานิสัยใจคอของบุคคลในเร่ืองตาง ๆ จะเปนผลมาจากการ

ประพฤติปฏิบัติมาซํ้า ๆ เปนเวลานานแลวก็ตาม แตบุคคลสามารถปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงใหดีข้ึน

ไดทั้งส้ิน ถามีความเชื่อวาตนสามารถเรียนรูไดและการปรับปรุงนิสัยที่ไมดี จะสงผลดีแกตน เชน 

นิสัยในการทํางานแบบสะเพรา การแกปญหาโดยการแกตัวและเสพของมึนเมาเปนประจํา การ

ปลอยปละละเลยตนเอง ดําเนินชีวิตดวยความเคยชินอยางเดียว 
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    1.2.3 การควบคุมตน ไดแก การมีวินัยในตนเอง จะสะทอนใหเห็นสภาพทาง

จิตใจที่เขมแข็ง ผูที่ทําตามใจตนเองหรือผูอ่ืน กอใหเกิดผลเสียแกตนเอง แสดงใหเห็นความบกพรอง

ในเร่ืองวินัยในตนเอง เชน การผัดวันประกันพรุง การไมตรงตอเวลา การไมซื่อสัตยตอตนเองและ

ผูอ่ืน ผูสนใจจําเปนตองใฝหาความรูที่เกี่ยวกับขอบกพรองเพื่อการปรับปรุงหรืออาจปรึกษา

ผูเชี่ยวชาญในกรณีที่ตนเองทําไมได คนที่มีความเชื่อผิด ๆ มักดวนสรุปวาเปนเร่ืองยาก และเปน

เร่ืองที่เปนไปไมไดในการฝกหัดนิสัยใหม ทําใหปญหาไมไดรับการปรับปรุง 

   1.3 เกี่ยวกับพัฒนาการทางสังคม หมายถึง ความสามารถทั่วไปในการติดตอ

สัมพันธกับคนอ่ืน มีลักษณะที่อาจประเมินไดหลายประการ ดังนี้ 

    1.3.1 ความสามารถในการติดตอส่ือสาร ประเมินวาสามารถทําใหผูอ่ืนเขาใจ

ตนไดงายหรือยาก มีปญหาหรืออุปสรรคใดเกิดข้ึนในกระบวนการติดตอส่ือสารบางหรือไม การ

ส่ือสารกับบุคคลทั่วไปเปนไปโดยราบร่ืนหรือขัดแยง 

    1.3.2 พฤติกรรมการแสดงออก ประเมินดูวาการแสดงออกของตนสอดคลอง

กับความตองการจริงเพียงใด มีอะไรเปนปญหาหรืออุปสรรคที่ตองการใหดีข้ึน พฤติกรรมที่แสดง

ออกเปนสวนหนึ่งของนิสัยใจคอ แมวาจะเปนผลที่พัฒนามาโดยความเคยชินมาเปนเวลานานแลวก็

ตาม มีโอกาสปรับปรุงใหตนสามารถแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมไดถามีความพยายามและเช่ือถือ

ตนเอง 

    1.3.3 ความสัมพันธกับผูอ่ืน หมายถึง สภาพความสัมพันธกับผูที่เกี่ยวของ

โดยทั่วไป เชน กับบุคคลในครอบครัว กับบุคคลในที่ทํางาน กับบุคคลที่มาติดตอเกี่ยวของ กบัอาชีพ

การงาน หรือความสัมพันธกับบุคคลในชุมชนที่เปนไปในระดับใกลชิด สนิทสนมกัน หรือไมไววางใจ

กัน หางเหิน ไมรูจักกัน ผูที่ตองการปรับปรุงตนยอมประเมินตนไดเพื่อการพัฒนาความสัมพันธทาง

สังคมที่ดีตอกัน อันสงผลตอความรูสึกของบุคคลวาเปนหมูเปนพวกเดียวกัน และพัฒนาความรูสึก

มีคุณคาในตนเอง 

   1.4. เกี่ยวกับสติปญญา ความสามารถ และการประกอบอาชีพการงาน มีลักษณะ

ที่พึงประเมินไดหลายประการ ดังนี้ 

    1.4.1 ความรูทั่วไป อาจประเมินไดวาเราสามารถที่จะอางอิงความรูหรือขอมูล

รอบตัวที่เกี่ยวกับการดําเนินชีวิต หรือการประกอบกิจการงานใด ๆ มาใชไดมากนอยเพียงใด มี

ความรอบรูที่ไดจากการอาน ฟง คุย หรือพูดกับคนอ่ืนเพียงใด สามารถแสวงหาแหลงความรู ขอมูล 

หรือแบบอยางที่ดีที่จะนํามาใชใหเกิดประโยชนแกชีวิตการงานและสังคมเพียงใด บุคคลใด ที่มี
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    1.4.2 การตัดสินใจ การแกปญหา และการบริหารเวลา บุคคลที่มี

ความสามารถในการตัดสินใจการแกปญหาและการบริหารเวลาไดดี จะมีโอกาสไดใช

ความสามารถในการดําเนินงานตาง ๆ ไดดี พึงประเมินวาตนมีความสามารถในการใชขอมูลในการ

ตัดสินใจไดมากกวาการคิดคาดคะเนหรือมักตัดสินดวยอารมณ การแกปญหาโดยวิธีการสรางสรรค

หรือทําลายหรือหนีปญหา การพัฒนาการตัดสินใจและการแกปญหา ยอมฝกหัดไดจากการหา

ความรูและฝกหัดหาความชํานาญได สําหรับเร่ืองการบริหารเวลาเปนส่ิงสําคัญที่จะทําใหเกิดผล

ประโยชนแกงาน และความสามารถในการจัดการงานทุกอยาง การสํารวจดูวาตนมีปญหาเกี่ยวกับ

เร่ืองนี้หรือไม เชน การบนบอย ๆ วาไมมีเวลา มีเวลาไมพอ ทํางานไมทันเวลา เปนตน ซึ่งในความ

เปนจริงเปนเพราะการบริหารเวลาไมดี บุคคลที่ประสบความสําเร็จในชีวิต มีความกาวหนาในการ

งาน การเรียน มักเปนผูที่สามารถวางแผนงานและชีวิต และดําเนินงานไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด

ไดเสมอ 

    1.4.3 ความสามารถพิเศษ คนที่มีความสามารถพิเศษดานตาง ๆ เปรียบ

เหมือนมีอาวุธหลาย ๆ อยางที่ใชฟนฝาอุปสรรค การสํารวจดูวาตนมีความสามารถพิเศษอะไรและ

เพิ่มพูนทักษะและความสามารถในดานตาง ๆ เปนการเปดโอกาสใหแกตนเองไดสรางสรรคงานได

งายข้ึน 

  2. ข้ันการวิเคราะหจุดเดนและจุดบกพรอง 

   การวิเคราะหจุดเดนและจุดดอยของตนเอง เปนการทําความเขาใจผลการประเมิน

สภาพของตนเองจากข้ันที่ 1 เพื่อจําแนกลักษณะบุคลิกภาพหรือลักษณะพฤติกรรมที่สงเสริมชีวิตที่

ดี ลักษณะที่เปนสวนของปญหา อุปสรรคของการดําเนินชีวิต โดยมีจุดมุงหมายเพื่อกําหนดทิศ

ทางการพัฒนาตนเอง วาจะลดลักษณะพฤติกรรมเดิม จะหยุดพฤติกรรมทั้งหมด จะรักษา

พฤติกรรมที่ดีอยูแลวไว จะเสริมแตงพฤติกรรมเดิมใหคมชัดข้ึน หรือจะฝกหัดพฤติกรรมใหม การ

กําหนดทิศทางการพัฒนาตนควรเปนไปอยางชัดเจน อยางไรก็ตามในการวิเคราะหลักษณะ

พฤติกรรมของบุคคล ควรพิจารณาองคประกอบหลายดาน เชน เงื่อนไขของพฤติกรรม สถานการณ

และส่ิงแวดลอมจูงใจที่มีผลตอบุคลิกภาพและพฤติกรรม และความสัมพันธระหวางบุคคล เปนตน 
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  3. ข้ันการกําหนดปญหาและพฤติกรรมเปาหมาย 

   การกําหนดปญหาเปนการพิจารณาใหชัดเจนวา พฤติกรรมที่จะเลือกพัฒนานั้นมี

ความสําคัญตอตนเองมากเพียงใด โดยพิจารณาลําดับคุณคาของลักษณะหรือพฤติกรรมที่สงผล

เสียหรือเปนอันตรายตอชีวิตของตนเองและผูอ่ืน หรือเปนลักษณะหรือพฤติกรรมที่ขัดขวางการ

พัฒนาชีวิตตนเองและผูอ่ืน และเปนลักษณะหรือพฤติกรรมที่เปนเหตุใหเกิดพฤติกรรมอ่ืน ๆ 

ตามมา ซึ่งอาจพิจารณาตามความเหมาะสมในแตละสถานการณ 

   3.1 การกําหนดปญหา ควรแยกใหไดวาสภาพปญหาที่ตองการพัฒนานั้น

เกี่ยวของกับอะไร หรือเปนปญหาที่มีสาเหตุพื้นฐานมาจากอะไรดวย โดยท่ัวไปอาจแยกประเภท

ปญหาเปนกลุมใหญ ไดดังนี้ 

    3.1.1 ปญหาที่เกิดจากความคิด เชน ขาดความเขาใจ มีความเขาใจหรือมี

ความเชื่อผิด ๆ  

    3.1.2 ปญหาที่เปนอารมณความรูสึก 

    3.1.3 ปญหาเชิงพฤติกรรม เชน นิสัยที่ใหโทษ การติดยาเสพติด ขาดทักษะ

การแสดงออกหรือทักษะทางสังคม เปนตน 

    3.1.4 ปญหาความขัดแยง ซึ่งอาจเกิดข้ึนในตนเอง หรือตนเองกับผูอ่ืนก็ได 

ในการจําแนกแยกประเภทปญหาเปนการเอ้ือตอการนําไปสูแนวทางการจัดการกับปญหาที่

เหมาะสมและงาย 

   3.2 การกําหนดพฤติกรรมเปาหมาย เปนการพิจารณาขอบเขตของการพัฒนาที่

ตองการในเงื่อนไขความจําเปนในแตละสถานการณและเวลาอันเหมาะสม การพิจารณาพฤติกรรม

เปาหมายควรใชหลักสมารท (SMART) ชวยในการพิจารณา ดังนี้ (กุญชร คาขาย, 2545, หนา 15) 

    3.2.1 มีความเฉพาะเจาะจง (Specific: S) 

    3.2.2 สามารถวัดได (Measurable: M) 

    3.2.3 มีลักษณะเปนการกระทําหรือมีวิธีการจัดการใหสําเร็จได (Action: A) 

    3.2.4 อยูในวิสัยที่เปนจริงได (Realistic: R) 

    3.2.5 มีกรอบเวลาที่ทําใหสําเร็จ (Time: T) 
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   นอกจากนี้การกําหนดทิศทางของการพัฒนาวา เปนการเปล่ียนแปลงที่มีทิศทาง

เพิ่มข้ึน หรือลดลงก็จะชวยใหเกิดความชัดเจนในการดําเนินการ และประเมินผลการพัฒนายิ่งข้ึน

ตัวอยางการกําหนดพฤติกรรมเปาหมายตามหลักสมารท เชน “จะลดน้ําหนักลงจากเดิมใหได                  

4 กิโลกรัม ภายในเวลา 8 สัปดาห” “จะเพิ่มเวลาในการอานหนังสือเรียนใหไดเปนสัปดาหละ                  

5 ชั่วโมงทุกสัปดาห โดยจะเปลี่ยนแปลงตนเองใหสําเร็จภายในเวลา 8 สัปดาห” เปนตน 

  4. ข้ันการรวบรวมขอมูลพื้นฐาน 

   การรวบรวมขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของกับปญหา จะชวยใหเขาใจในพฤติกรรม

เปาหมายที่ถูกตองและเปนแนวทางในการเลือกเทคนิควิธีการพัฒนาตนที่เหมาะสมตอไป ขอมูล

พื้นฐานมักไดมาจากการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมเปาหมาย และวิธีการวิเคราะหพฤติกรรม 

ตัวอยางเชน สภาพปญหาที่เกิดข้ึนเปนเวลานานเพียงใด มีความถี่เพียงใด เหตุการณกอนหนานั้น

เปนอยางไร มีเงื่อนไขอะไรบาง ใชวิธีการใดจัดการกับปญหานี้ เปนตน 

  5. ขั้นการเลือกเทคนิควิธีและวางแผนการพัฒนาตน 

   การเลือกเทคนิควิธีการพัฒนาตน ควรเลือกใชเทคนิควิธีที่งายและสอดคลองกับ

วัตถุประสงคที่ตองการพัฒนา จะใชวิธีเดียวหรือหลายวิธีก็ได บุคคลที่ตองการปรับพฤติกรรม

ตนเองควรพิจารณาความตองการใหชัดเจน เชน ตองการลดพฤติกรรมเส่ียงของตน อาจตองใช

เทคนิคการปรับพฤติกรรมทั้งการลงโทษและการเสริมแรง หรือตองการลดปญหาความขัดแยง

ระหวางตนกับผูอ่ืน อาจใชวิธีการตระหนักในตนเองและผูอ่ืนรวมกับการซอมบทบาท เปนตน ซึ่ง

พฤติกรรมบางอยางอาจใชหลายเทคนิควิธีควบคูกัน ซึ่งผูใชเทคนิคตาง ๆ ควรศึกษาและพิจารณา

ถึงขอดีและขอจํากัดของแตละเทคนิควิธีใหถองแทและเลือกวิธีการที่เหมาะสมดวย สําหรับการ

วางแผนพัฒนาตน ควรกําหนดเวลาที่สอดคลองกับเปาหมาย จัดเตรียมสภาพ แวดลอมหรือ

เงื่อนไขการสงเสริมความสําเร็จในการพัฒนาตามแผน และแสดงแผนงานใหชัดเจน อุปสรรคของ

การพัฒนาตนมักเกิดจากความเคยชิน ที่มักจะทําตัวตามสบาย ขาดวินัย ไมควบคุมหรือจัดระบบ

การพัฒนาใหรัดกุมและมีคุณภาพ ในการวางแผนพัฒนาตน อาจแบงเปาหมายเปนระยะ ๆ ได เชน 

"พฤติกรรมเปาหมาย (สุดทาย) ตองการอานหนังสือทุกวัน วันละ 30 นาที โดยใชเวลาในการ

เปล่ียนแปลงตนเองใหไดตามเปาหมายภายใน 6 สัปดาห" เปาหมายนี้อาจแบงออกเปน 3 ระยะ คือ 

   5.1 เปาหมายระยะตน กําหนดใหสัปดาหที่ 2 ของการพัฒนาตน ตองสามารถ

อานหนังสือวันเวนวัน วันละ 10 นาที 

   5.2 เปาหมายระยะกลาง กําหนดใหสัปดาหที่ 4 ของการพัฒนาตน ตองสามารถ

อานหนังสือทุกวัน วันละ 20 นาที 
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   5.3 เปาหมายระยะสุดทาย กําหนดใหสัปดาหที่ 6 ของการพัฒนาตน ตอง

สามารถอานหนังสือทุกวัน วันละ 30 นาที 

  6. ข้ันการดําเนินการพัฒนาตน 

   ในข้ันนี้ เปนการดําเนินการตามแผนและระยะเวลาที่กําหนดไว ความมุงมั่น และ

กําลังใจ เปนส่ิงสําคัญที่จะทําใหการพัฒนาตนบรรลุความสําเร็จ 

  7. ข้ันการประเมินและขยายผลการพัฒนาตน 

   ในข้ันนี้ เปนการติดตามดูวาการดําเนินการพัฒนาตนบรรลุผลสําเร็จเพียงใด ใน

กรณีที่มีขอบกพรองก็ตองทบทวนดูวามีอะไรเปนปจจัยนอกเหนือจากที่เตรียมวางแผนไว หรือ

เปาหมายขาดความชัดเจน อาจพิจารณาปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึน และยอนกลับไปทบทวนการ

ประเมินตนเอง หรือวิเคราะหตนเองใหม ถาการประเมินผลการดําเนินการพัฒนาตนประสบ

ผลสําเร็จ ก็พิจารณาตอวาจะดําเนินการยุติแผนงาน และทําใหพฤติกรรมคงอยูไดอยางไร รวมไปถงึ

อาจมีแรงจูงใจที่จะขยายผลการพัฒนาไปยังพฤติกรรมอ่ืน ๆ ตอไปอีก 
 10. ผลของการพัฒนาตน 
   การที่คนเรามองภาพของตนเองวามีคุณภาพ มีความมั่นใจ เขมแข็งดีอยูแลว ไมมี

อะไรที่จะตองพัฒนาอีกอาจเปนภาพลวงตา ทําใหเราไมสามารถเห็นจุดออนหรือขอบกพรองของ

ตนได และยอมขัดขวางการงอกงามในชีวิตของตนเอง ขอบกพรองตาง ๆ ของมนุษยเกิดข้ึนไดเสมอ

สําคัญอยูที่ตนไดพิจารณาและยอมรับหรือไม การยอมรับตนเองเปนพื้นฐานสําคัญในการยอมรับ

ผูอ่ืนดวย ดังนั้นผูที่มีความปรารถนาในการพัฒนาตนจะดําเนินชีวิตไดดวยความมั่นคง ผลดีของ

การพัฒนาตนเองที่สําคัญ มีอยางนอย 3 ประการ ดังนี้  

   1. ผลดีตอตนเอง 

    การพัฒนาตนจะชวยสงเสริมความรูสึกเห็นคุณคาของตนสูงข้ึน และมีชีวิตอยู

ในสังคมและโลกอยางมีคุณคา การที่ไดปรับปรุงส่ิงที่บกพรอง และพัฒนาพฤติกรรมดานตาง ๆ ให

ดียิ่งข้ึนชวยสงเสริมการเขาใจตนเอง ชวยใหตนเองสามารถทําหนาที่ที่เหมาะสมกับบทบาทของตน

ไดอยางเต็มศักยภาพ 

   2. ผลดีตอผูอ่ืน 

     เนื่องจากพฤติกรรมของแตละบุคคลมีอิทธิพลซึ่งกันและกันเสมอ เชน การ

ประพฤติของลูกมีผลตอความรูสึกของพอแม การกระทําของครูอาจารยมีผลกระทบตอพฤติกรรม

ของลูกศิษยการตั้งใจทํางานหรือไมต้ังใจทํางานของพนักงานก็สงผลกระทบตอความรูสึกของผู

ควบคุมและเพ่ือนรวมงาน เปนตน ดังนั้นการพัฒนาตนเอง นับไดวาเปนการเตรียมตนใหเปน

ส่ิงแวดลอมที่ดีของผูอ่ืน เปนตัวอยางหรือเปนแหลงอางอิงใหเกิดการพัฒนาตอไป เปนการกระทํา
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   3. ผลดีตอหนวยงาน 

     การพัฒนาตน นอกจากจะเปนการสงเสริมการเพิ่มคุณภาพชีวิตแกสมาชิกของ

หนวยงานและสังคมแลว ขณะเดียวกันก็สงผลกระทบถึงทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน

ดวย มีคํากลาววาทรัพยากรธรรมชาติในประเทศไทยที่ยังคงถูกทอดทิ้งใหรางอยูเปนอันมากใน

ขณะที่จํานวนคนที่วางงานอันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงทางดานสังคม และเศรษฐกิจของ

ประเทศ และโลกมีเปนจํานวนมาก และจะทวีเพิ่มข้ึนถาประชากรยังขาดคุณภาพขาดความ

ตระหนักถึงการพัฒนาและพึ่งตนเอง รอคอยการพึ่งพาจากบุคคลและระบบภายนอก ผลผลิตของ

ชาติก็ยังคงตกตํ่าทั้ง ๆ ที่ทรัพยากรธรรมชาติยังมีอยู คุณภาพชีวิตก็พลอยลดลง ในทางตรงกันขาม

การพัฒนาตนเองเพื่อใหมีชีวิตทีดีข้ึน และพึ่งตนเองไดของประชากรจะสงผลถึงผลผลิตของ

ประเทศชาติ ความมั่นคงของครอบครัว หนวยงาน และสังคมของประเทศชาติอยางแนนอน 

   มนุษยที่สมบูรณคือผูที่มีจิตใจสูง สามารถเรียนรูและพัฒนาการดําเนินชีวิตที่ดี

งามไดดวยตนเอง และชวยจรรโลงใหสังคมอยูอยางสงบสุข ส่ิงแรกในการพัฒนาตน คือ บุคคลตอง

เปล่ียนแนวคิดกอนวาตนเองพัฒนาได จึงจะทําใหการพัฒนาตนประสบความสําเร็จ หลักการ

พัฒนาตนในที่นี้อางอิงถึงหลักการพัฒนาตนเชิงการแพทย ที่มุงเนนการรักษาสภาวะสมดุลทาง

รางกาย หลักการพัฒนาตนเชิงจิตวิทยาแนวพฤติกรรมนิยม เนนการเรียนรูอันเนื่องมาจากผลกรรม

หรือเงื่อนไขการกระทําของบุคคล และหลักการพัฒนาตนเชิงพุทธศาสตร เนนการพัฒนาตนเองไปสู

ความมีอิสรภาพ มีความพอดีของชีวิตและอยูไดอยางสงบสุข การพัฒนาตนจําเปนตองดําเนินการ

อยางเปนข้ันตอน ต้ังแตการสํารวจพิจารณาตนเอง วิเคราะหตนเอง เพื่อกําหนดปญหาและ

พฤติกรรมเปาหมาย รวบรวมขอมูลพื้นฐาน เลือกเทคนิควิธี ทดลองปรับปรุง และประเมินผลที่

เช่ือถือได สําหรับผลของการพัฒนาตนนั้นจะสงผลดีทั้งตอตนเอง ผูอ่ืน หนวยงาน และสังคม

โดยรวม การบริหารองคการในปจจุบันตองเผชิญกับสภาวะการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมของ

องคการที่เปนไปอยางรวดเร็ว ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง กอใหเกิด

ภาวการณแขงขัน คานิยม ตามความตองการของบุคคลในองคการ ผลกระทบอันเกิดจากความ

เปล่ียนแปลงนี้ หากองคการใดมีขีดความสามารถในการกําหนดส่ิงแวดลอม หรือสามารถวิเคราะห

และคาดคะเนผลกระทบตอองคการไดอยางแมนยําและสามารถปรับปจจัยตาง ๆ ภายในองคการ

ใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอมภายนอกที่เปล่ียนแปลงไปไดอยางเหมาะสม องคการนั้นยอม
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แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร  
 การบริหารองคกรในปจจุบันตองเผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

อยางรวดเร็ว ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง กอใหเกิดภาวการณแขงขัน หาก

องคกรใดมีขีดความสามารถในการกําหนดส่ิงแวดลอม หรือสามารถวิเคราะหและคาดคะเน

ผลกระทบตอองคกรไดอยางแมนยําและสามารถปรับปจจัยตาง ๆ ภายในองคกรใหสอดคลองกับ

สภาวะแวดลอมภายนอกที่เปล่ียนแปลงไปไดอยางเหมาะสม องคกรนั้นยอมไดรับประโยชนสูงสุด 

โดยการตองเรงพัฒนาบุคลากรทั้งในดานความรู ความสามารถ ทัศนคติ และทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 
 1. ความหมายของการพัฒนาบุคลากร  
  กรมวิชาการ (2546, หนา 146) ใหความหมายของการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การ

จัดกิจกรรมที่จําเปนและซับซอนอยางหนึ่งที่จะสรางความมั่นใจตอคุณภาพระดับสูงของครูใน

โรงเรียน ถาการพัฒนาบุคลากรประสบผลสําเร็จก็จะสงเสริมความกาวหนาของนักเรียน และจะ

สนับสนุนความรวมมือของครูในรูปแบบตาง ๆ ที่เปนลักษณะของครูที่มีคุณภาพ 

  พยอม วงศสารศรี (2544, หนา 146) กลาววา การพัฒนาบุคคล หมายถึง การ

ดําเนินการเพิ่มพูนความรู ความสามารถและทัศนคติตอการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบใหมีคุณภาพ

ประสบผลสําเร็จเปนที่นาพอใจตอองคการ 

  สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2544, หนา 18) กลาววา การพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาเปนกระบวนการที่สําคัญตอกระบวนการบริหารงานบุคคล ซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อ

พัฒนาความรูความสามารถ ทักษะ เจตคติของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไปในทางที่

พึงประสงค 

  สมคิด บางโม (2545, หนา 164) กลาวไววา การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กรรมวิธี

ตาง ๆ ที่มุงจะเพิ่มพูนความรู ความชํานาญ ประสบการณ เพื่อใหทุกคนในหนวยงานสามารถ

ปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดชอบไดดียิ่งข้ึน 
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  ชัยยุทธ ศิริสุทธิ์ (2547, หนา 20) ไดกลาวไววา การพัฒนา (Development) หมายถึง

การทําใหมีคุณภาพมากข้ึน  ในกรณีที่ เกี่ยวกับบุคคลก็คือ  การดําเนินการเพ่ิมพูนความรู 

ความสามารถและทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบใหมีคุณภาพประสบความสําเร็จ

เปนที่นาพอใจแกองคการ 

  จากความหมายท่ีกลาวมาแลวขางตนสรุปไดวา การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

กระบวนการตาง ๆ ที่ใชในการปรับปรุง สงเสริม เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในหนวยงาน ใหมีความรู ความสามารถ ทัศนคติที่ดี เพิ่มมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

และเกิดทักษะเหมาะสม  สงผลใหหนวยงานหรือองคกรบรรลุเปาหมายสูงสุด  
 2. ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร  
  จากการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของโลกโลกาภิวัฒน บุคลากรซึ่งเปนขาราชการอัน

เปนกลไกสําคัญของรัฐ จําเปนตองมีการปรับตัวใหกาวทันกับสภาพแวดลอมและสังคมที่

เปล่ียนแปลงไป เพื่อใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไข (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 ไดใหความสําคัญตอ

ครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา โดยกําหนดไวในหมวด 7 วาดวย ครู คณาจารยและ

บุคลากรทางการศึกษา มาตรา 52 ใหกระทรวงสงเสริมใหมีระบบ กระบวนการผลิต การพัฒนาครู 

คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพ

ชั้นสูงโดยการกํากับและประสานใหมีความพรอมและความเขมแข็งในการเตรียมบุคลากรใหมและ

การพัฒนาบุคลากรประจําการอยางตอเนื่องจึงจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากร ซึ่งไดมีผูกลาวถึง

ความสําคัญและความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 

  ความจําเปนในการพัฒนาบุคลากรมีดังนี้ 

  1. เพื่อเปนการปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ดํารงตําแหนงในปจจุบันใหมี

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

  2. ชวยพัฒนาทักษะอันจําเปนสําหรับการทํางานของบุคลากรที่ไดรับคัดเลือกแลว

  3. สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความสามารถของตนเองยิ่งข้ึน 

  และ แคสเททเตอร ยังกลาวอีกวา การพัฒนาบุคลากรเกิดจากมโนทัศนตาง ๆ ดังนี้

  1. ประสิทธิภาพของระบบงานข้ึนอยูกับทักษะของสมาชิกที่ประกอบเปนคณะบุคคล

ในองคกรประสิทธิภาพของปจเจกบุคคลจะเพิ่มข้ึน ถาระบบงานใหโอกาสหรือจัดการพัฒนา

ความสามารถของบุคคล 

  2. การพัฒนาเปนกิจกรรมที่เร่ิมตนเขารับการบรรจุเขาทํางานไปจนกระทั่งปลด

เกษียณ การพัฒนาเปนความตองการที่บุคลากรทุกคนตองการใหมีอยูตลอดไป 
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  3. ระบบงานตองใหโอกาสแกบุคลากรใหพัฒนาประสบการณอยางกวางขวาง 

  4. แผนงานตาง ๆ ในการพัฒนาบุคลากรจัดทําข้ึนเพื่อใหโอกาสแกปจเจกบุคคลได

พัฒนาตนเอง 

  5. ความมุงประสงคเบ้ืองตนของโปรแกรมพัฒนา ก็เพื่อใหระบบโรงเรียนสามารถ

บรรลุเปาประสงค โดยมุงที่การเรียนรูของบุคลากรในอันที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพของตนในการ

ทํางานที่ไดรับมอบหมาย 

  6. การพัฒนาเกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ของปจเจกบุคคล ซึ่งจะทําให

บุคคลมีความสามารถและต้ังใจที่จะเสียสละตนใหกับเปาหมายของระบบโรงเรียนอันเปนการจูงใจ

บุคคลใหทราบวา การพัฒนาเปนหนทางที่กอใหเกิดความพอใจขององคการและตนเองได 

  7. แผนงานพัฒนามุงที่ความตองการที่จะพัฒนาระบบงานท้ังหมด ไมวาจะเปนกลุม

หรือปจเจกบุคคล ดังนั้นการวางแผนพัฒนาจะตองเกี่ยวของกับการทบทวนบทบาทของแตละ

หนวยงาน และบทบาทของแตละคนในหนวยงาน รวมทั้งวิธีการที่จะใหหนวยงานแตละหนวย

กาวหนากวาที่เปนอยูตลอดไปถึงบทบาทในอุดมคติดวย 

  8. ระบบโรงเรียนในอนาคตตองมีการกระจายอํานาจมากข้ึนโดยมุงที่จะสรางให

ปจเจกบุคคลมีประสิทธิผลในงานที่จะไดรับมอบหมายใหทําและอุทิศตนใหกับเปาประสงคของ

หนวยงาน 

  9. ระบบโรงเรียนมีความตองการที่จะตองจัดใหมีการวางแผนกําลังคนเพื่อพัฒนา

บุคคลที่มีอยูและบุคคลที่สรรหาใหม 

  เนตรพัณณา ยาวิราช (2546, หนา 156-157) กลาวถึง ความสําคัญของการพัฒนา

บุคลากรไววา การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานนั้น ไดมีการกําหนดคุณสมบัติ

หลักเกณฑและวิธีการเปนอยางดี แตก็มิไดเปนหลักประกันวาบุคคลนั้น จะปฏิบัติงานในหนาที่ที่

ไดรับมอบหมายไดอยางเต็มความสามารถ ทั้งนี้เพราะวิทยาการตาง ๆ ไดเจริญกาวหนาอยูเสมอ 

การแขงขันในตลาดมีเพิ่มข้ึนทุกวัน ฉะนั้น หนวยงานจึงควรพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบติัหนาที่

ที่ไดรับมอบหมายในปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพและเต็มความสามารถ ในขณะเดียวกัน

บุคลากรที่ทํางานอยูแลวก็ตองไดรับการพัฒนา เพื่อเตรียมสําหรับความกาวหนาในตําแหนงสูงข้ึน

ตอไปในอนาคตดวยบุคลากรทุกประเภทขององคกร แมจะมีความสามารถดีเดนเพียงไรก็ตาม ถา

เวลาผานไปนาน ๆ บรรดาความรูความชํานาญก็ยอมออนลงเปนธรรมดา หรือบางทีการทํางาน

จําเจอยูเสมอ ๆ งานที่ทําก็จะกลายเปนส่ิงที่นาเบ่ือหนายได การพัฒนาบุคลากรจึงมีความจําเปน 

บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสําคัญที่เหนือกวาปจจัยทางการบริหารอื่น ๆ เพราะมนุษย
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  1. การพัฒนาบุคลากรทําใหระบบและวิธีการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

   2. การพัฒนาบุคลากรชวยประหยัดทรัพยากรในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก

การทํางานผิดพลาดนอยลง หรือลดขอผิดพลาดในการทํางาน  

  3. การพัฒนาบุคลากรชวยใหประหยัดเวลาในการที่พนักงานจะลองผิดลองถูกเรียนรู

ดวยตนเอง เชน การอบรมเทคนิคการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ หากไดรับการฝกอบรมจาก

ผูเชี่ยวชาญโดยตรงก็จะทําใหทราบเทคนิควิธีลัดชวยใหประหยัดเวลาไดมาก  

  4. การพัฒนาบุคลากรชวยแบงเบาภาระหนาที่ของผูบริหารลงไดมาก ในการไมตอง

เขาควบคุมอยางใกลชิด สามารถปลอยใหพนักงานผูปฏิบัติมีอิสระ มีความคิดริเร่ิม สามารถ

ควบคุมผลการทํางานของตนเองไดโดยมิตองถูกควบคุมจากผูบังคับบัญชามากนัก 

  5. การพัฒนาบุคลากรเปนประโยชนตอตัวบุคคลผูนั้นเอง เพราะบุคลากรไดรับการ

พัฒนาใหมีความรูความสามารถ ความชํานาญ มีความพรอมในการกาวสูตําแหนงหนาที่ที่สูงข้ึน 

สามารถพัฒนาตนเองได 

  นิกรณ ทิพยรักษ (2547, หนา 14) ไดกลาวถึงความจําเปนที่จะตองมีการพัฒนา

บุคลากร คือ การพัฒนาบุคลากรเปนส่ิงที่มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอหนวยงานและ

สถานศึกษา โดยเฉพาะบุคลากร ผูนั้นคือ ผูบริหารองคการสถานศึกษาแลว ยิ่งมีความสําคัญสุด 

เฉพาะผูบริหาร คือผูนํามาซึ่งความเปลี่ยนแปลงขององคการ เมื่อระเบียบกฎหมายเปล่ียนไป 

สภาพแวดลอม สังคม เศรษฐกิจเปล่ียนไป ความเจริญกาวหนาเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทตอ

การศึกษามากข้ึน ผูบริหารโรงเรียนจึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาตัวเองเพิ่มพูนความรู

ความสามารถและทักษะในการบริหารงานเพื่อนําพาโรงเรียนสูความเปนเลิศอยางผูบริหารมือ

อาชีพตอไปจากความหมายที่กลาวมาแลวขางตน สรุปไดวา การพัฒนาบุคลากรมีความจําเปนใน

ทุกหนวยงาน เพราะการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและสําเร็จตามเปาหมายตอง

อาศัยความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวของ หากหนวยงานใดมี

การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ และรูเทาทันการเปล่ียนแปลง หนวยงานนั้นก็ยอมจะ

ประสบผลสําเร็จและสามารถพัฒนาบรรลุตามเปาหมายที่ต้ังไวอยางมีประสิทธิภาพ 
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 3. ความมุงหมายของการพัฒนาบุคลากร 
  การพัฒนาบุคลากรเปนส่ิงที่สําคัญที่ทุกหนวยงานตองดําเนินการ สวนการดําเนินการ

จะบรรลุตามแผนที่วางไวหรือไมนั้นทุกหนวยงานไมวาจะเปนหนวยงานทางภาครัฐ หรือหนวยงาน

ทางภาคเอกชนจะตองมีการกําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาบุคลากร เพื่อที่จะใหการพัฒนา

บุคลากรใหชัดเจน เพื่อที่จะใหมีการพัฒนาบุคลากรเปนไปอยางมีทิศทางอันจะสงผลใหการพัฒนา

บุคลากรบรรลุตามแผนที่ไดวางไว ซึ่งไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการ

พัฒนาบุคลากรไว ดังนี้  

  1. ความมุงหมายขององคการ (Institutional objectives) เปนความมุงหมายที่

เนนหนักในแงของสวนรวม ไดแก 

   1.1 เพื่อสรางความสนใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อเสนอแนะวิธี

ปฏิบัติงานที่ดีที่สุด  

   1.2 เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานใหไดผลสูงสุด  

   1.3 เพื่อลดความส้ินเปลืองและปองกันอุบัติเหตุในการทํางาน  

   1.4 เพื่อจัดวางมาตรฐานในการทํางาน  

   1.5 เพื่อพัฒนาฝมือในการทํางานของบุคคล  

   1.6 เพื่อพัฒนาการบริหารโดยเฉพาะการบริหารดานบุคคลใหมีความพอใจ  

   1.7 ฝกฝนคนไวเพื่อความกาวหนาของงานและการขยายองคการ  

   1.8 สนองบริการอันมีประสิทธิภาพแกสาธารณะและ/หรือผูมาติดตอ 

  2. ความมุงหมายสวนบุคคล (Employee Objectives) หมายถึง ความมุงหมายของ

ขาราชการ พนักงานเจาหนาที่ที่ปฏิบัติอยูในองคการหรือหนวยงาน ความมุงหมายสวนบุคคลนี้ 

ไดแก 

   2.1 เพื่อความกาวหนาในการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง  

   2.2 เพื่อพัฒนาทาที บุคลิกภาพในการทํางาน  

   2.3 เพื่อพัฒนาฝมือในการทํางานโดยการทดลองปฏิบัติ  

   2.4 เพื่อฝกฝนการใชพินิศจัยในการตัดสินใจ  

   2.5 เพื่อเรียนรูงานและลดการเส่ียงอันตรายในการทํางาน  

   2.6 เพื่อปรับปรุงสภาพการทํางานใหดีข้ึน  

   2.7 เพื่อสงเสริมและสรางขวัญในการทํางาน  

   2.8 เพื่อเขาใจนโยบายและความมุงหมายขององคการที่ปฏิบัติงานอยูใหดีข้ึน  

   2.9 เพื่อใหมีความพอใจในการปฏิบัติงาน 
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 4. หลักการพัฒนาบุคลากร  
  1. ประสิทธิผลของระบบงานข้ึนอยูกับทักษะของสมาชิก ของคณะบุคคลในองคการ

ประสิทธิผลของปจเจกบุคคลจะเพิ่มข้ึน ถาระบบงานใหโอกาสหรือจัดการพัฒนาความสามารถของ

บุคลากร  

  2. การพัฒนาเปนกิจกรรมที่เร่ิมต้ังแตการรับบรรจุเขาทํางาน ไปจนกระทั่งการปลด

เกษียณการพัฒนาเปนความตองการที่บุคลากรทุกคนตองการใหมีอยูตลอดไป  

  3. ระบบงานจะตองใหโอกาสแกบุคลากรไดพัฒนาประสบการณอยางกวางขวางและ

ในหลาย ๆ โปรแกรม เพื่อสมาชิกทุนคนในระบบงาน  

  4. โปรแกรมในการพัฒนาบุคคลจัดทําข้ึนเพื่อใหโอกาสแกปจเจกบุคคลไดพัฒนา

ตนเอง  

  5. ความมุงประสงคเบ้ืองตนของโปรแกรมพัฒนา ก็เพื่อใหระบบโรงเรียนสามารถ

บรรลุเปาประสงค โดยมุงที่การเรียนรูของบุคลากรในอันที่จะปรับปรุงประสิทธิผลของตน เพื่องานที่

ไดรับมอบหมาย  

  6. การพัฒนาเกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของปจเจกบุคคล ซึ่งจะทําให

บุคคลสามารถและต้ังใจที่จะเสียสละตนใหกับเปาประสงคของระบบโรงเรียน อันจะเปนการจูงใจ

บุคคลใหทราบวาการพัฒนาเปนทางที่กอใหเกิดความพอใจที่ตองการ  

  7. โปรแกรมการพัฒนามุงที่จะใหไดรับความตองการในการพัฒนาของระบบทั้งหมด

ไมวาจะเปนหนวย กลุมหรือปจเจกบุคคล ดังนั้นการวางแผนการพัฒนาจะตองเกี่ยวของกับการ

ทบทวนทบบาทขององคการ บทบาทของแตละหนวยงาน และบทบาทของแตละบุคคลในแตละ

หนวยงาน รวมทั้งวิธีการที่จะใหหนวยงานแตละหนวยกาวหนากวาที่เปนอยู จนไปถึงบทบาทใน

อุดมคติดวย  

  8. ระบบโรงเรียนในอนาคตจะตองมีการกระจายอํานาจมากข้ึน โดยมุงที่จะสรางให

ปจเจกบุคคลมีประสิทธิผลในงานที่จะไดรับมอบหมายใหทํา และอุทิศตนใหกับเปาประสงคของ

หนวยงาน  

  9. ระบบโรงเรียนมีความตองการที่จะตองจัดใหมีการวางแผนกําลังคน เพื่อพัฒนา

บุคคลที่มีอยูและบุคคลที่สรรหาใหม  

  สรุปไดวา หลักการพัฒนาบุคลากร จะตองคํานึงถึงส่ิงตอไปนี้  

  1. ควรตอบสนองความตองการขององคการ  

  2. ควรมีการวางแผนในการพัฒนาบุคลากร  

  3. ควรตอบสนองความตองการของบุคลากร  
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  4. ควรสนองความตองการของชุมชนที่องคการนั้นต้ังอยู  

  การพัฒนาบุคลากร นับเปนกระบวนการที่มีความจําเปนมากในการบริหารงาน

บุคลากร และเปนกระบวนการที่จะตองกระทําตอเนื่องกันไปตลอดระยะเวลาที่องคการดําเนนิอยูซึง่

มีวิธีการพัฒนาบุคลากรแตกตางกันออกไปในแตละหนวยงาน 
 5. กระบวนการพัฒนาบุคลากร  
  เนื่องจากการพัฒนาบุคลากรถือเปนหัวใจสําคัญขององคกร การพัฒนาบุคลากรใหมี

ความรู ความสามารถ และมีทักษะในการปฏิบัติงานที่ดี จึงเปนความจําเปนอยางยิ่ง ดังนั้นผูนํา

องคกรจึงตองดําเนินการพัฒนาบุคลกรอยางตอเนื่องเปนระบบและมีกระบวนการพัฒนาบุคลากร 

4 ข้ันตอน ดังนี้ 

  1. การหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากรหรือปญหาที่ตองการแกไขโดยวิธีการ

พัฒนาบุคลากร จากการศึกษาผลผลิตขององคกรศึกษาการปฏิบัติงานของบุคลากรศึกษานโยบาย

แผนงาน และเปาหมายของงานที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิมวามีสวนใดที่ตองทําการพัฒนาหรือแกไข

ปญหา 

  2. การวางแผนการพัฒนาบุคลากร 

  3. การดําเนินการพัฒนาบุคลากร 

  4. การติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 

  กระบวนการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรนั้น สามารถแบงการดําเนินการเปน

ข้ันตอนได 4 ข้ันตอน คือ  

  1. การหาความจําเปนในการพัฒนาบุคคล หรือหาปญหาที่ตองแกโดยวิธีการพัฒนา

บุคคล  

  2. การวางแผนในการพัฒนาบุคคล  

  3. การดําเนินการในการพัฒนาบุคคล  

  4. การติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคคล  

  ซึ่งกระบวนการในพัฒนาบุคคล และข้ันตอนนี้เปนกระบวนการดําเนินการที่สําคัญ

และจําเปนที่จะตองดําเนินการ จะขาดเสียมิไดและในการพัฒนาบุคลากรนั้นจะตองดําเนินการ

ตามกระบวนการดังกลาวนี้อยางสอดคลองตอเนื่อง และสัมพันธกันอยางครบวงจร โดยเร่ิมจากการ

หาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร การวางแผนในการพัฒนาบุคลากร การดําเนินการพัฒนา

บุคลากร และการติดตามประเมินผล ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
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  1. การหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร หรือหาปญหาที่จะตองพัฒนาบุคลากร 

การสํารวจความตองการบุคลากรนั้น องคการพึงกระทําเปนระยะเพื่อทราบระดับความตองการวา

สูงพอนําไปทําโปรแกรมข้ึนหรือไม ที่นาสนใจคือบุคลากรไดรวมในการพัฒนาบุคลากรอยูดวย ซึ่ง

แนวโนมจะเกิดความพึงพอใจสูง และมีระดับขวัญสูงในการปฏิบัติงานตามมา  

  2. การวางแผนในการพัฒนาบุคลากรมีกิจกรรมที่ตองกําหนดในการวางแผนการ

พัฒนาบุคลากรอยูหลายประการ เชน จะจัดโปรแกรมอะไร ดวยวิธีการอยางไร เร่ืองอะไรควรอยูใน

การวางแผนระยะยาว อะไรเปนส่ิงที่ตองรีบทํา ส่ิงที่อาจจะเกิดปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติตาม

แผนที่มีอะไรบาง ถามีปญหาเกิดข้ึนจะมีวิธีการขจัดปญหานั้นอยางไร ตลอดจนการวางแผนในดาน

การจัดสรรทรัพยากรเพื่อการบริหาร การพัฒนาบุคลากรการกําหนดตัวบุคลากรที่จะรับผิดชอบ 

การวางแผนในการพัฒนาบุคคลนั้นโดยทั่วไปจะดําเนินการ ดังนี้  

   2.1 การกําหนดขอบขายของการพัฒนากําลังคนโดยกําหนดวาจะพัฒนา

กําลังคนโดยวิธีการใดบางเพื่อที่จะแกปญหาของหนวยงานโดยกําหนดเปนงานหรือโครงการ เชน 

การฝกอบรม การสงบุคคลไปศึกษา ฝกอบรม ดูงาน การพัฒนาโดยกระบวนการปฏิบัติงาน การ

พัฒนาดวยตนเอง การพัฒนาทีมงานหรือพัฒนาองคการ  

   2.2 การวางแผนดําเนินการพัฒนาบุคคลในแตละวิธีหรือในแตละเร่ือง กําหนด

วัตถุประสงคเปาหมาย ข้ันตอนในการดําเนินงาน และแผนการดําเนินงานในแตละข้ันตอนวาจะ

ดําเนินการเมื่อไร  

   2.3 กําหนดผูรับผิดชอบวามีผูใดรับผิดชอบงานใด อยางไร  

   2.4 กําหนดงบประมาณคาใชจายวา ในการพัฒนาบุคลากรในแตละเร่ืองหรือแต

ละโครงการจะใชงบประมาณจากหมวดไหน จํานวนเทาไร  

   2.5 กําหนดระบบ วิธีการติดตาม และประเมินผลในการพัฒนาบุคคลวาจะ

ติดตามผลและประเมินผลอยางไร  

   2.6 จัดทําโครงการและเสนอผลมีอํานาจเพื่อพิจารณาอนุมัติโครงการ  

  3. การดําเนินการพัฒนาบุคคล เปนการดําเนินการพัฒนาบุคคลตามที่ไดวางแผนไว

ตามระยะเวลา หรือปฏิทินการปฏิบัติงานที่กําหนด  

  4. การติดตามและประเมินผล การติดตามและประเมินผลการพัฒนากําลังคนวิธี 

ตาง ๆ ตามแผนที่กําหนดไววาไดดําเนินการไปตามแผนงาน วัตถุประสงคและเปาหมายทีก่าํหนดไว

แคไหน การติดตามและประเมินผลงานนั้น อาจดําเนินการไดเปนสามระยะคือ  
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   4.1 การติดตามและประเมินผลในระหวางการดําเนินการพัฒนาบุคลากร 

   4.2 ประเมินผลหลังจากการเสร็จส้ินการพัฒนาบุคลากร หรือหลังจากส้ินสุด

โครงการ  

   4.3 การติดตาม และประเมินผลภายหลังจากที่บุคคลนั้นเสร็จส้ินจากการกลับไป

ปฏิบัติงานในระยะหนึ่ง เพื่อจะไดทราบวาผูนั้นไดนําผลการพัฒนาบุคลากรไปใชประโยชนแกเขา

อยางไรบาง  

  จากที่กลาวมาแลวขางตน สรุปไดวา กระบวนการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาเปน

ส่ิงสําคัญที่จะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง มีระบบ มีการวางแผนการดําเนินงานอยางเดนชัดและ

มีข้ันตอน เพื่อใหบุคลากรสามารถพัฒนากิจกรรมตาง ๆ ใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผล

โดยตรงตอหนวยงาน ประกอบดวย 4 ข้ันตอนหลัก คือ การหาความจําเปนในการพัฒนา การ

วางแผน การดําเนินการพัฒนาตามแผนที่กําหนดไว และการติดตามผลและประเมินผล ดังภาพ 

วงจรการพัฒนา (Development Cycle)  

 

 

  (1) การหาความจําเปน   

     

(4) การติดตามประเมินผล    (2)  การวางแผน 

     

  (3) การดําเนนิการตามแผน   

  

ภาพ 4 วงจรกระบวนการพัฒนาบุคลากรทางการศกึษา 
 

  กลาวโดยสรุป กระบวนการในการพัฒนาบุคลากรนั้นเปนไปในลักษณะของ

กระบวนการบริหารงานบุคคล หรือการบริหารงานดานตาง ๆ ทั่วไป แตไดมีบางข้ันตอนที่แยก

ออกมาใหเดนชัดข้ึน เพื่อจะดําเนินการไดดียิ่งข้ึน  

 6. แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 

  วิธีการพัฒนาบุคลากรเปนวิธีการที่ใชในการเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ความ

ชํานาญทักษะ กระบวนการทํางาน ตลอดจนวิสัยทัศนและเจตคติที่มีตอการทํางานของบุคลากรให

ดีข้ึน ซึ่งสงผลใหการปฏิบัติงานในหนาที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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  กระบวนทัศนใหมที่สําคัญในการพัฒนาครูในปจจุบัน คือ มุงการพัฒนาครูเพื่อให

สงผลดีตอนักเรียนเปนสําคัญ มุงการพัฒนาครูเพื่อใหเกิดการรับรู เขาใจ และตระหนักถึงการ

นําไปใชเพื่อพัฒนาอยางเปนระบบ ทั้งหลักสูตร วิธีการสอน หรือการประเมินผล มุงการพัฒนาครู

โดยใชรูปแบบการพัฒนาครูดวยตนเอง ใหครูเปนผูกระทํา (Action) และสรางสรรคองคความรูใหม 

ๆ ใหเกิดข้ึนมาดวยครูเอง  และวิธีการพัฒนาบุคลากรไดมีผูกลาวถึงและเสนอแนะวิธีการพัฒนา

บุคลากรดวยวิธีการตาง ๆ ดังนี้ 

  สมาคมนักฝกอบรมแหงประเทศไทย (สํานักงาน ก.พ. 2535) ไดแบงรูปแบบวิธีการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล ออกเปน 3 วิธี คือ 

  1. การพัฒนาโดยการศึกษา (Education) เปนการพัฒนาที่ตองใชเวลาและใชการ

ลงทุนสูงกวาการพัฒนาในรูปแบบอ่ืน แตเปนการพัฒนาที่สามารถสงผลในระยะยาวไดอยางมี

ประสิทธิภาพ การพัฒนาบุคลากรดวยวิธีนี้จึงตองมีการวางแผนระยะยาวอยางดีและตองมีการ

คัดเลือกบุคลากรอยางพิถีพิถัน และที่สําคัญที่สุดจะตองมีการติดตามประเมินผลอยูตลอดเวลา 

ผูบริหารที่ฉลาดจะไมละเลยตอการพัฒนาบุคลากรดวยการศึกษา 

  2. การพัฒนาโดยการฝกอบรม (Training) มีระบบการดําเนินการในทํานองเดียวกัน

กับการใหการศึกษา แตใชระยะเวลาที่ส้ันกวา และจะจัดข้ึนตามปญหาหรือความตองการจึงเปน

ขององคกรที่จะตองจัดอบรม การจัดอบรม จึงสามารถดําเนินการไดอยางกวางขวาง และมีรูปแบบ

ของการจัดกิจกรรมการฝกอบรมที่หลากหลาย  

  3. การพัฒนาในงาน (Development in Career) เปนวิธีการอยางหนึ่งในการพัฒนา

บุคลากรภายในองคกร โดยผูบังคับบัญชาจะใชกระบวนการทางการบริหาร หรือกระบวนการ

บริหารงานบุคคลพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมีความรูความสามารถ มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน

เพิ่มข้ึนโดยใชระยะเวลาในการปฏิบัติงานตามปกติ 

  กรมวิชาการ (2546, หนา 21-22) ไดเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา

ไว ดังนี้ 

  1. จัดหาแหลงเรียนรูใหครูไดศึกษาและพัฒนาตนเอง 

  2. จัดระบบนิเทศภายในสถานศึกษา  ใหรอยรัดกับการนิ เทศภายนอก  หรือ                   

การสงเสริมสนับสนุนจากสถาบันการศึกษาที่เปนพี่เล้ียงของสถานศึกษา  

  3. สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษากลาคิด กลาตัดสินใจและมีเสรีภาพ

ทางวิชาการ  
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  4. สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษาไดทํางานรวมกันไดแลกเปล่ียนส่ิงที่

เรียนรูและประสบการณในการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาการเรียนการสอนรวมกัน 

  5. สงเสริมสนับสุนใหบุคลากรในสถานศึกษาเขารับการอบรมรวมประชุมสัมมนาฝก

ปฏิบัติการ ที่หนวยงานหรือสถาบันการศึกษาตาง ๆ จัดข้ึน  

  6. สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษาแลกเปล่ียนการเ รียนรูและ

ประสบการณในการทํางานกับบุคคลในสถานศึกษาอ่ืน 

  7. สงเสริมและสนับสนุนใหครูพัฒนาตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพครู  

  8. สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษาไดสะสมประสบการณทาง วชิาชพีเพือ่

การเล่ือนตําแหนงสูงข้ึน 

  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดเสนอกระบวนการข้ันตอนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ดวยการจัดอบรมไว ดังนี้ 

  1. ศึกษาความตองการ หมายความวา หนวยงานไหนตองการฝกอบรมบาง                  

ใครตองการฝกอบรมบาง และตองการฝกอบรมในเร่ืองใด เพียงใด เมื่อไร หรือทําการสํารวจ               

การปฏิบัติที่กอใหเกิดปญหาข้ึนในองคกร 

  2. กําหนดวัตถุประสงคในการอบรม เจาหนาที่ฝกอบรมจะตองจัดประชุมรวมกัน

กําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม เพราะวัตถุประสงคจะชวยช้ีใหเห็นกิจกรรมตาง ๆ ที่ทําให

สนองวัตถุประสงคนั้น ๆ  

  3. กําหนดขอบขายของหลักสูตร ที่จะจัดข้ึนในหลักสูตรนั้น ๆ วาควรจะแบงชวงของ

เนื้อหาในการอบรมเปนกี่ระยะหรือจะอบรมรวดเดียวทั้งหมด 

  4. กําหนดวิธีการอบรม ดวยการตระหนักถึงหลักการเรียนรูของผูรับการฝกอบรม

ตลอดจนการจัดเนื้อหายากงายในแตละวัน การจัดเวลา อุปกรณ สถานที่ บรรยากาศตาง ๆ 

ตลอดจนคุณสมบัติของผูบรรยาย และเตรียมจัดสรรงบประมาณเตรียมแบบสอบถามที่จะประเมิน

การฝกอบรม 

  5. การดําเนินการฝกอบรม เจาหนาที่อบรมจะตองคอยดูแลสอดสองความเรียบรอย

เอาใจใสฟงบรรยาย เพื่อเก็บขอมูลไวปรับปรุงใหการฝกอบรมในคร้ังตอไปสมบูรณข้ึนการ ฝกอบรม

มีวัตถุประสงคใหผูรับการฝกอบรมมีความรู ทัศนคติ และทักษะในเร่ืองนั้นเปนไป 

ตามเปาหมายที่วางไว 

  6. การประเมินผล เปนกิจกรรมที่ตองทําทุกคร้ังและการใช แบบสอบถาม เพื่อรูจัก

การฝกอบรมไดรูขอบกพรองตาง ๆ ที่จะตองปรับปรุงในคร้ังตอไป 
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  7. การติดตามผลภายหลังจากผูที่รับการฝกอบรมส้ินสุดลง ควรมีการติดตามผล           

การปฏิบัติงานเพื่อวิเคราะหดูวาไดผลมากนอยเพียงใด คุมกับคาใชจายที่องคการลงทุนไปหรือไม 

การติดตามผลถือวาเปนภารกิจสําคัญที่ควรดําเนินการ 

  จากแนวคิดที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา กระบวนการพัฒนาบุคลากรมีข้ันตอนสําคัญ

คือ การวิเคราะหความตองการพัฒนา การวางแผนบุคลากร การดําเนินการพัฒนาบุคลากร และ

การวัดผลประเมินผลการพัฒนา เพื่อใหทราบขอบกพรองในการดําเนินงานและนํามาปรับปรุงแกไข

ใหดียิ่งข้ึนในคร้ังตอไป โดยวิธีการพัฒนาบุคลากรจัดเปนประเภทใหญได 3 วิธีไดแก การฝกอบรม 

การใหการศึกษา และการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะ ความคิดริเร่ิมสรางสรรค

ตลอดจนการพัฒนาความรูสึกนึกคิดที่ดีตอการปฏิบัติงาน ที่จะสงผลใหการปฏิบัติงานบรรลุ

เปาหมายตามที่ตองการขององคการ  

 
แผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
 มหาวิทยาลัยนเรศวรไดจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 4 ป ดังนี้ 
 1. หลักการและเหตุผล 
  บุคลากรเปนทรัพยากรที่มีคุณคามากที่สุดในองคกร เพราะบุคลากรจะทําให

หนวยงานสามารถดําเนินภารกิจตาง ๆ ใหลุลวงไปได และเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาหนวยงาน

ในทุก ๆ ดาน ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติที่ดีในการ

ทํางาน ตลอดจนใหมีความมุงมั่นต้ังใจปฏิบัติหนาที่ตามภาระงานที่กําหนด จึงมีความสําคัญ  

  มหาวิทยาลัยนเรศวรเล็งเห็นความสําคัญของการมีแผนพัฒนาบุคลากรในภาพรวม 

สําหรับใชเปนแนวทางในการดําเนินงานดานการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหบุคลากรของมหาวิทยาลัย

มีคุณสมบัติ ความรู ทักษะ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่สนับสนุนการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัยใหเปนไปตามเปาหมายของมหาวิทยาลัย ประกอบกับการที่มหาวิทยาลัยตอง

ปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด ตามตัวช้ีวัดที่ 15 ระดับ

ความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา  

  การพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน จะเปนสวนชวยสําคัญที่จะนํา

มหาวิทยาลัยไปสูวิสัยทัศนที่กําหนด ไดแก “มหาวิทยาลัยนเรศวรเปนมหาวิทยาลัยระดับแนวหนา

ในกลุม 10 อันดับแรก ของประเทศภายในป พ.ศ. 2560” กองการบริหารงานบุคคล ไดเสนอ

แผนพัฒนาบุคลากรฉบับนี้ โดยมีความมุงหมายสวนหนึ่งเพื่อใหสอดคลองกับแนวทางการ

พัฒนาการปฏิบัติราชการที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด และใหครอบคลุมถึงเปาหมาย แนวทางการ

ดําเนินกิจกรรม และกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย ในปงบประมาณ พ.ศ.2552 - 
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 2. วัตถุประสงค 
  การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะของมหาวิทยาลัยนเรศวร ระยะ 4 ป

(พ.ศ. 2552 – 2555) มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

  2.1 เพื่อพัฒนาบุคลากรสายวิชาการใหมีคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการสูงข้ึนและ

เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน และการวิจัยสูมาตรฐานสากล รวมทั้งพัฒนาศักยภาพใน

การจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ ทันสมัยมากข้ึน 

  2.2 เพื่อพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหมีศักยภาพและสมรรถนะในการ

สนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

  2.3 เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่อยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน 
 3. เปาหมายของการพัฒนาบุคลากร 
  มหาวิทยาลัยนเรศวรกําหนดเปาหมายใหมีการพัฒนาบุคลากรในดานตาง ๆ ดังนี้ 

  3.1 บุคลากรสายวิชาการ ไดรับการพัฒนาคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท ให

ศึกษาตอระดับปริญญาเอก ทั้งในและตางประเทศ 

  3.2 บุคลากรสายวิชาการ ไดรับการสนับสนุนใหเขาสูตําแหนงทางวิชาการตาม

ระยะเวลาที่กําหนดไวเปนเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 

  3.3 บุคลากรสายสนับสนุนมีความรูความสามารถ และมีทักษะในการปฏิบัติงาน 

เปนที่ยอมรับและพึงพอใจแกผูบริหารมหาวิทยาลัย ผูรับบริการ และผูเกี่ยวของ 
 4. วิสัยทัศน 
  มหาวิทยาลัยนเรศวรเปนมหาวิทยาลัยระดับแนวหนาในกลุม 10 อันดับแรกของ

ประเทศภายในป พ.ศ. 2560  
 5. พันธกิจ 
  มหาวิทยาลัยนเรศวรตองเรงปรับเปล่ียนไปเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐเพื่อ

ปฏิบัติภารกิจหลักที่สําคัญ ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานสากล ที่มีการ 

ประกันคุณภาพทางการศึกษาตลอดจนมีการประเมินแผนและโครงการตาง ๆ ที่เปนระบบ โดยมุง

กระจายโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาใหกับประชากรในภูมิภาค โดยเฉพาะ ในเขต

ภาคเหนือตอนลาง 9 จังหวัด ไดแก พิษณุโลก พิจิตร สุโขทัย กําแพงเพชร เพชรบูรณ อุตรดิตถ ตาก 

นครสวรรค อุทัยธานี และจังหวัดพะเยา โดยการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาตาง ๆ ทั้งกลุม
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  5.1 ดานการผลิตบัณฑิต 

   มหาวิทยาลัยนเรศวรมีภารกิจหลักที่ตองทําการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทุกระดับ   

อยางตอเนื่อง เพราะเปนปจจัยสําคัญในการชักนําใหเกิดความเจริญยิ่งยืนนานและการหลีกเล่ียง

ภาวะชะงักงันเสนทางการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ มหาวิทยาลัยนเรศวรจะตองมุงเนนการ

สรางบัณฑิตใหมีงานทํา และสามารถไปทํางานไดทุกแหงในโลก การผลิตบัณฑิตในระดับปริญญา

โท – เอก จะดําเนินการโดยการมีหุนสวน (Partnership) หรือสรางเครือขาย (Networking) ทาง

วิชาการกับมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงในตางประเทศ เพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพและความพรอม

ดานอาจารยควบคูไปกับมาตรฐานทางวิชาการ นอกจากนี้จะตองปรับตัวใหมีพลวัตและความ

หลากหลายมากข้ึนในอนาคต ทั้งในเชิงวัตถุประสงคเพื่อพัฒนากําลังคนทุกระดับอยางตอเนื่อง 

เพื่อพัฒนาทักษะและภูมิปญญาในงานอาชีพ ในฐานะแรงงานทางเศรษฐกิจของประเทศ และเพื่อ

พัฒนาจิตสํานึกและยุติธรรมในฐานะมนุษยและพลเมืองดีของสังคมไทย และสังคมโลก 

กลุมเปาหมายอุดมศึกษาตองมีความหลากหลายย่ิงข้ึน ครอบคลุมทั้งกลุมเปาหมายกอนเขาสู

ตลาดแรงงานและกลุมเปาหมายในตลาดแรงงาน นอกจากน้ียังตองมีการปรับตัวเกี่ยวกับเร่ือง

วิธีการและเนื้อหาสาระอีกดวย  

  5.2 ดานการวิจัย 

   มหาวิทยาลัยนเรศวรจะมุงการวิจัยและพัฒนาโดยเฉพาะการวิจัยประยุกต เพื่อ

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่มีรูปแบบที่ซับซอนข้ึน เชน การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อ

อุตสาหกรรมสมัยใหมที่ใชทุนปญญามากกวาทุนแรงงานหรือทุนวัตถุดิบ การวิจัยเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใชทรัพยากรและการฟนฟู และการอนุรักษสภาพแวดลอม การวิจัยเชิง

อุตสาหกรรม การวิจัยและพัฒนาระบบบริการดานสาธารณสุข เปนตน ในขณะเดียวกัน

มหาวิทยาลัยนเรศวรจะใหความสําคัญสูงข้ึนดานการวิจัยพื้นฐานควบคูไปกับการวิจัยประยุกต 

โดยมุงใหการพัฒนาการวิจัยพื้นฐานในสาขาตาง ๆ เปนฐานนําไปสูการวิจัยประยุกตที่มี

ประสิทธิภาพและการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผล และสรางความสามารถในการพึ่งพาตนเองดาน

ความรูของประเทศไทยไดอยางแทจริงในระยะยาว โดยจะตองสรางผูนําในการทําวิจัย ดําเนินการ
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  5.3 ดานการบริการวิชาการ  

   มหาวิทยาลัยนเรศวรจะมุงเนนการบริการทางวิชาการในรูปแบบทีห่ลากหลายข้ึน   

การใหบริการบางประเภทควรจะเนนแหลงเงินทุนที่สําคัญยิ่งข้ึนของสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะ

การใหบริการวิชาการแกกลุมเปาหมายที่มีกําลังซ้ือสูง เชน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม รวมทั้งควร

ไดมีการพิจารณาเกี่ยวกับการลงทุนและดําเนินการรวมกับภาคเอกชนในการบริการวิชาการบาง

ประเภท โดยเฉพาะการจัดต้ังหนวยทดสอบมาตรฐานในสาขาตาง ๆ เพื่อใหบริการทั่วไป เปนตน 

การดําเนินการอาจจะตองใชระบบหุนสวน และการสรางเครือขายเขามาชวย  ในการสรางจุดแข็ง

และการยอมรับของสังคมโดยทั่วไป  

  5.4 ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

   มหาวิทยาลัยนเรศวรตระหนักดีวาภารกิจดานนี้กวางขวางยิ่งข้ึนในอนาคต 

เนื่องจากแนวโนมการผสมผสานทางวัฒนธรรม และการมีสวนรวมในประชาคมโลกในดาน

เศรษฐกิจมากข้ึน ทําใหการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของสังคมไทยเปนรากฐานของการพัฒนา

อยางมีดุลยภาพ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไมควรถูกจํากัดอยูแตในการอนุรักษมรดกทาง

ศิลปะและวัฒนธรรมไทยเทานั้น แตควรหมายรวมถึงการศึกษาใหเขาใจความเปนไทยอยางถองแท   

เพื่อนําไปสูการสงวนความแตกตางทางวัฒนธรรมและการอยูรวมกันในประชาคมโลกอยางมี

เอกลักษณและศักด์ิศรี การเสริมสรางวัฒนธรรมและคานิยมที่พึงประสงคใหเกิดข้ึนกับบุคคล 

องคกร และสังคมอีกดวย 
 6. กรอบกลยุทธ และมาตรการพัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวร  

 การพัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวรตามกรอบนโยบายและแผนกลยุทธมหาวิทยาลัย

นเรศวร พ.ศ. 2552 - 2556 มุงเนนการวางรากฐานการพัฒนาดานคุณภาพเปนหลักภายใตกรอบ

นโยบาย 4 ดาน ดังนี้ 

  นโยบายดานที่ 1 พัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวรใหมีชื่อเสียงดานการวิจัยทั้งภายใน

และภายนอกประเทศ ประกอบดวย 4 กลยุทธ ดังนี้  

  1. พัฒนาระบบการบริหารการจัดการ 

  2. พัฒนาบุคลากร 

  3. แหลงทุนวิจัย 

  4. เผยแพรงานวิจัย 
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  นโยบายดานที่ 2 พัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวรใหมีระบบและกระบวนการผลิต

บัณฑิตที่มีคุณภาพมีขีดความสามารถตามความตองการของแหลงจางงานระดับแนวหนาของ

ประเทศ (demand – based competency) และไดรับคาจางในอัตราจางที่สูงกวาเกณฑเฉล่ีย 

บัณฑิตของมหาวิทยาลัยนเรศวรตองมีอัตตาลักษณ เกงงาน เกงคน เกงคิด เกงครองชีวิต และเกง

พิชิตปญหา ประกอบดวย 4 กลยุทธ ดังนี้  

  1. ปจจัยพื้นฐาน  

  2. กระบวนการผลิตกิจกรรมในหลักสูตร  

  3. กระบวนการผลิตกิจกรรมนอกหลักสูตร  

  4. การประเมินความสามารถและอัตตาลักษณ  

  นโยบายดานที่ 3 พัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวรใหมีระบบความสัมพันธกับศิษยเกา

อยางเขมแข็งและยั่งยืน ใหเกิดผลสัมฤทธิ์จากการประสานประโยชนตลอดจนการมีสวนรวมในการ

พัฒนานักศึกษา และมหาวิทยาลัย ประกอบดวย 3 กลยุทธ ดังนี้  

  1. พัฒนาระบบความสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยกับศิษยเกา  

  2. พัฒนาระบบประชาสัมพันธศิษยเกา  

  3. ความสัมพันธกับศิษยเกาอยางเขมแข็งและยั่งยืน  

  นโยบายดานที่ 4 พัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวรใหมีระบบการบริหารและการจัดการ

ที่ยึดมั่นในธรรมาภิบาลที่ตรวจสอบไดทุกระดับ และทุกหนวยงาน ประกอบดวย 2 กลยุทธ ดังนี้  

  1. พัฒนาระบบการบริหารการจัดการ  

  2. พัฒนาระบบประเมินผลการบริหารจัดการ 
 7. แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะของ
มหาวิทยาลัยนเรศวร ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2552 – 2555)  
  จากการวิเคราะหวิสัยทัศน เปาหมาย และสภาพแวดลอมในการพัฒนาบุคลาการทั้ง 

จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในแตละดานแลว ไดกําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร 

โครงการ และกิจกรรมตาง ๆ ที่จะดําเนินการในระยะ 4 ปขางหนา ดังตอไปนี้ 

  แนวทางที่ 1 การมอบหมายงาน 

  วิเคราะหสมรรถนะและความถนัดของบุคลากรเพื่อมอบหมายงานใหเหมาะสมกับ

ความถนัดและตรงกับภาระงานที่รับผิดชอบ 

  แนวทางที่ 2 การพัฒนาบุคลากร 

  1. กําหนดใหบุคลากรจัดทําแผนพัฒนาตนเอง (Individual Development Plan) 

และติดตามการดําเนินการตามแผนฯ เพื่อการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
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  2. สงเสริมใหบุคลการพัฒนาคุณวุฒิ และตําแหนงทางวิชาการ โดยกําหนดเปาหมาย

ที่ชัดเจนเปนรายบุคคล 

  3. สํารวจความตองการในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานสําหรับบุคลการใน

ทุกตําแหนง แลวดําเนินการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรตามความเหมาะสม 

  แนวทางที่ 3 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 

  1. พัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลการภายในองคกร 

  2. สงเสริมใหบุคลากรมีความรูสึก รัก ศรัทธา มั่นใจ และมีความรูสึกในการเปน

เจาขององคกร  

  3. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรทั้งระยะส้ันและระยะยาว โดยมีการประเมินเปนประจํา

ทุกป  

  แนวทางที่ 4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  1. จัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในทุก ๆ ดาน และนําผลการประเมินไปใช

อยางแทจริง 

  2. จัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารทุกระดับ 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 งานวิจัยในประเทศ 
 กรรณิการ วิขัมภประหาร (2539) ไดศึกษาความตองการในการพัฒนาตนเองของ

ขาราชการในมหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา ระดับความตองการในภาพรวมอยูในระดับมากโดยเมื่อ

แยกรายดาน คือ ดานทักษะเพื่อการปฏิบัติงาน 3 ดาน ไดแก ดานสังกัป ดานทักษะดานมนุษย อยู

ในระดับมาก และในดานกิจกรรมเพื่อการพัฒนาตนเอง 2 ดาน ไดแก ดานกิจกรรมที่กระทําโดย

ตนเอง กับ กิจกรรมที่กระทําเปนหมูคณะ ระดับความตองการอยูในระดับปานกลาง และจากการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นในความตองการดานการพัฒนาตนเองของขาราชการสาย ข ค ใน

มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา ขาราชการที่มีอายุ และระดับการศึกษาแตกตางกันมีความตองการ

ในการพัฒนาตนเองไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขาราชการที่มี

ประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความตองการในการพัฒนาตนเองแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 สุมาลี รุจิราบัตร (2544) ไดศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของขาราชการสํานักงาน

ที่ดินในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดาน 3 ดาน ไดแก ดานการศึกษาตอ ดานการ

ฝกอบรม และดานการเพิ่มพูนความรูอยางไมเปนทางการ อยูในระดับปานกลาง สวนผลการ
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 ศศินา ปาละสิงห (2546) ไดศึกษาความตองการในการพัฒนาตนเองของขาราชการ

พลเรือนสายสามัญ สังกัดศูนยกลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ตําบลคลองหก อําเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี พบวา ขาราชการพลเรือนสายสามัญมีความตองการในการพัฒนาตนเองในดาน

ตาง ๆ ทั้ง 4 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ดานที่มีความตองการมากที่สุดคือ ดานการให

การศึกษาวิชาการและวิชาชีพ รองลงมา ไดแก ดานปรับปรุงการบริหารถายทอดและพัฒนา

เทคโนโลยี ดานการจัดการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ตามลําดับ ดานที่มีความตองการนอยที่สุดคือ 

ดานการศึกษาคนควา วิจัย และเม่ือศึกษาความตองการในการพัฒนาตนเองโดยจําแนกตามอายุ 

เพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณในการทํางานใน 4 ดาน พบวา ดานที่มีความตองการสูงสุด 

คือ ดานการใหการศึกษาวิชาการและวิชาชีพ โดยมีระดับความตองการดังนี้ เพศชาย และเพศหญิง 

อยูในระดับมากและมากที่สุด สวนอายุ 20-40 ป และอายุ 41-60 ป อยูในระดับมากที่สุดและมาก 

สวนวุฒิการศึกษาระดับปวช.-ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี อยูในระดับมากที่สุดและมาก 

และประสบการณในการทํางานตํ่ากวา 10 ปลงมา และ 10 ปข้ึนไป อยูในระดับมากที่สุด

เชนเดียวกัน 

 อมรรัตน ปกโคทานัง (2548) ไดศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา พบวา บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

ของมหาวิทยาลัยมหิดล มีความตองการพัฒนาตนเองโดยภาพรวม ดานการเรียนรูดวยตนเอง ดาน
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 สนั่น อุนฐิติวัฒน และคณะ (2552) ไดศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร

กองอาคารสถานที่ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา บุคลากรกองอาคาร

สถานที่ มีความตองการพัฒนาตนเองโดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา

บุคลากรกองอาคารสถานท่ี มีความตองการพัฒนาตนเองดานการฝกอบรมดูงาน ดานการศึกษา

ตอ และดานการเรียนรูดวยตนเอง อยูในระดับมากเหมือนกันทุกดาน และบุคลากรกองอาคาร

สถานที่ที่มีประเภทตําแหนง ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน ตางกัน มีความ

ตองการพัฒนาตนเองโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

 จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ต้ังแตป 2539 – 2552 พบวา การพัฒนาตนเองเปนการ

พัฒนาที่ตองกระทําดวยตนเองและมีองคประกอบอ่ืน ๆ มาชวยสนับสนุน เชน หนวยงานนโยบาย

ขององคกร เปนตน นอกจากนั้นยังมีปจจัยที่มีความสัมพันธกับการพัฒนาตนเอง และมีสวนเขามา

เปนตัวกําหนดแนวทางการพัฒนาตนเอง ไดแก เพศ อายุ ประสบการณการทํางาน ระดับตําแหนง 

วุฒิการศึกษา ฯลฯ ประกอบกับความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรในองคกรมีหลายดาน

ดวยกัน ไดแก ดานการศึกษา ดานการฝกอบรม ดานการเรียนรูดวยตนเอง ผูวิจัยไดศึกษาความ

ตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ประจําป พ.ศ. 2553 โดย

เปรียบเทียบตัวแปรตน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากรสายสนับสนุน และระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนขอเสนอแนะและแนวทางที่สนับสนุนการพัฒนาตนเองในดาน

การศึกษา ดานการฝกอบรม และดานการเรียนรูดวยตนเอง แสดงใหเห็นวาการพัฒนาใด ๆ ก็ตาม

จะใหไดผลลัพธที่ดีจะตองเร่ิมจากผูถูกพัฒนาตองเห็นความสําคัญและมีความตองการพัฒนา

ตนเองใหเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน 


