
บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

(ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลม 116  ตอนที่ 74 ก, หนา 15)  ไดกําหนดวา กระทรวงศึกษาธิการ

จะตองสงเสริมใหมีระบบและกระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา 

ใหมีคุณภาพมาตรฐานเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง โดยการกํากับและประสานใหสถาบัน          

ที่ทําหนาที่ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย  รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษา ใหมีความพรอมและมีความ

เขมแข็งในการเตรียมบุคลากรใหมและพัฒนาบุคลากรประจําการอยางตอเนื่อง ประกอบกับการ

ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง ไดมุงเนนในเร่ืองคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู ซึ่งจะเกี่ยวของ

กับการพัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษา แหลงเรียนรู และสถานศึกษายุคใหม ตลอดจนคุณภาพการ

บริหารจัดการใหม คนไทยยุคใหมก็จะสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง รักการอาน ใฝเรียนรูตลอดชีวิต    

มีความสามารถในการสื่อสาร คิด วิเคราะห แกปญหา ริเร่ิมสรางสรรค มีจิตสาธารณะ เห็นแก

ประโยชนสวนรวมและมีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม คานิยม โดยสามารถพัฒนาคุณภาพคนไทย   

ยุคใหม ครูยุคใหม คณาจารย บุคลากรทางการศึกษา แหลงเรียนรูใหม และการบริหารจัดการใหม  

 ในป พ.ศ. 2533 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นสมควรจัดต้ังมหาวิทยาลัยนเรศวรข้ึนในจังหวดั

พิษณุโลก โดยการยกวทิยฐานะมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตพิษณุโลก โดยประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เลมที่ 107 ตอนที่ 131 ลงวันที่ 29 กรกฎาคม 2533 ตลอดระยะเวลา

ที่ผานมา มหาวิทยาลัยนเรศวรไดมีการพัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลงในดานตางๆ ใหทันตอ

เหตุการณ และความกาวหนาทางเทคโนโลยี เพื่อใหมีความพรอมและมีศักยภาพในดานการผลิต

บัณฑิต ดานการวิจัย ดานการบริการวิชาการ และดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งเปน

เปาหมายหลักของการจัดต้ังสถาบันการศึกษาตามเจตนารมณของรัฐบาลในการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัยนเรศวรก็เชนเดียวกับการบริหารงานในหนวยงานอ่ืน คือ มีองคประกอบในดานการ

บริหารที่สําคัญ ไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการ ซึ่งมี “คน” เปนปจจัยสําคัญที่สุดที่จะ

ทําใหมหาวิทยาลัยนเรศวรสามารรถบรรลุเปาหมายตามภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ จากการ

ดําเนินงานต้ังแตจัดต้ังมหาวิทยาลัยนเรศวรจนถึงปจจุบัน มีบุคลากรเพิ่มมากข้ึนอยางเห็นไดชัด 

และมีความหลากหลายในตําแหนงหนาที่ และภารกิจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ดังนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษยจึงมีความสําคัญและนับเปนส่ิงจําเปนที่มหาวิทยาลัยจะตอง  
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 ทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่จะชวยใหการดําเนินการขององคกรประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมาย ทั้งนี้เพราะปจจัยดานทรัพยากรมนุษยนั้นเปนปจจัยที่จะเขาไปจดัการให

ปจจัยอ่ืนๆ ที่เปนองคประกอบสําคัญในการบริหาร ไดแก งบประมาณ วัสดุอุปกรณ และการจัดการ

ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายขององคกร นอกจากนั้นในการสรางสรรคงานใหมีความ

เจริญกาวหนาและมีประสิทธิภาพ เกิดจากการที่องคกรนั้นมี “คน” เขาไปจัดการบริหารทรัพยากร

มนุษยภายในองคกร การบํารุงรักษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อใหเปนทรัพยากรที่มี

คุณคาขององคกร และนํามาใชประโยชนไดอยางสูงสุด จึงเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งสําหรับองคกร     

ในภาครัฐ การพัฒนาบุคลากรมีความสําคัญมากต้ังแตบุคลากรเร่ิมเขามาทํางาน เนื่องจากการ

พัฒนาบุคลากรจะชวยเติมสมรรถนะที่จําเปนตอการทํางานใหสมบูรณ ครบถวนยิ่งข้ึน โดยเฉพาะเม่ือ

ทราบจากผลการประเมินการปฏิบัติงานวาบุคลากรยังขาดสมรรถนะในดานใด อยางไร  โดยทัว่ไปแลว 

การพัฒนาบุคลากรมีแนวทางหลักในการดําเนินการ 3 แนวทาง คือ การใหการศึกษา/เรียนรู การ

ฝกอบรม และการพัฒนาบุคลากร (ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2548, หนา 173-182) สําหรับแนวคิด 

เทคนิค และวิธีการในการพัฒนาบุคคลนั้น สามารถกระทําไดหลายรูปแบบ แตในการพัฒนาบุคคล   

ที่จะใหเกิดผลดีนั้น จะตองเร่ิมมาจากความคิดที่จะปรับปรุงตนเองของบุคคลนั้นในหนวยงานเสียกอน 

บุคลากรภายในองคกรจะตองเกิดความตองการที่จะพัฒนาตนเอง ผูบริหารองคกรจําเปนตองมีความ

เขาใจทรัพยากรมนุษยที่มีอยูในองคกรวาเขาเหลานั้นมีความตองการอะไร และมีความเปนสวนหนึ่ง

ขององคกรมากนอยเพียงใด ส่ิงเหลานี้อาจถือไดวาเปนปรัชญาในการบริหารทรัพยากรมนุษยที่

ผูบริหารมืออาชีพจําเปนตองมีความเจริญกาวหนาของขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีที่เปนไปอยาง
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 ดวยเหตุผลดังกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของ

บุคลากรสายสนับสนุนใน 5 ดาน คือ ดานการศึกษาตอ ดานการฝกอบรม ดานการเรียนรู         

ดวยตนเอง ดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู และดานการศึกษาดูงาน เพื่อประโยชนในการนําพาองคกร 

ไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ สามารถดําเนินการตามพันธกิจหลักใหบรรลุผลสําเร็จตามความ  

มุงหมายของมหาวิทยาลัยนเรศวร ตลอดจนไดเล็งเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษาคนควา

คร้ังนี้ เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลประกอบการกําหนดนโยบายและวางแผนในการพัฒนา

บุคลากรของมหาวิทยาลัยนเรศวร ตามความตองการของบุคลากรอยางแทจริง และยังเปน                

การกระตุน และสงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

 
จุดมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

นเรศวร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

นเรศวร จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้จะเปนขอมูลสําหรับผูบริหารมหาวิทยาลัย/หนวยงาน นําไปใชเปนขอมลู

พื้นฐานเพื่อวางแผนพัฒนาบุคลากรในดานตางๆ ตอไป 

 
ขอบเขตของวิจัย 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา  
  ในการวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ใน 5 ดาน ไดแก ดานการศึกษาตอ ดานการฝกอบรม ดานการเรียนรู

ดวยตนเอง ดานการแลกเปล่ียนเรียนรู และดานการศึกษาดูงาน 
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 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1 ประชากร ไดแก บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 1,264 คน 

ประกอบดวย ขาราชการ จํานวน 149 คน พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 1,011 คน และพนักงาน

ราชการ จํานวน 104 คน 

  2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร กําหนดขนาด

กลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Taro Yamane ที่ความเชื่อมั่น 95% และเลือกกลุมตัวอยางดวยการ

สุมแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามสัดสวนของแตละหนวยงาน ไดกลุมตัวอยาง

จํานวน 327 คน ประกอบดวย ขาราชการ จํานวน 41 คน พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 253 คน 

และพนักงานราชการ จํานวน 33 คน  
 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก  

   3.1.1 อายุ จําแนกเปน 

    1) อายุ 20 – 30 ป 

    2) อายุ 31 – 40 ป  

    3) อายุ 41 ปข้ึนไป 

   3.1.2 ระดับการศึกษา จําแนกเปน 

    1) ตํ่ากวาปริญญาตรี 

    2) ปริญญาตรี 

    3) สูงกวาปริญญาตรี  

   3.1.3 ประเภทบุคลากร จําแนกเปน 

    1) ขาราชการ 

    2) พนักงานมหาวิทยาลัย 

    3) พนักงานราชการ 

   3.1.4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จําแนกเปน 

    1) ไมเกิน 10 ป 

    2) 11 – 20 ป 

    3) 21 ปข้ึนไป 

  3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความตองการพัฒนาตนเองใน 5 ดาน ดังนี้ 

   3.2.1 ดานการศึกษาตอ 

   3.2.2 ดานการฝกอบรม  
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   3.2.3 ดานการเรียนรูดวยตนเอง  

   3.2.4 ดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

   3.2.5 ดานการศึกษาดูงาน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ความตองการพัฒนาตนเอง  หมายถึง  การที่บุคคลพยายามที่จะปรับปรุง

เปล่ียนแปลงตนดวยตนเองใหดีข้ึนกวาเดิม เหมาะสมกวาเดิม ทําใหสามารถดําเนินกิจกรรม แสดง

พฤติกรรม เพื่อสนองความตองการ แรงจูงใจ หรือเปาหมายที่ตนต้ังไว โดยใชวิธีการที่จะทําให

ตนเองมีการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ ประสบการณ และสามารถนํามาใชในการ

ปฏิบัติงาน โดยการศึกษาตอ การฝกอบรม การเรียนรูดวยตนเอง การแลกเปลี่ยนเรียนรู และ

การศึกษาดูงาน ดังนี้ 

  1.1 ดานการศึกษาตอ หมายถึง ความตองการในการเขารับการศึกษาตอใน

สถาบันการศึกษาตางๆ ดวยทุนสวนตัว หรือทุนอ่ืนๆ โดยใชเวลาราชการหรือนอกเวลาราชการ เพื่อ

เปนการเพิ่มพูนความรู และคุณวุฒิ  

1.2 ดานการฝกอบรม หมายถึง ความตองการในการฝกอบรมบุคคลใหเหมาะกับ

หนาที่และความรับผิดชอบ ทักษะภาษาตางประเทศ รวมทั้งทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพือ่

พัฒนาตนเอง และพัฒนาการทํางาน  

  1.3 ดานการเรียนรูดวยตนเอง หมายถึง การศึกษาคนควาหาความรูในการปฏิบัติงาน

จากแหลงขอมูลตางๆ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน การแลกเปล่ียนความรูความคิดเห็นกับเพื่อน

รวมงาน การเรียนรูสถานการณตางๆ เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อนํามาปรับปรุงงานในหนาที่ความ

รับผิดชอบ การเรียนรูเพื่อเพิ่มพูนทักษะ การพัฒนาวิสัยทัศน ตลอดจนการศึกษาหาความรูจากแหลง

เรียนรูตางๆ ดวยตนเอง รวมทั้งการวินิจฉัย ตัดสินใจ การประเมินตนเอง ในการปฏิบัติงาน 

  1.4 ดานการแลกเปล่ียนเรียนรู หมายถึง การที่กลุมคนที่มีความสนใจในเรื่องใด        

เร่ืองหนึ่งรวมกันมารวมตัวกันและแลกเปล่ียนเรียนรู ดวยความสมัครใจ เพื่อรวมสรางความเขาใจหรือ

พัฒนาแนวปฏิบั ติในเร่ืองนั้นๆ โดยการเขาเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู  การสับเปลี่ยนสายงาน                           

การแลกเปล่ียนเรียนรูระบบพี่เล้ียงในการถายทอดความรูและประสบการณ การเสริมสรางวัฒนธรรม

องคกร ตลอดจนการสรางเครือขายของกลุมวิชาชีพ เพื่อปรับปรุงการทํางาน และกระตุนใหเกิดการ

พัฒนาตนเอง 
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  1.5 ดานการศึกษาดูงาน หมายถึง การเพิ่มพูนความรูและประสบการณ ดวยการ

สังเกตการณ การแลกเปล่ียนความคิดเห็น ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ในดานที่เกี่ยวของ

กับงานในหนาที่รับผิดชอบ เพื่อพัฒนาศักยภาพของตน 

 2. มหาวิทยาลัยนเรศวร หมายถึง มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

 3. บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และพนักงาน

ราชการ ปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยนเรศวรในป พ.ศ. 2553 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัย เร่ือง ความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

นเรศวร กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานของวิจัย 
 1. บุคลากรสายสนับสนุนที่มีอายุแตกตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเองแตกตางกัน 

 2. บุคลากรสายสนับสนุนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเอง

แตกตางกัน 

 3. บุคลากรสายสนับสนุนที่มีประเภทบุคลากรแตกตางกัน มีความตองการพัฒนาตนเอง

แตกตางกัน 

 4. บุคลากรสายสนับสนุนที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีความตองการ

พัฒนาตนเองแตกตางกัน 

 

   4 . ดานการแลกเปล่ียนเรียนรู 

   5.  ดานการศึกษาดูงาน 

   2.  ดานการฝกอบรม  

   3.  ดานการเรียนรูดวยตนเอง  

ความตองการพัฒนาตนเอง 5 ดาน คือ 

   1.  ดานการศึกษาตอ 

ตัวแปรตาม 

4. 

 

 

 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

2. ระดับการศึกษา   

3. ประเภทบุคลากร  

1. อายุ   
ตัวแปรอิสระ 


