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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมาย 1) เพื่อศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร 2) เพื่อเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรสายสนับสนุน โดยการกําหนดขนาด

กลุมตัวอยางจากสูตรของ Taro Yamane ที่ความเชื่อมั่น 95% และเลือกกลุมตัวอยางดวยการสุม

แบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามสัดสวนของแตละหนวยงาน ไดกลุมตัวอยาง 

จํานวน 327 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราประมาณคา                

5 ระดับ และคําถามปลายเปด สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย ( )           

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาความถี่ และการวิเคราะหดวยคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way Analysis of Variance) และถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการ

ทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) จากการศึกษาพบวา  

Χ

 1. บุคลากรสายสนับสนุนมีความตองการพัฒนาตนเองอยูในระดับมากทุกดาน โดย

เรียงลําดับความตองการพัฒนาตนเองจากมากไปหานอย ไดแก ดานการฝกอบรม ดานการเรียนรู

ดวยตนเอง ดานการศึกษาดูงาน ดานการศึกษาตอ และดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

 2. ผลเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนจําแนกตาม

อายุและประเภทบุคลากร พบวา มีความตองการพัฒนาตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบตามระดับการศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวามี

ความตองการพัฒนาตนเองไมแตกตางกัน  

 


