
บทที่ 2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองเพื่อความกาวหนาในสายอาชีพของ

บุคลากรในกองบัญชาการชวยรบที่ 3 กองทัพภาคที่ 3 ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ มาศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดดานองคการกับการเรียนรู 
1.1 แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู (Learning Theory) 

1.1.1 ความหมายของการเรียนรู 
1.1.2 องคประกอบของการเรียนรู 
1.1.3 แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูของกาเย (Robert M. Gagne) 

1.2 แนวคิดและทฤษฎีองคการแหงการเรียนรู (Learning organization) 

1.2.1 ความสําคัญของการเรียนรูตอองคการ 
1.2.2 ความหมายขององคการแหงการเรียนรู 
1.2.3 การเรียนรูในสถานที่ทํางาน 

1.2.4 รูปแบบการเรียนรูที่ทําใหเกิดองคการแหงการเรียนรู 
1.2.5 องคประกอบขององคการแหงการเรียนรู 
1.2.6 แนวทางในการสรางองคการแหงการเรียนรู 
1.2.7 ลักษณะสําคัญ 5 ประการขององคการแหงการเรียนรู 

1.2.8 อุปสรรคตอการเรียนรูขององคการ 
1.2.9 สรุปแนวคิดและทฤษฎีองคการแหงการเรียนรูของนกัวิชาการตางๆ 

2. แนวคิดดานบุคลากรกับการเรียนรู 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูดวยตนเอง 

2.1.1 ความหมายการเรียนรูดวยตนเอง 
2.1.2 ความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเองกับการเรียนรูดวยองคการ 
2.1.3 องคประกอบของการเรียนรูดวยตนเอง 
2.1.4 กระบวนการเรียนรูดวยตนเอง 
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2.1.5 ลักษณะผูเรียนที่เรียนรูดวยตนเอง 
2.1.6 รูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง 
2.1.7 ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง 
2.1.8 ความสัมพันธของการเรียนรูดวยตนเองกับการบริหารทรัพยากรมนุษย 

3. ลักษณะและโครงสรางของกองบัญชาการชวยรบที่ 3 กองทัพภาคที่ 3 จังหวัด

พิษณุโลก 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
5. กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 

 
แนวคิดดานองคการกับการเรียนรู 

แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู (Learning Theory) 
1. ความหมายของการเรียนรู 

การเรียนรู คือ กระบวนการที่ทําใหคนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด คนสามารถ

เรียนไดจากการไดยินการสัมผัส การอาน การใชเทคโนโลยี การเรียนรูของเด็กและผูใหญจะตางกัน 

เด็กจะเรียนรูดวยการเรียนในหอง การซักถาม ผูใหญมักเรียนรูดวยประสบการณที่มีอยู แตการ

เรียนรูจะเกิดขึ้นจากประสบการณที่ผูสอนนําเสนอ โดยการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน 

ผูสอนจะเปนผูที่สรางบรรยากาศทางจิตวิทยาที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรูที่จะใหเกิดขึ้นเปนรูปแบบ

ใดก็ได เชน ความเปนกันเอง ความเขมงวดกวดขัน หรือความไมมีระเบียบวินัย ส่ิงเหลานี้ผูสอนจะ

เปนผูสรางเงื่อนไข และสถานการณเรียนรูใหกับผูเรียน ดังนั้น ผูสอนจะตองพิจารณาเลือกรูปแบบ

การสอน รวมทั้งการสรางปฏิสัมพันธกับผูเรียน 
2. องคประกอบของการเรียนรู 

องคประกอบของการเรียนรู มี 4 ประการ ดังตอไปนี้ 

2.1 แรงขับ (Drive) หมายถึง ความตองการของผูเรียนในบางสิ่งบางอยางแลวจูงใจ 

(Motivated) ใหผูเรียนหาหนทางตอบสนองความตองการนั้น 

2.2 ส่ิงเรา (Stimulus) คือ เมื่อมีส่ิงเราผูเรียนจะไดรับความรู (Message) หรือการ

ชี้แนะ (Cue) ทันทีทันใดจากสิ่งเรานั้นกอนที่จะตอบสนอง 

2.3 การตอบสนอง (Response) หมายถึง การที่ผูเรียนแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอ

ส่ิงเรา ซึ่งอธิบายไดดวยพฤติกรรมที่ผูเรียนแสดงออก 
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2.4 การเสริมแรง (Reinforcement) หมายถึง การใหรางวัล เชน การชมเชยผูเรียนใน

กรณีที่ผูเรียนตอบสนองถูกตอง 
3. แนวคิดและทฤษฎกีารเรยีนรูของกาเย (Robert M.Gagne) 

กาเย (Gagne, 1985 อางอิงใน ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2534, หนา 61-64) ไดใหคํา

นิยามของการเรียนรูวา เปนการเปลี่ยนสมรรถภาพ (Capability) หรือความสามารถของมนุษย ซึ่ง

สามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมบางประการที่แสดงออกมา การเปลี่ยนแปลงนี้เกิดขึ้นจากการที่

มนุษยไดรับประสบการณจากสภาพการณการเรียนรูในระยะเวลาหนึ่ง 

กาเย ไดแบงประเภทการเรียนรูพื้นฐานออกเปน 8 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การเรียนรูสัญญาณ (Signal Learning) เปนการเรียนรูข้ันพื้นฐานที่สุดเกิดขึ้นโดย

ผูเรียนมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเราที่เปนเงื่อนไขอยางทันทีทันใด และจะเกิดการเรียนรูเมื่อกระทํา

ซ้ําหลายๆ คร้ัง บนเงื่อนไขเดียวกัน การเรียนรูสัญญาณเปนประเภทเดียวกันกับทฤษฎีการวาง

เงื่อนไขของพาพลอฟ (Pavlov) 

2. การเรียนรูจากสิ่งเรากับการตอบสนอง (Stimulus response learning) เปนการ

เรียนรูที่เกิดจากการตอบสนองตอส่ิงเราอยางตั้งใจหรือจําเพาะเจาะจงโดย 1) กระทําซ้ําบอย ๆ 2) 

ตอบสนองใหถูกตองเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ 3) การควบคุมสิ่งเราจะเพิ่มความถูกตองของการตอบสนอง

ไดมากขึ้น และ 4) การเสริมแรงหรือการใหรางวัลมีความจําเปน การเรียนรูประเภทนี้เปนประเภท

เดียวกันกับทฤษฎีการเรียนรูแบบอาการกระทํา (Operant Conditioning) ของสกินเนอร (Skinner) 

และทฤษฎีการเรียนรู (Instrumental Conditioning Learning) ของธอรนไดค (Thorndike) 

3. การเรียนรูเชื่อมโยง (Simple Chaining Learning) เปนการเรียนรูที่จะตองมีการ

กระทําเชื่อมโยงตอเนื่อง ระหวางสิ่งเรากับการตอบสนองตั้งแตสองคูข้ึนไป โดยมากเปนการเรียนรู

ดานทักษะ (Mortor Learning) 

4. การเรียนรูดานภาษา (Verbal Association Learning) การเรียนรูจะเกิดขึ้นจาก

ความสัมพันธของการใชถอยคําหรือภาษาตอบสนองตอส่ิงเรา จนเกิดเปนภาษาขึ้นมาเรียกสิ่งตางๆ

การเรียนรูประเภทนี้ เปนลักษณะเดียวกันกับการเรียนรูแบบเชื่อมโยง (Connection Learning) 

ของเอบบิงฮอส (Ebbinghaus) 

5. การเรียนรูความแตกตาง (Discrimination Learning) เปนการเรียนรูที่ตองมีความ

เขาใจอยางกวางขวางลึกซึ้งตามลําดับข้ันตางๆ ที่จะเรียนรู จนสามารถจําแนกความแตกตางที่มีอยู

ของสิ่งเราทั้งหลายได เชน สามารถแยกแยะชื่อตางๆ ของพืชและสัตวได และเรียกไดถูกตอง 
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6. การเรียนรูมโนทัศน (Concept Learning) โดยทั่วไปมโนทัศนจะมีอยู 2 ลักษณะ 

คือ มโนทัศนแบบรูปธรรมและมโนทัศนแบบนามธรรม มโนทัศนแบบรูปธรรมเกิดจากการสังเกต

และรวมกิจกรรม จากสภาพการณที่จัดใหเปนแบบรูปธรรม สวนมโนทัศนแบบนามธรรมนั้นเปน

มโนทัศนที่เกี่ยวกับสัญลักษณหรือส่ิงแทนของจริงตาง ๆ เชน ส่ีเหลี่ยม สามเหลี่ยม ความรอน เปน

ตน ดังนั้นการเรียนรูมโนทัศน จึงเกิดขึ้นไดตามจุดมุงหมายที่ เราตั้งไว โดยเรียนรูผานทาง

สภาพการณการเรียนรู เพื่อใหเกิดการตอบสนอง จนสามารถสรุปหลักการและจุดมุงหมายจาก

ส่ิงแวดลอมได 

7. การเรียนรูกฎ (Rule Learning) เปนการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากการนําเอามโนทัศน

จํานวนหนึ่งมาสัมพันธกันอยางมีลําดับตอเนื่องและชัดเจน แลวสรางเปนขอสรุปหรือกฎที่มี

ความหมายใหมข้ึนมาและสามารถนําไปใชอธิบายกับเหตุการณตาง ๆ ได 

8. การเรียนรูการแกปญหา (Problem-Solving Learning) เปนการเรียนรูข้ันสูงที่สุดที่

เกิดจากการนํากฎหรือหลักการเบื้องตนตาง ๆ ที่สรางขึ้นมา จากหลักการก็นําไปสูกระบวนการคิด

ใหมๆ เกิดการคิดและขยายแนวคิด จนสามารถนําหลักการนั้นไปใชอยางสรางสรรค และสามารถ

แกปญหาตาง ๆ ได จนกระทั่งไดความรูใหมเพิ่มข้ึน  

จากลักษณะการเรียนรูดังกลาว กาเยไดกลาววา ผูเรียนจะเกิดความสามารถ ซึ่งเปน

ผลของการเรียนรู (Learning Outcomes) และผลของการเรียนรูนี้ ถามองในอีกมุมหนึ่ง ก็คือ 

จุดมุงหมายของการศึกษาและการเรียนการสอนนั่นเอง 

จากทฤษฎีการเรียนรูของกาเย จะเห็นวาเปนทฤษฎีการเรียนรูรวมสมัยที่ประยุกต

ทฤษฎีการเรียนรูตางๆ เขามา กาเยและคนอื่น ๆ (Gagne, et al., 1988, p. 8-14 อางอิงใน ไชยยศ 

เรืองสุวรรณ, 2534, หนา 64) ไดใหขอเสนอแนะวาการเรียนรูของแตละบุคคลจะมีประสิทธิภาพ

เพียงใดนั้น จะขึ้นอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ 

1. สภาพการเรียนรู (Condition of Learning) เปนความพรอมภายในตัวผูเรียน 

(Internal Conditions) ดานความสามารถที่มีอยูกอนเรียน (พฤติกรรมเบื้องตน) และสภาพ

ภายนอก (External Conditions) ที่จัดใหแกผูเรียน 

2. เหตุการณในการเรียนรู (Events of Learning) หมายถึง กระบวนการตางๆ ที่

เกิดขึ้นในระหวางการเรียนรูและการจํา (A Basic Model of Learning and Memory) ซึ่งเปน

รูปแบบที่ต้ังอยูบนทฤษฎีการเรียนรูกลุมความรูความเขาใจยุคใหม (Modern Cognitive 

Information Processing Theories) ดังภาพ 
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ภาพ 1 แสดงรูปแบบกระบวนการเรียนรูและการจําของกาเย 

ที่มา : ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2534, หนา 65 

  

ดังนั้น รูปแบบการเรียนรูและการจําลองกาเยนี้ จึงเปนทฤษฎีการเรียนรูตามแนวของ

ทฤษฎีใหมนี้ของกลุมความรู ความเขาใจที่เนนในเรื่องของกระบวนการความรู (Information 

Processing) 

จากรูปแบบการเรียนรูและการจํา กาเยและคนอื่นๆ (Gagne, et al., 1988, p. 180-

181) ไดนํามาประยุกตเปนลําดับข้ันของกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องกันเปน 8 ลําดับข้ัน ดังนี้ 

1. ความตั้งใจ (Attending) เปนลักษณะและธรรมชาติของมนุษยในการรับรูส่ิงเรา 

2. การเลือกรับรู (Selection Perception) เปนการเลือกรับรูความรูตางๆ เพื่อนําไป

เก็บในหนวยความจําระยะสั้น 

3. จัดขอมูลความรู (Rehearsal) ในหนวยความจํา 

4. จัดรหัสความรู (Semantic Encoding) เพื่อนําเก็บในหนวยความจําระยะยาว 

5. นําออกมาใช (Retrieval) รวมทั้งการเสาะหา การนําความรูเก็บไวในความจําการ

ทํางานหรือหนวยการตอบสนอง 

6. การตอบสนอง (Response Organization) เปนการเลือกและการจัดการปฏิบัติ 

7. การปอนกลับ (Feed back) เปนเหตุการณภายนอกในลักษณะของการเสริมแรง 

สภาพแวดลอม 

(Environment) 
หนวยแสดง 

(Effectors) 

หนวยรับ 

(Receptor) 

การควบคุม 

(Executive control) 

ความคาดหวัง 

(Expectancies) 

การควบคุมตอบสนอง 

(Response generator) 
ความจําระยะยาว 

(Long-term memory) 

การบันทึกความรูสึก 

(Sensory register) 
ความจําระยะสั้น 

(Short-term memory) 
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8. การควบคุมกระบวนการเรียนรู (Executive Control Processes) เปนการใช

ยุทธศาสตรการคิดและอื่นๆ เปนกระบวนการภายในตัวผูเรียนที่จะควบคุมกระบวนการเรียนรู 

 
แนวคิดและทฤษฎีองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) 

1. ความสําคัญของการเรียนรูตอองคการ 
ในปจจุบันการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมภายนอกที่เปนไปอยางรวดเร็วและ

รุนแรงมากขึ้น ทําใหองคการจําเปนตองปรับตัวใหเทาทัน ซึ่งองคการจะตองรูจักเรียนรูและพัฒนา

ตนเองอยูเสมอ เพราะการเรียนรูจะชวยใหเกิดความเขาใจในสภาวะความเปลี่ยนแปลงของโลกและ

สังคม มีความเขาใจและรูจักใชเทคโนโลยี ไดรับรูขอมูลขาวสารที่จําเปนตอการตัดสินใจและการ

วางแผน เพื่อพัฒนางานขององคการใหดียิ่งขึ้น 

อยางไรก็ตาม การเรียนรูขององคการจะเกิดขึ้นไดก็เนื่องมาจากบุคลากรในองคการ

เปนหลัก เนื่องจากบุคลากรเปนองคประกอบหลักเพียงอยางเดียวขององคการที่สามารถสรางให

เกิดความรู ประยุกตใช และพัฒนาความรูตางๆ ใหเกิดขึ้นไดเสมอ ซึ่งความรูนั้นจะชวยกอใหเกิด

การพัฒนาทั้งในระดับบุคลากร หนวยงาน และสงผลไปถึงการพัฒนาองคการ ดังนั้นการสงเสริม

และสนับสนุนการเรียนรูใหแกบุคลากร จึงเปนเรื่องที่องคการควรใหความสําคัญ โดยวิธีการหนึ่งที่

นักวิชาการเชื่อกันวาสามารถสรางใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ ยั่งยืน และสามารถบูรณาการ

ไดนั้น คือ “การเรียนรูดวยตนเอง” 
2. ความหมายขององคการแหงการเรียนรู 

องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคการใดๆ ที่เปดโอกาสใหบุคลากรของตนเพิ่ม

ศักยภาพและขีดความสามารถ เพื่อสรางผลงานและอนาคตรวมกัน โดยการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

เปนการเรียนรูที่เกิดจากบุคลากรขององคการ หรือกลุมบุคคลในชุมชนที่เรียนรูรวมกันจาก

ประสบการณการทํางาน การแกปญหา การคนควาวิชาการใหมๆ ดวยการสรางวิสัยทัศนรวม

กําหนดยุทธศาสตร เปาหมายเรียนรูจากการทํางานเปนทีม เพื่อพัฒนาศักยภาพความเปนเลิศของ

บุคลากรขององคการหรือบุคคลในชุมชนอยางตอเนื่อง ใหสามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

นักวิชาการหลายทานไดใหนิยามความหมายไดไวอยางหลากหลาย เชน David 

Garvin’s ใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูคือ องคการแหงการเรียนรู เปนองคการที่มี

ทักษะในการสรางสรรค การไดมาซึ่งความรู และการสงผานความรู และการปรับพฤติกรรมองคการ

เพื่อสะทอนความรูใหมใหเกิดการหยั่งรู 
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ปเตอร เซนกี้ (Peter Senge, 1990 อางอิงใน ประพนธ ผาสุกยืด, 2549) ไดให

ความหมายขององคการแหงการเรียนรู คือ องคการซึ่งเพิ่มขีดความสามารถในการสรางอนาคต

อยางตอเนื่อง การเรียนรูเพื่อความอยูรอดเปนสิ่งสําคัญและโดยแทจริงแลวมีความจําเปน แต

สําหรับองคการแหงการเรียนรูนั้น การเรียนรูเพื่อความอยูรอดจะตองเชื่อมโยงกับการเรียนรูเพื่อ

เพิ่มพูนความสามารถของเราในการสรางสรรค หัวใจขององคการแหงการเรียนรูคือ การปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน (A Shift of Mind) 

องคการการเรียนรูเปนแหลงที่ทําใหเกิดการเรียนรู เพื่อปรับปรุงการทํางานและ

ผสมผสานกับการเรียนรูที่สรางขึ้นเอง เพื่อสงเสริมใหเกิดศักยภาพแกตนเอง ดังนั้น องคการแหง

การเรียนรูจึงชวยใหบุคลากรของหนวยงานสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่องโดยยึดหลักการ 5 

ประการ ดังนี้ 

1. การพัฒนาความคิดเชิงระบบ เปนแนวคิดที่ปเตอร เซ็งกี้ (Peter Senge) เชื่อวา

มนุษยเรียนรูจากประสบการณ เมื่อมนุษยมีปญหาและมองการแกปญหาอยางเปนระบบ จะทําให

รูจักสรางกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีมาประยุกตใชในการการแกปญหาจนเกิดหลักเกณฑ การคิด

อยางเปนระบบ มี 3 ระดับ คือ 1) ฝกปฏิบัติ 2) มีหลักการที่สามารถชี้นําและเห็นแจงถึงแนวทางที่

จะนํามาใช 3) ชี้ใหเห็นความจําเปนที่จะนําไปสูหลักการสําคัญของระเบียบหรือกฎเกณฑที่จะ

นํามาใช 

2. การมุงสูความเปนเลิศ เปนหลักการที่ชี้ใหเห็นถึงวิสัยทัศนสวนบุคคลวามีพลังที่

สามารถพัฒนาความอดทน และเขาถึงจุดมุงหมายที่แทจริง สมาชิกทุกคนขององคการจะตอง

พัฒนาตนเองใหเกิดการเรียนรูเชิงสรางสรรคตลอดชีวิต 

3. การสรางความคิดและมุมมองที่เปดกวาง เปนการสะทอนถึงการเรียนรูที่อยูภายใน
จิตใจของมนุษย ซึ่งสามารถนําไปสูภายนอก โดยการแสดงออกทางการวิพากษวิจารณมนุษยจะ

แสดงออกถึงความคิดของตนอยางมีประสิทธิภาพและมีอิทธิพลตอผูอ่ืน ดังนั้น บุคลากรในองคการ

จะสามารถเรียนรูจากกันและกัน โดยเพิ่มทักษะใหมๆ หรือพัฒนาความคิดใหมๆ และพรอมที่จะนํา

องคการกาวไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน 

4. การสรางวิสัยทัศนรวม ผูบริหารทุกคนตองมีวิสัยทัศนรวมระหวางสมาชิกของ

องคการ โดยฝกใหทุกคนในองคการมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศน เพื่อผลักดันใหเกิดขอตกลง

รวม อันจะนําองคการไปสูทิศทางที่ตองการ 
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5. การเรียนรูรวมกันเปนทีม เมื่อทุกคนในองคการมีวิสัยทัศนรวม ยอมสามารถที่จะ

ทํางานรวมกัน ทุกคนสามารถเรียนรูซึ่งกันและกัน เร่ิมตนจากการสนทนา ดึงศักยภาพของทุกคนให

เกิดความคิดรวมเพื่อนําไปสูการเรียนรูรวมกัน 
 
4. การเรียนรูในสถานที่ทํางาน 

ความหมายของการเรียนรูในสถานที่ทํางาน (Workplace Learning) หมายถึง 

กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความรู ทักษะ ทัศนคติของบุคลากรในสถานที่ทํางาน สถาน

ประกอบการ โดยเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง จากการไดรับการศึกษานอกระบบ การฝกอบรม หรือ 

การศึกษาตามอัธยาศัย ไมวาจะเปนการฝกหัดหรือประสบการณของบุคคล ซึ่งจะทําใหบุคลากร

สามารถปรับตัวไดทั้งดานขีดความสามารถสวนตัว สังคม และดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ 

ความเปนมาของการเรียนรูในสถานที่ทํางาน 

Marsick (1987) ไดระบุวาการเรียนรูของบุคลากรในสถานที่ทํางาน จะไดรับอิทธิพล

จากแนวคิดตาง ๆ ดังนี้ คือ 

1. กระบวนทัศนการเรียนรูทางเทคนิค (Technical Paradigm) ซึ่งเปนการเรียนรูที่จะ

เนนใหเกิดพฤติกรรมที่ปรารถนาขององคการ 

2. กระบวนทัศนการเรียนรูจากการตีความหมาย (Interpretative Paradigm) จะเปน

การกระตุนและจัดสภาพการเรียนรูจากประสบการณในการปฏิบัติงานประจําวัน 

3. กระบวนทัศนการเรียนรูจากการเลือกใชกลยุทธใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
(Strategic Paradigm) ซึ่งเปนการเรียนรูเพื่อตอบสนองผลกระทบจากสภาพแวดลอมภายนอกที่

เกิดขึ้น ดังตารางการเปรียบเทียบดังนี้ 
 
ตาราง 1 แสดงการเปรียบเทียบกระบวนการทัศนการเรียนรูในสถานที่ทาํงาน 

กระบวนทัศนการเรียนรู จุดเนนการเรียนรู ตัวอยางการปฏิบัติใน 
สถานทีทํางาน 

กระบวนทัศนการเรียนรูทางเทคนิค 

(Technical paradigm or task- 

often ted) (objectivism) 

มุงเนนงาน กําหนดเปาหมายใน

การเรียนรูที่เฉพาะเจาะจง ไว

ลวงหนาและดูความคุมคา 

หัวหนางานหรือหัวหนาในสถานที่

ทํางานจะบอกใหพนักงานหรือ

ผูใตบังคับบัญชารูวาตองทําอะไร 

อยางไร โดยใชเกณฑชี้วัดจาก

วัตถุประสงค 
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กระบวนทัศนการเรียนรู จุดเนนการเรียนรู ตัวอยางการปฏิบัติใน 
สถานทีทํางาน 

กระบวนทัศนการเรียนรูจากการ

ตีความหมาย (Interpretative- 

paradigm) 

มุงเนนการใชประสบการณเดิมของ

ผูเรียนมาทําความเขาใจถึง

ภาพรวมและเหตุการณ 

หัวหนาในสถานที่ทํางานจะริเริ่ม

ประเด็นใหพนักงานหรือ

ผูใตบังคับบัญชาไดทําความเขาใจ

ปญหานั้นไดอยางกวางขวาง 

 

กระบวนทัศนการเรียนรูจากการ

เลือกใชกลยุทธใหสอดคลองกับการ

เปล่ียนแปลง (Strategic 

paradigm) 

มุงใหเกิดการสนทนากันอยาง

เปดเผยภายใตความเชื่อและ

คานิยมของบุคคล 

หัวหนาในสถานที่ทํางานรวมกับ

พนักงานหรือผูใตบังคับบัญชา

วิเคราะหสถานการณ โดยทดสอบ

สมมติฐานภายใต ขอมูลยอนกลับ

จาก การปฏิบัติ 

 

จะเห็นไดวา กระบวนทัศนการเรียนรูในสถานที่ทํางานดังกลาวขางตน จะมีกระบวน

ทัศนที่หลากหลายสอดคลองกับแนวคิดแตละประเภท แตอยางไรก็ตามในภาพรวม การเรียนรูใน

สถานที่ทํางาน ก็จะเปนการเรียนรู เพื่อใหองคการนั้นสามารถตอบสนองและอยูรอดไดอยางมั่นคง 

ทามกลางกระแสแหงการเปลี่ยนแปลงเชนในปจจุบัน โดยที่องคการหรือสถานประกอบการเอง

จําเปนที่จะตองสงเสริมใหเกิดกระบวนการเรียนรูข้ึน ไมวาจะเปนการเรียนรูจากแหลงทรัพยากร

ความรูจากภายในหรือภายนอกองคการ อีกทั้งยังควรกระตุนใหบุคลากรทุกคนในองคการไดเขามา

มีสวนรวมในการจัดการเรียนรูของตนเองอยางตอเนื่อง 

กระบวนการเรียนรูในสถานที่ทํางาน 

การเรียนรู เปนกระบวนการศึกษา เพื่อใหเกิดการคิด วิเคราะห การตั้งคําถาม เพื่อให

สามารถหาคําตอบเกี่ยวกับปญหา สาเหตุที่เกิดขึ้นรวมทั้งการตัดสินใจแนวทางแกไขปญหาตางๆ 

ไดดวยตนเอง (ลีลาภรณ นาครทรรพ, 2539 อางอิงในสารานุกรมศึกษาศาสตร ฉบับเฉลิมพระ

เกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2546, หนา 72) และกระบวนการที่จะทํา

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผูเรียน มีสาเหตุมาจากส่ิงเราหรือตัวกระตุนซึ่งสงผลใหเกิดพฤติกรรม

ที่แตกตางกันไปตามสถานการณนั้นๆ และยังครอบคลุมถึงกระบวนการแกปญหาและการใชเหตุผล

ดวย โดยเกิดการเรียนรูที่เปน “การเรียนเพื่อรู การเรียนรูเพื่อปฏิบัติไดจริง การเรียนรูเพื่อที่จะอยู

รวมกันและการเรียนรูเพื่อชีวิต” (UNESCO,1996 อางอิงในสารานุกรมศึกษาศาสตร ฉบับเฉลิม
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พระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2546, หนา 72) ดังรายละเอียด

ตอไปนี้ 

1. การเรียนเพื่อรู ซึ่งจะเปนการเรียนรูวิธีแสวงหาความรูที่จะชวยใหบุคลากรเขาใจ
ส่ิงแวดลอมตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป และสามารถพัฒนาตนเองไปสูการประกอบอาชีพที่ดีข้ึน มี

สัมพันธภาพ ประสานงานกับบุคคลอื่นๆในองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การเรียนรูเพื่อปฏิบัติไดจริง ซึ่งจะสัมพันธกับการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพให
สอดคลองกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจเชิงอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และตองการ

ขีดความสามารถของบุคคลที่เพิ่มข้ึน เปนการเรียนรูที่อาศัยประสบการณตาง ๆ ทางสังคม และใน

การประกอบอาชีพโดยเรียนรูทั้งทางทฤษฎีและฝกปฏิบัติงานจริง 

3. การเรียนรูเพื่อที่จะอยูรวมกัน ซึ่งจะชวยใหบุคคลเรียนรูที่จะแกไขปญหาความ

ขัดแยงที่เกิดขึ้นภายในสถานสังคม หรือองคการของตนไดยางถูกตองดวยสันติวิธี สามารถที่จะ

เรียนรูเขาใจผูอ่ืน และพึ่งพาอาศัยอยางเทาเทียมกันภายใตวัตถุประสงครวมกันขององคการ 

4. การเรียนรูเพื่อชีวิต ซึ่งจะเปนการพัฒนาปจเจกชนในทุกๆ ดาน ทั้งดานรางกาย 

จิตใจ อารมณและสติปญญาควบคูกันไปทุกดาน เพื่อใหมีอิสรภาพทางดานวิจารณญาณ มีดุลย

พินิจของตนเองในการดําเนินชีวิตและรับผิดชอบกิจกรรมการปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณมีคุณคา 

จะเห็นไดวา การเรียนรูในสถานที่ทํางานจึงครอบคลุมทั้งการศึกษานอกระบบ การฝกอบรม และ

การศึกษาตามอัธยาศัยที่มุงหวังใหตอบสนองความตองการในการเรียนรูของบุคลากรในสถานที่

ทํางาน การสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูในสถานที่ทํางาน จึงเปนการสงเสริมใหบุคลากรในองคการที่

เปน “ผูใหญ” เกิดการเรียนรู 

 
4. รูปแบบการเรียนรูที่ทําใหเกิดองคการแหงการเรียนรู 

วัตคินสและมารสิค (Watkins and Marsick, 1993) นักการศึกษาดานการศึกษา

ผูใหญ ไดประยุกตแนวคิดการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานไดเสนอรูปแบบการเรียนรูที่ทําใหเกิด

องคการการเรียนรู 4 ระดับ ดังนี้ 
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 ระดับสากล 

 

ใหโอกาสแกสมาชิกเพื่อเกิดวิสัยทัศนของสวนรวม 

สรางศักยภาพเพื่อแสวงหาความรู 

ระดับองคการ                       และมีสวนรวมในการเรียนรู 

 

การเรียนรูอยาง 

 ระดับคณะทํางาน              สงเสริมใหเกิดความ                       ตอเนื่องและเกิด 

                         รวมมือและกระบวนการ        การเปลี่ยนแปลง 

                                                                         การเรียนรู 

 

 

ระดับปจเจกบุคคล   สงเสริมการโตตอบและการสนทนา 

สรางโจทยการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

 
 

 
ภาพ 2 แสดงแนวปฏบัิติขององคการแหงการเรียนรู 

ที่มา : ศรีสวาง เลี้ยววาริณ, 2550, หนา 160 

 

1. ระดับปจเจกบุคคล สมาชิกในองคการแสวงหาความรูดวยตนเองในลักษณะ

ตางๆ ดังนี้ 

1.1 ริเร่ิมสรางโอกาสแหงการเรียนรู เชน เรียนรูจากการปฏิบัติงานจริงฝกอบรม

โปรแกรมคอมพิวเตอร ชุดเรียนรูดวยตนเอง เรียนทางไกล เรียนรูตามอัธยาศัย 

1.2 สรางวัฒนธรรมแหงการคนควาและการแสวงหา เชน การทดลองทาง

วิทยาศาสตร การสนทนาเพื่อนําไปสูการคนควา การทดลองปฏิบัติ 

2. ระดับคณะทํางาน คณะทํางานเรียนรูรวมกัน เพื่อสรางศักยภาพที่จะทํางาน

ดวยการรวมมือกันดวยวิธีการตาง ๆ ดังนี้ 

2.1 สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนความรู เชน สลับหรือสับเปลี่ยนบทบาทหนาที่

ในคณะทํางาน ประชุมปรึกษาหารือประชุมปฏิบัติการ 

   
 

 

ประสานองคการกับสภาพแวดลอม 
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2.2 สงเสริมการทํางานรวมกันเปนทีม เชน มอบหมายใหทํางานเปนคณะ

เพื่อใหเกิดความรวมมือกัน 

3. ระดับองคการ มีข้ันตอนดังนี้ 
3.1 กําหนดนโยบาย มาตรฐาน กระบวนการทํางานขององคการ 

3.2 สรางวิสัยทัศนรวม และกําหนดเปาหมายขององคการ 

3.3 จัดระบบสารสนเทศที่เอื้อตอการเรียนรู 
3.4 จัดใหมี ส่ือ  ส่ิ งอํานวยความสะดวก  เชน  คอมพิวเตอร  โปรแกรม

คอมพิวเตอร เอกสารทางวิชาการ ที่สนับสนุนใหสมาชิกองคการไดเรียนรู 

3.5 กําหนดบทบาทหนาที่และสรางระบบจูงใจแกสมาชิกในองคการ 
4. ระดับสากล มียุทธวิธีดังนี้ 

4.1 สรางภาวะผูนําดวยโปรแกรมการเรียนรูเชิงปฏิบัติการ เชน เชิญผูบริหารที่

จะเปนผูนําในอนาคตจากภูมิภาคตางๆ ทั่วโลก มารวมแกปญหารวมกัน 

4.2 สรางความเทาเทียมและเครือขายบุคลากรภายในที่แตกตางกันทางดาน
ภูมิศาสตรและนําสิ่งแวดลอมมาเปนประเด็นพิจารณาในองคการการเรียนรูที่เกิดขึ้นในองคการจะ

เร่ิมตนและสิ้นสุดที่การเผยแพรความรูของบุคลากรใน 4 รูปแบบการเรียนรู (Nonaka, Ikujiro 

อางอิงใน Michael Marquardt and Angus Reynolds, 1994) ดังนี้ 

1. การเรียนรูแบบไมรูตัว เปนการเรียนรูของบุคลากรคนหนึ่งกับ

บุคลากรอีกคนหนึ่ง จากการฝกฝนดวยกัน ทํางานใกลชิดดวยกัน ทําใหเกิดการเรียนรูและทักษะขึ้น 

การเรียนรูลักษณะนี้ไมแพรกระจาย 

2. การเรียนรูแบบชัดเจน เปนการเผยแพรความรูใหมโดยตรงแก

บุคลากรที่เกี่ยวของ 

3. การเรียนรูจากแบบไมรูตัวมาเปนการเรียนรูแบบชัดเจน เปนการ

ประยุกตความรูที่ตนมีอยูเดิมกับความรูใหมที่ไดรับ ทําใหเกิดแนวความคิดหรือนวัตกรรมใหม 

4. การเรียนรูจากแบบชัดเจนมาเปนการเรียนรูแบบไมรูตัว เปนการ

พัฒนาแนวคิดหรือนวัตกรรมใหมใหเปนความรูแกบุคลากรแตละคน 

 
5. องคประกอบองคการแหงการเรยีนรู 

องคการแหงการเรียนรูจะประสบความสําเร็จตองมีองคประกอบดังตอไปนี้ 

(Marquardt and Reynolds, 1994, pp. 30-77) 
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5.1 โครงสรางที่เหมาะสม องคการตองมีโครงสรางการบริหารงานที่เหมาะสมทุก

ระดับทั้งภายในและภายนอกองคการ 

5.2 วัฒนธรรมการเรียนรูรวมกัน บุคลากรขององคการเรียนรูดวยตนเองแลว ยัง

ตองเรียนรูรวมกับผูอ่ืน 

5.3 การสรางพลังอํา นาจ บุคลากรขององคการมีศักยภาพในการเรียนรู มี

ความสามารถในการตัดสินใจ แกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและมีผลงาน 

5.4 การกลั่นกรองสภาพแวดลอม องคการตองสรางบรรยากาศการเรียนรูทั้ง

ภายในและภายนอกองคการ 

5.5 การสรางและถายโอนความรู สรางกระบวนการเรียนรูและถายโอนความรูแก
สมาชิกเพื่อพัฒนาศักยภาพของสมาชิกในองคการ 

5.6 การเรียนรูเทคโนโลยี รูจักเลือกใชเทคโนโลยีที่หลากหลายมาใชใหเหมาะสม
เพื่อสรางสรรคความรูใหม 

5.7 คุณภาพ พัฒนาคุณภาพบุคลากรขององคการใหมีความเปนเลิศ 

5.8 ยุทธศาสตร ใชยุทธศาสตรกระบวนการเรียนรูควบคูไปกับการทํางาน การ

เรียนรูกลายเปนสวนหนึ่งของงานในหนาที่ ซึ่งจะชวยพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

5.9 การสรางบรรยากาศเกื้อหนุน สรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคลากรดวยกัน 

อันเปนการสรางความเปนหนึ่งเดียวขององคการ 

5.10 การสรางวิสัยทัศน สมาชิกทุกคนขององคการมีสวนรวมในการสราง
วิสัยทัศนขององคการ 

วัตคินสและมารสิค ไดประยุกตแนวคิดองคประกอบการสรางองคการแหงการ

เรียนรู (Watkins and Marsick, 1996, pp. 256) ดังนี้ 

1. การเปดโอกาสในการเรียนรูของบุคคล 

2. สงเสริมและใหความสําคัญในการเรียนรูของกลุม 

3. สนับสนุนการทํางานเปนทีม 

4. การสรางระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู 
5. การจัดสภาพแวดลอมขององคการกับส่ิงแวดลอม 

6. ผูบริหารมีนโยบายใหความสําคัญในดานการเรียนรู ทั้งในระดับบุคคล กลุม 

และองคการ 
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6. แนวทางในการสรางองคการแหงการเรียนรู 

แนวทางในการสรางองคการแหงการเรียนรู (กมลรัตน วชัรินทร, 2552) มีดังนี ้

1. บุคคลรอบรู (Personal Mastery) หมายถึง การเรียนรูของบุคลากรจะเปน

จุดเริ่มตน คนในองคการจะตองใหความสําคัญกับการเรียนรู ฝกฝน ปฏิบัติ และเรียนรูอยาง

ตอเนื่องไปตลอดชีวติ (Lifelong Learning) เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองอยูเสมอ 

2. แบบแผนทางความคิด (Mental Model) หมายถึง แบบแผนทางความคิด 

ความเชื่อ ทัศนคติ แสดงถึงวุฒิภาวะ (Emotional Quotient, EQ) ที่ไดจากการสั่งสมประสบการณ

กลายเปนกรอบความคิดที่ทําใหบุคคลนั้นๆ มีความสามารถในการทําความเขาใจ วินิจฉัย ตัดสินใจ

ในเรื่องตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

3. การมีวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) หมายถึง การสรางทัศนคติรวมของคนใน

องคการ ใหสามารถมองเห็นภาพและมีความตองการที่จะมุงไปในทิศทางเดียวกัน 

4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) หมายถึง การเรียนรูรวมกันของ

สมาชิกในลักษณะกลุมหรือทีมงานเปนเปาหมายสําคัญที่จะตองทําใหเกิดขึ้นเพื่อใหมีการถายทอด

ความรูและประสบการณกันอยางสม่ําเสมอ 

5. การคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) หมายถึง การที่คนในองคการมี

ความสามารถที่จะเชื่อมโยงสิ่งตางๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพันธกันเปนระบบโดยรวม (Total 

System) ไดอยางเขาใจแลวสามารถมองเห็นระบบยอย (Subsystem) ที่จะนําไปวางแผนและ

ดําเนินการทําสวนยอย ๆ นั้นใหเสร็จทีละสวน 

 
7. ลักษณะสําคัญ 5 ประการขององคการแหงการเรียนรู 

องคการที่เปนองคการแหงการเรียนรู จะมีลักษณะสําคัญ 5 ประการ (กมลรัตน 

วัชรินทร, 2552) ดังนี้ คือ 

1. มีการแกปญหาอยางเปนระบบ (Systematic Problem Solving) โดยอาศัย

หลักทางวิทยาศาสตร เชน การใชวงจรของ Demming (PDCA : Plan, Do, Check, Action) 

2. มีการทดลองปฏิบัติ (Experimental) ในสิ่งใหมๆ ที่มีประโยชนตอองคการเสมอ 

โดยอาจจะเปน Demonstration Project หรือเปน Ongoing Program 

3. มีการเรียนรูจากบทเรียนในอดีต (Learning from their own Experience) มี

การบันทึกขอมูลเปน Case Study เพื่อใหสมาชิกในองคการไดศึกษาถึงความสําเร็จและความ
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ผิดพลาดที่เกิดขึ้น เพื่อนํามาประยุกตใชในอนาคต มีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณของ

สมาชิก 

4. มีการเรียนรูจากผูอ่ืน (Learning from the Others) โดยการใชการสัมภาษณ 

(Interview) การสังเกต (Observation) ฯลฯ 

5. มีการถายทอดความรูโดยการทํา Report, Demonstration, Training & 

Education, Job Rotation ฯลฯ 

 
8. อุปสรรคตอการเรยีนรูขององคการ 

8.1 สมาชิกในองคการรูแตหนาที่ของตนเองแตไมรูเปาหมายขององคการ (I'm my 

position) 

8.2 สมาชิกรูวาปญหาขององคการอยูที่ใด แตไมรูวาตัวเองมีสวนเกี่ยวของอยางไร 

(The Enemy is out there) 

8.3 ทําตามแบบที่เคยทํา เห็นแตภาพลวงตา ไมไดแกปญหาที่สาเหตุที่แทจริง 

(The Illustration of taking Change) 

8.4 ยึดติดอยูกับเหตุการณมากเกินไป (A Fixation on events) 

8.5 ความเขาใจผิดวาการเรียนรูมาจากประสบการณเทานั้นแตไมเขาใจในความ
แตกตางของอดีตกับปจจุบัน (The Delusion of Learning from Experience) 

8.6 มีผูบริหารที่ดีแตไมไดสืบทอดความรูใหผูบริหารรุนตอไป (The Myth of 

Management team) 

8.7 ขาดสติไมรูตัวกับความเปลี่ยนแปลงที่คอยเปนคอยไป (The Boiled frog 

Syndrome) 

 
9. สรุปแนวคิดขององคการแหงการเรียนรูของนกัวิชาการตางๆ 

ปจจุบันมีการอางอิงแนวคิดเกี่ยวกับองคการแหงเรียนรูของนักพัฒนาทรัพยากร

มนุษยที่มีชื่อเสียง 3 ทานมากที่สุด คือ Peter M. Senge Michael Marquardt และ David A. 

Gavin ซึ่งแนวคิดทั้ง 3 ทาน คือ การนําพาองคการสูองคการแหงการเรียนรู ซึ่งจะชี้ใหองคการ

ทั้งหลายเห็นวาการพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู จําเปนตองพัฒนาใหเกิดขึ้นอยาง

เปนรูปธรรม 
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ตาราง 2 แสดงสรุปข้ันตอนสูองคการแหงการเรียนรูของนกัวิชาการตางๆ 

Peter Serge Michael Marquardt David A. Gavin 

1.คิดเปนอยางมีระบบครบวงจร 

(Personal mastery) 

1.การปรับเปล่ียนองคการ 

(Organization transformation) 

1.การแกปญหาอยางมีระบบ 

(Systematic problem solving) 

2.ไฟแรงใฝรูควบคูดวยศักยภาพ 

(Systems thinking) 

2.การจัดการกับองคความรู 

(Knowledge management) 

2.การทดลองใชวิธีการใหมๆ 

(Experimentation with new 

approaches) 

3.รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยาง

ถูกตอง (Mental models) 

3.การประยุกตใชเทคโนโลยี 

(Technology application) 

3.การเรียนรูจากประสบการณของ

ตนและเรื่องในอดีต (Learning 

from their own experience and 

past history) 

4.มองเห็นวิสัยทัศนรวมกัน 

(Shared vision) 

4.การเพิ่มอํานาจ (People 

Empowerment) 

4.การเรียนรูจากประสบการณและ

วิธีการที่ดีที่สุดของผูอื่น (Learning 

from the experience and best 

practices of others) 

5.เรียนรูเปนทีม (Team learning) 5.พลวัตการเรียนรู (Learning 

dynamics) 

5.การถายทอดความรูอยางรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ (Transferring 

knowledge quickly and 

efficiently) 

ที่มา : สุชาติ กิจธนะเสรี, 2549 

 

องคการแหงการเรียนรูตองการความเปนผูนําในมุมมองใหม แทนมุมมองเดิมซึ่ง

ผูนําเปนผูกําหนดทิศทาง และตัดสินใจในเรื่องสําคัญๆ ดังนั้นบทบาทของผูนําองคการแหงการ

เรียนรู คือ ผูออกแบบนโยบาย กลยุทธขององคการ เปนครูผูสนับสนุนการเรียนรูสําหรับทุกคน เปน

ผูรับผิดชอบที่จะสรางองคการ กําหนดวิสัยทัศนใหชัดเจนและรับผิดชอบตอการเรียนรู 

แนวคิดองคการการเรียนรูสอดคลองกับแนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิต ที่เชื่อวา

มนุษยจะเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต เพื่อกาวทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคขาวสารขอมูล 

ทุกองคการจําเปนตองพัฒนาบุคลากรของตนอยางตอเนื่อง การนําแนวคิดดังกลาวมาใชนั้น ผูนํา

หนวยงานทุกระดับจําเปนที่ตองพิจารณาถึงองคประกอบตางๆ เชน องคการนั้นๆ มีโครงสรางการ

บริหารที่เอื้อตอการสรางโอกาสการเรียนรูอยางตอเนื่องหรือไม มีการสนับสนุนใหเกิดความรวมมือ 

การเรียนรู เปนทีม การสรางระบบแขงขันการเรียนรู เพื่อกาวทันวิทยาการใหม ๆ และการ
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ประสานงานทุกภาคสวนขององคการใหเกิดบรรยากาศการเรียนรูอยางไร นอกจากนี้การรูจักนํา

การจัดการความรูมาเปนเครื่องมือชวยใหบุคลากรทุกคนในองคการเรียนรูซึ่งกันและกัน ซึ่งมีสวน

ชวยใหเกิดองคการเรียนรูไดสําเร็จเชนกัน 
 

แนวคิดดานบุคลากรกับการเรยีนรู 
แนวคิดและทฤษฎกีารเรยีนรูดวยตนเอง (Self-Directed Learning) 
แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูดวยตนเองเปนพื้นฐานจากแนวคิดของ Abraham H. Maslow, 

Jerome H. Bruner และ Carl Rogers 

Abraham H. Maslow ไดศึกษาแนวคิดเรื่องการรูจักตนเอง (Self-awareness) และการ

เขาใจตนเอง (Self-Actualization) หมายถึง การพาตัวเองไปสูโลกภายนอก เชน การพยายามทําใน

ส่ิงที่ดีภายในตัวเอง เขาใจคนอื่น เขาใจโลก และเขาใจตนเองมากขึ้น สงผลใหเกิดการยอมรับนับ

ถือตนเอง มีอิสระมากขึ้น สงเสริมใหเกิดการแสวงหาประสบการณใหมๆ และในที่สุดก็จะมีอํานาจ

มากขึ้นในการปรุงแตงและเปลี่ยนแปลงสังคมตามมา (หฤษฎี สายสวาง และคณะ, 2547) 

Jerome H. Bruner ไดศึกษาเรื่องการเรียนรูดวยตนเองและเห็นวาการเรียนรูและการ

แกปญหาตองอาศัยการสํารวจทางเลือกตาง ๆ และเลือกทางที่ถูกตองเหมาะสมที่สุด ดังนั้นการ

สอนจะตองจัดขึ้นเพื่อสงเสริมและชวยผูเรียนรูจักตัวเลือก อันเปนการเรียนเพื่อใหรู (Cognitive 

Learning) และแรงจูงใจของผูเรียนเองจะกระตุนใหผูเรียนมีทักษะในการเลือกเอง (เกษม  

กองเสียงสังข, 2547) 

Carl Rogers ไดคนพบวิธีการสอนแบบใหเรียนเองโดยไมมีใครนํา (Nondirective 

Learning) ข้ึนในป 1940 ซึ่งใชหลักการเดียวกับการตัดสินใจดวยตนเอง (Self-Determination) 

และการเปนตัวของตนเอง (Self-direction) โดยเชื่อวาครูมีหนาที่เพียงสงเสริมและชวยวางเงื่อนไข

ที่กระตุนใหผูเรียนสรางความสามารถใหเกิดขึ้นไดดวยตนเองและตามที่ผูเรียนตองการ ครูจะตองมี

ความเชื่อวาถาใหเงื่อนไขที่ถูกตอง ผูเรียนจะแสดงออกมาเองวาเขามีพลังและความสามารถที่จะ

เจริญงอกงามและเสาะแสวงหาความรูไดดวยตนเอง (เกษม กองเสียงสังข, 2547) 

 
1. ความหมายของการเรยีนรูดวยตนเอง 

การเรียนรูดวยตนเอง เปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับการเรียนรูในสถานประกอบการ ซึ่ง

ผูทํางานในสถานประกอบการสวนใหญตางเปนผูมีวุฒิภาวะเปน “ผูใหญ” สามารถเรียนรูดวย

ตนเอง เพื่อการทํางานอยางมีประสิทธิภาพในสถานประกอบการนั้น โดยไมจําเปนตองรอรับความรู
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จากสถานประกอบการเสมอไป ดังความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง ที่มาจากภาษาอังกฤษวา 

Self-directed learning ดังตอไปนี้ 

โนวลส (Knowles, 1975 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) กลาววา การเรียนรู

แบบนําตนเองเปนกระบวนการที่บุคคลมีความคิดริเร่ิมในการวินิจฉัย ความตองการเรียนรู การ

วางเปาหมายและแผนการเรียนอยางมีระบบ การแสวงหาแหลงทรัพยากร เลือกและนํามาประยุกต

เปนกลวิธีในการเรียนรู และการประเมินผลการเรียน โดยจะไดรับหรือไมไดรับความชวยเหลือจาก

ผูอ่ืนก็ตาม  

สเคเจอร (Skager, 1978 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) กลาววา การเรียนรู

แบบนําตนเอง เปนการพัฒนาการเรียนรูและประสบการณการเรียน และความสะดวกในการวาง

แผนการปฏิบัติ และการประเมินผลของกิจกรรมการเรียนทั้งในลักษณะที่เปนเฉพาะบุคคลและใน

ฐานะเปนสมาชิกของกลุมการเรียนที่รวมมือกัน 

กริฟฟน (Griffin, 1987 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) กลาววา การเรียนรูแบบ

นําตนเองเปนการจัดประสบการณ การเรียนรูเปนการเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยมี

เปาหมายไปสูการพัฒนาทักษะการเรียนรูของตนเอง และความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติ

และการประเมินผลการเรียนรู การจัดการเรียนรูเปนเฉพาะบุคคลและการพัฒนาการเรียนรู 

สรุปไดวา การเรียนรูดวยตนเอง คือ กระบวนการศึกษาของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดย

เร่ิมตนจากความตั้งใจ อยางมีจุดมุงหมายที่ชัดเจน ตลอดจนมีการวางแผนการเรียนรู มีการ

แสวงหาความรูโดยใชทักษะในการศึกษาคนควา และมีการวัดและประเมินผลตนเองอยูตลอดเวลา 

 
2. ความสาํคัญของการเรียนรูดวยตนเองกับการเรียนรูในองคการ 

การเรียนรูในองคการ ควรมุงสนับสนุนใหผูที่ทํางานเกิดทักษะของการเรียนรูดวย

ตนเอง ทั้งนี้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลกในปจจุบัน การจัดการศึกษาในองคการ

จึงจําเปนตองมุงเสริมสรางใหผูที่ทํางานมีความรู ความสามารถในการแสวงหาขอมูลขาวสารตางๆ 

เพื่อจะไดทันตอเหตุการณ การฝกฝนใหผูที่ทํางานมีนิสัยการเรียนรู รูจักการแสวงหาความรูไดดวย

ตนเอง จึงเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการศึกษาของตนเองในระดับสูงตอไป 

แตอยางไรก็ตามผูที่ทํางานในองคการสวนใหญในปจจุบันรูแตเพียงวิธีที่จะรับการ

ถายทอดความรูจากวิทยากรผูใหความรูมากกวาที่จะเรียนรูดวยตนเอง ดังนั้นองคการทั้งหลายจึง

จําเปนจะตองเสริมสรางการเรียนรูดวยตนเองใหผูที่ทํางานมากขึ้น 
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โนวลส (Knowles, 1980 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) กลาวถึง ความสําคัญ

ของการเรียนรูดวยตนเอง ดังตอไปนี้ 

1. คนที่เรียนรูดวยการริเร่ิมของตนเองจะเรียนรูไดมากกวาและดีกวาผูที่เปนเพียงผูรับ
หรือรอใหครูเปนผูที่ถายทอดวิชาความรูใหเทานั้น คนที่เรียนรูดวยตนเองจะเปนผูที่เรียนอยางตั้งใจ 

มีจุดมุงหมาย และมีแรงจูงใจในการเรียนรูสูง สามารถใชประโยชนจากการเรียนรูไดดีกวาและ

ยาวนานกวาที่บุคคลที่รอรับแตคําสอนเพียงอยางเดียว 

2. การเรียนรูดวยตนเอง  ไดสอดคลองกับการพัฒนาการทางจิตวิทยาและ

กระบวนการทางธรรมชาติของมนุษย คือ เมื่อตอนยังเปนเด็กเปนธรรมชาติที่จะตองพึ่งพิงผูอ่ืน

ตองการผูปกครองทําหนาที่ปกปอง เลี้ยงดูและตัดสินใจแทนให เมื่อบุคคลเติบโตมีพัฒนาการขึ้นก็

จะคอยๆ พัฒนาตนเองไปสูความเปนอิสระ ไมตองการพึ่งพิงผูปกครอง ครู และผูอ่ืนๆ การพัฒนา

เปนไปในลักษณะที่เพิ่มความเปนตัวของตัวเอง และชี้นําตนเองไดมากขึ้น 

3. พัฒนาการใหมทางการศึกษา ไมวาจะเปนหลักสูตรใหม หองเรียนแบบเปด

ศูนยบริการทางวิชาการ การศึกษาอยางอิสระ การศึกษาการเรียนรูที่จัดใหแกบุคคลภายนอก การ

เรียนการสอนดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรและอื่น ๆ การพัฒนารูปแบบของการศึกษาดังกลาวเหลานี้ 

ลวนแตผลักภาระรับผิดชอบสูผูเรียนใหเปนที่เรียนรูดวยตนเองเปนสําคัญ 

4. การเรียนรูดวยตนเอง จะชวยความอยูรอดของชีวิตมนุษยในฐานะที่เปนบุคคลและ
เผาพันธุของมนุษย เนื่องจากโลกปจจุบันเปนโลกที่แตกตางไปจากเดิมมีความเปลี่ยนแปลงใหมๆ 

เกิดขึ้นอยูเสมอ และขอเท็จจริงตาง ๆ เชนนี้ จะเปนสาเหตุนําไปสูความจําเปนทางการศึกษาและ

การเรียนรู การเรียนรูดวยตนเองจึงเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดชีวิต 

 
3. องคประกอบของการเรียนรูดวยตนเอง 

Ralph G. Brockett and Roger Hiemstra ไดเสนอองคประกอบเพื่อความเขาใจใน

กรอบแนวคิดของการชีน้ําตนเองในการเรียนรูของผูใหญ (Self-direction in Adult Learning) โดยมี

รายละเอียดดงันี ้(สรรรัชต หอไพศาล, 2550) 
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ลักษณะการจัดการ 

สอน – เรียนรู                                ลักษณะของผูเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ปจจัยภายในสิ่งแวดลอมทางสังคม  
 (Factor within the social context) 

 

 

ภาพ 3 แสดงองคประกอบของการเรียนรูดวยตนเอง 

ที่มา : สรรรัชต หอไพศาล, 2550 

 

1. ความรับผิดชอบในตัวบุคคล (Personal Responsibility) หมายถึง การกระตุน

เพื่อใหเกิดความตระหนักในความจําเปนที่จะตองมีการเรียนรูและสงเสริมใหผูเรียนมีความ

รับผิดชอบในตนเองในการที่จะตัดสินใจเรียนรู การวางแผนการเรียนรู การดําเนินงาน และการ

ประเมินตนเองในการเรียนรู 

2. ผูเรียนที่มีลักษณะชี้นําตนเอง (Learner Self-direction) หมายถึงคุณลักษณะ

เฉพาะตัว หรือบุคลิกภาพของผูเรียนที่เอื้อและสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูโดยการชี้นําตนเอง ซึ่งเปน

ลักษณะเฉพาะที่เกิดจากภายในตัวของผูเรียนเอง 

ความรับผิดชอบในตัวบุคคล 

(personal responsibility) 

ผูเรียนที่มีลักษณะชี้นําตนเอง 

(learner Self-direction) 

การชี้นําตนเองในการเรียนรู 

(self- direction in learning) 

การเรียนรูดวยการชี้นําตนเอง 

(seif-directed learning) 
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3. การเรียนรูโดยการชี้นําตนเอง (Self-Directed Learning) หมายถึง กิจกรรมที่

เกิดขึ้นในการเรียนรูโดยการชี้นําตนเองซึ่งอาจเกิดจากการจัดการของผูสอนหรือการวางแผนการ

เรียนรูของผูเรียนเอง แตความสําคัญของผูสอนนั้นจะเปนเพียงผูคอยชวยเหลือ เสนอแนะ แนะนํา

หรืออํานวยความสะดวกในการเรียนรูเทานั้น สวนการดําเนินกิจกรรมการเรียนทั้งหมดนั้นจะเปน

การดําเนินการโดยผูเรียนทั้งสิ้น 

4. ปจจัยแวดลอมทางสังคม (Factor within the Social Context) หมายถึง การ

คํานึงถึงสภาพแวดลอมทางสังคมของผูเรียนซึ่งผูเรียนยังคงสภาพความเปนอยูจริงในสังคม เชน 

สภาพครอบครัว การทํางาน ส่ิงแวดลอม ฯลฯ 

 
4. กระบวนการเรียนรูดวยตนเอง 

โนวลส (Knowles, 1975 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) ไดอธิบายถึง

กระบวนการการเรียนรูดวยตนเอง (Self-direction Learning) ดังตอไปนี้ 

1. เกิดจากความริเร่ิมในตัวของบุคคลโดยจะมีความชวยเหลือจากคนอื่นหรือไมก็ตาม 

2. วิเคราะหความตองการในการเรียนรู 
3. คิดวิธีการในการเรียนรูเพื่อไปยังจุดมุงหมาย 

4. เลือกแหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนรู 
5. เลือกและดําเนินการตามวิธีการและยุทธศาสตรในการเรียนรู 
6. ทําการวัดและประเมินผลการเรียนรู 
สเคเจอร (Skager, 1978 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) ไดกลาววาวิธีการ

เรียนรูมี 4 รูปแบบที่จะนําไปสูการเรียนรูดวยตนเอง คือ การเรียนรูจากประสบการณ การเรียนรูโดย

การคนพบ การศึกษาแบบเปด การสรางความเปนตัวของตัวเองอยางเปนระบบ 

ชิกเกอริงและแกมสัน (Chickering and Gamson, 1987 อางอิงใน สรรรัชต หอ

ไพศาล, 2550) ไดพูดถึงหลักการสอนในระดับปริญญาตรีที่ดี 7 ประการวาครูที่มีประสิทธิภาพตอง

มีหลักการสอนที่ดี 7 ประการคือ 

1. กระตุนใหเกิดปฏิสัมพันธที่ดีระหวางผูเรียนกับผูสอน (Encourages Contacts 

Between Students and Faculty) 

2. พัฒนา ความสัมพันธแบบเอื้อประโยชนซึ่งกันและกัน และความรวมมือกันในกลุม

เรียน (Develops Reciprocity and Cooperation Among Students) 



29 

 

3. ใชเทคนิคการสอนที่ฉับไว นาสนใจ เหมาะกับวัยของผูเรียน (Uses Active  

Learning Techniques) 

4. ใหขอมูลยอนกลับทันที (Gives Prompt Feedback) 

5. เนนเรื่องกําหนดเวลาในการทํางาน (Emphasizes Time on Task) 

6. ส่ือสารกับผูเรียนเรื่องความคาดหวังที่มีอยู สูง (Communicates High 

Expectations) 

7. เคารพความสามารถและวิธีการเรียนที่หลากหลาย (Respects Talents and 

Ways of Learning) 

บทบาทของครูในการเปนผูแนะนํา (Facilitator) ในการสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง 

(Hiemstra, 1994 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) ควรมีการจัดกระบวนการเรียน ดังนี้ 

1. จัดหาขอมูลในแตละหัวขอของการเรียนในการบรรยาย และมีการใชส่ือเพื่อแทรก

เทคนิคในการเรียนการสอนตาง ๆ ตามความเหมาะสม 

2. จัดการ จัดหาแหลงใหความรูใหแกผูเรียนแตละคนหรือแตละกลุมเล็ก ๆ ตามที่

กําหนด 

3. ชวยผูเรียนในการประเมินความตองการ และประเมินความตามเนื้อหาผูเรียนแต
ละคนจะไดรูวิถีทางการเรียนของตัวเอง 

4. ประเมินการเรียนรูของผูเรียนแตละคน 

5. จัดหาแหลงขอมูลตางๆ หรือขอมูลที่เชื่อถือไดในการเรียนแตเร่ืองที่ไดกําหนดโดย

การประเมินตามที่ตองการ 

6. สรางแหลงขอมูล  ส่ือและตนแบบตางๆ  ที่ เกี่ยวของกับหัวขอและเนื้อหาที่

หลากหลาย 

7. จัดการใหมีการติดตอกับบุคคลตางๆ ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องและจัดทํา

แนวทางใหผูเรียนได มีประสบการณทั้งสวนตัวหรือเปนกลุมเล็ก นอกเหนือจากกลุมปกติ 

8. ทํางานรวมกับผูอ่ืนนอกหองเรียน ในลักษณะของเปนผูกระตุนเกิดปฏิสัมพันธกับ

กลุมเรียน 

9. ชวยผูเรียนในการพัฒนาทัศนคติผูเรียนใหเปนผูเรียนที่พึ่งตนเอง 
10. สนับสนุนใหมีการอภิปรายตามคําถามใหมีกิจกรรมกลุมเล็ก เพื่อกระตุนความ

สนใจในการเรียนรู 

11. พัฒนาใหผูเรียนเกิดทัศนคติในแงบวก 



30 

 

12. จัดกระบวนการเรียนรูใหมีการประเมินความตองการ และมีการประเมินผลอยาง
ตอเนื่องใหทําหนาที่เปนผูประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน ทั้งในหองเรียนและเมื่อจบในแตละ

บทเรียน 

จากกระบวนการปฏิสัมพันธที่กลาวมาแลว จะชวยใหผูสอนไดทําหนาที่เปนผูอํานวย

ความสะดวก (Facilitator) อยางสมบูรณแบบและใหผูเรียนรูถึงภาระรับผิดชอบของแตละบุคคลที่

เกี่ยวของกับส่ิงที่ตัวเองตั้งไว และจะเปนประสบการณที่ผูเรียนจะไดเขาในความตองการของตนเอง

ไดเรียนรูตามความตองการที่ตัวเองอยากเรียนรูและไดผสมผสานขอมูลกับกระบวนการเรียนรู

เพื่อที่จะบรรลุจุดประสงคที่ตนเองตั้งใจ 

 
5. ลักษณะผูเรียนดวยการเรียนรูดวยตนเอง 

นักวิชาการการศึกษาหลายทานไดอธิบายคุณลักษณะของผูเรียนดวยตนเองไวดังนี้ 

สเคเจอร (Skager, 1978 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) กลาวถึงคุณลักษณะ

ของผูเรียนดวยตนเองไดดี ควรมีลักษณะ 7 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. เปนผูยอมรับตนเอง (Self-acceptance) ไดแก การมีเจตคติในเชิงบวกตอตนเอง 

2. การเปนผูมีการวางแผนการเรียน (Planfulness) ประกอบดวย 1) การรับรูความ

ตองการในการเรียนของตนเอง 2) การวางจุดมุงหมายที่สอดคลองกับความตองการนั้น 3) การ

วางแผนปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุจุดประสงคการเรียน 

3. มีแรงจูงใจในการเรียนอยูในตนเอง (Intrinsic Motivation) สามารถเรียนรูไดโดย

ปราศจากสิ่งควบคุมหรือบังคับจากภายนอก เชน รางวัล การถูกตําหนิ ถูกลงโทษ การเรียน เพื่อ

ตองการวุฒิบัตรหรือตําแหนง 

4. สามารถที่จะประเมินผลตนเอง (Internalized Evaluation) ไดวาจะเรียนไดดีแค

ไหน โดยอาจขอใหผูอ่ืนประเมินการเรียนรูของตนเองก็ได โดยการประเมินจะตองสอดคลองกับส่ิง

ตางๆ ที่ ปรากฏเปนจริงอยูในขณะนั้น 

5. การมีลักษณะที่เปดกวางตอประสบการณ (Openness to Experience) ไดแก 

การมีความสนใจ ความใครรู ความอดทนตอความคลุมเครือ การชอบสิ่งที่ยุงยากสับสนและการ

เรียนอยางสนุก ส่ิงเหลานี้จะทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํากิจกรรมซึ่งกอใหเกิดประสบการณใหม 

6. การมีลักษณะของการยืดหยุน (Flexibility) ในการเรียนรู เต็มใจจะที่เปลี่ยนแปลง

เปาหมายหรือวิธีการเรียนและใชระบบการเขาถึงปญหา โดยใชทักษะการสํารวจ การลองผิดลอง

ถูกโดยไมลมเลิกความตั้งใจที่จะเรียนรู 
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7. ความเปนตัวของตัวเอง (Autonomy) ดูแลตนเองได เลือกที่จะผูกพันกับรูปแบบ

การเรียนรูแบบใดแบบหนึ่งมีการกําหนดปญหากับมาตรฐานของระยะเวลาและสถานที่ที่กําหนดให

วาลักษณะการเรียนแบบใดที่มีคุณคาและเปนที่ยอมรับได 

โนวลส (Knowles, 1975 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) ไดกลาวถึงลักษณะ

ของผูมีการเรียนรูดวยตนเอง 9 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. มีความเขาใจถึงความแตกตางของบุคคลในดานความคิด และทักษะที่จําเปนใน

การเรียนรู ไดแก ความแตกตางระหวางการเรียนโดยมีครูเปนผูชี้นํา และการเรียนรูแบบนําตนเอง 

2. มีแนวคิดวาตนเองเปนบุคคลที่มีความเปนตัวของตัวเอง ไมข้ึนกับผูใด และเปนผูที่

สามารถควบคุม และนําตนเองได 

3. มีความสามารถในการสรางสัมพันธอันดีกับเพื่อน เพื่อที่จะใหบุคคลเหลานั้นเปนผู

สะทอนใหทราบถึงความตองการในการเรียนรู การวางแผนการเรียนของตนเอง รวมทั้งการ

ชวยเหลือผูอ่ืน ตลอดจนการไดรับความชวยเหลือกลับจากบุคคลเหลานั้น 

4. มีความสามารถในการวิเคราะหความตองการในการเรียนรูอยางแทจริงโดยการ
รวมมือจากผูที่เกี่ยวของ 

5. มีความสามารถในการกําหนดจุดมุงหมายในการเรียนรูจากความตองการในการ
เรียนรูของตนเองโดยเปนจุดมุงหมายที่สามารถประเมินผลสําเร็จได 

6. มีความสามารถในการเชื่อมความสัมพันธกับผูสอนเพื่อขอความชวยเหลือหรือขอ
คําปรึกษา 

7. มีความสามารถในการแสวงหาบุคคล และแหลงวิทยาการที่เหมาะสมสอดคลอง

กับจุดประสงคการเรียนรูที่แตกตางกัน 

8. มีความสามารถในการเลือกแผนการเรียนที่มีประสิทธิภาพ โดยใชประโยชนจาก

แหลงวิทยาการตาง ๆ มีความคิดริเร่ิม และมีทักษะการวางแผนอยางดี 

9. มีความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูล และนําผลจากขอมูลที่คนพบไปใชได

อยางเหมาะสม 
 

6. รูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง 
กริฟฟน (Griffin, 1983, p.133 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) ไดแบงรูปแบบ

การเรียนรูดวยตนเองออกเปน 5 รูปแบบ ดังนี้ 
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1. รูปแบบการเรียนรูโดยใชสัญญาการเรียนรู (Learning Contract) เปนเครื่องมือใน

การเรียนดวยตนเองตามแนวความคิดการเรียนเปนกลุมของโนวลส (the Knowles Group 

Learning Stream) 

2. รูปแบบการใชโครงการเรียนรู (Learning Project) เปนตัวบงชี้การมีสวนในการ

เรียนรูดวยการชี้นําตนเองตามแนวคิดโครงการเรียนแบบผูใหญของทัฟ (The Tough adult 

learning project stream) 

3. รูปแบบการใชบทเรียนสําเร็จรูป (Individualize Program Instruction) ตาม

แนวคิดของสกินเนอร (Skinner) แตเปนการเรียนรูที่เกิดจากการนําของครู (Teacher-Directed 

Learning) 

4. รูปแบบที่ไมใชการจัดการเรียนการสอนทั่วไป (Non-Traditional Institutional) 

ไดแก  กลุมผู เ รียนที่ เ รียนโดยสมัครใจ  หวังที่จะไดความรู  เชน  การศึกษาที่จัดขั้นสําหรับ

บุคคลภายนอกใหไดรับประกาศนียบัตร การศึกษาที่เปนหนวยประสบการณชีวิต เปนตน 

5. รูปแบบการเรียนรูประสบการณชีวิต (Experiential learning) เบาวด (Boud, 

1982, p. 12 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) ไดสรุปรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองไววา มี 5 

รูปแบบ ดังนี้ 

1) การเรียนรูแบบใชสัญญาการเรียนรู (Learning Contracts) การเรียนแบบนี้ 

ผูเรียนวางแผนโดยเขียนสัญญาเปนลายลักษณอักษร รวมทั้งวิธีการวัดประเมินผลซึ่งจะมีการ

ตรวจสอบความถูกตองของผลงานกับเปาหมายที่กําหนดไวในสัญญาจากผูรวมงาน 

2) การเรียนแบบการทํางานตัวตอตัว (One-to-One Learning) การเรียนแบบนี้ 

ผูเรียนทํางานเปนคู ชวยอํานวยความสะดวกซึ่งกันและกันในการทํางาน 

3) การเรียนแบบวางแผนการทํางานโดยผูเรียน (Student Planned Courses) 

การเรียนแบบนี้นักเรียนทํางานเปนกลุมในการริเร่ิมโครงการและนําสูการปฏิบัติ 

4) การเรียนแบบมีระบบสนับสนุนจากเพื่อน (Peer Support Systems) การเรียน

แบบนี้ผูเรียนที่เร่ิมใหมไดรับความชวยเหลือจากผูเรียนที่มีประสบการณมากกวา 

5) การเรียนแบบรวมมือกันประเมิน (Collaborative Assessment) การเรียนแบบ

นี้ ผูเรียนรวมมือกันกําหนดเกณฑในการประเมินและตัดสินผูเรียนดวยกัน 

สวนการศึกษาในมุมมองดานคุณสมบัติของผูเรียนนั้น เนนความหมายในแงของ

แรงจูงใจจากภายใน ทักษะ และบุคลิกภาพที่กอใหเกิดพลังหรือศักยภาพในการเรียนรูซึ่ง Knowles 
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(1975) และ Skager (1978) ไดอธิบายคุณสมบัติที่พึงประสงคของผูเรียนรูดวยตนเองไวคลายคลึง

กัน ดังนี้ 

1. ตองเปนผูยอมรับตนเอง (Self- Acceptance) คือ มีเจตคติในเชิงบวกตอตนเอง มี

ความเปนตัวของตนเอง (Autonomy) ดูแลตนเองได ไมข้ึนกับใคร และเปนคนที่สามารถนําตนเอง

ได โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการเรียนรู คือ จะเปนผูมีแรงจูงใจจากภายใน (Intrinsic Motivation) 

สามารถเรียนรูโดยปราศจากสิ่งควบคุมภายนอก เชน รางวัล การถูกทําโทษ การไดตําแหนงหรือ

การประกาศเกียรติคุณ นอกจากนี้ยังตองรูจักประเมินผลตนเอง (Internalization Evaluation) โดยรู

วาตนสามารถเรียนไดดีแคไหน 

2. รูจักวิเคราะหตนเองเพื่อใหทราบถึงความตองการในการเรียนรูของตน โดยอาจหา

ความชวยเหลือหรือสนับสนุนจากผูอ่ืน 

3. สามารถแปรความตองการในการเรียนออกมาเปนจุดมุงหมายของการเรียนรูที่
เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของตนเอง 

4. สามารถเลือกแผนการเรียนของตนเองที่มีประสิทธิภาพ อันจะชวยใหบรรลุ

วัตถุประสงคของการเรียนไดเปนอยางดี 

5. ตองเปดกวางตอประสบการณ (Openness to Experience) คือ สามารถที่จะ

สรางสัมพันธกับบุคคลอื่น และใชบุคคลเหลานี้ชวยเหลือในการเรียนรูของตนเอง เชน สราง

ความสัมพันธกับผูสอนและใชประโยชนจากผูสอนเปนผูใหความชวยเหลือหรือเปนที่ปรึกษา 

6. มีความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคลหรือแหลงความรู และนําขอ
คนพบตาง ๆ เหลานั้นไปใชไดอยางเหมาะสม 

นอกจากนี้ Knowles (1977) ยังไดอธิบายเพิ่มเติมวา ผูซึ่งเรียนรูไดดวยตนเองนั้นตอง

เขาใจในความแตกตางดานความคิดเกี่ยวกับผูเรียน และทักษะที่จําเปนในการเรียนรูดวย ในขณะที่ 

Skager (1978) เชื่อวา ความยืดหยุนในการเรียนรู (Flexibility) เชน ความเต็มใจที่จะเปลี่ยนแปลง

เปาหมาย วิธีการเรียน และการเขาถึงปญหา เปนลักษณะที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่ผูเรียนรูดวย

ตนเองพึงมี ขณะเดียวกันสมคิด อิสระวัฒน (2531) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญและ

การเรียนรูของคนไทย ไดสรุปลักษณะของบุคคลที่มีพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเอง (Self Directed 

Learning) อันจะนําไปสูการเปนบุคคลที่ใฝรูตลอดชีวิต (Lifelong Learner) ไวสอดคลองกับ

ลักษณะของผูเรียนรูดวยตนเองที่ Knowles (1975) และ Skager (1978) กลาวไวดังนี้ 

1. การสมัครใจที่จะเรียนดวยตนเอง (Voluntarily to learn) หมายถึง การมีความรูสึก

ตองการเรียน เพราะความอยากรู มิไดเกิดจากการถูกบังคับ 



34 

 

2. เปนแหลงขอมูลของตนเอง (Self-resourceful) หมายถึง สามารถบอกไดวาสิ่งที่

ตนจะเรียนคืออะไร รูวาทักษะและขอมูลที่ตองการหรือจําเปนที่ตองใชมีอะไรบาง สามารถกําหนด

เปาหมายวิธีการรวบรวมขอมูลที่ตองการ วิธีการประเมินผลการเรียนรู และเปนผูจัดการ

เปลี่ยนแปลงตางๆ ดวยตนเอง (Manager of change) รวมถึงสามารถตัดสินใจดวยตนเอง และมี

ความรับผิดชอบตอหนาที่หรือบทบาทในการเปนผูเรียนที่ดี 

3. ตองรูวิธีการที่จะเรียน (Know How to Learn) นั่นคือ ควรทราบขั้นตอนการเรียนรู

ของตนเองวาจะไปสูจุดที่ทําใหเกิดการเรียนรูไดอยางไร 

 
7. ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง 

ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง หมายถึง การที่บุคคลมีความรูสึกหรือเชื่อมั่น

วาตนมีความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองและมีทัศนคติที่เปนบวกตอการเรียนรู เมื่อกลาวถึง

คุณสมบัติของผูที่มีการเรียนรูดวยตนเอง ไดมีผูนิยามไวมากมาย ในงานวิจัยของกูกลิเอลมิโน 

(Ducy M.Guglielmino, 1977 อางอิงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2550) ไดกลาวถึงคุณสมบัติของผูที่มี

ลักษณะการเรียนรูดวยตนเอง หรือ SDLRS (Self–directed Learning Readiness Scale) ที่

นักวิชาการยอมรับอยางแพรหลายและใชเปนตัวแบบในการศึกษาวิจัยมากที่สุด โดยมีรายละเอียด 

8 ดาน ดังนี้ 

1. การเปดโอกาสตอการเรียนรู (Openness to Learning Opportunities) ไดแก 

การมีลักษณะเปนผูรักความกาวหนา มีความสนใจในการเรียนรู ตองการเรียนรูใหมากยิ่งขึ้นเพื่อจะ

ไดเปนคนที่มีคุณภาพ พอใจที่จะไดเปนผูที่คิดริเร่ิมในการเรียนรูของตน รักที่จะเรียนรูอยูเสมอเมื่อมี

โอกาส และรูสึกวาการเรียนรูเปนสิ่งที่ตนเองตองแสวงหา ยินดีที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน 

2. การมีมโนคติของตนเองในการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ (Self Concept as 

an Effective Learner) ไดแก ความมั่นใจที่จะเรียนรูดวยตนเอง มีวินัยในการเรียนรู รูวาตนเอง

ตองการเรียนรูอะไร รูวาตนเองจะแสวงหาความรูไดอยางไร และมีความอยากรูอยากเห็น เชื่อวา

การทําความเขาใจสิ่งที่เรียนรูไมใชเร่ืองยาก เชื่อวาตนเองสามารถจัดเวลาเพื่อการเรียนรูไดอยาง

เหมาะสมและมีความตองการที่จะเรียนรูตลอดชีวิต 

3. การมีความคิดริเร่ิมและมีอิสระในการเรียนรู (Initiative and Independence in 

Learning) ไดแก ความกระตือรือรนในการติดตามซักถามเพื่อใหไดความรู จําแนกความตองการที่

จะเรียนรูของตนเอง ชอบมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียน และเชื่อมั่นในความสามารถของตนวาจะ
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ทํางานนั้นไดดี พึงพอใจในการอานและทําความเขาใจดวยตนเอง รูแหลงที่จะใชในการศึกษาหา

ความรู สามารถวางแผนการทํางาน และสามารถที่จะคิดริเร่ิมสรางงานใหมๆ ได 

4. การมีความรับผิดชอบตอการเรียนรู (Acceptance of Responsibility for 

One’s Own Learning) ไดแก ความเต็มใจที่จะเรียนรูในสิ่งที่ตนเองสนใจ ถึงแมจะยาก ชอบที่จะมี

บทบาทในการจัดประสบการณการเรียนรูของตนเอง มีความรับผิดชอบเพื่อใหไดรับประสบการณ

การเรียนรูดวยตนเองและสามารถที่จะตัดสินความกาวหนาในการเรียนรูเพื่อพัฒนาการเรียนรูของ

ตนเองได 

5. ความรักในการเรียนรู (Love of Learning) ไดแก การเปนผูที่มีความ

กระตือรือรนที่จะเรียนรูส่ิงใหม ๆ ชื่นชมตอบุคคลที่คนควาหาความรูอยูเสมอ มีความตั้งใจจริงที่จะ

ศึกษาหาความรู มีความใฝรู รักและใฝใจในการเรียนรูอยูเสมอ สนุกสนานกับการเสาะแสวงหา

ความรู 

6. ความคิดสรางสรรค (Creativity) ไดแก การเปนผูที่ชอบลองทําสิ่งตาง ๆ ดวย

ตนเอง สามารถคิดหาวิธีใหมๆ และหลากหลายในการแกปญหา มีความอดทนและพยายามที่จะ

แกปญหาที่ยุงยาก 

7. การมองอนาคตในแงดี (Positive Orientation to the Future) ไดแก การเปนผู

ที่มีความพยายามเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนรูกับเปาหมายระยะยาวที่ต้ังไว มีความคิดวาการเรียนรูทําให

เกิดความกาวหนาและเชื่อวาการเรียนรูเกิดขึ้นตลอดชีวิต มีความสุขในการคิดถึงอนาคต และมอง

วาปญหาเปนสิ่งที่ทาทายไมใชอุปสรรค 

8. ความสามารถในการใชทักษะการแกปญหา (Ability to Use Basic Study 

Skills and Problem-Solving Skills) ไดแก การเปนผูที่มีความสามารถในการนําความรูพื้นฐานที่

เกี่ยวของ และทักษะการสังเกต การตั้งโจทยปญหา การตั้งสมมติฐาน การเก็บรวบรวมขอมูล และ

การสรุปผลขอมูล มาใชในการคนหาขอมูลและสามารถคิดหาวิธีแกปญหาไดอยางรวดเร็วและ

ถูกตอง 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูดวยตนเอง จะเห็นวาเปนรูปแบบที่เหมาะสมตอการ

เรียนรูทางเว็บไซดหรืออินเตอรเน็ต ทั้งนี้ผูเรียนจะตองมีความรับผิดชอบสูงในการควบคุมตนเอง

ศึกษาคนควาดวยตนเอง สวนผูสอนจะเปนผูอํานวยความสะดวก จัดหาทรัพยากร แหลงขอมูลให

พรอม และจะตองมีปฏิสัมพันธกัน ทั้งระหวางผูเรียนกับผูสอนและระหวางผูเรียนดวยกันเอง 

นอกจากนี้ความสําเร็จในการเรียนรูดวยตนเอง จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีการพัฒนาความสามารถใน

การเรียนรูของบุคคลดวยการสรางแรงจูงใจใหเกิดความตองการในการเรียนรู และพัฒนา
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บุคลิกภาพของผูที่เรียน ดังนั้น การเรียนรูดวยตนเองจึงเปนแนวคิดหนึ่งที่สนับสนุนในการศึกษา

คนควาครั้งนี้ 

 
8. ความสัมพันธของการเรียนรูดวยตนเองกับการบริหารทรัพยากรมนุษย  

ความกาวหนาในสายอาชีพ  
ความสําคัญของความกาวหนาในสายอาชีพ 
ในยุคแหงการแขงขัน เพื่อความอยูรอดขององคการ การพัฒนาทรัพยากร

มนุษยขององคการสูการเปนทุนมนุษย (Human Capital) ที่มีคุณคา จึงเปนปจจัยที่หลายๆ 

องคการไมอาจปฏิเสธหรือหลีกเลี่ยงได ทั้งนี้เนื่องจากทุนมนุษยที่มีคุณคานั้นจะเปนกําลังสําคัญใน

การขับเคลื่อนองคการมุงสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด การพัฒนาเสนทางอาชีพหรือ

สายความกาวหนาในงาน (Career Development) นับเปนเครื่องมือหนึ่งที่องคการสามารถ

นํามาใชในการพัฒนาทุนมนุษยขององคการ ตอยอดจากการพัฒนารายบุคคล (Individual 

Development) ที่มุงเนนพัฒนาบุคคลใหเกิดผลลัพธในระยะสั้น ในขณะที่การพัฒนาเสนทางอาชีพ

หรือสายความกาวหนาในงาน จะมุงเนนพัฒนาบุคคลใหเกิดผลลัพธในระยะยาว ซึ่งจะตองมีการ

วิเคราะหความจําเปนรายบุคคลในสวนของความสนใจ คานิยม ความรูความสามารถ เพื่อที่จะ

นําไปวางแผนพัฒนาใหบุคคลมีความรู ทักษะ เพื่องานในอนาคตไดตอไป 

 

ผลลัพธ  

(Result) 

 

ระยะสั้น 

(Short-Term) 

1. การพัฒนารายบุคคล  

(Individual Development) 

3. การบริหารผล 

การปฏิบัติงาน  

(Performance Management) 

 

ระยะยาว 

(Long-Term) 

2. การพัฒนาอาชีพ   

(Career Development) 

4. การพัฒนาองคกร  

(Organizational Development) 

  บุคคล 

(Individual) 

องคกร 

(Organization) 

  การมุงเนน (Focus) 

ภาพ 4 แนวคดิการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ที่มา : Principle of Human Resource Development (Jerry W. Gilley, Steven A. Eggland 

and Ann Maycunich G.,1998) 
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กลาวอีกนัยหนึ่งคือตองมีการกําหนดเสนทางอาชีพ หรือ Career Path และมี

การวางแผนเกี่ยวกับหนาที่ของบุคลากรในองคการ (Career Planning) ใหสอดคลองกับเสนทาง

อาชีพ มีการดําเนินการจัดการเกี่ยวกับเสนทางอาชีพของบุคลากร (Career Management) เพื่อให

บรรลุเปาหมายขององคการ 

 

 

SUCCESSION PLAN 

 

 

 

 

CAREER PATH 

 

 

VACANT POSITION  

INFORMATION &  

INDIVIDUAL ASSESSMENT 

 

 

 

CAREER COUNSELLING 

 

ภาพ 5 Career Management 

ที่มา : การพฒันาเสนทางอาชีพหรือสายความกาวหนา (บุญชัย พทิักษดํารงกิจ, 2553) 

 

การจัดการเกี่ ยวกับ เสนทางอาชีพของบุคลากรในองคการ  (Career 

Management) จึงเปนอีกหนึ่งทางออกในการปองกันไมใหเกิดเหตุการณที่วา เมื่อมีการเลื่อน

ตําแหนงบุคลากรระดับปฏิบัติการขึ้นมาเปนหัวหนางานหรือผูบริหารองคการ สงผลใหองคการได

หัวหนาหรือผูบริหารที่ไมเกงมาหนึ่งคน ในขณะเดียวกันก็เสียคนทํางานเกงๆ ไปหนึ่งคน ปญหา

ลักษณะนี้มิไดเกิดจากบุคคลผูที่ไดรับการเลื่อนตําแหนงขึ้นมานั้นไมเกง แตปญหาอยูที่ระบบการ

เลื่อนตําแหนงขององคการไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจากองคการไปเลื่อนตําแหนงคนบนพื้นฐานของ

งานเดิม ไมไดเลื่อนตําแหนงบนพื้นฐานของคุณสมบัติของงานใหม และขาดระบบการเตรียมคนเกง

ในระดับหนึ่งใหพรอมที่จะเกงในระดับที่สูงขึ้นไป จากการที่องคการประสบกับปญหาดังกลาว 

สงผลใหหลายๆ องคการเริ่มใหความสําคัญกับระบบที่เรียกวา “Succession Plan” หรือ ระบบการ

สรางทายาทขึ้นมาทดแทนในตําแหนงตางๆ โดยเฉพาะตําแหนงงานที่สําคัญในองคการ (Key 

CAREER 
MANAGEMENT 
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Positions) ซึ่งมักเปนตําแหนงที่มีความเสี่ยงตอการสูญเสียบุคลากรใหกับองคการอื่น หรือมีอัตรา

เขา-ออก (Turnover Rate) สูง เชน ตําแหนงที่เปนผูบริหาร ตําแหนงที่เปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะ เปน

ตน  

ระบบ Succession Plan คือการจัดเตรียมคนเพื่อทดแทนตําแหนงงานใดงาน

หนึ่งไวลวงหนา หรืออาจจะเปนการเตรียมบุคลากรเพื่อรองรับการเติบโตขององคการ โดยจัดทํา

เฉพาะตําแหนงงานที่สําคัญ เชน ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน มีการกําหนดระบบการพัฒนา

บุคคลที่จะเปนทายาท (Successors) อยางเปนระบบระยะยาว และมีการติดตามประเมิน

ศักยภาพของผูที่เปนวาที่ทายาทเปนระยะๆ ที่สําคัญตองมีการจัดลําดับวาใครมีความพรอมมาก

นอยเพียงใด ทั้งนี้พบวาปญหาที่สําคัญคือทําอยางไร Succession Plan จึงจะมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผล ทําใหองคการไมขาดคนเกง คนดีและเหมาะสมกับตําแหนง  

การบริหารจัดการระบบ Succession Plan ที่ดี จึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญ 

ทั้งนี้จําเปนตองมีการกําหนดกติกาในการคัดเลือกทายาทของตําแหนงงาน (Candidate) ใหชัดเจน 

โดยการคัดเลือกที่ดีควรแบงออกเปน 3 ระดับ ดังนี้  

ระดับที่ 1 : การกรองเพื่อคัดเลือก “คนดี” คุณสมบัติของบุคลากรที่หัวหนามี

สิทธิเสนอชื่อเพื่อพิจารณาเปนวาที่ทายาทของตําแหนงงาน (Candidate) เปนกติกาเบื้องตนที่ฝาย

บุคคลหรือ HR เปนผูคัดเลือกใหกับผูบังคับบัญชาหรือคณะกรรมการ โดยกติกาขอนี้ไมตองให

ผูบังคับบัญชาโดยตรงเปนผูพิจารณา หลักเกณฑที่ใชควรจะเปนหลักสากลในองคการที่ทุกคนตอง

ปฏิบัติตาม ผูที่จะไดรับการพิจารณาใหเปน Successor ทุกคน ตองผานการคัดกรองในระดับนี้

กอน เชน อายุ อายุงานในตําแหนงเดิมไมนอยกวากี่ป วุฒิการศึกษา ผลงานในอดีตรวมทั้งความ

ประพฤติและการลงโทษทางวินัยที่ผานมา เปนตน  

ระดับที่ 2 : การกรองเพื่อคัดเลือกคนดีที่เปน “คนเกง” คุณสมบัติขอนี้มีไว

สําหรับการคัดเลือกรายชื่อคนดีที่ถูกเสนอขึ้นมาเพื่อพิจารณาใหเปนผูที่อยูในระบบ Succession 

Plan หรือรายชื่อของผูที่มีสิทธิที่จะเปนทายาทสืบทอดตําแหนง (Successor list) คุณสมบัติขอนี้

ตองกําหนด โดยยึดเอาคุณสมบัติ ความรูความสามารถ ตามตําแหนงที่ตองการหาผูสืบทอดมาเปน

เกณฑ เชน ความสามารถดานภาษา ภาวะผูน า ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ กลา

ตัดสินใจ สามารถทํางานรวมกับคนอ่ืนไดดี ฯลฯ เปนตน กอนที่จะไปพิจารณากติกาในระดับที่ 3 ก็

ตองผานกระบวนการในการวางแผน พัฒนาและประเมิน Successor แตละคนวาใครสมควรที่จะ

กาวไปสูการเปน Successor ตัวจริงที่จะไดรับการเลื่อนตําแหนงใหข้ึนไปทดแทนผูดํารงตําแหนง

เดิมได 
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ระดับที่ 3 : การกรองคนดีและคนเกงที่ “เหมาะสม” คุณสมบัติขอนี้ถือเปนดาน

สุดทายกอนที่จะเปลี่ยนสถานะจาก Successor มาเปนผูดํารงตําแหนงตัวจริง คนที่ผาน

กระบวนการในระดับที่ 2 มานั้น สวนใหญมีคุณสมบัติทั้งเกงและดีอยูแลว ดังนั้น ข้ันตอนนี้เปน

ข้ันตอนที่คอนขางยากที่จะบอกวาใครดีและเกงกวาใคร ข้ันตอนนี้จึงเปนขั้นตอนที่มุงเนนการ

พิจารณาคัดเลือก Successor ที่เปนบุคลากรดีและบุคลากรเกงที่มีความ “เหมาะสม” กับตําแหนง

ที่จะเลื่อนขึ้นไป ขอดีของการวางแผนหาผูสืบทอดตําแหนง (Succession Plan) 

1. องคการมีการประเมินความพรอมอยู เสมอวาบุคลากรที่มี คุณภาพ 

(Quality) และมีความรูความสามารถ (Competency) มีอยูเปนจํานวนเทาไร 

2. ฝายบุคคลมีขอมูลเสนอผูบริหารเกี่ยวกับบุคลากรในตําแหนงที่กําลัง
เกษียณอายุ รวมทั้งในตําแหนงที่มีคุณสมบัติหายากและเปนที่หมายปองของคูแขง 

3. ฝายบุคคลสามารถวางแผนสรรหาและคัดเลือกบุคลากรในเชิงรุกไดดียิ่งขึ้น 

โดยสามารถวางแผนคาดการณลวงหนา และสรรหาบุคลากรรองรับความตองการขององคการได

อยางเพียงพอและเหมาะสม 

4. สามารถนําการวางแผนหาผูสืบทอดตําแหนง (Succession Plan) มาใช

เปนเครื่องมือในการจูงใจบุคลากรไดจากการมีนโยบายสงเสริมการเลื่อนขั้นบุคลากรภายใน ทําให

บุคลากรมีขวัญกําลังใจในการทํางานดีข้ึน 

5. ผลทางออมคือ ทําใหบุคลากรที่เปนบุคลากรเกงในองคการไมกลาเลนตัว

มากจนเกินไป เนื่องจากฝายบุคคลมีการสรางคนทดแทนขึ้นเตรียมไวแลว จากการมีการคาดการณ

ลวงหนาวา บุคลากรคนใดที่ดูเหมือนจะถูกซื้อตัวจากภายนอกไดงาย 

ในที่นี้ผูศึกษาขอยกตัวอยางการนําระบบการจัดการเกี่ยวกับเสนทางอาชีพของ

บุคลากรในองคการ (Career Management) มาใชในกองทัพบกออสเตรเลีย โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อคนหาบุคลากรที่เหมาะสมในแตละตําแหนง (Put The right man on the right job) โดยในสวน

ของการวางแผนขึ้นสูตําแหนง (Succession plan) ในกองทัพบกออสเตรเลียนั้น จะหนวยงาน 

Directory Officer Career Management หรือ DOCM เปนผูรับผิดชอบดูแลการจัดการเกี่ยวกับ

เสนทางอาชีพใหกับขาราชการระดับนายทหารสัญญาบัตร และ Soldier Career Management 

Agency หรือ SCMA รับผิดชอบดูแลการจัดการเกี่ยวกับเสนทางอาชีพใหกับขาราชการระดับ

นายทหารประทวน พันธกิจหลักคือการบริหารจัดการทุนมนุษยของกองทัพใหมีศักยภาพสูงสุด เพื่อ

เสริมสรางศักยภาพของกองทัพตอไป 
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ทั้งนี้ หนาที่ความรับผิดชอบหลักของ DOCM และ SCMA จะคลายคลึงกันโดย

จะมีการแบงหนาที่รับผิดชอบเปน 5 แผนก คือ  

แผนกที่ 1 ประเมินผลการปฏิบัติงานและคัดเลือกนายทหารเพื่อบรรจุเขา

ตําแหนง (Selection and Appointment) ในการประเมินผลและคัดเลือกนั้นดําเนินการในรูปของ

คณะกรรมการ ซึ่งประกอบดวยนายทหารอาวุโส ที่ไดรับการแตงตั้งจํานวน 9 นาย มีหนาที่ในการ

พิจารณาผลการปฏิบัติงานของขาราชการ และคัดเลือกเพื่อบรรจุในตําแหนงสูงขึ้นไป ขอมูลที่ใชใน

การประเมินประกอบดวย 

1. ผลการประเมินภาวะสุขภาพโดย Medical Employment Classification 

Review Board -- MECRB) 

2. ประวัติและขอมูลสวนบุคคล 

3. ขอมูลผลการประเมินผลประจ าปจากผูบังคับบัญชา 

4. รายงานผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ยอนหลัง 6 ป 

5. รายงานผลการพัฒนาตามแนวทาง (Training road map) 

การประเมินภาวะสุขภาพ จะทําการประเมินโดยคณะกรรมการพิจารณา

สุขภาพขาราชการ (Medical Employment Classification Review Board: MECRB) ผลการ

ประเมินแบงไดเปน 4 กลุม คือ 

MEC1: ภาวะสุขภาพดี มีความพรอมในทํางานสูง แมในราชการสนาม  

MEC2: ภาวะสุขภาพดี มีความพรอมในทํางานแตจะมีขอจํากัดบางอยาง เชน 

ตองสวมแวนตาสายตา หรือเครื่องชวยฟงในขณะทํางาน เปนตน  

MEC3: มีปญหาทางการแพทยในชวงนั้น เชน กระดูกหักตองเขาเฝอกเพื่อทํา

การรักษา หรืออยูในระหวางการตั้งครรภ เปนตน  

MEC4: มีปญหาทางการแพทย มีโรคประจําตัวที่ทําใหสภาพรางกายไมพรอมที่

จะทํางาน  

ผลการประเมินจะแบงออกเปน 4 กลุมโดยในกลุม MEC3, MEC4 

คณะกรรมการ MECRB จะตองพิจารณาและสรุปรายงานดวยวาขาราชการเหลานั้นมีภาวะสุขภาพ

เหมาะสมที่จะรับราชการตอไปหรือไม ผลการประเมินและคัดเลือกนายทหารเพื่อบรรจุเขาตําแหนง 

ระดับนายทหารสัญญาบัตร แบงไดเปน 4 กลุม ดังนี้  

Band 1: ผลการปฏิบัติงานดีมากเหมาะสมที่จะไดรับการเลื่อนยศและมี

ตําแหนงรองรับ 
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Band 2: ผลการปฏิบัติงานดีมากเหมาะสมที่จะไดรับการเลื่อนยศ แตยังไมมี

ตําแหนงรองรับ  

Band 3: ผลการปฏิบัติงานดีแตคุณสมบัติยังไมครบถวน จึงยังไมไดรับการ

พิจารณาเลื่อนยศ จําเปนตองไดรับการพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อใหคุณสมบัติครบถวนจึงจะไดรับการ

พิจารณาตอไป เชนยังไมผาน การศึกษาในโรงเรียนเสนาธิการ เปนตน  

Band 4: ผลการปฏิบัติงานดีแตมีคุณสมบัติอยูในกลุมที่จะไมไดรับการ

พิจารณาเลื่อนยศ  

ผลการประเมินและคัดเลือกในระดับนายทหารชั้นประทวน แบงไดเปน 5 กลุม 

ประกอบดวย  

Band 1: ผลการปฏิบัติงานเหมาะสมที่จะไดรับการเลื่อนยศ  

Band 2: ผลการปฏิบัติงานเหมาะสมและอาจจะไดรับการเลื่อนยศ  

Band 3: ผลการปฏิบัติงานเหมาะสมที่จะไดรับการเลื่อนยศ แตยังไมมีตําแหนง

รองรับ  

Band 4: ผลการปฏิบัติงานยังไมเหมาะสมที่จะไดรับการเลื่อนยศในขณะนั้น  

Band 5: ผลการปฏิบัติงานไมเหมาะสมที่จะไดรับการเลื่อนยศแมในระยะยาว  

โดยคณะทํางานกลุมนี้จะนําขอมูลทั้งหมดมาทําการคัดกรองคนเกง คนดี และ

คนที่เหมาะสมเพื่อเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้นตอไป  

แผนกที่ 2 แผนกใหคําปรึกษาหลังการประเมินผล (Career Advisor Group) มี

หนาที่ใหคําปรึกษาหลังการประเมินผลจากแผนกที่ 1 โดยเฉพาะในกรณีที่ผลการประเมินไมเปนที่

พึงพอใจของขาราชการ โดยจัดใหมี Career Manager มีหนาที่สําคัญในการชวยให ขาราชการของ

กองทัพสามารถวางแผนอนาคตของตนเองและครอบครัวไดบนพื้นฐานความสมดุลของชีวิตและ

การทํางาน (Work/life balance) แผนกที่ 3 จัดสรรนายทหารลงตําแหนง (Post Group) มีหนาที่

จัดสรรนายทหารกลุม Band 1 ลงตําแหนง แผนกที่ 4 วางแผนและพัฒนาขาราชการของกองทัพ 

(Plan and Administration) มีหนาที่วางแผนบริหารจัดการการเขาสูตําแหนง รวมทั้งการจัดทํา 

แนวทางการพัฒนาใหสอดคลองกับผลการประเมิน (Training Road Map) ประกอบดวย 

1. จัดทํา Career Path ซึ่งดูแลขาราชการในเรื่องตอไปนี้ 

ก. การเลื่อนยศตามระยะเวลา 

ข. การอบรมพัฒนาในแตละชั้นยศ 

ค. การมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในแตละชั้นยศ 
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2. การอนุรักษกําลังพล แนวทางการอนุรักษกําลังพลของกองทัพมุงเนน

รักษาและสรางคนเกงของกองทัพ โดยมีการบริหารจัดการดังนี้ 

ก. กําลังพลกลุมที่มีทักษะพิเศษสามารถไดรับการพิจารณายายขาม
เหลาได 

ข. พัฒนาทักษะกําลังพลที่มีอยู ใหมีทักษะสูงขึ้น รวมทั้งมีการเชิญชวน

กําลังพลที่มีทักษะพิเศษหรือทักษะสูงที่ลาออกจากราชการไปแลว ใหกลับเขามารับราชการใหม 

ค. กลุมที่มีทักษะสูงจะมีเพิ่มเงินพิเศษ (Bonus) 

ง. การรับกํ าลั งพลเพิ่ มจากประ เทศอื่ น โดยเฉพาะในกลุ มที่ มี
ประสบการณพิเศษในดานที่ตองการ เชน การรับทหารอังกฤษเขารับราชการในกองทัพ โดยจะมี

การทําสัญญากับกองทัพ 4 ป เปนตน 

จ. โครงการใหผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีเขารับการทดลองงานใน
กองทัพ (Gap Year) เปนเวลา 1 ป ถาผูทดลองงานผานเกณฑการประเมินและมีความตองการที่จะ

ปฏิบัติงานในกองทัพ จะไดรับการคัดเลือกเขาเปนขาราชการของกองทัพตอไป 

ฉ. การปรับชั้นยศจากประทวนมาเปนสัญญาบัตร 
ช. การนํากําลังพลสํารองเขามาปฏิบัติงานในกองทัพเปนเวลา 1-3 ป 

โดยใหสิทธิเทียบเทากําลังพลประจําการ 

แผนกที่ 5 Senior Officer Management มีหนาที่ ดูแลผูบริหารระดับสูงใน 

การเขาตําแหนง  

จากการที่กองทัพบกออสเตรเลีย ไดนําแนวคิด Career Management มาใชใน

บริหารจัดการเพื่อเพิ่มคุณคาขาราชการของกองทัพสูการพัฒนาศักยภาพกองทัพ โดยมุงเนน 

การสรางความรักและผูกพันตอกองทัพ จัดใหมีทีม Career Manager เพื่อชวยให ขาราชการของ

กองทัพสามารถวางแผนอนาคตของตนเองไดนั้น พบวากอใหเกิดผลดีตอกองทัพ ดังนี้ 

1. มี ระบบการบริหารการประ เมินผลการปฏิ บั ติ งาน  (Performance 

management) ซึ่งถือไดวาเปนระบบที่กองทัพทําไดดี มีการประเมินผลและบันทึกผล 

การปฏิบัติงานของขาราชการอยางเปนระบบตรวจสอบได มีระบบการสื่อสารภายในกองทัพที่มี

ประสิทธิภาพ และพัฒนาสูระบบการเตรียมขาราชการเขาสูตําแหนงที่โปรงใส ยุติธรรม 

2. คุณภาพชีวิตของขาราชการ (Quality of life) สูงขึ้นอยางเปนรูปธรรม โดย

กองทัพจะใหความสําคัญในการดูแลความสมดุลของชีวิต (Work/life Balance) ของขาราชการ 
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3. การวางแผนชีวิตของขาราชการ (Opportunity) โดยขาราชการจะสามารถ

มองเห็นภาพอนาคตของตนเองและคาดการณแนวโนมไดจากผลการประเมิน และสามารถนําผล

การประเมินมาวางแผนอนาคตของตนได 

4. สามารถสรางแรงจูงในงาน 

สรุปไดวา ความเปนธรรมในการเลื่อนตําแหนงหรือโยกยายขาราชการ จะตอง

อยูบนพื้นฐานของระบบที่มีความโปรงใส ยุติธรรม ไมวาจะเปนระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การวางแผนพัฒนาและการเตรียมบุคลากรขึ้นสูตําแหนง ดวยเกณฑโปรงใสและเปนธรรม เพื่อให

ไดมาซึ่งขาราชการที่มีความรูควบคูคุณธรรมและเหมาะสม โดยขอมูลจากการปฏิบัติงานจะเปน

เครื่องสนับสนุนการตัดสินใจที่สําคัญของผูบริหารในการวางตัวบุคคลในตําแหนงตางๆ แทน 

การตัดสินใจดวยความรูสึกเหมือนในระบบเกา ซ่ึงอาจจะเกิดความผิดพลาดขึ้นไดมากกวา ดังนั้น 

การเตรียมบุคลากรขึ้นสูตําแหนงจึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญในการที่จะผลักดันองคการให

เจริญเติบโตกาวหนาไปดวยทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคาขององคการที่ถูกใชอยางถูกทางและมีเกิด

ประโยชนสูงสุดตอองคการตอไป 

 
ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองกับการบริหารทรัพยากรมนุษย 
ปจจุบันโลกไดกาวสูยุคเศรษฐกิจใหมที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก สําหรับ

เศรษฐกิจยุคเกานั้นเนนการผลิต จะใหความสําคัญอยางมากตอกระบวนการแปรรูปผลผลิตในเชิง

กายภาพ การพัฒนาประเทศ จะมุงไปสูเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการผลิต โดยมีปจจัยการผลิตที่

สําคัญ คือ แรงงานและทุน ขณะเดียวกันแทบจะไมไดใชประโยชนจากพลังสมองของพนักงาน

จํานวนมากมาย ในการคิดคนนวัตกรรมใหมๆ สําหรับเศรษฐกิจใหมนั้น ทรัพยากรที่สําคัญที่สุดคือ 

พลังสมอง สงผลทําใหทรัพยากรมนุษยกลายเปนปจจัยสําคัญที่สุดของประเทศ จึงทําใหกลยุทธ

การพัฒนาเศรษฐกิจตองเปลี่ยนแปลงตามไปดวย แตปจจุบันกลยุทธการพัฒนาประเทศไดมุงไปสู 

“เศรษฐกิจบนพื้นฐานแหงความรู” สําคัญที่กําหนดการเติบโตทางเศรษฐกิจ คือ นวัตกรรมและ

ความรู 

ประเทศตาง ๆ จึงไดมุงเนนพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อรองรับเศรษฐกิจยุคใหม 

เปนตนวา ประเทศไทยเดิมมีแนวคิดพื้นฐานวาคนเปนเพียงปจจัยการผลิตอยางหนึ่งเทานั้น 

นับต้ังแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) เปนตนมาไดมี 

การปรับเปล่ียนแนวคิดครั้งใหญ โดยเปลี่ยนมาเปนทิศทางการพัฒนาประเทศโดยมีคนเปน

ศูนยกลางสําหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 ซึ่งใชในชวงปจจุบัน คือ  
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พ.ศ. 2550-2554 ไดสานตอแนวคิดใหคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาเชนเดียวกันโดยยุทธศาสตร

การพัฒนาใหความสําคัญลําดับสูงกับการพัฒนาคุณภาพคนในทุกมิติอยางสมดุล ทั้งทางจิตใจ 

รางกายความรู และทักษะความสามารถ โดยในสวนของการพัฒนาเด็กและเยาวชนนั้น มุงเนน

เตรียมเด็กและเยาวชนทั้งดานจิตใจ ทักษะชีวิตและความรูพื้นฐานในการดํารงชีวิต การพัฒนา

สมรรถนะและทักษะแรงงาน และเรงผลิตกําลังคนเพื่อตอบสนองการพัฒนาประเทศ การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยจึงไมใชเ ร่ืองงายอยางที่คิด จึงตองอาศัยระยะเวลายาวนานในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพ 

จากความสําคัญของทรัพยากรมนุษยดังกลาวขางตน การสนับสนุนใหผูเรียนเกิด

การเรียนรูดวยตนเองนับเปนจุดมุงหมายสูงสุดของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยทุกคน ดังนั้นการคน

คิดหาวิธีการ รูปแบบและเทคนิคการเรียนรูในการสรางสภาวะที่เอื้อตอการเรียนรู (Self-directed 

Learning) การนําองคการไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูนั้นนับเปนหัวใจสําคัญของการ

พัฒนาองคการ 

การทํางานในองคการ เปนการประยุกตใชความรูที่ไดเรียนมา ซึ่งบางครั้งเราอาจ

ไดงานที่ไมตรงกับสาขาที่เรียน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งในเรื่องการเรียนรูดวยตนเอง ความสําเร็จ

ของการเรียนรูดวยตนเองในองคการ จะเกิดขึ้นไดนั้นมีเงื่อนไขและปจจัยหลักอยูที่การมีวินัยใน

ตนเอง ความมุงมั่นและนิสัยใฝเรียน การสรางบรรยากาศ ที่จะสงเสริมหรือจูงใจใหเกิดกระบวนการ

เรียนรู(ประชา เตรัตน, 2547 อางอิงใน สุภัสทรา สันติวัฒนา, 2550, หนา 18) 

ในขณะเดียวกันบุคลากรตองรูจักวิธีการเรียนรูดวยตนเอง และการเรียนรูเหลานั้น

จะมีประสิทธิภาพตอเมื่อบุคลากรมีความพรอมในการเรียนรู จึงทําใหเกิดประสิทธิผลตอบุคลากร

ในองคการ อยางไรก็ตามการที่บุคคลจะมีความพรอมในการเรียนรูไดหรือไมนั้น เกิดจากปจจัยสวน

บุคคลที่เปนตัวกําหนด และมีปจจัยดานองคการหรือสภาพแวดลอม เปนองคประกอบสนับสนุน 

ดังนั้น การเรียนรูดวยตนเองจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยสถาบันทางสังคมทุกภาคสวน 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง สถาบันครอบครัว และสถานศึกษาที่มีหนาที่บมเพาะและขัดเกลาในวัยเยาว

ตองปลูกฝงนิสัยแหงการเรียนรู รวมถึงทุกๆ สถาบันที่จะตองชวยกันสรางสรรคบรรยากาศที่จะ

สงเสริมหรือจูงใจใหเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 
 
ลักษณะและโครงสรางของกองบัญชาการชวยรบที ่3 กองทัพภาคที่ 3 จังหวดัพิษณุโลก 

กองบัญชาการชวยรบที่ 3 ต้ังอยูในคายสมเด็จพระเอกาทศรถ หมู 2 บานดงภูเกิด ตําบล

อรัญญิก อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เปนหนวยขึ้นตรงของกองทัพภาคที่ 3 และเปนหนวยหลัก
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ทางการสงกําลังของกองทัพภาคที่ 3 ทั้งในยามปกติ และในยามสงคราม โดยใหการสนับสนุนเปน

สวนรวมแกหนวยกําลังรบในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 (ภาคเหนือ ทั้ง 17 จังหวัด ไดแก จังหวัด

กําแพงเพชร จังหวัดเชียงราย จังหวัดเชียงใหม จังหวัดนครสวรรค จังหวัดตาก จังหวัดนาน จังหวัด

พะเยา จังหวัดพิจิตร จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดเพชรบูรณ จังหวัดแพร จังหวัดแมฮองสอน จังหวัด

ลําปาง จังหวัดลําพูน จังหวัดสุโขทัย จังหวัดอุตรดิตถ และจังหวัดอุทัยธานี) 

ปจจุบัน ประกอบกําลังเปนหนวยระดับกองพัน ตามพันธกิจ รวมเปน 5 กองพัน ดังเชนใน

ปจจุบัน คือ (1) กองพันสงกําลังและบริการที่ 23 (2) กองพันซอมบํารุงที่ 23 (3) กองพันทหารขนสง

ที่ 23 (4) กองพันทหารเสนารักษที่ 23 (5) กองพันสรรพาวุธกระสุนที่ 23 

กองบัญชาการชวยรบที่ 3 เปนหนวยในอัตราของกองทัพภาคที่ 3 มีภารกิจสนับสนุน

ทางการสงกําลังบํารุงแกหนวย ในอัตราของกองทัพภาคที่ 3 และหนวยที่บรรจุมอบ หรือข้ึนสมทบ 

หรือหนวยอื่นๆ ตามที่กองทัพบกกําหนด โดยมีพันธกิจงานการสงกําลังบํารุง ประกอบดวย 

1. การสงกําลัง (Supply) ไดแก งานการสงกําลังบํารุงแกชุดปฏิบัติการตางๆ เกี่ยวกับ

เสบียงอาหาร เครื่องมือสื่อสาร ยานพาหนะ และเครื่องสนาม (เวนชิ้นสวนซอมอากาศยาน) น้ํามัน

เชื้อเพลิง ดําเนินการเรื่องสิ่งอุปกรณจําหนาย รับผิดชอบโดยกองพันสงกําลังและบริการที่ 23 งาน

การสงกําลังบํารุงแกชุดปฏิบัติการตางๆ เกี่ยวกับกระสุน วัตถุระเบิดวัตถุเคมีและเครื่องประกอบ

อาวุธปน รับผิดชอบโดยกองพันสรรพาวุธกระสุนที่ 23 และการสงกําลังบํารุงแกชุดปฏิบัติการตางๆ 

เกี่ยวกับสายแพทย รับผิดชอบโดยกองพันทหารเสนารักษที่ 23  

2. การซอมบํารุง (Maintenance) ไดแก งานการซอมบํารุง (ข้ัน 3 และ 4) ดําเนินการกู

ซอม และสงยุทโธปกรณของหนวยในพื้นที่รับผิดชอบ เวน สายแพทย, การสัตว และอากาศยาน 

และซอมบํารุง (ข้ัน 3 และ 4) เปนสวนรวมใหกับหนวยสนับสนุนโดยตรงของกองพล ใหความ

ชวยเหลือทางเทคนิคแกหนวยทหารในพื้นที่รับผิดชอบ ตลอดจนทําหนาที่เปนตําบลรวบรวมสิ่ง

อุปกรณเพื่อการสงกลับ รับผิดชอบโดยกองพันซอมบํารุงที่ 23 และการซอมบํารุงแกชุดปฏิบัติการ

ตางๆ เกี่ยวกับสายแพทยในพื้นที่ รับผิดชอบโดยกองพันทหารเสนารักษที่ 23  

3. การขนสง (Transportation) ไดแก การสนับสนุนการขนสงกําลังพล และยุทโธปกรณ 

ใหแกหนวยในพื้นที่รับผิดชอบ รับผิดชอบโดยกองพันทหารขนสงที่ 23 

4. การบริการทางการแพทย (Health Service Support) ไดแก จัดการบริการเสนารักษ 

ใหกับหนวยในพื้นที่รับผิดชอบของกองทัพภาคที่ 3 เพิ่มเติมขีดความสามารถใหกับ หนวยเสนารักษ

ในระดับกองพล จัดชุดศัลยกรรมสนามสนับสนุนหนวยในแนวหนา รับผิดชอบโดยโดยกองพันทหาร

เสนารักษที่ 23 
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5. การบริการอื่นๆ (Other service) ไดแก การปองกัน และทําลายลางเคมีชีวะรังสี 

อยางจํากัด และการจัดบริการดานการศพ รับผิดชอบโดยกองพันสงกําลังและบริการที่ 23 และ 

การทําลายลางวัตถุระเบิด รับผิดชอบโดยกองพันสรรพาวุธกระสุนที่ 23 

กองบัญชาการชวยรบที่ 3 ในฐานะเปนหนวยใหการสนับสนุนทางการสงกําลังบํารุงแก

หนวยตางๆ ในพื้นที่ของกองทัพภาคที่ 3 จะมีความพรอมในการปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ 

รวดเร็ว และ ทันเวลา สรางความพึ่งพอใจ แกหนวยรับการสนับสนุน และสามารถตอบสนองภารกิจ

อ่ืนๆ ทุกภารกิจ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมายให นั้น  

 การที่จะประสบความสําเร็จไดตามที่ตองการ กองบัญชาการชวยรบที่ 3 ตองพัฒนาใน

ทุกๆ ดาน โดย เฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ ซึ่งถือวาเปนวัตถุประสงคหลัก ใน

การกาวเขาสูสังคมยุคใหมที่เปนยุคแหงเทคโนโลยี ที่มีความหลากหลายและรวดเร็ว ตลอดจนเปน

ยุคของสังคมแหงการเรียนรู ดังนั้น เพื่อใหการเสริมสรางศักยภาพของ กองบัญชาการชวยรบที่ 3 

เกิดผลอยางเปนรูปธรรม และตอบสนองนโยบายของกองทัพบกทุกคนจะตองสรางศักยภาพของตน

ในทุกๆ เร่ือง ไมวา เร่ืองการศึกษา เร่ืองการฝกในวิชาทหารที่เปนพื้นฐาน เร่ืองการฝกตามงานใน

หนาที่ ที่รับผิดชอบ เปนทหารที่มีวินัย มีความเขาใจงานในหนาที่อยางถองแท และสามารถปฏิบัติ

ภารกิจไดอยาง รวดเร็ว ถูกตอง ทันตอเหตุการณ และประการสําคัญตองสรางอุดมการณของความ

เปนทหารอยางตอเนื่อง  

 สําหรับการดําเนินการตามนโยบายยังคงยึดแนวทางหรือนโยบายที่ ดีของอดีต

ผูบังคับบัญชาที่ไดดําเนินการมา ใหผูบังคับบัญชาในทุกระดับ ไดยึดถือปฏิบัติดําเนินการตาม

นโยบายที่วางไวอยางจริงจัง พรอมกับควบคุมกํากับดูแล การปฏิบัติตามสายการบังคับบัญชา

อยางเครงครัด มีการตรวจสอบ วิเคราะหและประเมินผลการปฏิบัติ แลวนํามาพิจารณากําหนดเปน

แนวทางปฏิบัติเพิ่มเติมตามความรับผิดชอบดวย สําหรับผลลัพธ สุดทาย ที่ตองการก็เพื่อใหบรรลุ

ถึงความพรอมรบทุกสถานการณ เปนทหารอาชีพที่มีเกียรติ เทิดทูนสถาบันชาติ ศาสน กษัตริย ให

มีความยั่งยืนสืบไป 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

ผู ศึกษาไดทําการรวบรวมผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของตางๆ  เพื่อใช เปนแนวทางใน 

การดําเนินการศึกษาวิจัยไวดังนี้ 
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งานวิจัยในประเทศ 
ดรุณวรรณ ปราบพาล (2543) ไดศึกษาเรื่องลักษณะการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา

ปริญญาโทภาคพิเศษ คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตรกรุงเทพมหานคร 

โดยมุงศึกษาลักษณะการเรียนรูดวยตนเองในองคประกอบ 8 ดานและความสัมพันธระหวางทาง

ประชากรศาสตรกับระดับการเรียนรูดวยตนเองในกลุมนักศึกษาปริญญาโท คณะพัฒนาสังคม 

ประชากรและกลุมตัวอยาง คือนักศึกษาปริญญาโทภาคพิเศษคณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิต

พัฒนาบริหารศาสตรกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามแลวน้ําขอมูลมาวิเคราะหรอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีองคประกอบในดานการ

เปดใจรับโอกาสที่จะเรียน การมองอนาคตในแงดี และความรับผิดชอบในการเรียนอยูในระดับสูง 

แตมีองคประกอบดานความคิดริเร่ิมอิสระในการเรียน ความคิดสรางสรรคและทักษะที่จําเปนใน

การเรียน การแกปญหาและความเชื่อมั่นวาตนเปนผูเรียนที่ดีในระดับปานกลาง สวนลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ไมวาจะเปนอายุ สาขาวิชา ผลการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ หรือระยะเวลา

ในการทํางาน ลวนแตไมมีผลตอลักษณะการเรียนรูดวยตนเอง ดังนั้นผูศึกษาจึงไดเสนอแนะวา 

เพื่อใหมีการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองมากขึ้นและผูเรียนมีประสิทธิภาพในการเรียนรูดวยตนเอง

มากขึ้น สถาบันฯ ควรสงเสริมใหมีหลักสูตร ส่ือการสอนระเบียบวิธีการเรียนการสอนที่เนนสราง

ทักษะที่สําคัญตอการเรียนรูดวยตนเอง 

ภมรี ธํารงศรีสุข (2544) ไดศึกษาเรื่องการเสริมสรางการเรียนรูดวยตนเองเพื่อพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยในองคการ : กรณีศึกษาบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด โดยมุง

เปรียบเทียบการเรียนรูและการเสริมสรางการเรียนรูดวยตนเองที่องคการปฏิบัติอยูในปจจุบันกับ

แนวทางปฏิบัติการเรียนรูและการสรางเสริมการเรียนรูดวยตนเองจากแนวคิด ทฤษฎีตางๆ เพื่อหา

จุดออนและจุดแข็งของการปฏิบัติ ประชากร และกลุมตัวอยาง คือ พนักงานในบริษัทวิทยุการบิน

แหงประเทศไทย จํากัด โดยการศึกษาวิเคราะหจากวรรณกรรม เอกสารทางวิชาการ และการ

สัมภาษณแบบเจาะลึกถึงแนวคิด ทัศนคติ และความเปนไปในการเรียนรูดวยตนเองมาใชใน

องคการ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบการเสริมสรางการเรียนรูดวยตนเองที่องคการปฏิบัติ

อยูในปจจุบันกับแนวทางปฏิบัติการการเรียนรูและการเสริมสรางการเรียนรูดวยตนเอง จากแนวคิด

ทฤษฎีตางๆ เพื่อหาจุดออนและจุดแข็งของการปฏิบัติรวมถึงการเสนอแนะวิธีการปรับปรุง เพื่อ

นําไปพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผลการศึกษาพบวา

องคการมีการสนับสนุนใหพนักงานเกิดการเรียนรูดวยตนเอง โดยการจัดตั้งหองสมุดและ Media 

Center เพื่อเปนแหงใหพนักงานสามารถหาความรูไดในทุกๆ ดาน ทั้งที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของ
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กับการทํางาน เพื่อพัฒนาใหเปนผูที่มีความรู ความสามารถในทุกๆ ดาน เปนการสนับสนุนให

องคการมุงไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู 

หฤทัย อาจปรุ (2544) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ภาวะผูนํา

รูปแบบการดําเนินชีวิต และความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองกับการมีจิตสํานึกสาธารณะของ

นักศึกษาพยาบาล เขตกรุงเทพมหานคร โดยมุงศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ภาวะ

ผูนํา รูปแบบการดําเนินชีวิตและความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองกับการมีจิตสํานึกสาธารณะ

ของนักศึกษาพยาบาล ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาพยาบาลของสถาบันการศึกษา

พยาบาล เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามแลวนําขอมูลมาวิเคราะห รอยละ คาเฉลี่ย สวน

พหุคูณ ผลการศึกษาพบวาภาวะผูนํา รูปแบบการดําเนินชีวิตและความสามารถในการเรียนรูดวย

ตนเอง มีความสัมพันธทางลบกับการมีจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษาพยาบาลอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปยาภรณ ครองจันทร (2546) ไดศึกษาเรื่องปจจัยสวนบุคคลและบรรยากาศองคการที่มี

อิทธิพลตอการเรียนรูดวยตนเองของพนักงานในองคการประเภทธุรกิจหลักทรัพย โดยมุงศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและบรรยากาศองคการกับการเรียนรูดวยตนเองของ

พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลและบรรยากาศองคการที่แตกตางกัน ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ 

พนักงานที่ปฏิบัติงานในองคการการประเภทธุรกิจหลักทรัพย โดยใชแบบสอบถามแลวนําขอมูลมา

วิเคราะหหาคาเฉลี่ยถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวาพนักงานเพศชายและหญิงจะมีการเรียนรู

ดวยตนเองไมแตกตางกัน พนักงานที่อายุแตกตางกันจะมีการเรียนรูดวยตนเองสูงกวาพนักงานที่มี

การศึกษาในระดับปริญญาตรีและต่ํากวา และพนักงานที่นับรูความสนับสนุนจากองคการ มี

ความสัมพันธกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สํานักทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัยเชียงใหม (2549) ไดศึกษาเรื่องการเรียน

การศึกษาพฤติกรรมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองของบุคลากรจากการสนับสนุนของสํานัก

ทะเบียนและประมวลผล โดยมุงศึกษาความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง พฤติกรรมการเรียนรู

และการพัฒนาตนเอง และเปรียบเทียบระดับการรับรู ความสําเร็จในการปฏิบัติงานระหวางบุคคล

ที่มีพฤติกรรมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองแตกตางกัน ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ บุคลากร

ภายในสํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามแลวนําขอมูลมา

วิเคราะหรอยละ คาเฉลี่ย วิเคราะหความสัมพันธและความแปรปรวน ผลการศึกษาพบวาความ

พรอมในการเรียนรูดวยตนเอง พฤติกรรมการเรียนรูและการพัฒนาของบุคลากรอยูในระดับมาก 

การรับรูความสําเร็จในการปฏิบัติงานของตนเองอยูในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู
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ความสําเร็จของบุคลาการที่มีพฤติกรรมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองแตกตางกัน มีความ

แตกตางของคาเฉลี่ยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

สุภัสทรา สันติวัฒนา (2550) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการเรียนรู

ดวยตนเองของพนักงานบริษัทผลิตน้ํามันพืช โดยมุงศึกษา (1)ระดับความพรอมในการเรียนรูดวย

ตนเองในองคการ (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง การรับรูความ

สนับสนุนจากองคการกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง (3)ศึกษาความสัมพันธระหวางการ

รับรูภาวะผูนํากับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง (4)ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอ

ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง ประชากรและกลุมตัวอยาง คือพนักงานบริษัทผลิตน้ํามันพืช

แหงหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชแบบสอบถามแลวนําขอมูลมาวิเคราะหคาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผล

การศึกษาพบวา 1) พนักงานมีคาเฉลี่ยความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง 2) คาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง การรับรูความ

สนับสนุนจากองคการกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง พบวาการรับรูความสามารถตนเองมี

ความสัมพันธกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระบบ 0.05 3) 

เปรียบเทียบความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของพนักงานที่มีการรับรูภาวะผูนําแบบ Pm มี

คาเฉลี่ยความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองสูงกวาพนักงานที่มีการรับรูภาวะผูนําแบบ Mp และมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 4) ระดับการศึกษาของพนักงานที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกันมีความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง แยกเปน 8 ดาน 

 
งานวิจัยตางประเทศ 
Fisher (Fisher,1995 อางใน หฤษฎี สายสวางและคณะ,2547,หนา 46) ไดทํารายงาน

การศึกษาเรื่อง Self-directedness in adult education students : Lts roles in learning and 

implication เพื่อสรางความเขาใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้นในดานองคประกอบที่สําคัญของการนําตนเอง 

และความเกี่ยวพันระหวางองคประกอบดังกลาวกับการเรียนรูและการสอนผูใหญ รวมถึงระบุ

ปญหาทางจริยธรรมที่อาจเกิดขึ้น พรอมทั้งเสนอแนะการสราง Structured flexibility ที่ชวย

สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการศึกษาดวยการทบทวน

วรรณกรรม งานวิจัย และผลของการนําตนแบบในการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพซึ่งจากการวิจัยดวย

การทบทวนวรรณกรรม งานวิจัย และผลของการนําตัวแบบในการเรียนรูตางๆ ไปใชทําให Fisher 
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สรุปไดวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอการเรียนรูดวยตนเองมากที่สุดของผูเรียนที่เปนผูใหญก็คือ 

ประสบการณชีวิตและความสามารถในการนําตนเอง Fisher พบวา 90 เปอรเซ็นของผูเรียนที่เปน

ผูใหญจะดําเนินการเรียนรูดวยตนเองอยางนอย 1 คร้ังในหนึ่งป และปจจัยที่กระตุนใหเกิดการ

เรียนรูดวยตนเอง คือ ความมั่นใจและการรูจักตนเองเปนอยางดี ความพึงพอใจและความสนุกกับ

การเรียน ความกระตือรือรน และความเชื่อมั่นในตนเองนั้น ดังนั้นผูสอนควรปรับเปลี่ยนวิธีการสอน

ใหเหมาะสม เชน เนนชวยใหผูเรียนสามารถเริ่มตนการเรียนรูดวยตนเองมากกวาการกําหนด

จุดเริ่มตนในการเรียนรูดวยตนเอง ยิ่งไปกวานั้นผูเรียนที่เปนผูใหญ รวมถึงระบุปญหาทางจริยธรรม

ที่อาจเกิดขึ้น พรอมทั้งเสนอและการสราง Structured flexibility ที่ชวยสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศ

ในการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการศึกษาวิจัยดวยการทบทวนบทบาทวรรณกรรม งานวิจัย 

และผลของการนําตัวแบบในการเรียนรูตางๆ ไปใชทําให Fisher สรุปไดวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอ

การเรียนรูดวยตนเองมากที่สุดของผูเรียนรูดวยตนเองมากที่สุดของผูเรียนที่เปนผูใหญก็คือ 

ประสบการณชีวิตและความสามารถในการนําตนเอง Fisher พบวา 90 เปอรเซ็นของผูที่เรียนที่เปน

ผูใหญจะดําเนินการเรียนรูดวยตัวเองอยางนอย 1 คร้ังในหนึ่งป และปจจัยที่กระตุนใหสนับสนุนการ

เรียน ความกระตือรือรน และความเชื่อมั่นในตนเอง ยิ่งไปกวานั้นผูเรียนที่เปนผูใหญตองการเรียน

เฉพาะเรื่องที่ตนอยากรู และมีประโยชนตอตนเองเทานั้น ดังนั้นผูสอนควรปรับเปลี่ยนวิธีการสอนให

เหมาะสม เชน เนนชวยใหผูเรียนสามารถเริ่มตนการเรียนรูดวยตนเองมากกวาการกําหนด

จุดเริ่มตนในการเรียนดวยตนเอง หรือชวยสอนทักษะในการตั้งคําถาม การตัดสินใจ การพัฒนา

ตนเอง และการประเมินผลตนเองมากกวาการสอนเรื่องเนื้อหาการเรียน ในขณะเดียวกันองคการ

เองก็ควรสรางสภาพแวดลอมที่ชวยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง เชน การอนุญาตให

ผูเรียนตัดสินใจเองวาจะเขาเรียนหรือไม การกําหนดสมดุลในบทบาทของผูสอนและผูเรียนมิใหฝาย

ใดฝายหนึ่งมีอํานาจควบคุมมากเกินไป 

O’Neil and lama Tina (O’Neil and lamattina,2000 อางใน ทฤษฏี สายสวาง และคณะ

, 2547, หนา 45-46) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “Self-directed learning for supervisory 

development” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและเสนอแนวทางการนําการเรียนรูดวยตนเองไป

ปฏิบัติใหแกบริษัทขายอุปกรณใชไฟฟาและกาซบริษัทหนึ่งทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งกําลังดําเนินการปรับโครงสรางและเปลี่ยนแนวทางการดําเนินธุรกิจและมี

ความรูความสามารถที่สอดรับกับธุรกิจที่กําลังเปลี่ยนไป ในขณะที่กลยุทธในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยของบริษัทจําเปนตองมีพนักงานระดับหัวหนาที่มีมุมมองใหมตอธุรกิจและมีความรู

ความสามารถที่สอดรับธุรกิจที่กําลังเปลี่ยนไป ในขณะที่กลยุทธในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
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บริษัทฯ มุงเนนเฉพาะการเสริมสรางทักษะการเปนหัวหนางานเทานั้น ผลที่เกิดขึ้นจึงทําใหหัวหนา

งานทั้งหลายไมเขาใจและไมแนใจวาพวกเขาควรพัฒนาตนเองอยางไร เพื่อใหบรรลุถึงสิ่งที่บริษัท

ตองการได O’Neil and lama Tina จึงไดศึกษาและรวบรวมขอมูลหลักการ และทฤษฎีจากเอกสาร

ตางๆ มาใชออกแบบโครงการพัฒนาความเปนผูนํารูปแบบใหมแกบริษัทฯ ซึ่งเนนสงเสริมกลยุทธ

การเรียนรูเพื่อใหเกิดความเขาใจในตนเองและสรางความสามารถในการเรียนรูจากประสบการณ

ในการทํางานประจําวันดวยตนเอง และนําไปทดสอบใชกับพนักงานระดับหัวหนา 12 คน ซึ่งผลที่

ไดรับจากการสํารวจความคิดเห็นตอโครงการของผูเขารวมทําใหทราบถึงจุดแข็งและจุดออนในการ

นําการเรียนรูดวยตนเองเขาไปใชโดยจุดแข็งที่พบก็คือ การนําเครื่องมือตางๆ เชน 360 Degree 

feed back, Honey learning style และ Myer-Briggs type indicator มาใหผูเขารวมโครงการ

ประเมินทักษะความสามารถของตนและทําความเขาใจตนเองไดมากขึ้น ในขณะที่จุดออนที่พบคือ 

ยังไมมีการเชื่อมโยงประโยชนของการเรียนรูดวยตนเองเขากับการพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ทํางาน และการตอบสนองตอความตองการขององคการ นอกจากนี้จุดออนที่สําคัญคือประการ

หนึ่ง ผูเขารวมโครงการยังไมแนใจวาจะไดรับการสนับสนุนในการเรียนรูดวยตนเองจากองคการ

หรือผูบริหารมากนอยเพียงใด 

จากการวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว จะเห็นไดวาการศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรูดวยตนเอง จะ

เนนการศึกษาในเรื่องปจจัยสนับสนุนในการนําการเรียนรูดวยตนเองมาปฏิบัติใชในองคการ ทั้งใน

ดานที่เกี่ยวของกับบรรยากาศการเรียนรูภายในองคการ นโยบายขององคการ วัสดุอุปกรณและ

เครื่องมือการเรียนรู รวมถึงคุณสมบัติของผูเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งจะเปนประโยชนใหผูศึกษาไดใช

แนวคิดทฤษฎี วิธีดําเนินการศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการ

เรียนรูดวยตนเองของบุคลากรในกองบัญชาการชวยรบที่ 3 กองทัพภาคที่ 3 ไดเปนอยางดี 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูดวยตนเอง แนวคิดปละทฤษฎีการเรียนรู และ

แนวคิดและทฤษฎีองคการแหงการเรียนรู ผูศึกษาไดนํามาใชเปนกรอบในการศึกษา ซึ่งแนวทาง

และทฤษฎีที่กลาวมาทั้งหมด มีความสอดคลองและมีความสําคัญอยางยิ่งที่จําเปนตองสรางใหเกิด

ข้ันในองคการ แนวคิดและทฤษฎีดานการเรียนรูดวยตนเองทั้งเปนทฤษฎีที่กลาวถึงกระบวนการซึ่ง

ผูเรียนมีความตองการจะพัฒนาเอง โดยผูเรียนมีอิสระในการวางแผน ควบคุมการเรียนรูนั้นจะ

สงเสริมและประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง แนวคิดและทฤษฎีองคการแหงการเรียนรูนั้นจะ

สงเสริมและสนับสนุนซึ่งกันและกัน กลาวคือ ถาองคการใดมีบุคลากรที่มีความใฝรู มีความพรอมใน

การเรียนรูดวยตนเอง มีการจัดการความรูที่ดี การเรียนรูในองคการถือเปนกระบวนการการเรียนรู
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รวมกัน ซึ่งเกิดจากการมีปฏิสัมพันธระหวางกันของสมาชิกในองคการ และเมื่อบุคคลในองคการ

เกิดการเรียนรูแลวองคการก็จะเกิดการเรียนรูดวยเชนกัน 
 
กรอบแนวคดิในการศึกษาคนควา 

 
 ตัวแปรตน         ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 

2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 

4. ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน 

หนวยงาน 

ความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองเพื่อ
ความกาวหนาในสายอาชีพ 
1. การเปดโอกาสตอการเรียนรู (Openness to 

learning opportunities)  

2. การมีความรับผิดชอบตอการเรียนรู 
(Acceptance of responsibility for one’s 

own learning)  

3. ความรักในการเรียนรู (Love of learning)  

4. ความคิดสรางสรรค (Creativity)  

5. ความสามารถใชทักษะในการแกปญหา 

(Ability to use basic study skills and 

problem-solving skills)  

6. การมองอนาคตในแงดี (Positive 

orientation to the future)  

7. มีความคิดริเริ่มและมีอิสระในการเรียนรู 
(Initiative and independence in learning)  

8. การมีมโนคติของตนเองในการเปนผูเรียนที่
มีประสิทธิภาพ (Self concept as an 

effective learning) 

ปจจัยดานองคการ 
1. การใหความสําคัญของการเรียนรู
ดวยตนเองของหนวยงาน 

2. การจัดสภาพแวดลอมเหมาะสม
ของหนวยงานที่สนับสนุนการเรียนรู 


