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ภาคผนวก ก  
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 

เรื่อง    การศึกษาความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงานมหาวทิยาลัยสายสนับสนนุ 
มหาวทิยาลัยนเรศวร 

 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้สรางขึน้เพื่อใชสอบถามเกีย่วกับความพงึพอใจตอสวัสดิการของ 
พนกังานมหาวิทยาลัยสายสนับสนนุ   มหาวิทยาลัยนเรศวร   ผูศึกษาขอความอนุเคราะหทาน ชวย

ตอบแบบสอบถามทุกขอตามความคิดเหน็หรือความรูสึกที่แทจริง  คําตอบที่ไดจากทานจะเปน

ประโยชนอยางยิ่งตอการนาํไปใชเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อใชเปนแนวทางในการจัดสวัสดิการ ของ

พนกังานสายสนับสนนุมหาวิทยาลัยนเรศวร  และเปนประโยชนตอการศึกษาคนควาอีกทางหนึ่ง

ดวย  การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ถือเปนความลับและไมมีผลกระทบใดๆ ตอตัวทานทั้งสิน้ 

2. แบบสอบถามแบงเปน  2  ตอน  คือ  

  ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่  2 ความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย

สนับสนนุ  มหาวทิยาลยันเรศวร 

 3.   ในการตอบแบบสอบถามขอความกรณุาทานไดโปรดตอบใหครบทุกขอ  เพื่อที่จะได

ขอมูลที่ครบถวนสมบูรณ 

 

 ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสงูที่ใหความรวมมือและสละเวลาในการตอบ

แบบสอบถามครั้งนี ้

 

 

 

           นางสาวณัฐธภา   วงศบา 

    นิสิตระดับปริญญาโท  สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา 

   แขนงวชิาบริหารทรัพยากรมนุษยทางการศึกษา 

          คณะศึกษาศาสตร   มหาวทิยาลยันเรศวร   
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ตอนที่  1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 1.  เพศ     ชาย             

  หญิง  

  

2.  รายได    ตํ่ากวา 10,000  บาท 

     10,001 – 15,000  บาท 

     15,001 – 20,000  บาท 

     20,001  บาท ข้ึนไป 

 

3.  วุฒิการศกึษา   ตํ่ากวาปริญญาตรี 

     ระดับปริญญาตรี 

  ระดับปริญญาโทขึน้ไป 

 
4.  ระยะเวลาในการทํางาน  (ที่บรรจุเปนพนักงานมหาวทิยาลยั) 
     ตํ่ากวา  5  ป 

  5 – 10 ป 

  11  ป ข้ึนไป 

 
ตอนที่  2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของทานที่มีตอสวัสดิการมหาวิทยาลัย 
นเรศวรจํานวน  6  ดาน  โดยมีนิยามศัพท ดังนี ้
  ดานที่  1   สวัสดิการที่มุงพัฒนาพนกังาน  หมายถึง  นโยบายหรือแนวทาง     

ที่มหาวทิยาลยันเรศวรสงเสริมสนับสนนุหรือเปดโอกาสใหพนักงานของตนเองไดรับสวัสดิการที ่     

มุงพฒันาพนกังานเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการทํางาน  ไดแก  การสงเสริมการศึกษาทั้งในและนอก

เวลาทํางาน  การอบรมความรูเกี่ยวกับการทํางานทัง้ในและนอกสถานทีท่ํางาน  การจัดใหมี

หองสมุด หรือมุมอานหนังสอื 

  ดานที่  2  สวัสดิการที่ชวยเหลือในเรือ่งคาครองชีพ  หมายถึง  นโยบายหรือ

แนวทางที่มหาวทิยาลยันเรศวรสงเสริมสนับสนนุหรือเปดโอกาสใหพนักงานของตนเองไดรับ

สวัสดิการทีช่วยเหลือในเรื่องคาครองชีพเพือ่เปนขวัญและกําลงัใจในการทํางาน  ไดแก  การใหเงนิ
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ชวยเหลืองานแตงงาน  งานอุปสมบท  งานศพ  การจัดหอพัก  การจดัใหมีรถรับ-สง   เงินโบนัส 

หรือเงนิรางวัล 

  ดานที่  3  สวัสดิการที่ชวยเหลือการออมของพนักงาน  หมายถงึ  นโยบาย

หรือแนวทางทีม่หาวิทยาลยันเรศวรสงเสรมิสนับสนุนหรือเปดโอกาสใหพนักงานของตนเองไดรับ

สวัสดิการทีช่วยเหลือการออมของพนักงานเพื่อใหพนักงานไดสะสมเงนิไวใชในยามฉุกเฉินหรือเปน

หลักประกนัใหแกพนักงาน ไดแก  สหกรณออมทรัพย  กองทนุสาํรองเลี้ยงชพี กองทุนประกันสงัคม 

  ดานที่  4  สวัสดิการทีพ่ฒันาสถาบนัครอบครัวของพนักงาน  หมายถงึ  

นโยบายหรือแนวทางทีม่หาวิทยาลัยนเรศวรสงเสริมสนบัสนุนหรือเปดโอกาสใหพนกังานของตนเอง

ไดรับสวัสดิการที่พัฒนาสถาบันครอบครัวของพนกังานเพื่อชวยเหลือและเอื้ออํานวยความสะดวก

ใหครอบครัวของพนักงาน  ไดแก  การจัดสถานเลี้ยงดูบุตรของพนักงาน  การชวยเหลอืคา

รักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว  การชวยเหลือคาเลาเรียนบุตรของพนักงาน  การทําประกนัชวีติ

ใหกับพนักงาน 

  ดานที่  5  สวัสดิการทีส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต หมายถงึ  นโยบายหรือ

แนวทางที่มหาวทิยาลยันเรศวรสงเสริมสนับสนนุหรือเปดโอกาสใหพนักงานของตนเองไดรับ

สวัสดิการที่สงเสริมความมัน่คงในอนาคตของพนักงานเพือ่เปนขวัญและกําลงัใจในการทํางาน  

ไดแก  เงนิบําเหน็จ  กองทุนฌาปนกิจ  เงนิกูเพื่อสวัสดิการทีพ่ักอาศัย 

ดานที่  6  สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัย  หมายถงึ  นโยบายหรือ

แนวทางที่มหาวทิยาลยันเรศวรสงเสริมสนับสนนุหรือเปดโอกาสใหพนักงานของตนเองไดรับ

สวัสดิการนนัทนาการและสุขภาพอนามัยเพื่อใหพนกังานมีสุขภาพรางกายและสุขภาพจิตใจที่ดี  

ไดแก  การจัดทัศนศึกษา การแขงขันกฬีา  การจัดงานเลี้ยงสังสรรคพนักงาน  การใหความรูเร่ือง

สุขภาพอนามยั  การตรวจสขุภาพประจําปของพนกังาน 
 

คําชี้แจง   โปรดตอบแบบสอบถามตอไปนี้  โดยขอใหทานเขียนเครื่องหมาย    ลงในชองวาง 

ดานขวามือเพยีงคําตอบเดียวในแตละขอตามสภาความเปนจริง  โดยมเีกณฑการพิจารณาแบบขอ

คําถามมีคําตอบใหเลือก  5  ระดับ  ดังนี ้

  มากที่สุด หมายถงึ   มีความพึงพอใจตอสวัสดิการมากที่สุด 

  มาก  หมายถงึ   มีความพึงพอใจตอสวัสดิการมาก 

  ปานกลาง หมายถงึ   มีความพึงพอใจตอสวัสดิการปานกลาง 

  นอย  หมายถงึ   มีความพึงพอใจตอสวัสดิการนอย 

  นอยที่สุด หมายถงึ   มีความพึงพอใจตอสวัสดิการนอยที่สุด 
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ระดับความพึงพอใจ 
สวสัดิการ มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

ดานที่  1   สวัสดิการที่มุงพัฒนาพนกังาน 

1.1  มหาวิทยาลัยนเรศวรมนีโยบายสงเสริม

การศึกษาในระดับที่สูงขึน้ ในเวลาทาํงาน 
     

1.2  มหาวิทยาลัยนเรศวรมนีโยบายสงเสริม

การศึกษาในระดับที่สูงขึน้นอกเวลาทาํงาน 
     

1.3  มหาวิทยาลัยนเรศวรมนีโยบายเพื่อ

สงเสริมการศึกษาตอโดยใหทุนสนับสนุน

การศึกษาแกพนกังาน 

     

1.4  มหาวิทยาลัยนเรศวรเปดโอกาสให

พนกังาน ไดมีการแสวงหาความรูเพื่อพัฒนา

ศักยภาพของตนเองในสถานทีท่ํางาน 

     

1.5  มหาวิทยาลัยนเรศวรเปดโอกาสให

พนกังาน ไดมีการแสวงหาความรูเพื่อพัฒนา

ศักยภาพของตนเองนอกสถานที่ทาํงาน 

     

1.6  มหาวิทยาลัยนเรศวรมกีารจัดหองสมดุ

หรือมุมอานหนังสือเพื่อเอื้อประโยชนแก

พนกังาน 

     

1.7  มหาวิทยาลัยนเรศวรมนีโยบายที่สงเสริม    

ใหพนักงานเรยีนรูเพื่อพัฒนาตนเอง 
     

1.8  มหาวิทยาลัยนเรศวรมกีารจัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางพนักงานอยาง

เหมาะสมและตอเนื่อง 

     

1.9  มหาวิทยาลัยนเรศวรมวีิธีการสอนงาน

รายบุคคลใหแกพนักงาน 
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ระดับความพึงพอใจ 
สวสัดิการ มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

1.10  มหาวิทยาลัยนเรศวรจัดให มีส่ิงอํานวย

ความสะดวก  วัสดุอุปกรณเพื่อการศึกษา  

สืบคนขอมูลขาวสารตางๆ จากอินเตอรเนต็

ใหแกพนักงานไดอยางเพยีงพอ 

     

ดานที่  2  สวัสดิการที่ชวยเหลือในเรือ่งคาครองชีพ   

2.1  มหาวิทยาลัยนเรศวรมกีารจัดตั้งรานคา      

ราคาถูกและมคุีณภาพ เพื่ออํานวยความ

สะดวกแกบุคลากร/นิสิต  

     

2.2  มหาวิทยาลัยนเรศวรจดัสรรเงินสมทบ

ชวยเหลือกรณีเจ็บปวยเขารับการรักษาใน

สถานพยาบาล  เปนเวลาไมนอยกวา  15 วัน   

หรือรายละไมเกิน 1,000 บาท   

     

2.3  มหาวิทยาลัยนเรศวรจดัสรรเงินขวัญถุง  

กรณีสมาชิกทาํการสมรสและ จดทะเบียน

สมรสตามกฎหมาย  รายละไมเกิน 1,000  

บาท  (กรณีเปนสมาชกิทัง้ 2 คน  และจด

ทะเบยีนตามกฎหมาย ใหจายเงินแกสมาชิก

ทั้ง 2 คน)  

     

2.4  มหาวิทยาลัยนเรศวรจดัสรรเงินแสดง

ความยนิดีกรณีไดบุตร  วงเงินไมเกิน 1,000 

บาท และ ถาบิดา - มารดา  เปนสมาชิก ใหมี

สิทธิเบิกเพยีงคนใดคนหนึ่งเทานั้น ทัง้นี้ให

จายเงินแสดงความยนิดีกับสมาชิกที่มีบุตรไม

เกิน  3 คน   

     

2.5  มหาวิทยาลัยนเรศวรจดัสรรเงินกรณี

สมาชิกพนจากราชการเนื่องจากเกษียณอายุ

ราชการ  วงเงนิไมเกนิรายละ  2,000  บาท 
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ระดับความพึงพอใจ 
สวสัดิการ มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

2.6  มหาวิทยาลัยนเรศวรจดัสรรเงินสมทบ

กรณีสมาชิกถงึแกกรรม ใหจดัหาพวงหรีด      

ในนามของมหาวิทยาลัย  วงเงนิไมเกนิรายละ  

5,000  บาท 

     

2.7  มหาวิทยาลัยนเรศวรจดัสรรเงินสมทบ        

กรณีคูสมรส บุตร บิดา มารดา (ไมรวมถงึบุตร 

บุญธรรม) ของสมาชกิถงึแกกรรม  รายละไม

เกิน 2,000  บาท  ใหสมาชกิใชสิทธิ์เบิกจาย 

ไดเพียงครั้งเดยีว   

     

2.8  มหาวิทยาลัยนเรศวรจดัสรรเงินคาจดัหา    

พวงหรีดในนามของมหาวทิยาลัยกรณีคูสมรส  

บุตร  บิดา มารดา (ไมรวมถงึบุตรบุญธรรม)       

ของสมาชิกถึงแกกรรมรายละไมเกิน 500 บาท   

     

2.9  มหาวิทยาลัยนเรศวรจดัสรรเงินชวยเหลือ

กรณีสมาชิกประสบอัคคีภัย  วาตภัย  อุทกภัย  

เปนเงินรายละไมเกิน 10,000  บาท  

     

2.10  มหาวิทยาลัยนเรศวรจัดสรรเงินสมทบ

กรณีสมาชิก ลาอุปสมบทตามประเพณี  เปน

เงินรายละไมเกิน 1,000  บาท  และ ใหใชสิทธิ์

เบิกจายเพยีงครั้งเดียว   

     

2.11   มหาวทิยาลัยนเรศวรจัดสวัสดิการ

บานพัก/หอพกัพนักงาน   
     

2.12  มหาวิทยาลัยนเรศวรใหสิทธิ์ลดหยอน      

คาสวนเกนิหองพักและคาอาหาร   

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร   
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ระดับความพึงพอใจ 
สวสัดิการ มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

2.13  มหาวิทยาลัยนเรศวรจัดใหมีบริการรถ      

รับ – สง พนกังานไดอยางเพียงพอ  
     

2.14  มหาวิทยาลัยนเรศวรจัดสรรเงินโบนัส

หรือเงนิรางวัลใหแกพนักงานไดอยาง

เหมาะสม  และเปนธรรม 

     

ดานที่  3  สวัสดิการที่ชวยเหลือการออมของพนักงาน   

3.1  มหาวิทยาลัยนเรศวรมนีโยบายเกี่ยวกับ     

การจัดการเพือ่การออมทรัพยของพนกังาน        

ไดอยางเหมาะสม 

     

3.2  มหาวิทยาลัยนเรศวรใหความสําคัญและ

ตระหนักเกี่ยวกับการออมทรัพยของพนักงาน 
     

3.3  มหาวิทยาลัยนเรศวรเปดโอกาสให

พนกังาน ใชบริการสหกรณออมทรัพยได 

อยางเหมาะสม 

     

3.4  ทานไดรับสิทธิประโยชนจากสหกรณ          

ออมทรัพยของมหาวทิยาลยันเรศวร 
     

3.5  มหาวิทยาลัยนเรศวรสนับสนนุให

พนกังาน เขารวมกองทนุสํารองเลี้ยงชีพ

สําหรับพนักงาน 

     

3.6  กองทนุสาํรองเลี้ยงชีพที่มหาวทิยาลยั

นเรศวรจัดตั้งขึ้นมีประโยชนแกพนกังาน        

เปนอยางมาก 

     

3.7  มหาวิทยาลัยนเรศวรมกีารจายเงนิสมทบ   

แกกองทุนประกันสงัคมเพื่อเปนเงินสะสม

สําหรับพนักงานกรณวีางงาน หรือกรณี          

ชราภาพ  
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ระดับความพึงพอใจ 
สวสัดิการ มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

3.8  ทานไดรับสิทธิประโยชนจากกองทนุ

ประกันสงัคมของพนกังานอยางเตม็ที ่
     

ดานที่  4  สวัสดิการทีพ่ฒันาสถาบนัครอบครัวของพนักงาน   

4.1  มหาวิทยาลัยนเรศวรมกีารสงเสริม

สนับสนนุใหมกีารจัดสถานเลี้ยงดูบุตรของ

พนกังาน 

     

4.2  มหาวิทยาลัยนเรศวรเปดโอกาสให

พนกังาน นาํบตุรมาเขารับบริการสถานเลีย้งดู

บุตรที่มหาวทิยาลัยจัดให 

     

4.3  สถานที่เลี้ยงดูบุตรที่มหาวิทยาลัยนเรศวร

จัดไวใหไดมาตรฐานและปลอดภัยแกบุตร 

ของทาน 

     

4.4  มหาวิทยาลัยนเรศวรมกีารสนับสนุน     

ชวยในเรื่องของคารักษาพยาบาลบุคคลใน

ครอบครัวของพนกังานไดอยางเพียงพอและ

เหมาะสม 

     

4.5  มหาวิทยาลัยนเรศวรมกีารสนับสนุน

ชวยเหลือคาเลาเรียนบุตรของพนักงาน 
     

4.6  มหาวิทยาลัยนเรศวรมนีโยบายและ

สนับสนนุใหพนักงานทาํประกันชวีิตไดอยาง

เหมาะสมและไดรับสิทธิประโยชนอยางเตม็ที ่

     

4.7  มหาวิทยาลัยนเรศวรมนีโยบายและ

สนับสนนุใหแตละคณะ/หนวยงานทาํ

ประกันภัยสุขภาพหมูใหแกพนกังานไดอยาง

เหมาะสม 
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ระดับความพึงพอใจ 
สวสัดิการ มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

ดานที่  5  สวัสดิการทีส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต 

5.1   มหาวทิยาลัยนเรศวรมีนโยบายจัดสรร

เงินบาํเหน็จใหแกพนักงาน 
     

5.2  มหาวิทยาลัยนเรศวรมนีโยบายจัดสรร

กองทนุฌาปนกิจใหแกพนกังาน 
     

5.3  มหาวิทยาลัยนเรศวรมนีโยบายจัด

สวัสดิการเงินกูสามัญใหแกพนกังาน 
     

5.4  มหาวิทยาลัยนเรศวรมนีโยบายจัด

สวัสดิการเงินกูฉุกเฉินใหแกพนกังาน 
     

5.5  มหาวิทยาลัยนเรศวรมี นโยบายจัด

สวัสดิการเงินกูเพื่อที่อยูอาศัยใหแกพนักงาน 
     

5.6  มหาวิทยาลัยนเรศวรมแีนวทางการจดั

สวัสดิการเงินกูธนาคารออมสิน  สินเชื่อ

สวัสดิการ  วงเงินไมเกิน  1,500,000 บาท  

ใหแกพนักงาน 

     

5.7  มหาวิทยาลัยนเรศวรมแีนวทางการจดั

สวัสดิการเงินกูธนาคารกรุงไทย  สินเชื่อ

อเนกประสงค  วงเงิน   ไมเกนิ 1,500,000 – 

2,000,000  บาท  ใหแกพนกังาน 

     

ดานที่  6  สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัย   

6.1  มหาวิทยาลัยนเรศวรมกีารจัดทัศนศึกษา   

ใหแกพนักงาน 
     

6.2  มหาวิทยาลัยนเรศวรมนีโยบายใหจัด      

การแขงขันกฬีาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

ใหแกพนักงาน 
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ระดับความพึงพอใจ 
สวสัดิการ มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

6.3  มหาวิทยาลัยมนีโยบายใหสงพนักงาน 

เขารวมการแขงขันกฬีาบุคลากรสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

     

6.4  มหาวิทยาลัยนเรศวรมนีโยบายจัดสรร 

เงินรางวัลใหแกนักกีฬาที่สรางชื่อเสยีงใหแก

มหาวิทยาลยัในการแขงขนักฬีาบุคลากร

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.)   

     

6.5  มหาวิทยาลัยนเรศวรมนีโยบายใหมี        

การจัดงานเลีย้งสังสรรคในโอกาสหรือเทศกาล  

ที่เหมาะสมใหแกพนกังาน 

     

6.6  มหาวิทยาลัยนเรศวรมกีารสงเสริม

สนับสนนุใหความรูเกีย่วกับเร่ืองสุขภาพ

อนามยัแกพนกังาน 

     

6.7  มหาวิทยาลัยนเรศวรมกีารสงเสริม

สนับสนนุใหมกีารตรวจสุขภาพประจาํป       

ของพนกังาน 

     

6.8  มหาวิทยาลัยนเรศวรมกีารสงเสริม

สนับสนนุโดยเตรียมความพรอมเกี่ยวกับวสัดุ

อุปกรณ   ส่ิงอาํนวยความสะดวก  และ

สถานที่ในการออกกําลงักายของพนกังาน 

     

6.9  มหาวิทยาลัยนเรศวรมนีโยบายสงเสริม      

การออกกาํลังกายใหแกพนกังาน 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข  
 

คาดัชนีความสอดคลองตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ข คาดัชนีความสอดคลองตามความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ  (IOC: lndex of 

Congruence) 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
ลําดับ สวสัดิการ 

1 2 3 
รวม IOC 

1 มหาวิทยาลยันเรศวรมีนโยบายสงเสริม

การศึกษาในระดับที่สูงขึน้ทัง้ในและนอกเวลา

ทํางาน 

+1 +1 0 

 

2 0.67 

2   มหาวิทยาลยันเรศวรมีนโยบายเพื่อสงเสริม

การศึกษาตอโดยใหทนุสนบัสนุนการศึกษาแก

พนกังาน 

+1 +1 +1 3 1 

3   มหาวิทยาลยันเรศวรเปดโอกาสใหพนักงานไดมี

การแสวงหาความรูเพื่อพัฒนาศักยภาพของ

ตนเองทั้งในและนอกสถานที่ทาํงาน 

+1 +1 0 

 

2 0.67 

4   มหาวิทยาลยันเรศวรมีการจัดหองสมุดหรือมุม

อานหนงัสือเพือ่เอื้อประโยชนแกพนักงาน 

+1 +1 +1 3 1 

5 มหาวิทยาลยันเรศวรมีนโยบายที่สงเสริมให

พนกังานเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง 

+1 +1 +1 3 1 

6 มหาวิทยาลยันเรศวรมีการจัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางพนักงานอยาง

เหมาะสมและตอเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1 

7 มหาวิทยาลยันเรศวรมีวธิีการสอนงาน

รายบุคคลใหแกพนักงาน 

+1 +1 +1 3 1 

8 ทานคิดวามหาวทิยาลยันเรศวรมีวิธีการแนะนํา

การปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาไดอยาง

เหมาะสม 

0 

 

+1 +1 2 0.67 

9 ทานคิดวาพนกังานควรมโีอกาสแสดงความ

คิดเห็น ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และแสดง

ศักยภาพในการทํางานอยางเต็มที ่

0 

 

+1 +1 2 0.67 
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ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
ลําดับ สวสัดิการ 

1 2 3 
รวม IOC 

10 มหาวิทยาลยันเรศวรจัดใหมีส่ิงอํานวยความ

สะดวก  วัสดุอุปกรณเพื่อการศึกษา  สืบคน

ขอมูลขาวสารตางๆ  จากอนิเตอรเน็ตใหแก

พนกังานไดอยางเพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1 

11 ทานคิดวามหาวทิยาลยันเรศวรมีการจัดตัง้

รานคาสวัสดิการ และสหกรณรานคาราคาถูก 

และมีคุณภาพ เพื่ออํานวยความสะดวกแก

บุคลากร/นิสิต ไดอยางเหมาะสม 

0 

 

+1 +1 2 0.67 

12 มหาวิทยาลยันเรศวรจัดสรรเงินสมทบชวยเหลือ 

กรณีเจ็บปวยเขารับการรักษาในสถานพยาบาล  

เปนเวลาไมนอยกวา  15 วนั หรือรายละไมเกิน 

1,000 บาท   อยางเพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1 

13 มหาวิทยาลยันเรศวรจัดสรรเงินขวัญถงุกรณี

สมาชิกทําการสมรสและจดทะเบยีนสมรสตาม

กฎหมาย   รายละ ไมเกิน 1,000  บาท (กรณี

เปนสมาชิกทั้ง 2 คน  และจดทะเบียนตาม

กฎหมายใหจายเงินแกสมาชิกทัง้ 2 คน) 

+1 +1 +1 3 1 

14 มหาวิทยาลยันเรศวรจัดสรรเงินแสดงความยินดี  

กรณีไดบุตร วงเงนิไมเกนิ 1,000 บาท และถา

บิดา-มารดาเปนสมาชิก ใหมีสิทธิเบกิเพยีงคน

ใดคนหนึง่เทานั้น ทัง้นี้ใหจายเงนิแสดงความ

ยินดกีับสมาชกิที่มีบุตรไมเกนิ 3 คน   

+1 +1 +1 3 1 

15 มหาวิทยาลยันเรศวรจัดสรรเงินกรณีสมาชกิ         

พนจากราชการเนื่องจากเกษียณอายุราชการ  

วงเงินไมเกินรายละ  2,000  บาท    

+1 +1 +1 3 1 
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ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
ลําดับ สวสัดิการ 

1 2 3 
รวม IOC 

16 มหาวิทยาลยันเรศวรจัดสรรเงินสมทบกรณี

สมาชิกถึงแกกรรม ใหจัดหาพวงหรีดในนามของ

มหาวิทยาลยั  วงเงนิไมเกนิรายละ   5,000 บาท   

+1 +1 0 2 0.67 

17 มหาวิทยาลยันเรศวรจัดสรรเงินสมทบกรณี คู

สมรส บุตร บิดา มารดา (ไมรวมถงึบุตรบุญ

ธรรม)  ของสมาชิกถึงแกกรรม  รายละไมเกิน 

2,000  บาท ใหสมาชกิใชสิทธิ์เบกิจายไดเพียง

คร้ังเดียว   

+1 +1 +1 3 1 

18 มหาวิทยาลยันเรศวรจัดสรรเงินคาจัดหา           

พวงหรีดในนามของมหาวทิยาลัยกรณี คูสมรส  

บุตร  บิดา มารดา  (ไมรวมถงึบุตรบุญธรรม)        

ของสมาชิกถึงแกกรรมรายละไมเกิน  500  บาท   

+1 +1 +1 3 1 

19 มหาวิทยาลยันเรศวรจัดสรรเงินชวยเหลือกรณี

สมาชิกประสบอัคคีภัย  วาตภัย  อุทกภัย เปน

เงินรายละไมเกิน 10,000  บาท 

+1 +1 +1 3 1 

20 มหาวิทยาลยันเรศวรจัดสรรเงินสมทบกรณี

สมาชิก ลาอุปสมบทตามประเพณี   เปนเงนิราย

ละไมเกิน 1,000  บาท  และ ใหใชสิทธิ์เบิกจาย

เพียงครั้งเดียว 

+1 +1 +1 3 1 

21 มหาวิทยาลยันเรศวรจัดสวสัดิการบานพกั/

หอพัก ใหกับพนกังานอยางเพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1 

22 มหาวิทยาลยันเรศวรใหสิทธิ์ลดหยอนคา

สวนเกินหองพกัและคาอาหาร  โรงพยาบาล

มหาวิทยาลยันเรศวร 

+1 +1 +1 3 1 

23 มหาวิทยาลยันเรศวรจัดใหมีบริการรถรับ – สง 

พนกังานไดอยางเพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1 
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ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
ลําดับ สวสัดิการ 

1 2 3 
รวม IOC 

24 มหาวิทยาลยันเรศวรจัดสรรเงินโบนัสหรือเงิน

รางวัลใหแกพนักงานไดอยางเหมาะสม  และ

เปนธรรม 

+1 +1 +1 3 1 

25 มหาวิทยาลยันเรศวรมีนโยบายเกีย่วกับการ

จัดการ เพื่อการออมทรัพยของพนักงานไดอยาง

เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 

26 มหาวิทยาลยันเรศวรใหความสําคัญและ

ตระหนักเกี่ยวกับการออมทรัพยของพนักงาน 

+1 +1 +1 3 1 

27 มหาวิทยาลยันเรศวรเปดโอกาสใหพนักงานใช

บริการสหกรณออมทรัพยไดอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 

28 ทานไดรับสิทธปิระโยชนจากสหกรณออมทรัพย

ของมหาวทิยาลัยนเรศวร 

+1 +1 +1 3 1 

29 มหาวิทยาลยันเรศวรสนับสนุนใหพนักงานเขา

รวมกองทนุสํารองเลี้ยงชพีสาํหรับพนักงาน 

+1 +1 +1 3 1 

30 กองทนุสาํรองเลี้ยงชพีทีม่หาวิทยาลัยนเรศวร

จัดตั้งขึ้นมีประโยชน แกพนกังานเปนอยางมาก 

+1 +1 +1 3 1 

31 มหาวิทยาลยันเรศวรมีการจายเงินสมทบแก

กองทนุประกนัสังคมเพื่อเปนเงนิสะสมสาํหรับ

พนกังานกรณีวางงาน หรือกรณีชราภาพ 

+1 +1 +1 3 1 

32 ทานไดรับสิทธปิระโยชนจากกองทนุ

ประกันสงัคมของพนกังาน 

+1 +1 +1 3 1 

33 มหาวิทยาลยันเรศวรมีการสงเสริมสนับสนุน       

ใหมีการจัดสถานเลีย้งดูบุตรของพนกังาน 

0 +1 +1 2 0.67 

34 มหาวิทยาลยันเรศวรเปดโอกาสใหพนักงาน      

นําบุตรมาเขารับบริการสถานเลี้ยงดูบุตรที่

มหาวิทยาลยัจัดให 

0 +1 +1 2 0.67 
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ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
ลําดับ สวสัดิการ 

1 2 3 
รวม IOC 

35 สถานที่เลีย้งดบุูตรที่มหาวทิยาลัยนเรศวรจัดไว

ใหไดมาตรฐานและปลอดภัยแกบุตรของทาน 

0 +1 +1 2 0.67 

36 มหาวิทยาลยันเรศวรมีการสนับสนนุชวยในเรื่อง

ของคารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัวของ

พนกังานไดอยางเพียงพอและเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 

37 มหาวิทยาลยันเรศวรมีการสนับสนนุชวยเหลือ      

คาเลาเรียนบตุรของพนักงาน 

+1 +1 +1 3 1 

38 มหาวิทยาลยันเรศวรมีนโยบายและสนับสนุน 

ใหพนักงานทาํประกนัชีวิต และไดรับ               

สิทธิประโยชนอยางเตม็ที ่

+1 +1 +1 3 1 

39 มหาวิทยาลยันเรศวรมีนโยบายและสนับสนุน       

ใหแตละคณะ/หนวยงานทาํประกันภัยสุขภาพ

หมูใหแกพนักงานไดอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 

40 มหาวิทยาลยันเรศวรมีนโยบายจัดสรรเงนิ

บําเหน็จใหแกพนกังาน 

+1 +1 +1 3 1 

41 มหาวิทยาลยันเรศวรมีนโยบายจัดสรรกองทนุ

ฌาปนกิจใหแกพนักงาน 

+1 +1 +1 3 1 

42 มหาวิทยาลยันเรศวรมีนโยบายจัดสวัสดิการ

เงินกูสามัญใหแกพนักงาน 

+1 +1 +1 3 1 

43 มหาวิทยาลยันเรศวรมีนโยบายจัดสวัสดิการ

เงินกูฉุกเฉนิใหแกพนักงาน 

+1 +1 +1 3 1 

44 มหาวิทยาลยันเรศวรมีนโยบายจัดสวัสดิการ

เงินกูเพื่อที่อยูอาศัยใหแกพนักงาน 

+1 +1 +1 3 1 

45 มหาวิทยาลยันเรศวรมีแนวทางการจัดสวสัดิการ

เงินกูธนาคารออมสิน  สินเชื่อสวัสดิการ  วงเงิน

ไมเกิน  1,500,000 บาท  ใหแก พนักงาน 

+1 +1 +1 3 1 
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ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
ลําดับ สวสัดิการ 

1 2 3 
รวม IOC 

46 มหาวิทยาลยันเรศวรมีแนวทางการจัดสวสัดิการ

เงินกูธนาคารกรุงไทย  สินเชื่ออเนกประสงค  

วงเงินไมเกิน 1,500,000 – 2,000,000  บาท  

ใหแกพนักงาน 

+1 +1 +1 3 1 

47 มหาวิทยาลยันเรศวรเปดโอกาสใหพนักงาน      

ไดทัศนศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 

48 มหาวิทยาลยันเรศวรมีนโยบายใหจัดการแขงขัน

กีฬาบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัใหแก

พนกังาน       

+1 +1 +1 3 1 

49 มหาวิทยาลยัมีนโยบาย ใหสงพนักงานเขารวม     

การแขงขันกฬีาบุคลากรสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

+1 +1 +1 3 1 

50 มหาวิทยาลยันเรศวรมีนโยบายจัดสรรเงนิรางวัล

ใหแกนกักีฬาที่สรางชื่อเสียงใหแกมหาวทิยาลัย

ในการแขงขันกีฬาบุคลากรสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

+1 +1 +1 3 1 

51 มหาวิทยาลยันเรศวรมีนโยบายใหมีการจดังาน

เลี้ยงสงัสรรคในโอกาสหรือเทศกาลใหแก

พนกังาน 

+1 +1 +1 3 1 

52 มหาวิทยาลยันเรศวรมีการสงเสริมสนับสนุนให

ความรูเกีย่วกบัเร่ืองสุขภาพอนามยัแกพนกังาน 

+1 +1 +1 3 1 

53 มหาวิทยาลยันเรศวรมีการสงเสริมสนับสนุนให

มีการตรวจสุขภาพประจําปของพนกังาน 

+1 +1 +1 3 1 
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ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
ลําดับ สวสัดิการ 

1 2 3 
รวม IOC 

54 มหาวิทยาลยันเรศวรมีการสงเสริมสนับสนุนโดย

เตรียมความพรอมเกี่ยวกับ วัสดุอุปกรณ  ส่ิง

อํานวยความสะดวก  และสถานที่ในการออก

กําลังกายของพนกังาน 

+1 +1 +1 3 1 

55 มหาวิทยาลยันเรศวร มนีโยบายสงเสริมการออก

กําลังกายใหแกพนักงาน 

+1 +1 +1 3 1 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
 
ชื่อ – สกลุ ณัฐธภา    วงศบา  

วัน เดือน ป เกิด 7  มกราคม  2520 

ที่อยูปจจุบัน 687   ถนนบรมไตรโลกนาถ  2   อําเภอเมอืง   

 จังหวัดพิษณุโลก 

ที่ทํางานปจจบัุน งานนโยบายและแผน   คณะศึกษาศาสตร  

 มหาวิทยาลยันเรศวร 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน เจาหนาที่บริหารงานทัว่ไป 
ประสบการณการทํางาน  
              พ.ศ. 2548 งานนโยบายและแผน   คณะศึกษาศาสตร  

 มหาวิทยาลยันเรศวร 
ประวัติการศกึษา 
 พ.ศ. 2541 ศศ.บ. (นเิทศศาสตร) จากสถาบนัราชภัฎพิบูลสงคราม 

จังหวัดพิษณุโลก  
 


