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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 

เรื่อง    การศึกษาความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงานมหาวทิยาลัยสายสนับสนนุ 
มหาวทิยาลัยนเรศวร 

 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้สรางขึน้เพื่อใชสอบถามเกีย่วกับความพงึพอใจตอสวัสดิการของ 
พนกังานมหาวิทยาลัยสายสนับสนนุ   มหาวิทยาลัยนเรศวร   ผูศึกษาขอความอนุเคราะหทาน ชวย

ตอบแบบสอบถามทุกขอตามความคิดเหน็หรือความรูสึกที่แทจริง  คําตอบที่ไดจากทานจะเปน

ประโยชนอยางยิ่งตอการนาํไปใชเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อใชเปนแนวทางในการจัดสวัสดิการ ของ

พนกังานสายสนับสนนุมหาวิทยาลัยนเรศวร  และเปนประโยชนตอการศึกษาคนควาอีกทางหนึ่ง

ดวย  การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ถือเปนความลับและไมมีผลกระทบใดๆ ตอตัวทานทั้งสิน้ 

2. แบบสอบถามแบงเปน  2  ตอน  คือ  

  ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่  2 ความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย

สนับสนนุ  มหาวทิยาลยันเรศวร 

 3.   ในการตอบแบบสอบถามขอความกรณุาทานไดโปรดตอบใหครบทุกขอ  เพื่อที่จะได

ขอมูลที่ครบถวนสมบูรณ 

 

 ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสงูที่ใหความรวมมือและสละเวลาในการตอบ

แบบสอบถามครั้งนี ้

 

 

 

           นางสาวณัฐธภา   วงศบา 

    นิสิตระดับปริญญาโท  สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา 

   แขนงวชิาบริหารทรัพยากรมนุษยทางการศึกษา 

          คณะศึกษาศาสตร   มหาวทิยาลยันเรศวร   
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ตอนที่  1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 1.  เพศ     ชาย             

  หญิง  

  

2.  รายได    ตํ่ากวา 10,000  บาท 

     10,001 – 15,000  บาท 

     15,001 – 20,000  บาท 

     20,001  บาท ข้ึนไป 

 

3.  วุฒิการศกึษา   ตํ่ากวาปริญญาตรี 

     ระดับปริญญาตรี 

  ระดับปริญญาโทขึน้ไป 

 
4.  ระยะเวลาในการทํางาน  (ที่บรรจุเปนพนักงานมหาวทิยาลยั) 
     ตํ่ากวา  5  ป 

  5 – 10 ป 

  11  ป ข้ึนไป 

 
ตอนที่  2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของทานที่มีตอสวัสดิการมหาวิทยาลัย 
นเรศวรจํานวน  6  ดาน  โดยมีนิยามศัพท ดังนี ้
  ดานที่  1   สวัสดิการที่มุงพัฒนาพนกังาน  หมายถึง  นโยบายหรือแนวทาง     

ที่มหาวทิยาลยันเรศวรสงเสริมสนับสนนุหรือเปดโอกาสใหพนักงานของตนเองไดรับสวัสดิการที ่     

มุงพฒันาพนกังานเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการทํางาน  ไดแก  การสงเสริมการศึกษาทั้งในและนอก

เวลาทํางาน  การอบรมความรูเกี่ยวกับการทํางานทัง้ในและนอกสถานทีท่ํางาน  การจัดใหมี

หองสมุด หรือมุมอานหนังสอื 

  ดานที่  2  สวัสดิการที่ชวยเหลือในเรือ่งคาครองชีพ  หมายถึง  นโยบายหรือ

แนวทางที่มหาวทิยาลยันเรศวรสงเสริมสนับสนนุหรือเปดโอกาสใหพนักงานของตนเองไดรับ

สวัสดิการทีช่วยเหลือในเรื่องคาครองชีพเพือ่เปนขวัญและกําลงัใจในการทํางาน  ไดแก  การใหเงนิ
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ชวยเหลืองานแตงงาน  งานอุปสมบท  งานศพ  การจัดหอพัก  การจดัใหมีรถรับ-สง   เงินโบนัส 

หรือเงนิรางวัล 

  ดานที่  3  สวัสดิการที่ชวยเหลือการออมของพนักงาน  หมายถงึ  นโยบาย

หรือแนวทางทีม่หาวิทยาลยันเรศวรสงเสรมิสนับสนุนหรือเปดโอกาสใหพนักงานของตนเองไดรับ

สวัสดิการทีช่วยเหลือการออมของพนักงานเพื่อใหพนักงานไดสะสมเงนิไวใชในยามฉุกเฉินหรือเปน

หลักประกนัใหแกพนักงาน ไดแก  สหกรณออมทรัพย  กองทนุสาํรองเลี้ยงชพี กองทุนประกันสงัคม 

  ดานที่  4  สวัสดิการทีพ่ฒันาสถาบนัครอบครัวของพนักงาน  หมายถงึ  

นโยบายหรือแนวทางทีม่หาวิทยาลัยนเรศวรสงเสริมสนบัสนุนหรือเปดโอกาสใหพนกังานของตนเอง

ไดรับสวัสดิการที่พัฒนาสถาบันครอบครัวของพนกังานเพื่อชวยเหลือและเอื้ออํานวยความสะดวก

ใหครอบครัวของพนักงาน  ไดแก  การจัดสถานเลี้ยงดูบุตรของพนักงาน  การชวยเหลอืคา

รักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว  การชวยเหลือคาเลาเรียนบุตรของพนักงาน  การทําประกนัชวีติ

ใหกับพนักงาน 

  ดานที่  5  สวัสดิการทีส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต หมายถงึ  นโยบายหรือ

แนวทางที่มหาวทิยาลยันเรศวรสงเสริมสนับสนนุหรือเปดโอกาสใหพนักงานของตนเองไดรับ

สวัสดิการที่สงเสริมความมัน่คงในอนาคตของพนักงานเพือ่เปนขวัญและกําลงัใจในการทํางาน  

ไดแก  เงนิบําเหน็จ  กองทุนฌาปนกิจ  เงนิกูเพื่อสวัสดิการทีพ่ักอาศัย 

ดานที่  6  สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัย  หมายถงึ  นโยบายหรือ

แนวทางที่มหาวทิยาลยันเรศวรสงเสริมสนับสนนุหรือเปดโอกาสใหพนักงานของตนเองไดรับ

สวัสดิการนนัทนาการและสุขภาพอนามัยเพื่อใหพนกังานมีสุขภาพรางกายและสุขภาพจิตใจที่ดี  

ไดแก  การจัดทัศนศึกษา การแขงขันกฬีา  การจัดงานเลี้ยงสังสรรคพนักงาน  การใหความรูเร่ือง

สุขภาพอนามยั  การตรวจสขุภาพประจําปของพนกังาน 
 

คําชี้แจง   โปรดตอบแบบสอบถามตอไปนี้  โดยขอใหทานเขียนเครื่องหมาย    ลงในชองวาง 

ดานขวามือเพยีงคําตอบเดียวในแตละขอตามสภาความเปนจริง  โดยมเีกณฑการพิจารณาแบบขอ

คําถามมีคําตอบใหเลือก  5  ระดับ  ดังนี ้

  มากที่สุด หมายถงึ   มีความพึงพอใจตอสวัสดิการมากที่สุด 

  มาก  หมายถงึ   มีความพึงพอใจตอสวัสดิการมาก 

  ปานกลาง หมายถงึ   มีความพึงพอใจตอสวัสดิการปานกลาง 

  นอย  หมายถงึ   มีความพึงพอใจตอสวัสดิการนอย 

  นอยที่สุด หมายถงึ   มีความพึงพอใจตอสวัสดิการนอยที่สุด 
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ระดับความพึงพอใจ 
สวสัดิการ มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

ดานที่  1   สวัสดิการที่มุงพัฒนาพนกังาน 

1.1  มหาวิทยาลัยนเรศวรมนีโยบายสงเสริม

การศึกษาในระดับที่สูงขึน้ ในเวลาทาํงาน 
     

1.2  มหาวิทยาลัยนเรศวรมนีโยบายสงเสริม

การศึกษาในระดับที่สูงขึน้นอกเวลาทาํงาน 
     

1.3  มหาวิทยาลัยนเรศวรมนีโยบายเพื่อ

สงเสริมการศึกษาตอโดยใหทุนสนับสนุน

การศึกษาแกพนกังาน 

     

1.4  มหาวิทยาลัยนเรศวรเปดโอกาสให

พนกังาน ไดมีการแสวงหาความรูเพื่อพัฒนา

ศักยภาพของตนเองในสถานทีท่ํางาน 

     

1.5  มหาวิทยาลัยนเรศวรเปดโอกาสให

พนกังาน ไดมีการแสวงหาความรูเพื่อพัฒนา

ศักยภาพของตนเองนอกสถานที่ทาํงาน 

     

1.6  มหาวิทยาลัยนเรศวรมกีารจัดหองสมดุ

หรือมุมอานหนังสือเพื่อเอื้อประโยชนแก

พนกังาน 

     

1.7  มหาวิทยาลัยนเรศวรมนีโยบายที่สงเสริม    

ใหพนักงานเรยีนรูเพื่อพัฒนาตนเอง 
     

1.8  มหาวิทยาลัยนเรศวรมกีารจัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางพนักงานอยาง

เหมาะสมและตอเนื่อง 

     

1.9  มหาวิทยาลัยนเรศวรมวีิธีการสอนงาน

รายบุคคลใหแกพนักงาน 
     

 

 

 

 



 111 

ระดับความพึงพอใจ 
สวสัดิการ มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

1.10  มหาวิทยาลัยนเรศวรจัดให มีส่ิงอํานวย

ความสะดวก  วัสดุอุปกรณเพื่อการศึกษา  

สืบคนขอมูลขาวสารตางๆ จากอินเตอรเนต็

ใหแกพนักงานไดอยางเพยีงพอ 

     

ดานที่  2  สวัสดิการที่ชวยเหลือในเรือ่งคาครองชีพ   

2.1  มหาวิทยาลัยนเรศวรมกีารจัดตั้งรานคา      

ราคาถูกและมคุีณภาพ เพื่ออํานวยความ

สะดวกแกบุคลากร/นิสิต  

     

2.2  มหาวิทยาลัยนเรศวรจดัสรรเงินสมทบ

ชวยเหลือกรณีเจ็บปวยเขารับการรักษาใน

สถานพยาบาล  เปนเวลาไมนอยกวา  15 วัน   

หรือรายละไมเกิน 1,000 บาท   

     

2.3  มหาวิทยาลัยนเรศวรจดัสรรเงินขวัญถุง  

กรณีสมาชิกทาํการสมรสและ จดทะเบียน

สมรสตามกฎหมาย  รายละไมเกิน 1,000  

บาท  (กรณีเปนสมาชกิทัง้ 2 คน  และจด

ทะเบยีนตามกฎหมาย ใหจายเงินแกสมาชิก

ทั้ง 2 คน)  

     

2.4  มหาวิทยาลัยนเรศวรจดัสรรเงินแสดง

ความยนิดีกรณีไดบุตร  วงเงินไมเกิน 1,000 

บาท และ ถาบิดา - มารดา  เปนสมาชิก ใหมี

สิทธิเบิกเพยีงคนใดคนหนึ่งเทานั้น ทัง้นี้ให

จายเงินแสดงความยนิดีกับสมาชิกที่มีบุตรไม

เกิน  3 คน   

     

2.5  มหาวิทยาลัยนเรศวรจดัสรรเงินกรณี

สมาชิกพนจากราชการเนื่องจากเกษียณอายุ

ราชการ  วงเงนิไมเกนิรายละ  2,000  บาท 
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ระดับความพึงพอใจ 
สวสัดิการ มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

2.6  มหาวิทยาลัยนเรศวรจดัสรรเงินสมทบ

กรณีสมาชิกถงึแกกรรม ใหจดัหาพวงหรีด      

ในนามของมหาวิทยาลัย  วงเงนิไมเกนิรายละ  

5,000  บาท 

     

2.7  มหาวิทยาลัยนเรศวรจดัสรรเงินสมทบ        

กรณีคูสมรส บุตร บิดา มารดา (ไมรวมถงึบุตร 

บุญธรรม) ของสมาชกิถงึแกกรรม  รายละไม

เกิน 2,000  บาท  ใหสมาชกิใชสิทธิ์เบิกจาย 

ไดเพียงครั้งเดยีว   

     

2.8  มหาวิทยาลัยนเรศวรจดัสรรเงินคาจดัหา    

พวงหรีดในนามของมหาวทิยาลัยกรณีคูสมรส  

บุตร  บิดา มารดา (ไมรวมถงึบุตรบุญธรรม)       

ของสมาชิกถึงแกกรรมรายละไมเกิน 500 บาท   

     

2.9  มหาวิทยาลัยนเรศวรจดัสรรเงินชวยเหลือ

กรณีสมาชิกประสบอัคคีภัย  วาตภัย  อุทกภัย  

เปนเงินรายละไมเกิน 10,000  บาท  

     

2.10  มหาวิทยาลัยนเรศวรจัดสรรเงินสมทบ

กรณีสมาชิก ลาอุปสมบทตามประเพณี  เปน

เงินรายละไมเกิน 1,000  บาท  และ ใหใชสิทธิ์

เบิกจายเพยีงครั้งเดียว   

     

2.11   มหาวทิยาลัยนเรศวรจัดสวัสดิการ

บานพัก/หอพกัพนักงาน   
     

2.12  มหาวิทยาลัยนเรศวรใหสิทธิ์ลดหยอน      

คาสวนเกนิหองพักและคาอาหาร   

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร   
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ระดับความพึงพอใจ 
สวสัดิการ มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

2.13  มหาวิทยาลัยนเรศวรจัดใหมีบริการรถ      

รับ – สง พนกังานไดอยางเพียงพอ  
     

2.14  มหาวิทยาลัยนเรศวรจัดสรรเงินโบนัส

หรือเงนิรางวัลใหแกพนักงานไดอยาง

เหมาะสม  และเปนธรรม 

     

ดานที่  3  สวัสดิการที่ชวยเหลือการออมของพนักงาน   

3.1  มหาวิทยาลัยนเรศวรมนีโยบายเกี่ยวกับ     

การจัดการเพือ่การออมทรัพยของพนกังาน        

ไดอยางเหมาะสม 

     

3.2  มหาวิทยาลัยนเรศวรใหความสําคัญและ

ตระหนักเกี่ยวกับการออมทรัพยของพนักงาน 
     

3.3  มหาวิทยาลัยนเรศวรเปดโอกาสให

พนกังาน ใชบริการสหกรณออมทรัพยได 

อยางเหมาะสม 

     

3.4  ทานไดรับสิทธิประโยชนจากสหกรณ          

ออมทรัพยของมหาวทิยาลยันเรศวร 
     

3.5  มหาวิทยาลัยนเรศวรสนับสนนุให

พนกังาน เขารวมกองทนุสํารองเลี้ยงชีพ

สําหรับพนักงาน 

     

3.6  กองทนุสาํรองเลี้ยงชีพที่มหาวทิยาลยั

นเรศวรจัดตั้งขึ้นมีประโยชนแกพนกังาน        

เปนอยางมาก 

     

3.7  มหาวิทยาลัยนเรศวรมกีารจายเงนิสมทบ   

แกกองทุนประกันสงัคมเพื่อเปนเงินสะสม

สําหรับพนักงานกรณวีางงาน หรือกรณี          

ชราภาพ  
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ระดับความพึงพอใจ 
สวสัดิการ มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

3.8  ทานไดรับสิทธิประโยชนจากกองทนุ

ประกันสงัคมของพนกังานอยางเตม็ที ่
     

ดานที่  4  สวัสดิการทีพ่ฒันาสถาบนัครอบครัวของพนักงาน   

4.1  มหาวิทยาลัยนเรศวรมกีารสงเสริม

สนับสนนุใหมกีารจัดสถานเลี้ยงดูบุตรของ

พนกังาน 

     

4.2  มหาวิทยาลัยนเรศวรเปดโอกาสให

พนกังาน นาํบตุรมาเขารับบริการสถานเลีย้งดู

บุตรที่มหาวทิยาลัยจัดให 

     

4.3  สถานที่เลี้ยงดูบุตรที่มหาวิทยาลัยนเรศวร

จัดไวใหไดมาตรฐานและปลอดภัยแกบุตร 

ของทาน 

     

4.4  มหาวิทยาลัยนเรศวรมกีารสนับสนุน     

ชวยในเรื่องของคารักษาพยาบาลบุคคลใน

ครอบครัวของพนกังานไดอยางเพียงพอและ

เหมาะสม 

     

4.5  มหาวิทยาลัยนเรศวรมกีารสนับสนุน

ชวยเหลือคาเลาเรียนบุตรของพนักงาน 
     

4.6  มหาวิทยาลัยนเรศวรมนีโยบายและ

สนับสนนุใหพนักงานทาํประกันชวีิตไดอยาง

เหมาะสมและไดรับสิทธิประโยชนอยางเตม็ที ่

     

4.7  มหาวิทยาลัยนเรศวรมนีโยบายและ

สนับสนนุใหแตละคณะ/หนวยงานทาํ

ประกันภัยสุขภาพหมูใหแกพนกังานไดอยาง

เหมาะสม 
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ระดับความพึงพอใจ 
สวสัดิการ มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

ดานที่  5  สวัสดิการทีส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต 

5.1   มหาวทิยาลัยนเรศวรมีนโยบายจัดสรร

เงินบาํเหน็จใหแกพนักงาน 
     

5.2  มหาวิทยาลัยนเรศวรมนีโยบายจัดสรร

กองทนุฌาปนกิจใหแกพนกังาน 
     

5.3  มหาวิทยาลัยนเรศวรมนีโยบายจัด

สวัสดิการเงินกูสามัญใหแกพนกังาน 
     

5.4  มหาวิทยาลัยนเรศวรมนีโยบายจัด

สวัสดิการเงินกูฉุกเฉินใหแกพนกังาน 
     

5.5  มหาวิทยาลัยนเรศวรมี นโยบายจัด

สวัสดิการเงินกูเพื่อที่อยูอาศัยใหแกพนักงาน 
     

5.6  มหาวิทยาลัยนเรศวรมแีนวทางการจดั

สวัสดิการเงินกูธนาคารออมสิน  สินเชื่อ

สวัสดิการ  วงเงินไมเกิน  1,500,000 บาท  

ใหแกพนักงาน 

     

5.7  มหาวิทยาลัยนเรศวรมแีนวทางการจดั

สวัสดิการเงินกูธนาคารกรุงไทย  สินเชื่อ

อเนกประสงค  วงเงิน   ไมเกนิ 1,500,000 – 

2,000,000  บาท  ใหแกพนกังาน 

     

ดานที่  6  สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัย   

6.1  มหาวิทยาลัยนเรศวรมกีารจัดทัศนศึกษา   

ใหแกพนักงาน 
     

6.2  มหาวิทยาลัยนเรศวรมนีโยบายใหจัด      

การแขงขันกฬีาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

ใหแกพนักงาน 
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ระดับความพึงพอใจ 
สวสัดิการ มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

6.3  มหาวิทยาลัยมนีโยบายใหสงพนักงาน 

เขารวมการแขงขันกฬีาบุคลากรสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

     

6.4  มหาวิทยาลัยนเรศวรมนีโยบายจัดสรร 

เงินรางวัลใหแกนักกีฬาที่สรางชื่อเสยีงใหแก

มหาวิทยาลยัในการแขงขนักฬีาบุคลากร

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.)   

     

6.5  มหาวิทยาลัยนเรศวรมนีโยบายใหมี        

การจัดงานเลีย้งสังสรรคในโอกาสหรือเทศกาล  

ที่เหมาะสมใหแกพนกังาน 

     

6.6  มหาวิทยาลัยนเรศวรมกีารสงเสริม

สนับสนนุใหความรูเกีย่วกับเร่ืองสุขภาพ

อนามยัแกพนกังาน 

     

6.7  มหาวิทยาลัยนเรศวรมกีารสงเสริม

สนับสนนุใหมกีารตรวจสุขภาพประจาํป       

ของพนกังาน 

     

6.8  มหาวิทยาลัยนเรศวรมกีารสงเสริม

สนับสนนุโดยเตรียมความพรอมเกี่ยวกับวสัดุ

อุปกรณ   ส่ิงอาํนวยความสะดวก  และ

สถานที่ในการออกกําลงักายของพนกังาน 

     

6.9  มหาวิทยาลัยนเรศวรมนีโยบายสงเสริม      

การออกกาํลังกายใหแกพนกังาน 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข  
 

คาดัชนีความสอดคลองตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ข คาดัชนีความสอดคลองตามความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ  (IOC: lndex of 

Congruence) 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
ลําดับ สวสัดิการ 

1 2 3 
รวม IOC 

1 มหาวิทยาลยันเรศวรมีนโยบายสงเสริม

การศึกษาในระดับที่สูงขึน้ทัง้ในและนอกเวลา

ทํางาน 

+1 +1 0 

 

2 0.67 

2   มหาวิทยาลยันเรศวรมีนโยบายเพื่อสงเสริม

การศึกษาตอโดยใหทนุสนบัสนุนการศึกษาแก

พนกังาน 

+1 +1 +1 3 1 

3   มหาวิทยาลยันเรศวรเปดโอกาสใหพนักงานไดมี

การแสวงหาความรูเพื่อพัฒนาศักยภาพของ

ตนเองทั้งในและนอกสถานที่ทาํงาน 

+1 +1 0 

 

2 0.67 

4   มหาวิทยาลยันเรศวรมีการจัดหองสมุดหรือมุม

อานหนงัสือเพือ่เอื้อประโยชนแกพนักงาน 

+1 +1 +1 3 1 

5 มหาวิทยาลยันเรศวรมีนโยบายที่สงเสริมให

พนกังานเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง 

+1 +1 +1 3 1 

6 มหาวิทยาลยันเรศวรมีการจัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางพนักงานอยาง

เหมาะสมและตอเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1 

7 มหาวิทยาลยันเรศวรมีวธิีการสอนงาน

รายบุคคลใหแกพนักงาน 

+1 +1 +1 3 1 

8 ทานคิดวามหาวทิยาลยันเรศวรมีวิธีการแนะนํา

การปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาไดอยาง

เหมาะสม 

0 

 

+1 +1 2 0.67 

9 ทานคิดวาพนกังานควรมโีอกาสแสดงความ

คิดเห็น ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และแสดง

ศักยภาพในการทํางานอยางเต็มที ่

0 

 

+1 +1 2 0.67 
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ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
ลําดับ สวสัดิการ 

1 2 3 
รวม IOC 

10 มหาวิทยาลยันเรศวรจัดใหมีส่ิงอํานวยความ

สะดวก  วัสดุอุปกรณเพื่อการศึกษา  สืบคน

ขอมูลขาวสารตางๆ  จากอนิเตอรเน็ตใหแก

พนกังานไดอยางเพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1 

11 ทานคิดวามหาวทิยาลยันเรศวรมีการจัดตัง้

รานคาสวัสดิการ และสหกรณรานคาราคาถูก 

และมีคุณภาพ เพื่ออํานวยความสะดวกแก

บุคลากร/นิสิต ไดอยางเหมาะสม 

0 

 

+1 +1 2 0.67 

12 มหาวิทยาลยันเรศวรจัดสรรเงินสมทบชวยเหลือ 

กรณีเจ็บปวยเขารับการรักษาในสถานพยาบาล  

เปนเวลาไมนอยกวา  15 วนั หรือรายละไมเกิน 

1,000 บาท   อยางเพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1 

13 มหาวิทยาลยันเรศวรจัดสรรเงินขวัญถงุกรณี

สมาชิกทําการสมรสและจดทะเบยีนสมรสตาม

กฎหมาย   รายละ ไมเกิน 1,000  บาท (กรณี

เปนสมาชิกทั้ง 2 คน  และจดทะเบียนตาม

กฎหมายใหจายเงินแกสมาชิกทัง้ 2 คน) 

+1 +1 +1 3 1 

14 มหาวิทยาลยันเรศวรจัดสรรเงินแสดงความยินดี  

กรณีไดบุตร วงเงนิไมเกนิ 1,000 บาท และถา

บิดา-มารดาเปนสมาชิก ใหมีสิทธิเบกิเพยีงคน

ใดคนหนึง่เทานั้น ทัง้นี้ใหจายเงนิแสดงความ

ยินดกีับสมาชกิที่มีบุตรไมเกนิ 3 คน   

+1 +1 +1 3 1 

15 มหาวิทยาลยันเรศวรจัดสรรเงินกรณีสมาชกิ         

พนจากราชการเนื่องจากเกษียณอายุราชการ  

วงเงินไมเกินรายละ  2,000  บาท    

+1 +1 +1 3 1 
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ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
ลําดับ สวสัดิการ 

1 2 3 
รวม IOC 

16 มหาวิทยาลยันเรศวรจัดสรรเงินสมทบกรณี

สมาชิกถึงแกกรรม ใหจัดหาพวงหรีดในนามของ

มหาวิทยาลยั  วงเงนิไมเกนิรายละ   5,000 บาท   

+1 +1 0 2 0.67 

17 มหาวิทยาลยันเรศวรจัดสรรเงินสมทบกรณี คู

สมรส บุตร บิดา มารดา (ไมรวมถงึบุตรบุญ

ธรรม)  ของสมาชิกถึงแกกรรม  รายละไมเกิน 

2,000  บาท ใหสมาชกิใชสิทธิ์เบกิจายไดเพียง

คร้ังเดียว   

+1 +1 +1 3 1 

18 มหาวิทยาลยันเรศวรจัดสรรเงินคาจัดหา           

พวงหรีดในนามของมหาวทิยาลัยกรณี คูสมรส  

บุตร  บิดา มารดา  (ไมรวมถงึบุตรบุญธรรม)        

ของสมาชิกถึงแกกรรมรายละไมเกิน  500  บาท   

+1 +1 +1 3 1 

19 มหาวิทยาลยันเรศวรจัดสรรเงินชวยเหลือกรณี

สมาชิกประสบอัคคีภัย  วาตภัย  อุทกภัย เปน

เงินรายละไมเกิน 10,000  บาท 

+1 +1 +1 3 1 

20 มหาวิทยาลยันเรศวรจัดสรรเงินสมทบกรณี

สมาชิก ลาอุปสมบทตามประเพณี   เปนเงนิราย

ละไมเกิน 1,000  บาท  และ ใหใชสิทธิ์เบิกจาย

เพียงครั้งเดียว 

+1 +1 +1 3 1 

21 มหาวิทยาลยันเรศวรจัดสวสัดิการบานพกั/

หอพัก ใหกับพนกังานอยางเพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1 

22 มหาวิทยาลยันเรศวรใหสิทธิ์ลดหยอนคา

สวนเกินหองพกัและคาอาหาร  โรงพยาบาล

มหาวิทยาลยันเรศวร 

+1 +1 +1 3 1 

23 มหาวิทยาลยันเรศวรจัดใหมีบริการรถรับ – สง 

พนกังานไดอยางเพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1 
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ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
ลําดับ สวสัดิการ 

1 2 3 
รวม IOC 

24 มหาวิทยาลยันเรศวรจัดสรรเงินโบนัสหรือเงิน

รางวัลใหแกพนักงานไดอยางเหมาะสม  และ

เปนธรรม 

+1 +1 +1 3 1 

25 มหาวิทยาลยันเรศวรมีนโยบายเกีย่วกับการ

จัดการ เพื่อการออมทรัพยของพนักงานไดอยาง

เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 

26 มหาวิทยาลยันเรศวรใหความสําคัญและ

ตระหนักเกี่ยวกับการออมทรัพยของพนักงาน 

+1 +1 +1 3 1 

27 มหาวิทยาลยันเรศวรเปดโอกาสใหพนักงานใช

บริการสหกรณออมทรัพยไดอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 

28 ทานไดรับสิทธปิระโยชนจากสหกรณออมทรัพย

ของมหาวทิยาลัยนเรศวร 

+1 +1 +1 3 1 

29 มหาวิทยาลยันเรศวรสนับสนุนใหพนักงานเขา

รวมกองทนุสํารองเลี้ยงชพีสาํหรับพนักงาน 

+1 +1 +1 3 1 

30 กองทนุสาํรองเลี้ยงชพีทีม่หาวิทยาลัยนเรศวร

จัดตั้งขึ้นมีประโยชน แกพนกังานเปนอยางมาก 

+1 +1 +1 3 1 

31 มหาวิทยาลยันเรศวรมีการจายเงินสมทบแก

กองทนุประกนัสังคมเพื่อเปนเงนิสะสมสาํหรับ

พนกังานกรณีวางงาน หรือกรณีชราภาพ 

+1 +1 +1 3 1 

32 ทานไดรับสิทธปิระโยชนจากกองทนุ

ประกันสงัคมของพนกังาน 

+1 +1 +1 3 1 

33 มหาวิทยาลยันเรศวรมีการสงเสริมสนับสนุน       

ใหมีการจัดสถานเลีย้งดูบุตรของพนกังาน 

0 +1 +1 2 0.67 

34 มหาวิทยาลยันเรศวรเปดโอกาสใหพนักงาน      

นําบุตรมาเขารับบริการสถานเลี้ยงดูบุตรที่

มหาวิทยาลยัจัดให 

0 +1 +1 2 0.67 
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ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
ลําดับ สวสัดิการ 

1 2 3 
รวม IOC 

35 สถานที่เลีย้งดบุูตรที่มหาวทิยาลัยนเรศวรจัดไว

ใหไดมาตรฐานและปลอดภัยแกบุตรของทาน 

0 +1 +1 2 0.67 

36 มหาวิทยาลยันเรศวรมีการสนับสนนุชวยในเรื่อง

ของคารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัวของ

พนกังานไดอยางเพียงพอและเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 

37 มหาวิทยาลยันเรศวรมีการสนับสนนุชวยเหลือ      

คาเลาเรียนบตุรของพนักงาน 

+1 +1 +1 3 1 

38 มหาวิทยาลยันเรศวรมีนโยบายและสนับสนุน 

ใหพนักงานทาํประกนัชีวิต และไดรับ               

สิทธิประโยชนอยางเตม็ที ่

+1 +1 +1 3 1 

39 มหาวิทยาลยันเรศวรมีนโยบายและสนับสนุน       

ใหแตละคณะ/หนวยงานทาํประกันภัยสุขภาพ

หมูใหแกพนักงานไดอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 

40 มหาวิทยาลยันเรศวรมีนโยบายจัดสรรเงนิ

บําเหน็จใหแกพนกังาน 

+1 +1 +1 3 1 

41 มหาวิทยาลยันเรศวรมีนโยบายจัดสรรกองทนุ

ฌาปนกิจใหแกพนักงาน 

+1 +1 +1 3 1 

42 มหาวิทยาลยันเรศวรมีนโยบายจัดสวัสดิการ

เงินกูสามัญใหแกพนักงาน 

+1 +1 +1 3 1 

43 มหาวิทยาลยันเรศวรมีนโยบายจัดสวัสดิการ

เงินกูฉุกเฉนิใหแกพนักงาน 

+1 +1 +1 3 1 

44 มหาวิทยาลยันเรศวรมีนโยบายจัดสวัสดิการ

เงินกูเพื่อที่อยูอาศัยใหแกพนักงาน 

+1 +1 +1 3 1 

45 มหาวิทยาลยันเรศวรมีแนวทางการจัดสวสัดิการ

เงินกูธนาคารออมสิน  สินเชื่อสวัสดิการ  วงเงิน

ไมเกิน  1,500,000 บาท  ใหแก พนักงาน 

+1 +1 +1 3 1 
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ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
ลําดับ สวสัดิการ 

1 2 3 
รวม IOC 

46 มหาวิทยาลยันเรศวรมีแนวทางการจัดสวสัดิการ

เงินกูธนาคารกรุงไทย  สินเชื่ออเนกประสงค  

วงเงินไมเกิน 1,500,000 – 2,000,000  บาท  

ใหแกพนักงาน 

+1 +1 +1 3 1 

47 มหาวิทยาลยันเรศวรเปดโอกาสใหพนักงาน      

ไดทัศนศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 

48 มหาวิทยาลยันเรศวรมีนโยบายใหจัดการแขงขัน

กีฬาบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัใหแก

พนกังาน       

+1 +1 +1 3 1 

49 มหาวิทยาลยัมีนโยบาย ใหสงพนักงานเขารวม     

การแขงขันกฬีาบุคลากรสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

+1 +1 +1 3 1 

50 มหาวิทยาลยันเรศวรมีนโยบายจัดสรรเงนิรางวัล

ใหแกนกักีฬาที่สรางชื่อเสียงใหแกมหาวทิยาลัย

ในการแขงขันกีฬาบุคลากรสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

+1 +1 +1 3 1 

51 มหาวิทยาลยันเรศวรมีนโยบายใหมีการจดังาน

เลี้ยงสงัสรรคในโอกาสหรือเทศกาลใหแก

พนกังาน 

+1 +1 +1 3 1 

52 มหาวิทยาลยันเรศวรมีการสงเสริมสนับสนุนให

ความรูเกีย่วกบัเร่ืองสุขภาพอนามยัแกพนกังาน 

+1 +1 +1 3 1 

53 มหาวิทยาลยันเรศวรมีการสงเสริมสนับสนุนให

มีการตรวจสุขภาพประจําปของพนกังาน 

+1 +1 +1 3 1 
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ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
ลําดับ สวสัดิการ 

1 2 3 
รวม IOC 

54 มหาวิทยาลยันเรศวรมีการสงเสริมสนับสนุนโดย

เตรียมความพรอมเกี่ยวกับ วัสดุอุปกรณ  ส่ิง

อํานวยความสะดวก  และสถานที่ในการออก

กําลังกายของพนกังาน 

+1 +1 +1 3 1 

55 มหาวิทยาลยันเรศวร มนีโยบายสงเสริมการออก

กําลังกายใหแกพนักงาน 

+1 +1 +1 3 1 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
 
ชื่อ – สกลุ ณัฐธภา    วงศบา  

วัน เดือน ป เกิด 7  มกราคม  2520 

ที่อยูปจจุบัน 687   ถนนบรมไตรโลกนาถ  2   อําเภอเมอืง   

 จังหวัดพิษณุโลก 

ที่ทํางานปจจบัุน งานนโยบายและแผน   คณะศึกษาศาสตร  

 มหาวิทยาลยันเรศวร 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน เจาหนาที่บริหารงานทัว่ไป 
ประสบการณการทํางาน  
              พ.ศ. 2548 งานนโยบายและแผน   คณะศึกษาศาสตร  

 มหาวิทยาลยันเรศวร 
ประวัติการศกึษา 
 พ.ศ. 2541 ศศ.บ. (นเิทศศาสตร) จากสถาบนัราชภัฎพิบูลสงคราม 

จังหวัดพิษณุโลก  
 


