
บทที่ 5 
 

บทสรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานมหาวิทยาลัย        

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ในการจัดสวัสดิการ 6 ดาน ไดแก สวัสดิการที่มุงพัฒนา

พนักงาน สวัสดิการที่ชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ สวัสดิการที่ชวยเหลือการออมของพนักงาน 

สวัสดิการที่พัฒนาสถาบันครอบครัวของพนักงาน สวัสดิการที่สงเสริมความมั่นคงในอนาคต          

และสวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัย และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจตอ

สวัสดิการของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตาม เพศ รายได วุฒิการศึกษา 

และระยะเวลาในการทํางาน  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา ไดแก พนักงานมหาวิทยาลัย

สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร ทุกคณะวิชา/หนวยงาน จํานวน 248 คน  ไดรับแบบสอบถาม

กลับคืนจํานวน 228 ชุด คิดเปนรอยละ 90.32 

การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษานําขอมูลที่รวบรวมไดเรียบรอยแลวนั้นมาวิเคราะห                  

ดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัย และใชสถิติในการวิเคราะห โดยขอมูล 

ที่เปนปจจัยพื้นฐานของกลุมตัวอยาง วิเคราะหแจกแจงความถี่โดยใชคารอยละ (Percentage) 

วิเคราะหความพึงพอใจของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนที่มีตอสวัสดิการมหาวิทยาลัย

นเรศวร โดยการหาคา X  และ S.D. เพื่อหาคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการ  

วิเคราะหความพึงพอใจของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนที่มีตอสวัสดิการมหาวิทยาลัย

นเรศวร ตามตัวแปร เพศ โดยใชการทดสอบที (t – test Independent) และวิเคราะหความพึงพอใจ

ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนที่มีตอสวัสดิการมหาวิทยาลัยนเรศวร ตามตัวแปร รายได 

วุฒิการศึกษา และระยะเวลาในการทํางาน โดยใช การทดสอบแบบ One – way ANOVA                

(F - test) และเปรียบเทียบภายหลัง (Post hoc) โดยใช เชฟเฟ (Scheffe) 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยนเรศวรที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกเปนเพศชายรอยละ 19.70 และเพศหญิง               

รอยละ 80.30 มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 8.80 มีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท 

รอยละ 27.60 รายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 51.80 และตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป 
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รอยละ 11.80 มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีรอยละ 4.40 ระดับปริญญาตรีรอยละ 60.50         

และระดับปริญญาโทขึ้นไปรอยละ 35.10 มีระยะเวลาในการทํางานโดยนับต้ังแตที่บรรจุ                 

เปนพนักงานมหาวิทยาลัย ตํ่ากวา 5 ป รอยละ 36.40 ระยะเวลาในการทํางาน 5 – 10 ป                  

รอยละ 55.30 และตั้งแต 11 ป ข้ึนไป รอยละ 8.30 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน              

ทั้ง 6 ดาน พบวา 

1.1 พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความพึงพอใจ           

ตอสวัสดิการทั้ง 6 ดาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับ           

จากมากไปหานอยพบวา ขอที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ ดานที่ 3 สวัสดิการที่ชวยเหลอืการออมของ

พนักงาน อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานที่ 1 สวัสดิการที่มุงพัฒนาพนักงาน อยูในระดับ          

ปานกลาง  และดานที่ 2 สวัสดิการที่ชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ  อยูในระดับปานกลาง                   

สวนขอที่นอยที่สุดคือ ดานที่ 4 สวัสดิการที่พัฒนาสถาบันครอบครัวของพนักงาน อยูในระดับ         

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  

1.2 สวัสดิการที่มุงพัฒนาพนักงาน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงลําดับจากมากไปหานอยพบวา ขอที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ             

ขอที่ 10 มหาวิทยาลัยนเรศวรจัดให มีส่ิงอํานวยความสะดวก วัสดุอุปกรณเพื่อการศึกษา สืบคน

ขอมูลขาวสารตางๆ จากอินเตอรเน็ตใหแกพนักงานไดอยางเพียงพอ อยูในระดับมาก รองลงมาคือ 

ขอที่ 2 มหาวิทยาลัยนเรศวรมีนโยบายสงเสริมการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นนอกเวลาทํางาน อยูใน

ระดับมาก และขอที่ 7 มหาวิทยาลัยนเรศวรมีนโยบายที่สงเสริมใหพนักงานเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง 

อยูในระดับมาก สวนขอที่นอยที่สุดคือ ขอที่ 9 มหาวิทยาลัยนเรศวรมีวิธีการสอนงานรายบุคคล

ใหแกพนักงาน  

1.3 สวัสดิการที่ชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ขอที่มีความพึงพอใจสูงสุด

คือ ขอที่ 6 มหาวิทยาลัยนเรศวรจัดสรรเงินสมทบ กรณีสมาชิกถึงแกกรรม ใหจัดหาพวงหรีดในนาม

ของมหาวิทยาลัย วงเงิน ไมเกินรายละ 5,000 บาท อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ขอที่ 13 

มหาวิทยาลัยนเรศวรจัดใหมีบริการรถ รับ – สง พนักงานไดอยางเพียงพอ อยูในระดับปานกลาง 

และขอที่ 9 มหาวิทยาลัยนเรศวรจัดสรรเงินชวยเหลือกรณีสมาชิกประสบอัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย 

เปนเงินรายละไมเกิน 10,000 บาท อยูในระดับปานกลาง  สวนขอที่นอยที่ สุดคือ ขอที่ 14 
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มหาวิทยาลัยนเรศวรจัดสรรเงินโบนัสหรือเงินรางวัลใหแกพนักงานไดอยางเหมาะสม และเปนธรรม 

อยูในระดับปานกลาง  

1.4 สวัสดิการที่ชวยเหลือการออมของพนักงาน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ขอที่มีความพึงพอใจสูงสุด          

คือ ขอที่ 5 มหาวิทยาลัยนเรศวรสนับสนุนใหพนักงาน เขารวมกองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับ

พนักงาน อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ขอที่ 6 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพที่มหาวิทยาลัยนเรศวรจัด  

ต้ังขึ้น มีประโยชนแกพนักงานเปนอยางมาก อยูในระดับมาก และขอที่ 3 มหาวิทยาลัยนเรศวร          

เปดโอกาสใหพนักงาน ใชบริการสหกรณออมทรัพยไดอยางเหมาะสม อยูในระดับมาก ขอที่ 7 

มหาวิทยาลัยนเรศวรมีการจายเงินสมทบแกกองทุนประกันสังคมเพื่อเปนเงินสะสมสําหรับพนักงาน

กรณีวางงาน หรือ กรณีชราภาพ อยูในระดับมาก สวนขอที่นอยที่สุดคือ ขอที่ 8 ไดรับสิทธิประโยชน

จากกองทุนประกันสังคมของพนักงานอยางเต็มที่อยูในระดับปานกลาง 

1.5 สวัสดิการที่พัฒนาสถาบันครอบครัวของพนักงาน มีความพึงพอใจโดยรวม              

อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ขอที่มีความ 

พึงพอใจสูงสุดคือ ขอที่ 3 สถานที่เลี้ยงดูบุตรที่มหาวิทยาลัยนเรศวรจัดไวใหไดมาตรฐานและ

ปลอดภัยแกบุตรของทาน อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ขอที่ 2 มหาวิทยาลัยนเรศวร              

เปดโอกาสใหพนักงานนําบุตรมาเขารับบริการสถานเลี้ยงดูบุตรที่มหาวิทยาลัยจัดให อยูในระดับ

ปานกลาง และขอที่ 1 มหาวิทยาลัยนเรศวรมีการสงเสริมสนับสนุนใหมีการจัดสถานเลี้ยงดบุูตรของ

พนักงาน อยูในระดับปานกลาง สวนขอที่นอยที่สุดคือ ขอที่ 5 มหาวิทยาลัยนเรศวรมีการสนับสนุน

ชวยเหลือคาเลาเรียนบุตรของพนักงาน อยูในระดับปานกลาง  

1.6 สวัสดิการที่สงเสริมความมั่นคงในอนาคต มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ขอที่มีความพึงพอใจสูงสุด

คือ ขอที่ 6 มหาวิทยาลัยนเรศวรมีแนวทางการจัดสวัสดิการเงินกูธนาคารออมสิน สินเชื่อสวัสดิการ

วงเงินไมเกิน 1,500,000 บาท ใหแกพนักงานอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ขอที่ 7 

มหาวิทยาลัยนเรศวรมีแนวทาง การจัดสวัสดิการเงินกูธนาคารกรุงไทย สินเชื่ออเนกประสงค วงเงิน

ไมเกิน 1,500,000 – 2,000,000 บาท ใหแกพนักงาน อยูในระดับปานกลาง และขอที่ 3 

มหาวิทยาลัยนเรศวรมีนโยบายจัดสวัสดิการเงินกูสามัญใหแกพนักงาน อยูในระดับปานกลาง            

ขอที่ 5 มหาวิทยาลัยนเรศวรมี นโยบายจัดสวัสดิการเงินกู เพื่อที่อยูอาศัยใหแกพนักงาน                    

อยูในระดับปานกลาง สวนขอที่นอยที่สุดคือ ขอที่ 1 มหาวิทยาลัยนเรศวรมีนโยบายจัดสรรเงิน

บําเหน็จใหแกพนักงาน อยูในระดับปานกลาง  
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1.7 สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัย มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ขอที่มีความพึงพอใจสูงสุด

คือ ขอที่ 2 มหาวิทยาลัยนเรศวร มีนโยบายใหจัดการแขงขันกีฬาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

ใหแกพนักงานอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ขอที่ 7 มหาวิทยาลัยนเรศวรมีการสงเสริม

สนับสนุนใหมีการตรวจสุขภาพประจําปของพนักงาน อยูในระดับปานกลาง และขอที่ 6 

มหาวิทยาลัยนเรศวรมีการสงเสริมสนับสนุนใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพอนามัยแกพนักงาน            

อยูในระดับปานกลาง สวนขอที่นอยที่สุดคือ ขอที่ 1 มหาวิทยาลัยนเรศวรมีการจัดทัศนศึกษา          

ใหแกพนักงาน อยูในระดับปานกลาง  

2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตาม เพศ รายได วุฒิการศึกษา และระยะเวลาในการทํางาน 

2.1 พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจ         

ตอสวัสดิการในดานที่ 1 สวัสดิการที่มุงพัฒนาพนักงาน ดานที่ 2 สวัสดิการที่ชวยเหลือในเรื่อง          

คาครองชีพ ดานที่ 3 สวัสดิการที่ชวยเหลือการออมของพนักงาน ดานที่ 4 สวัสดิการที่พัฒนา

สถาบันครอบครัวของพนักงาน ดานที่ 5 สวัสดิการที่สงเสริมความมั่นคงในอนาคต ดานที่ 6 

สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัยไมแตกตางกันทางสถิติในทุกดาน 

2.2 พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีรายไดตางกันมีความพึงพอใจ

ตอสวัสดิการในดานที่ 1 สวัสดิการที่มุงพัฒนาพนักงาน ดานที่ 2 สวัสดิการที่ชวยเหลือ ในเรื่อง          

คาครองชีพ ดานที่ 3 สวัสดิการที่ชวยเหลือการออมของพนักงาน ดานที่ 4 สวัสดิการที่พัฒนา

สถาบันครอบครัวของพนักงาน ดานที่ 5 สวัสดิการที่สงเสริมความมั่นคงในอนาคต ดานที่ 6 

สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัย ไมแตกตางกันทางสถิติในทุกดาน 

2.3 พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความ 

พึงพอใจตอสวัสดิการในดานที่ 2 สวัสดิการที่ชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ ดานที่ 4 สวัสดิการ             

ที่พัฒนาสถาบันครอบครัวของพนักงาน ดานที่ 5 สวัสดิการที่สงเสริมความมั่นคง ในอนาคต

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 สวนดานที่ 1 สวัสดิการที่มุงพัฒนาพนักงาน         

ดานที่ 3 สวัสดิการที่ชวยเหลือการออมของพนักงาน ดานที่ 6 สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพ

อนามัยไมแตกตางกันทางสถิติ 
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เมื่อพิจารณารายละเอียดดานที่แตกตางกัน พบวา สวัสดิการที่ชวยเหลือ                 

ในเรื่องคาครองชีพมีพนักงานสายสนับสนุนที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับวุฒิการศึกษา

ปริญญาตรี วุฒิการศึกษาปริญญาโทขึ้นไปมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 

สวัสดิการที่พัฒนาสถาบันครอบครัวของพนักงานมีพนักงานสายสนับสนุน               

ที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป มีความพึงพอใจ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

สวัสดิการที่สงเสริมความมั่นคงในอนาคตของพนักงานมีพนักงานสายสนับสนุน 

ที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป มีความพึงพอใจ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2.4 พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีระยะเวลาในการทํางานตางกัน

มีความพึงพอใจตอสวัสดิการในดานที่ 1 สวัสดิการที่มุงพัฒนาพนักงาน ดานที่ 2 สวัสดิการ                 

ที่ชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ ดานที่ 3 สวัสดิการที่ชวยเหลือการออมของพนักงาน ดานที่ 4 

สวัสดิการที่พัฒนาสถาบันครอบครัวของพนักงาน ดานที่ 5 สวัสดิการที่สงเสริมความมั่นคง               

ในอนาคต ดานที่ 6 สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัยไมแตกตางกันทางสถิติ ในทุกดาน 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ผูศึกษาเสนอการอภิปรายผลดังนี้ คือ 

1. ผลจากการศึกษาความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยนเรศวร 6 ดาน ไดแก ดานที่ 1 สวัสดิการที่มุงพัฒนาพนักงาน ดานที่ 2 สวัสดิการ           

ที่ชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ ดานที่ 4 สวัสดิการที่พัฒนาสถาบันครอบครัวของพนักงาน ดานที่ 5 

สวัสดิการที่สงเสริมความมั่นคงในอนาคต ดานที่ 6 สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัย              

มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสวัสดิการดานดังกลาวยังไมมีระเบียบ

ของมหาวิทยาลัยมารองรับความตองการของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนไดตรงตามความ

ตองการของพนักงาน สวนดานที่ 3 สวัสดิการที่ชวยเหลือการออม ของพนักงานมีความพึงพอใจ           

อยูในระดับมากเพราะมหาวิทยาลัยมีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และสหกรณออมทรัพยใหบริการ          

แกพนักงานสายสนับสนุน ซึ่งสอดคลองกับสิทธิพร ชัยสุวรรณรัตน (2542) ที่ศึกษาความพึงพอใจ

และความตองการพัฒนาสวัสดิการของพนักงาน บมจ. ธนาคารกสิกรไทย ศึกษาเฉพาะกรณี : 
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พนักงาน บมจ. ธนาคารกสิกรไทย เขต 28 พบวา พนักงานมีความตองการสวัสดิการ ทั้ง 6 ดาน 

โดยเฉพาะดานเงินกูยืม ดานสวัสดิภาพ และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

1.1 พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวรมีความพึงพอใจ             

ตอสวัสดิการที่มุงพัฒนาพนักงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องจากมหาวิทยาลัย

นเรศวรมีการกําหนดกฎเกณฑในการศึกษาตอใหกับพนักงาน ซึ่งอาจสงผลใหพนักงานมีโอกาส          

ที่จะพัฒนาตนเองโดยการเรียนตอในระดับนอย จึงสงผลตอความพึงพอใจในระดับปานกลาง            

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกิตตินันต พิศสุวรรณ (2533 บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่อง ความตอการ

สวัสดิการของพนักงานในสวัสดิการ พบวา มีดานการศึกษาอยูระดับปานกลาง สวนพนักงานที่มี

เพศตางกันมีความตองการในสวัสดิการทุกดานตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกทั้ง

มหาวิทยาลัยไดจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก วัสดุอุปกรณเพื่อการศึกษา สืบคนขอมูลขาวสาร

ตางๆ จากอินเตอรเน็ตใหแกพนักงาน แตอยางไรก็ตามพนักงานยังมีความตองการในการพัฒนา 

ในลักษณะอื่นๆ เพิ่มเติมอีก จึงทําใหพนักงานมีความคิดเห็นวามหาวิทยาลัยนเรศวรมีวิธีการ          

สอนงานรายบุคคลใหแกพนักงานนอย 

1.2 พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวรมีความ พึงพอใจ          

ตอสวัสดิการที่ชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้ อาจเนื่องจาก

มหาวิทยาลัยนเรศวรมีระบบการจัดสรรเงินชวยเหลือใหกับพนักงานและไดเร่ิมดําเนินการกองทุน

สํารองเลี้ยงชะ จึงอาจทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตอยางไรก็ตามพนักงาน

มหาวิทยาลัยไดรับการจัดสรรเงินสมทบและพวงหรีดกรณีสมาชิกถึงแกกรรม และมีการจัดสรรเงิน

ชวยเหลือกรณีสมาชิกประสบอัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย รวมถึงมหาวิทยาลัยนเรศวรมีการใหบริการ

รถ รับ – สง พนักงานไดอยางเพียงพอ ซึ่งในเรื่องนี้ Dale S. Beach (1965, p 706 อางถึงใน 

สวัสดิการสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2540, หนา 9) ไดกลาวถึง สวัสดิการ 

หมายถึง ประโยชนตางๆ ที่หนวยงานจัดใหอยูแลว ซึ่งอาจเปนไปในรูปของเงินรายไดนอกเหนือจาก

เงินเดือน หรือคาจางปกติที่หนวยงานจัดใหอยูแลว เพื่อเปนการชวยเหลือในเรื่องเจ็บปาว อุบัติเหตุ 

การออกจากงานอยางกะทันหัน ไมวาจะเปนการใหออกหรือลาออก การพนจากงานเมื่อ

เกษียณอายุ นอกจากการใหเงินแลวยังอาจจะเปนการใหความสะดวกสบายตางๆ ก็ได เชน การให

ลาพักผอนไดโดยไดรับเงินตามสมควรและการจัดสภาพแวดลอมทั้งในและรอบๆ ที่ทํางานให

สะดวกสบายที่สุด นอกจากนี้พนักงานยังมีความตองการในลักษณะอื่นๆ เพิ่มเติมอีก เชน 

มหาวิทยาลัยนเรศวรจัดสรรเงินโบนัสหรือเงินรางวัลใหแกพนักงานไดอยางเหมาะสม และเปนธรรม
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ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุดนั้น เนื่องจากพนักงานยังไมเขาใจถึงหลักเกณฑการจัดสรร

เงินโบนัสและเงินรางวัลที่มหาวิทยาลัยจัดสรรใหแกพนักงานอยางแทจริง  

1.3 พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความพึงพอใจ           

ตอสวัสดิการที่ชวยเหลือการออมของพนักงานโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจาก

มหาวิทยาลัยนเรศวรสนับสนุนใหพนักงานมหาวิทยาลัยเขารวมกองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับ

พนักงาน และมหาวิทยาลัยนเรศวรไดจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพขึ้นเพื่อประโยชนแกพนักงาน        

อีกทั้งยังเปดโอกาสใหพนักงานใชบริการสหกรณออมทรัพยไดอยางเหมาะสม มีการจายเงินสมทบ

แกกองทุนประกันสังคมเพื่อเปนเงินสะสมสําหรับพนักงานกรณีวางงาน หรือกรณีชราภาพ                

แตอยางไรก็ตามพนักงานยังมีความตองการในลักษณะอื่นๆ เพิ่มเติมอีก เชน การไดรับสิทธิ

ประโยชนจากกองทุนประกันสังคมของพนักงานที่มีความพึงพอใจต่ําสุด อันเนื่องมาจากตองปฏิบัติ

ตามระเบียบราชการที่มหาวิทยาลัยกําหนด ซึ่งในเรื่องสวัสดิการ อุทัย หิรัญโต (2531, หนา 158) 

ไดกลาวไววา การจัดสวัสดิการคือ การจัดกิจกรรมที่จะสนองความพึงพอใจนั้นจะสะทอนใหเห็นถึง

การใชความพยายามเพิ่มข้ึน และเกิดประโยชนแกองคการมากขึ้น การจัดสวัสดิการนั้นถือวาเปน

ภารกิจอันยิ่งใหญขององคการซึ่งจะตองดําเนินการโดยกําหนดไวเปนนโยบาย และมีแผนปฏิบัติ

อยางตอเนื่อง โดยคํานึงถึงภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมตลอดจนการแขงขันกับองคการอื่น           

การจัดสวัสดิการที่ดีและเหมาะสมจะอํานวยผลใหเจาหนาที่ขององคการทํางานดวยความมั่นใจ 

และเกิดความผูกพันกังองคการซึ่งจะเปนปจจัยเสริมสงใหเขามุงมั่นทํางานใหบังเกิดประสิทธิผล  

ในที่สุด 

1.4 พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความพึงพอใจ           

ตอสวัสดิการที่พัฒนาสถาบันครอบครัวของพนักงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตอยางไร           

ก็ตาม มหาวิทยาลัยนเรศวรยังไดมีการจัดสถานที่เลี้ยงดูบุตรไวใหไดมาตรฐานและปลอดภยัแกบุตร

ของพนักงาน และเปดโอกาสใหพนักงานนําบุตรมาเขารับบริการสถานเลี้ยงดูบุตรที่มหาวิทยาลัย

จัดใหเปนไปตามองคการแรงงานระหวางประเทศใหความหมายสวัสดิการแรงงานวา (อางถึงใน 

กองสวัสดิการแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2540, หนา 4) หมายถึง บริการความ

สะดวกสบายและความพึงพอใจ ซึ่งอาจจัดขึ้นภายในบริเวณที่ใกลเคียงสถานที่ทํางาน เพื่อให

คนงานไดมีสภาพแวดลอมที่สะดวกสบาย ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจนํามาซึ่งความมี

สุขภาพและขวัญที่ดีของคนงาน แตอยางไรก็ตามพนักงานยังมีความตองการในการพัฒนา               

ในลักษณะอื่นๆ เพิ่มเติมอีก เชน มหาวิทยาลัยนเรศวร มีการสนับสนุนชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร

ของพนักงานที่มีความพึงพอใจต่ําสุดนั้น อันเนื่องมาจากมหาวิทยาลัย ไมมีระเบียบรองรับในเรื่อง
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การชวยเหลือคาเลา เรียนบุตรของพนักงาน  แตในสวนของสมาชิกสหกรณออมทรัพย                        

จะมีทุนการศึกษาสําหรับบุตรของสมาชิกที่มีระดับผลการเรียนดีใหแกบุตรของพนักงาน ซึ่งอาจ          

ยังไมเพียงพอจึงทําใหมีความพึงพอใจในระดับตํ่า 

1.5 พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความพึงพอใจ           

ตอสวัสดิการที่สงเสริมความมั่นคงในอนาคตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องจาก

มหาวิทยาลัยนเรศวรมีแนวทางการจัดสวัสดิการเงินกูธนาคารออมสิน สินเชื่อสวัสดิการ                

ใหแกพนักงาน และมีแนวทางการจัดสวัสดิการเงินกูธนาคารกรุงไทย สินเชื่ออเนกประสงคใหแก

พนักงาน อีกทั้งยังมีนโยบายจัดสวัสดิการเงินกูสามัญใหแกพนักงาน มีนโยบายจัดสวัสดิการเงินกู

เพื่อที่อยูอาศัยใหแกพนักงาน แตทั้งนี้การกูยืมเงินขึ้นอยูกับฐานเงินเดือนของพนักงาน ดังนั้น           

การกูยืมอาจยังไมเพียงพอตอการใช จึงทําใหมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตอยางไรก็ตาม

พนักงานยังมีความตองการในลักษณะอื่นๆ เพิ่มเติมอีก เชน มหาวิทยาลัยนเรศวรมีนโยบายจัดสรร

เงินบําเหน็จใหแกพนักงานที่มีความพึงพอใจนอยที่สุด อันเนื่องมาจากมหาวิทยาลัยไมมีระเบียบ

รองรับในเรื่องจัดสรรเงินบําเหน็จใหแกพนักงาน แตทั้งนี้มหาวิทยาลัยเริ่มจัดกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

ใหกับพนักงานเพื่อเปนเงินสะสมระยะยาวใหกับพนักงานทดแทน อันจะทําใหพนักงานมีความ

มั่นคงในอนาคตได เปนไปตามทฤษฏีสองปจจัย (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2542) ที่กลาวถึง          

ความมั่นคงในการทํางาน  จะทําใหความรู สึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงในการทํางาน               

ความยั่งยืนของอาชีพ 

1.6 พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความพึงพอใจ            

ตอสวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้มหาวิทยาลัย            

มีพนักงานสังกัดในสํานักงานอธิการบดี และหนวยงานยอยๆ ในมหาวิทยาลัยที่แตละหนวยอาจจัด

สวัสดิการไมเทาเทียมกัน แตมหาวิทยาลัยนเรศวรมีนโยบายใหจัดการแขงขันกีฬาบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยใหแกพนักงานมีการสงเสริมสนับสนุนใหมีการตรวจสุขภาพประจําปของพนักงาน           

ที่ข้ึนอยูกับตนสังกัดที่จะจัดสวัสดิการ และมีการสงเสริมสนับสนุนใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพ

อนามัยแกพนักงาน แตอยางไรก็ตามพนักงานยังมีความตองการในลักษณะอื่นๆ เพิ่มเติมอีก            

เชน  มหาวิทยาลัยนเรศวรมีการจัดทัศนศึกษาใหแกพนักงานที่มีความพึงพอใจนอยที่ สุด                   

อันเนื่องมาจากหนวยงานยอยในมหาวิทยาลัยไดรับเงินจัดสรรในการบริหารจัดการที่แตกตางกัน 

ทําใหหนวยงานที่ไดรับการจัดสรรเงินงบประมาณนอย ไมสามารถจัดโครงการ/กิจกรรมเพื่อรองรับ

การจัดทัศนศึกษาใหกับพนักงานในหนวยงานนั้นๆ ได ผลการวิจัยเปนไปทํานองเดียวกับกิตตินันท 

พิศสุวรรณ (2533, บทคัดยอ) ที่พบวา ควรปรับปรุงสวัสดิการเกี่ยวกับการตรวจรางกายประจําป  
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ในสวัสดิการดานเศรษฐกิจควรปรับปรุงสวัสดิการเกี่ยวกับการใหบริการดานที่พักอาศัย                    

ในสวัสดิการดานสังคมและนันทนาการควรปรับปรุงสวัสดิการเกี่ยวกับการจัดสถานที่สําหรับ          

การเลนกีฬาและออกกําลังกาย ในสวัสดิการดานการศึกษาควรปรับปรุงสวัสดิการเกี่ยวกับการให

โอกาสสนับสนนุการศึกษาตอใหพนักงาน 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ เมื่อนํามาอภิปรายในภาพรวมไมวาจะเปนสวัสดิการในดานใด           

ก็ตาม พนักงานสายสนับสนุนมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถอธิบายไดดวย

ทฤษฎีสองปจจัย (Two Factor Theory) ที่ Frederick K. Herzberg (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 

2542) ไดศึกษาทําการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของบุคคล ซึ่งไดศึกษาถึงความตองการ

ของคนในองคการ หรือการจูงใจจากการทํางาน โดยเฉพาะเจาะจง โดยศึกษาวาคนเราตองการ

อะไรจากงานคําตอบก็คือ บุคคลตองการความสุขจากการทํางาน ซึ่งความสุขจากการทํางานนั้น 

เกิดมาจากความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในงานที่ทํา โดยความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจ            

ในงานที่ทํานั้น ไมไดมาจากกลุมเดียวกัน แตมีสาเหตุมาจากปจจัยสองกลุม คือ ปจจัยจูงใจ 

(Motivational Factors) และปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene 

Factors) จากทฤษฎีสองปจจัย สรุปไดวาปจจัยทั้ง 2 ดานนี้ เปนสิ่งที่คนตองการเพราะเปนแรงจงูใจ

ในการทํางาน องคประกอบที่เปนปจจัยจูงใจเปนองคประกอบที่สําคัญ ทําใหคนเกิดความสขุในการ

ทํางาน โดยมีความสัมพันธกับกรอบแนวคิดที่วา เมื่อคนไดรับการตอบสนองดวยปจจัยชนิดนี้            

จะชวยเพิ่มแรงจูงใจในการทํางาน ผลที่ตามมาก็คือ คน จะเกิดความพึงพอใจในงาน สามารถ

ทํางานไดอยาง มีประสิทธิภาพ สวนปจจัยค้ําจุน หรือสุขศาสตรทําหนาที่เปนตัวปองกันมิใหคนเกิด

ความไมเปนสุข หรือ ไมพึงพอใจในงานขึ้น ชวยทําใหคนเปลี่ยนเจตคติจากการ ไมอยากทํางานมา

สูความพรอมที่จะทํางาน 

นอกจากนี้ Herzberg ยังไดอธิบายเพิ่มเติมอีกวา องคประกอบทางดานการจูงใจจะตอง 

มีคาเปนบวกเทานั้น จึงจะทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานขึ้นมาได แตถาหากวา           

มีคาเปนลบ จะทําใหบุคคลไมพึงพอใจในงาน สวนองคประกอบทางดานการค้ําจุน ถาหากวามีคา

เปนลบ บุคคลจะไมมีความรูสึก ไมพึงพอใจในงานแตอยางใดเนื่องจากองคประกอบทางดานปจจัย

นี้มีหนาที่คํ้าจุนหรือบํารุงรักษาบุคคลใหมีความพึงพอใจในงานอยูแลว สรุปไดวา ปจจัยทั้งสองนี้ 

ควรจะตองมีในทางบวก จึงจะทําใหความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลเพิ่มข้ึน จากทฤษฎีสอง

ปจจัยของ Herzberg เปนทฤษฎีที่ศึกษาเกี่ยวกับขวัญโดยจะขวัญมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับ

ความพึงพอใจและการจูงใจ ซึ่งเกิดจากปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนนั่นเอง 
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2. ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร 6 ดาน ไดแก ดานที่ 1 สวัสดิการที่มุงพัฒนาพนักงาน ดานที่ 2 

สวัสดิการที่ชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ ดานที่ 3 สวัสดิการที่ชวยเหลือการออมของพนักงาน          

ดานที่ 4 สวัสดิการที่พัฒนาสถาบันครอบครัวของพนักงาน ดานที่ 5 สวัสดิการที่สงเสริมความ

มั่นคงในอนาคต ดานที่ 6 สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัย กับตัวแปร เพศ รายได              

วุฒิการศึกษา และระยะเวลาในการทํางาน พบวา  

2.1 พนักงานสายสนับสนุนที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ไมแตกตางกัน เพราะไมวาจะเปนพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนเพศชายหรือเพศหญิงก็จะไดรับสวัสดิการจากมหาวิทยาลัยอยางเทา

เทียมกัน ซึ่งในเรื่องนี้มีผลการวิจัยแตกตางจากของกิตตินันท พิศสุวรรณ (2533, บทคดัยอ) ทีพ่บวา

พนักงานที่มีเพศตางกัน มีความตองการในสวัสดิการแตกตางกัน 

2.2 พนักงานสายสนับสนุนที่มีรายไดตางกันมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของ
พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ไมแตกตางกัน ทั้งนี้พนักงานสายสนับสนุนสวนใหญ 

มีรายไดใกลเคียงกัน ดังนั้นการไดรับสวัสดิการจากมหาวิทยาลัยจึงเทาเทียมกัน อีกทั้งถาตองการ

กูยืมจากสหกรณออมทรัพยจะไดรับวงเงินที่ ไมแตกตางกัน เพราะพนักงานมหาวิทยาลัย                 

สายสนับสนุนที่มีรายไดตางกันก็จะไดรับสวัสดิการจากมหาวิทยาลัยอยางเทาเทียมกัน 

2.3 พนักงานสายสนับสนุนที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอสวัสดิการ 
ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร แตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อรวรุณ 

ละมูลจิตต (2546 : บทคัดยอ) ที่พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจ

แตกตางกัน เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา มีความแตกตางกันในดานสวัสดิการที่ชวยเหลือ            

ในเรื่องคาครองชีพโดยพนักงานสายสนับสนุนที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  กับ                    

วุฒิการศึกษาปริญญาตรี วุฒิการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป ดานสวัสดิการที่พัฒนาสถาบันครอบครัว

ของพนักงานมีพนักงานสายสนับสนุนที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาโทขึ้นไป ดานสวัสดิการที่สงเสริมความมั่นคงในอนาคตของพนักงาน  มีพนักงาน                

สายสนับสนุนที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป              

ทั้งนี้นาจะเปนเพราะวาพนักงานมหาวิทยาลัยที่มีวุฒิการศึกษาตางกันทําใหการเขาสูตําแหนงงาน              

มีความตางกัน จึงทําใหความพึงพอใจดานความมั่นคงในอนาคตแตกตาง และหากพนักงาน              

มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปยอมไมตองกังวลกับคาใชจายในการศึกษาตอ จึงทําใหมี

ความพึงพอใจในเรื่องคาครองชีพตางกัน แตอยางไรก็มหาวิทยาลัยยังไมมีระเบียบรองรับใหแก
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พนักงานมหาวิทยาลัยในเรื่องการชวยเหลือการเบิกคารักษาพยาบาลทั้งของตนเองและครอบครัว 

แตพนักงานมหาวิทยาลัยทุกคนจะไดรับสิทธิ์ประโยชนการเบิกคารักษาพยาบาลจากกองทุน

ประกันสังคม 

2.4 พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีระยะเวลาในการทํางานตางกัน

มีความพึงพอใจตอสวัสดิการในดานที่ 1 สวัสดิการที่มุงพัฒนาพนักงาน ดานที่ 2 สวัสดิการ                

ที่ชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ ดานที่ 3 สวัสดิการที่ชวยเหลือการออมของพนักงาน ดานที่ 4 

สวัสดิการที่พัฒนาสถาบันครอบครัวของพนักงาน ดานที่ 5 สวัสดิการที่สงเสริมความมั่นคง               

ในอนาคต และดานที่ 6 สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัยไมแตกตางกันทางสถิติ                    

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อรวรุณ ละมูลจิตต (2546 : บทคัดยอ) ที่พบวาระยะเวลา                        

ในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน ที่เปนเชนนี้เพราะหากบุคลากร          

เปนพนักงานของมหาวิทยาลัย การไดสวัสดิการจะใชระเบียบเชนเดียวกันทุกคนโดยไมไดพิจารณา          

ที่ระยะเวลา ในการทํางานของพนักงาน จึงทําใหพนักงานความพึงพอใจตอสวัสดิการไมแตกตาง

กัน 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
1. มหาวิทยาลัยควรพิจารณาสวัสดิการที่ชวยเหลือการออมใหกับพนักงาน ทั้งนี้เพื่อเปน

หลักประกันใหกับพนักงานเมื่อเกษียณอายุ 

2. มหาวิทยาลัยควรมีการพิจารณาสวัสดิการที่เอื้อตอการคงอยูและผูกพันในการทํางาน
ใหกับมหาวิทยาลัย อาทิเชน การใหสวัสดิการรักษาพยาบาลเพิ่มเติมจากกองทุนประกันสังคม  

และเรื่องคาเลาเรียนบุตร 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป  
1. ควรมีการสํารวจความตองการของพนักงานสายสนับสนุนกอนที่จะจัดสวัสดิการใดๆ 

ข้ึน เพื่อใหทราบความตองการของบุคลากรที่แทจริง อันจะเปนขอมูลใหแกมหาวิทยาลัยในการจัด

สวัสดิการที่จะสรางความพึงพอใจตอพนักงานสายสนับสนุนไดสูงสุด เชน การจัดทําแบบสอบถาม

สํารวจความตองการ หรือการจัดประชุมหารือระหวางบุคลากรกับคณะผูบริหาร 

2.  ควรมีการศึกษาคนควาความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัย           

สายสนับสนุน  

 

  


