
 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยนเรศวรไดกําหนดกลุมตัวอยาง คือ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

นเรศวรทุกคณะวิชา/หนวยงาน จํานวน 248 คน ไดแก วิทยาลัยพลังงานทดแทน คณะเกษตรศาสตร

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม คณะวิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร คณะสถาปตยกรรม

ศาสตร  วิทยาลัยนานาชาติ  คณะสังคมศาสตร  คณะศึกษาศาสตร  คณะวิทยาการจัดการ                    

และสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร คณะนิติศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตร 

คณะเภสัชศาสตร คณะวิทยาศาสตรการแพทย คณะสหเวชศาสตร คณะสาธารณสุขศาสตร               

คณะทันตแพทยศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย สํานักงานอธิการบดี สํานักหอสมุด และสถาบันเพื่อ             

สรางความเขมแข็งให โดยการแจกแบบสอบถามทั้งหมด 248 ชุด ไดรับแบบสอบถามกลับคืน          

จํานวน 228 ชุด คิดเปนรอยละ 90.32 ของกลุมตัวอยาง 

การเสนอผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอเปน 3 ตอน โดยนําเสนอในรูปแบบ

พรรณนาประกอบตารางสรุป พรอมการอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

ตอนที่1 ขอมูลปจจัยพื้นฐานของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ รายได วุฒิการศึกษา 

และระยะเวลาในการทํางาน 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร  

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร กับตัวแปรเพศ รายได วุฒิการศึกษา และระยะเวลาในการทํางาน 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ รายได วุฒิการศึกษา ระยะเวลา
ในการทํางาน โดยนําขอมูลทีไดมาวิเคราะหคาสถิติความถี่ และรอยละ (Percentage)          
ดังปรากฏในตาราง 2 
 
ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ รายได วุฒิการศึกษา 
ระยะเวลาในการทํางาน 

ขอมูลทัว่ไป 
จํานวน 
n = 228 

รอยละ 

1 เพศ   
 ชาย 45 19.70 
 หญิง 183 80.30 
 รวม 228 100.00 
2 รายได   
 ตํ่ากวา 10,000 บาท 20 8.80 
 10,001 – 15,000 บาท 63 27.60 
 15,001 – 20,000 บาท 118 51.80 
 20,001 บาท ข้ึนไป 27 11.80 
 รวม 228 100.00 
3 วุฒิการศึกษา   
 ตํ่ากวาปริญญาตรี 10 4.40 
 ระดับปริญญาตรี 138 60.50 
 ระดับปริญญาโทขึ้นไป 80 35.10 
 รวม 228 100.00 
4 ระยะเวลาในการทํางาน   
 ตํ่ากวา 5 ป 83 36.40 
 5 – 10 ป 126 55.30 
 11 ป ข้ึนไป 19 8.30 

 รวม 228 100.00 
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จากตาราง  2 พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยนเรศวร                       

ที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกเปนเพศชาย จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ19.70 และเพศหญิง 

จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 80.30 

มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 8.80 มีรายไดระหวาง 

10,001 – 15,000 บาท จาํนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 27.60 รายไดระหวาง15,001 – 20,000 บาท 

จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 51.80 และต้ังแต 20,001 บาท ข้ึนไป จํานวน 27 คน คิดเปน           

รอยละ 11.80 

มีวุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ4.40 ระดับ ปริญญาตรี 

จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 60.50 และระดับปริญญาโทขึ้นไป จํานวน 80 คน คิดเปน                

รอยละ 35.10 

มีระยะเวลาในการทํางานโดยนับต้ังแตที่บรรจุเปนพนักงานมหาวิทยาลัย ตํ่ากวา 5 ป 

จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 36.40 5 – ป จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 55.30 และตั้งแต 11 ป 

ข้ึนไป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 8.30 
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ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  
มหาวิทยาลัยนเรศวร ดังปรากฏในตาราง 3 – ตาราง 8 
 
ตาราง 3 แสดงความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
นเรศวรในภาพรวมของสวัสดิการทั้ง 6 ดาน 

ระดับความพึงพอใจ 
สวสัดิการ 

X  S.D. ระดับ 
1 สวัสดิการทีมุ่งพฒันาพนกังาน 3.35 .72 ปานกลาง 

2 สวัสดิการทีช่วยเหลือในเรือ่งคาครองชีพ 3.27 .77 ปานกลาง 

3 สวัสดิการทีช่วยเหลือการออมของพนกังาน 3.52 .76 มาก 

4 สวัสดิการทีพ่ัฒนาสถาบนัครอบครัวของพนักงาน 3.15 .94 ปานกลาง 

5 สวัสดิการทีส่งเสริมความมั่นคงในอนาคต 3.25 .99 ปานกลาง 

6 สวัสดิการนนัทนาการและสุขภาพอนามยั 3.22 .86 ปานกลาง 
รวมเฉลีย่ 3.29 .84 ปานกลาง 

 
 

จากตาราง 3 พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความ

พึงพอใจตอสวัสดิการทั้ง 6 ดาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.29) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานเรียงลําดับจากมากไปหานอยพบวา ขอที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ ดานที่ 3 สวัสดิการ                 

ที่ชวยเหลือการออมของพนักงานอยูในระดับมาก ( X  = 3.52) รองลงมาคือ ดานที่ 1 สวัสดิการ          

ที่มุงพัฒนาพนักงาน อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.35) และดานที่ 2 สวัสดิการที่ชวยเหลือในเรื่อง

คาครองชีพอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.27) สวนขอที่นอยที่สุดคือ ดานที่ 4 สวัสดิการที่พัฒนา

สถาบันครอบครัวของพนักงาน อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.85)  
 
 
 
 
 
 
 



 

 

89 

ตาราง 4 แสดงความพึงพอใจที่มีตอสวัสดิการที่มุงพัฒนาพนักงาน 

ระดับความพึงพอใจ 
สวสัดิการที่มุงพัฒนาพนักงาน 

X  S.D. ระดับ 

1 มหาวทิยาลยันเรศวรมนีโยบายสงเสริมการศึกษา ในระดับที่

สูงขึ้น ในเวลาทํางาน 

2.89 1.08 ปานกลาง 

2 มหาวทิยาลยันเรศวรมนีโยบายสงเสริมการศึกษา ในระดับที่

สูงขึ้นนอกเวลาทาํงาน 

3.54 .99 มาก 

3 มหาวทิยาลยันเรศวรมนีโยบายเพื่อสงเสริมการศึกษาตอ       

โดยใหทนุสนบัสนุนการศึกษาแกพนักงาน 

3.43 1.01 ปานกลาง 

4 มหาวทิยาลยันเรศวรเปดโอกาสใหพนกังาน ไดมีการแสวงหา

ความรูเพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเองในสถานที่ทาํงาน 

3.50 .94 มาก 

5 มหาวทิยาลยันเรศวรเปดโอกาสใหพนกังาน ไดมีการแสวงหา

ความรูเพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเองนอกสถานทีท่ํางาน 

3.33 .99 ปานกลาง 

6 มหาวทิยาลยันเรศวรมกีารจัดหองสมุดหรือมุมอานหนังสือ

เพื่อเอื้อประโยชนแกพนักงาน 

3.43 1.06 ปานกลาง 

7 มหาวทิยาลยันเรศวรมนีโยบายที่สงเสริมใหพนักงานเรียนรู

เพื่อพัฒนาตนเอง 

3.52 .89 มาก 

8 มหาวทิยาลยันเรศวรมกีารจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางพนกังานอยางเหมาะสมและตอเนือ่ง 

3.35 1.00 ปานกลาง 

9 มหาวทิยาลยันเรศวรมวีิธกีารสอนงานรายบุคคลใหแก

พนกังาน 

2.85 .94 ปานกลาง 

10 มหาวทิยาลัยนเรศวรจัดใหมีส่ิงอาํนวยความสะดวก วัสดุ

อุปกรณเพื่อการศึกษา สืบคนขอมูลขาวสารตางๆ จาก

อินเตอรเน็ตใหแกพนักงานไดอยางเพียงพอ 

3.70 .94 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.35 .98 ปานกลาง 

  

 

จากตาราง 4 พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความ

พึงพอใจตอสวัสดิการที่มุงพัฒนาพนักงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.35) เมื่อ
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พิจารณาเปนรายขอ เรียงลําดับจากมากไปหานอยพบวา ขอที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ ขอที่ 10 

มหาวิทยาลัยนเรศวรจัดให มีส่ิงอํานวยความสะดวก วัสดุอุปกรณเพื่อการศึกษา สืบคนขอมูล

ขาวสารตางๆ จากอินเตอรเน็ตใหแกพนักงานไดอยางเพียงพอ อยูในระดับมาก ( X  = 3.70) 

รองลงมาคือ ขอที่ 2 มหาวิทยาลัยนเรศวรมีนโยบายสงเสริมการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นนอกเวลา

ทํางานอยูในระดับมาก ( X  = 3.54) และขอที่ 7 มหาวิทยาลัยนเรศวรมีนโยบายที่สงเสริม                  

ใหพนักงานเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก ( X  = 3.52) สวนขอที่นอยที่สุดคือ ขอที่ 9 

มหาวิทยาลัยนเรศวรมีวิธีการสอนงานรายบุคคลใหแกพนักงาน ( X  = 2.85)  
 
ตาราง 5 แสดงความพึงพอใจที่มีตอสวัสดิการที่ชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ 

ระดับความพึงพอใจ 
สวสัดิการที่ชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ 

X  S.D. ระดับ 

1 มหาวทิยาลยันเรศวรมกีารจัดตั้งรานคา ราคาถกู และมี

คุณภาพ เพื่ออํานวยความสะดวกแกบุคลากร/นิสิต  

3.00 1.04 ปานกลาง 

2 มหาวทิยาลยันเรศวรจัดสรรเงินสมทบชวยเหลือ กรณี

เจ็บปวยเขารับการรักษาในสถานพยาบาล เปนเวลาไมนอยกวา 

15 วัน หรือรายละไมเกนิ 1,000 บาท  

3.17 .98 ปานกลาง 

3 มหาวทิยาลยันเรศวรจัดสรรเงินขวัญถงุ กรณีสมาชิก ทําการ

สมรสและ จดทะเบยีนสมรสตามกฎหมาย รายละ ไมเกิน 

1,000 บาท (กรณีเปนสมาชิกทัง้ 2 คน และ จดทะเบียนตาม

กฎหมายใหจายเงินแกสมาชิกทัง้ 2 คน)  

3.34 .86 ปานกลาง 

4 มหาวทิยาลยันเรศวรจัดสรรเงินแสดงความยนิดี กรณี ไดบุตร 

วงเงินไมเกิน 1,000 บาท และ ถาบิดา - มารดา เปนสมาชิกให

มีสิทธิเบกิเพยีงคนใดคนหนึง่เทานัน้ ทัง้นี ้ใหจายเงนิแสดง

ความยนิดีกับสมาชิกที่มีบุตร ไมเกิน 3 คน  

3.33 .90 ปานกลาง 

5 มหาวทิยาลยันเรศวรจัดสรรเงินกรณีสมาชิกพนจาก ราชการ

เนื่องจากเกษยีณอายุราชการ วงเงนิไมเกนิรายละ 2,000 บาท 

3.28 .97 ปานกลาง 
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ตาราง 5 (ตอ) 

ระดับความพึงพอใจ 
สวสัดิการที่ชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ 

X  S.D. ระดับ 

6 มหาวทิยาลยันเรศวรจัดสรรเงินสมทบ กรณีสมาชิก ถึงแก

กรรม ใหจัดหาพวงหรีดในนามของมหาวทิยาลยั วงเงนิ ไมเกิน

รายละ 5,000 บาท 

3.44 .82 ปานกลาง 

7 มหาวทิยาลยันเรศวรจัดสรรเงินสมทบกรณีคูสมรส บุตร บิดา 

มารดา (ไมรวมถึงบุตร บุญธรรม) ของสมาชิกถงึแกกรรม ราย

ละไมเกิน 2,000 บาท ใหสมาชิกใชสิทธิ์เบิกจายไดเพียง คร้ัง

เดียว  

3.31 .91 ปานกลาง 

8 มหาวทิยาลยันเรศวรจัดสรรเงินคาจัดหาพวงหรีด ในนามของ

มหาวิทยาลยักรณีคูสมรส บุตร บิดา มารดา (ไมรวมถงึบุตรบุญ

ธรรม) ของสมาชิกถงึแกกรรมรายละ ไมเกนิ 500 บาท  

3.36 .88 ปานกลาง 

9 มหาวทิยาลยันเรศวรจัดสรรเงินชวยเหลอืกรณีสมาชิกประสบ

อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย เปนเงนิรายละไมเกิน 10,000 บาท  

3.37 .85 ปานกลาง 

10 มหาวทิยาลัยนเรศวรจัดสรรเงินสมทบกรณีสมาชิก ลา

อุปสมบทตามประเพณี เปนเงินรายละไมเกิน 1,000 บาท และ 

ใหใชสิทธิเ์บิกจายเพียงครั้งเดียว  

3.28 .94 ปานกลาง 

11 มหาวทิยาลัยนเรศวรจัดสวัสดิการบานพกั/หอพักพนักงาน  3.34 1.03 ปานกลาง 

12 มหาวทิยาลัยนเรศวรใหสิทธิ์ลดหยอนคาสวนเกนิหองพัก

และคาอาหาร โรงพยาบาลมหาวิทยาลยันเรศวร  

3.35 1.01 ปานกลาง 

13 มหาวทิยาลัยนเรศวรจัดใหมีบริการรถ รับ – สง พนกังานได

อยางเพียงพอ  

3.39 .99 ปานกลาง 

14 มหาวทิยาลัยนเรศวรจัดสรรเงินโบนัสหรือเงนิรางวัล ใหแก

พนกังานไดอยางเหมาะสม และเปนธรรม 

2.95 1.11 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.28 .94 ปานกลาง 
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จากตาราง 5 พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความ

พึงพอใจตอสวัสดิการที่ชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.28) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ขอที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ ขอที่ 6 

มหาวิทยาลัยนเรศวรจัดสรรเงินสมทบ กรณีสมาชิกถึงแกกรรม ใหจัดหาพวงหรีดในนาม                  

ของมหาวิทยาลัย วงเงิน ไมเกินรายละ 5,000 บาท อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.44) รองลงมา

คือ  ขอที่ 13 มหาวิทยาลัยนเรศวรจัดใหมีบริการรถ รับ – สง พนักงานไดอยางเพียงพอ อยูในระดับ

ปานกลาง ( X  = 3.39) และขอที่ 9 มหาวิทยาลัยนเรศวรจัดสรรเงินชวยเหลือกรณีสมาชิกประสบ

อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย เปนเงินรายละไมเกิน 10,000 บาท อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.37) 

สวนขอที่นอยที่สุดคือ ขอที่ 14 มหาวิทยาลัยนเรศวรจัดสรรเงินโบนัสหรือเงินรางวัลใหแกพนักงาน

ไดอยางเหมาะสม และเปนธรรม อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.95)  
 

ตาราง 6 แสดงความพึงพอใจที่มีตอสวัสดิการที่ชวยเหลือการออมของพนักงาน 

ระดับความพึงพอใจ 
สวสัดิการที่ชวยเหลือการออมของพนกังาน 

X  S.D. ระดับ 

1 มหาวทิยาลยันเรศวรมนีโยบายเกี่ยวกับการจัดการ                 

เพื่อการออมทรัพยของพนักงานไดอยางเหมาะสม 

3.35 .93 ปานกลาง 

2 มหาวทิยาลยันเรศวรใหความสาํคัญและตระหนกั             

เกี่ยวกับการออมทรัพยของพนกังาน 

3.46 .95 ปานกลาง 

3 มหาวทิยาลยันเรศวรเปดโอกาสใหพนกังาน ใชบริการ

สหกรณออมทรัพยไดอยางเหมาะสม 

3.58 .88 มาก 

4 ทานไดรับสิทธิประโยชนจากสหกรณออมทรัพยของ

มหาวิทยาลยันเรศวร 

3.55 .86 มาก 

5 มหาวทิยาลยันเรศวรสนับสนุนใหพนักงาน เขารวม           

กองทนุสาํรองเลี้ยงชพีสําหรบัพนกังาน 

3.74 .93 มาก 

6 กองทุนสาํรองเลี้ยงชีพที่มหาวิทยาลัยนเรศวรจัดตั้งขึ้น             

มีประโยชนแกพนกังานเปนอยางมาก 

3.69 .96 มาก 
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ตาราง 6 (ตอ) 

ระดับความพึงพอใจ 
สวสัดิการที่ชวยเหลือการออมของพนกังาน 

X  S.D. ระดับ 

7 มหาวทิยาลยันเรศวรมกีารจายเงนิสมทบแกกองทุน

ประกันสงัคมเพื่อเปนเงนิสะสมสําหรับพนกังานกรณีวางงาน 

หรือกรณีชราภาพ  

3.58 .87 มาก 

8 ทานไดรับสิทธิประโยชนจากกองทนุประกันสงัคม                 

ของพนกังานอยางเตม็ที ่

3.26 1.11 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.52 .93 มาก 

 

 

จากตาราง 6 พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความ

พึงพอใจตอสวัสดิการที่ชวยเหลือการออมของพนักงานโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.52)             

เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ขอที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ               

ขอที่ 5 มหาวิทยาลัยนเรศวรสนับสนุนใหพนักงาน เขารวมกองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับพนักงาน 

อยูในระดับมาก ( X  = 3.74) รองลงมาคือ ขอที่ 6 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพที่มหาวิทยาลัยนเรศวร

จัดตั้งขึ้นมีประโยชนแกพนักงานเปนอยางมาก อยูในระดับมาก( X  = 3.69) และขอที่ 3 

มหาวิทยาลัยนเรศวรเปดโอกาสใหพนักงาน ใชบริการสหกรณออมทรัพยไดอยางเหมาะสม                

อยูในระดับมาก ( X = 3.58) ขอที่ 7 มหาวิทยาลัยนเรศวรมีการจายเงินสมทบแกกองทุน

ประกันสังคมเพื่อเปนเงินสะสมสําหรับพนักงานกรณีวางงาน หรือกรณีชราภาพอยูในระดับมาก 

( X = 3.58) สวนขอที่นอยที่สุดคือ ขอที่ 8 ไดรับสิทธิประโยชนจากกองทุนประกันสังคมของ

พนักงานอยางเต็มที่ อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.26)  
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ตาราง 7 แสดงความพึงพอใจที่มีตอสวัสดิการที่พัฒนาสถาบันครอบครัวของพนักงาน 

ระดับความพึงพอใจ 
สวสัดิการทีพ่ัฒนาสถาบนัครอบครัวของพนักงาน 

X  S.D. ระดับ 

1 มหาวทิยาลยันเรศวรมกีารสงเสริมสนับสนุนใหมีการจดัสถาน

เลี้ยงดูบุตรของพนักงาน 

3.25 1.07 ปานกลาง 

2 มหาวทิยาลยันเรศวรเปดโอกาสใหพนกังานนาํบุตรมาเขารับ

บริการสถานเลี้ยงดูบุตรที่มหาวิทยาลัยจดัให 

3.26 1.02 ปานกลาง 

3 สถานที่เลีย้งดูบุตรที่มหาวิทยาลัยนเรศวรจัดไวใหได

มาตรฐานและปลอดภัยแกบุตรของทาน 

3.29 1.07 ปานกลาง 

4 มหาวทิยาลยันเรศวรมกีารสนับสนนุชวยในเรื่องของคา

รักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัวของพนักงานไดอยาง

เพียงพอและเหมาะสม 

3.00 1.20 ปานกลาง 

5 มหาวทิยาลยันเรศวรมกีารสนับสนนุชวยเหลือคาเลาเรียน

บุตรของพนักงาน 

2.96 1.18 ปานกลาง 

6 มหาวทิยาลยันเรศวรมนีโยบายและสนบัสนุนใหพนักงาน ทํา

ประกันชวีิตไดอยางเหมาะสม และไดรับสิทธิประโยชน อยาง

เต็มที ่

3.18 1.02 ปานกลาง 

7 มหาวทิยาลยันเรศวรมนีโยบายและสนบัสนุนใหแตละคณะ/

หนวยงานทาํประกันภัยสุขภาพหมูใหแกพนกังานได อยาง

เหมาะสม 

3.17 1.03 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.15 1.08 ปานกลาง 
 

 

จากตาราง 7 พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความพึง

พอใจตอสวัสดิการที่พัฒนาสถาบันครอบครัวของพนักงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 

3.15) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ขอที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ 

ขอที่ 3 สถานที่เลี้ยงดูบุตรที่มหาวิทยาลัยนเรศวรจัดไวใหไดมาตรฐานและปลอดภัยแกบุตรของทาน                     

อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.29) รองลงมาคือ ขอที่ 2 มหาวิทยาลัยนเรศวรเปดโอกาสใหพนักงาน

นําบุตรมาเขารับบริการสถานเลี้ยงดูบุตรที่มหาวิทยาลัยจัดใหอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.26) 
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และขอที่ 1 มหาวิทยาลัยนเรศวรมีการสงเสริมสนับสนุนใหมีการจัดสถานเลี้ยงดูบุตรของพนักงาน 

อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.25) สวนขอที่นอยที่สุดคือ ขอที่ 5 มหาวิทยาลัยนเรศวรมีการ

สนับสนุนชวยเหลือคาเลาเรียนบุตรของพนักงาน อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.96)  
 

ตาราง 8 แสดงความพึงพอใจที่มีตอสวัสดิการที่สงเสริมความมั่นคงในอนาคต 

ระดับความพึงพอใจ 
สวสัดิการที่สงเสริมความมั่นคงในอนาคต 

X  S.D. ระดับ 

1 มหาวทิยาลยันเรศวรมนีโยบายจัดสรรเงินบาํเหน็จ ใหแก

พนกังาน 

3.12 1.19 ปานกลาง 

2 มหาวทิยาลยันเรศวรมนีโยบายจัดสรรกองทนุฌาปนกจิใหแก

พนกังาน 

3.06 1.14 ปานกลาง 

3 มหาวทิยาลยันเรศวรมนีโยบายจัดสวัสดิการเงนิกูสามัญ

ใหแกพนักงาน 

3.29 1.05 ปานกลาง 

4 มหาวทิยาลยันเรศวรมนีโยบายจัดสวัสดิการเงนิกูฉุกเฉิน

ใหแกพนักงาน 

3.21 1.12 ปานกลาง 

5 มหาวทิยาลยันเรศวรม ีนโยบายจัดสวัสดิการเงนิกูเพือ่ ที่อยู

อาศัยใหแกพนักงาน 

3.29 1.11 ปานกลาง 

6 มหาวทิยาลยันเรศวรมีแนวทางการจัดสวัสดิการเงินกู

ธนาคารออมสนิ สินเชื่อสวัสดิการวงเงนิไมเกิน 1,500,000 บาท 

ใหแกพนักงาน 

3.43 1.03 ปานกลาง 

7 มหาวทิยาลยันเรศวรมีแนวทางการจัดสวัสดิการเงินกู

ธนาคารกรุงไทย สินเชื่ออเนกประสงค วงเงนิไมเกนิ 1,500,000 

– 2,000,000 บาท ใหแกพนกังาน 

3.40 1.01 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.25 1.09 ปานกลาง 

 

 

จากตาราง 8 พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความ 

พึงพอใจตอสวัสดิการที่สงเสริมความมั่นคงในอนาคตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.25) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ขอที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ ขอที่ 6 



 

 

89 

มหาวิทยาลัยนเรศวรมีแนวทางการจัดสวัสดิการเงินกูธนาคารออมสิน สินเชื่อสวัสดิการวงเงินไมเกิน 

1,500,000 บาท ใหแกพนักงานอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.43) รองลงมาคือ ขอที่ 7 

มหาวิทยาลัยนเรศวรมีแนวทางการจัดสวัสดิการเงินกูธนาคารกรุงไทย สินเชื่ออเนกประสงค วงเงิน

ไมเกิน 1,500,000 – 2,000,000 บาท ใหแกพนักงาน อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.40) และขอที่ 3 

มหาวิทยาลัยนเรศวรมีนโยบายจัดสวัสดิการเงินกูสามัญใหแกพนักงาน อยูในระดับปานกลาง ( X = 

3.29) ขอที่ 5 มหาวิทยาลัยนเรศวรมี นโยบายจัดสวัสดิการเงินกูเพื่อที่อยูอาศัยใหแกพนักงาน             

อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.29) สวนขอที่นอยที่สุดคือ ขอที่ 2 มหาวิทยาลัยนเรศวรมีนโยบาย

จัดสรรกองทุนฌาปนกิจใหแกพนักงาน อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.06)  
 

ตาราง 9 แสดงความพึงพอใจที่มีตอสวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัย 

ระดับความพึงพอใจ 
สวสัดิการนนัทนาการและสุขภาพอนามัย 

X  S.D. ระดับ 

1 มหาวทิยาลยันเรศวรมกีารจัดทัศนศึกษาใหแกพนกังาน 3.00 1.10 ปานกลาง 

2 มหาวทิยาลยันเรศวรมนีโยบายใหจัดการแขงขันกฬีาบุคลากร

ภายในมหาวทิยาลยัใหแกพนกังาน 

3.35 .93 ปานกลาง 

3 มหาวทิยาลยัมีนโยบายใหสงพนักงานเขารวมการแขงขันกีฬา

บุคลากรสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

3.19 .95 ปานกลาง 

4 มหาวทิยาลยันเรศวรมนีโยบายจัดสรรเงินรางวัลใหแก

นักกฬีาที่สรางชื่อเสียงใหแกมหาวิทยาลยัในการแขงขนักฬีา

บุคลากรสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

3.23 .97 ปานกลาง 

5 มหาวทิยาลยันเรศวรมนีโยบายใหมีการจัดงานเลี้ยงสงัสรรค

ในโอกาสหรือเทศกาลที่เหมาะสมใหแกพนักงาน 

3.25 .94 ปานกลาง 

6 มหาวทิยาลยันเรศวรมกีารสงเสริมสนับสนุนใหความรู

เกี่ยวกับเร่ืองสขุภาพอนามัยแกพนกังาน 

3.26 1.01 ปานกลาง 

7 มหาวทิยาลยันเรศวรมกีารสงเสริมสนับสนุนใหมีการตรวจ

สุขภาพประจาํปของพนักงาน 

3.30 1.07 ปานกลาง 

8 มหาวทิยาลยันเรศวรมกีารสงเสริมสนับสนุนโดยเตรียม ความ

พรอมเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก และสถานที่

ในการออกกําลังกายของพนักงาน 

3.24 1.00 ปานกลาง 
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ตาราง 9 (ตอ) 

ระดับความพึงพอใจ 
สวสัดิการนนัทนาการและสุขภาพอนามัย 

X  S.D. ระดับ 

9 มหาวทิยาลยันเรศวรมนีโยบายสงเสริมการออกกาํลังกาย

ใหแกพนักงาน 

3.23 1.04 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.28 1.00 ปานกลาง 

 

 

จากตาราง 9 พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความ

พึงพอใจตอสวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.28) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ขอที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ ขอที่ 2 

มหาวิทยาลัยนเรศวรมีนโยบายใหจัดการแขงขันกีฬาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยใหแกพนักงาน

อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.35) รองลงมาคือ ขอที่ 7 มหาวิทยาลัยนเรศวรมีการสงเสริม

สนับสนุนใหมีการตรวจสุขภาพประจําปของพนักงาน อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.30) และ          

ขอที่ 6 มหาวิทยาลัยนเรศวรมีการสงเสริมสนับสนุนใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพอนามัยแก

พนักงาน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.26) สวนขอที่นอยที่สุดคือ ขอที่ 1 มหาวิทยาลัยนเรศวร          

มีการจัดทัศนศึกษาใหแกพนักงานอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.00)  
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ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยนเรศวร กับตัวแปรเพศ รายได วุฒิการศึกษา และระยะเวลาในการทํางาน           
ดังปรากฏในตาราง 9 – ตาราง 12 
 

ตาราง 10 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอสวัสดิการของพนักงานมหาวทิยาลยั
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร กับตัวแปรเพศ 

เพศ 
ชาย 

n = 45 
หญิง 

n = 183 

ความพึงพอใจที่มีตอสวสัดิการของ
พนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 
X  S.D. X  S.D 

t 
 

p-value 
 

1 สวัสดิการทีมุ่งพฒันาพนกังาน 3.32 .55 3.36 .76 -.393 .696 

2 สวัสดิการทีช่วยเหลือในเรือ่งคาครองชีพ 3.34 .67 3.26 .79 .689 .493 

3 สวัสดิการทีช่วยเหลือการออมของ

พนกังาน 

3.53 .65 3.52 .79 .095 .924 

4 สวัสดิการทีพ่ัฒนาสถาบนัครอบครัว

ของพนกังาน 

3.19 .62 3.14 1.01 .316 .752 

5 สวัสดิการทีส่งเสริมความมั่นคง               

ในอนาคต 

3.20 .65 3.26 1.06 -.502 .617 

6 สวัสดิการนนัทนาการและสุขภาพ 

อนามยั 

3.27 .64 3.21 .91 .472 .638 

 

 

จากตาราง 10 พบวา พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีเพศตางกันมีความ         

พึงพอใจตอสวัสดิการในดานที่ 1 สวัสดิการที่มุงพัฒนาพนักงาน ดานที่ 2 สวัสดิการที่ชวยเหลือ          

ในเรื่องคาครองชีพ ดานที่ 3 สวัสดิการที่ชวยเหลือการออมของพนักงาน ดานที่ 4 สวัสดิการที่พัฒนา

สถาบันครอบครัวของพนักงาน ดานที่ 5 สวัสดิการที่สงเสริมความมั่นคงในอนาคต ดานที่ 6 

สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัยไมแตกตางกันทางสถิติในทุกดาน 

 



 

ตาราง 11 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร  
     จําแนกตามตัวแปรรายได 

รายได 
ต่ํากวา 10,000 บาท 

n = 20 
10,001 – 15,000 บาท 

n = 63 
15,001 – 20,000 บาท 

n = 118 
20,001 บาท ขึ้นไป 

n = 27 

ความพึงพอใจตอสวัสดิการของ
พนักงานมหาวทิยาลัยสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F p-value 

คูที่มี
ความ

แตกตาง
กัน 

1 สวัสดิการที่มุงพัฒนาพนักงาน 3.44 .78 3.26 .55 3.35 .78 3.48 .78 .670 .571 - 

2 สวัสดิการที่ชวยเหลือในเรื่องคา

ครองชีพ 

3.25 .86 3.31 .57 3.25 .81 3.33 .94 .138 .937 - 

3 สวัสดิการที่ชวยเหลือ การออมของ

พนักงาน 

3.47 .79 3.39 .59 3.55 .84 3.77 .71 1.691 .170 - 

4 สวัสดิการที่พัฒนาสถาบันครอบครัว

ของพนักงาน 

3.37 .85 3.09 .61 3.12 1.06 3.27 1.10 .629 .597 - 

5 สวัสดิการที่สงเสริมความมั่นคงใน

อนาคต 

3.42 .98 3.20 .75 3.20 1.09 3.47 1.06 .768 .513 - 

6 สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพ

อนามัย 

3.26 .90 3.15 .66 3.26 .92 3.19 1.00 .243 .866 - 

 



 

จากตาราง 11 พบวา พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีรายไดตางกัน            

มีความพึงพอใจตอสวัสดิการในดานที่ 1 สวัสดิการที่มุงพัฒนาพนักงาน ดานที่ 2 สวัสดิการ                 

ที่ชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ ดานที่ 3 สวัสดิการที่ชวยเหลือการออมของพนักงาน ดานที่ 4 

สวัสดิการที่พัฒนาสถาบันครอบครัวของพนักงาน ดานที่ 5 สวัสดิการที่สงเสริมความมั่นคง                 

ในอนาคต ดานที่ 6 สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัย ไมแตกตางกันทางสถิติในทุกดาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตาราง 12  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร  
  จําแนกตามตัวแปรวุฒิการศึกษา 

วุฒิการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตร ี

n = 10 
ปริญญาตรี 

n = 138 
ปริญญาโทขึ้นไป 

n = 80 

ความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

นเรศวร 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F p-value 
คูที่มีความ
แตกตางกัน 

1 สวัสดิการที่มุงพัฒนาพนักงาน 3.73 .67 3.35 .70 3.32 .76 1.428 .242 - 

2 สวัสดิการที่ชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ 3.94 .63 3.27 .75 3.20 .78 4.193* .016 (1 – 2), (1 – 3) 

3 สวัสดิการที่ชวยเหลือการออมของพนักงาน 3.90 .38 3.50 .80 3.51 .71 1.253 .288 - 

4 สวัสดิการที่พัฒนาสถาบันครอบครัวของ

พนักงาน 

3.81 .55 3.21 .88 2.98 1.05 4.081* .018 (1 – 3) 

5 สวัสดิการที่สงเสริมความมั่นคงในอนาคต 3.97 .76 3.31 .95 3.06 1.06 4.302* .015 (1 – 3) 

6 สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัย 3.75 .67 3.24 .87 3.12 .85 2.500 .084 - 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
 
หมายเหตุ 1 = วุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 2 = วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 3 = วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป 



 

จากตาราง 12 พบวา พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร 6 ดาน ที่มี                

วุฒิการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอสวัสดิการในดานที่ 2 สวัสดิการที่ชวยเหลือในเรื่อง               

คาครองชีพ ดานที่ 4 สวัสดิการที่พัฒนาสถาบันครอบครัวของพนักงาน และดานที่ 5 สวัสดิการ          

ที่สงเสริมความมั่นคงในอนาคต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 สวนดานที่ 1 

สวัสดิการที่ มุงพัฒนาพนักงาน ดานที่ 3 สวัสดิการที่ชวยเหลือการออมของพนักงาน ดานที่ 6 

สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัย ไมแตกตางกันทางสถิติ 

เมื่อพิจารณารายละเอยีดดานที่แตกตางกัน พบวา สวัสดิการที่ชวยเหลือในเรื่อง คาครอง

ชีพมีพนักงานสายสนับสนุนที่มีวุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี กับวุฒิการศึกษาปริญญาตรี          

วุฒิการศึกษาปริญญาโทขึ้นไปมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

สวัสดิการที่พัฒนาสถาบันครอบครัวของพนักงานมีพนักงานสายสนับสนุนที่มี                    

วุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป มีความพึงพอใจแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

สวัสดิการที่สงเสริมความมั่นคงในอนาคตของพนักงานมีพนักงานสายสนับสนุนที่มี            

วุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป มีความพึงพอใจแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตาราง 13  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร  
  จําแนกตามตัวแปรระยะเวลาในการทํางาน 

ระยะเวลาในการทํางาน 
ต่ํากวา 5 ป 

n = 83 
5 – 10 ป 
n = 126 

11 ป ขึ้นไป 
n = 19 

ความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F p-value 
คูที่มีความ
แตกตางกัน 

1 สวัสดิการที่มุงพัฒนาพนักงาน 3.38 .57 3.31 .79 3.51 .82 .734 .481 - 

2 สวัสดิการที่ชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ 3.27 .70 3.26 .81 3.37 .80 .178 .837 - 

3 สวัสดิการที่ชวยเหลือการออมของพนักงาน 3.49 .69 3.48 .81 3.92 .63 2.793 .063 - 

4 สวัสดิการที่พัฒนาสถาบันครอบครัวของพนักงาน 3.16 .75 3.12 1.06 3.32 .96 .374 .688 - 

5 สวัสดิการที่สงเสริมความมั่นคงในอนาคต 3.37 .89 3.16 1.04 3.39 1.11 1.302 .274 - 

6 สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัย 3.26 .79 3.19 .89 3.25 1.02 1.44 .866 - 

 

 

 

 



 

จากตาราง 13 พบวา พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีระยะเวลาในการ

ทํางานตางกันมีความพึงพอใจตอสวัสดิการในดานที่ 1 สวัสดิการที่มุงพัฒนาพนักงาน ดานที่ 2 

สวัสดิการที่ชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ ดานที่ 3 สวัสดิการที่ชวยเหลือการออมของพนักงาน            

ดานที่ 4 สวัสดิการที่พัฒนาสถาบันครอบครัวของพนักงาน ดานที่ 5 สวัสดิการที่สงเสริมความมั่นคง

ในอนาคต ดานที่ 6 สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัยไมแตกตางกันทางสถิติในทุกดาน 
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