
บทที่  3 
 

วิธีดําเนินงานวิจัย 
 

ในการศึกษาคนควาเรื่อง  การศึกษาความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ไดดําเนินการศึกษาตามหัวขอดังตอไปนี้ 

1. ประชากร 
2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากร   

ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา   ไดแก พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร  ทุกคณะวิชา/หนวยงาน   จํานวน 1,053  คน    

 
กลุมตัวอยาง   

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา ไดแก   พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยนเรศวร  ทุกคณะวิชา/หนวยงาน จํานวน 248  คน  โดยทําการสุมตัวอยางโดยวิธีการ

สุมแบบแบงชั้นตามคณะ  ดังนี้ 

1. สํารวจจํานวนพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนไดจํานวนทั้งสิ้น 1,053  คน 

2. ประมาณการกลุมตัวอยางโดยใชตารางยามาเน Taro Yamane ที่ความเชื่อมั่น  95%  

ไดจํานวนกลุมตัวอยาง  248 คน 

3. ประมาณการขนาดกลุมตัวอยางตามคณะแบบสัดสวนไดกลุมตัวอยางดังแสดง           
ในตาราง 1 
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ตาราง  1    แสดงประชาการและกลุมตัวอยาง จําแนกตามคณะวิชา/หนวยงาน 
 

คณะวิชา/หนวยงาน 
ประชากร 

(คน) 
กลุมตัวอยาง 

(คน) 

วิทยาลัยพลังงานทดแทน 11 3 

คณะเกษตรศาสตรทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 20 6 

คณะวิทยาศาสตร   24 7 

คณะวิศวกรรมศาสตร   24 7 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร 12 4 

วิทยาลัยนานาชาติ   12 4 

คณะสังคมศาสตร   16 5 

คณะศึกษาศาสตร   23 7 

คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร 18 5 

คณะมนุษยศาสตร   20 6 

คณะนิติศาสตร   11 3 

คณะพยาบาลศาสตร   19 6 

คณะแพทยศาสตร   422 125 

คณะเภสัชศาสตร   25 7 

คณะวิทยาศาสตรการแพทย   23 7 

คณะสหเวชศาสตร   19 6 

คณะสาธารณสุขศาสตร   17 5 

คณะทันตแพทยศาสตร   80 24 

บัณฑิตวิทยาลัย   13 4 

สํานักงานอธิการบดี   212 63 

สํานักหอสมุด 14 4 

สถาบันเพื่อสรางความเขมแข็งใหชุมชน 8 2 

รวม 1,053 248 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล                 

จากพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยแบงแบบสอบถามเปน 3 ตอน  

ดังนี้  

ตอนที่ 1  ขอมูลปจจัยพื้นฐานของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ รายได วุฒิการศึกษา 

และระยะเวลาในการทํางาน 

ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยนเรศวร  ที่ใชคําถามลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ  

โดยมีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้  

5    หมายถึง ความพึงพอใจตอสวัสดิการของ 

พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร 

อยูในระดับมากที่สุด 

4  หมายถึง   ความพึงพอใจตอสวัสดิการของ 

พนักงานสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

อยูในระดับมาก 

3  หมายถึง ความพึงพอใจตอสวัสดิการของ 

พนักงานสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

อยูในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง ความพึงพอใจตอสวัสดิการของ 

พนักงานสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

อยูในระดับนอย 

1  หมายถึง ความพึงพอใจตอสวัสดิการของ 

พนักงานสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

อยูในระดับนอยที่สุด 

ตอนที่ 3   เปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัย               

สายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยนเรศวร  กับตัวแปรเพศ  รายได  วุฒิการศึกษา  และระยะเวลาในการ

ทํางาน 
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การสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูศึกษาคนความีข้ันตอนในการ

ดําเนินการสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการศึกษา ดังนี้คือ 

1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีม  

2. กําหนดกรอบการสรางเครื่องมือในการวิจัย  จากขอมูลที่ศึกษา เอกสาร ตํารา              

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยการสังเคราะหตัวแปรไดการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ  6  ดาน 

3. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาประมวลเพื่อสรางแบบสอบถามใหสอดคลอง                
และครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงคที่กําหนด 

4. นําเครื่องมือที่สรางเสร็จแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาขอคิดเห็น 

5. ปรับปรุงแกไขเครื่องมือตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

6. นําเครื่องมือที่ผานความคิดเห็นและขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาแลว เสนอตอ

ผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตอง และใหขอเสนอแนะ จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความ

ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูเชี่ยวชาญประกอบดวย  

6.1 รองศาสตราจารยเทียมจันทร  พานิชยผลินไชย  รองคณบดีฝายวางแผน             

และพัฒนา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

6.2 อาจารยทันแพทยหญิง ดร.กันยารัตน คอวนิช รองคณบดีฝายกิจการนิสิต         

คณะทันตแพทยศาสร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

6.3 ดร . สุกัญญา  แชมชอย  อาจารยภาควิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา               

คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยนเรศวร 

7. นําผลการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญมาหาคา IOC เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

โดยพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of 

Congruence : IOC) โดยกําหนดคาคะแนนดังนี้ 

  +1   หมายถึง   มีความเห็นดวยวาขอคําถามใชได 

    0   หมายถึง   ไมแนใจวาขอคําถามใชไดหรือไม 

   -1   หมายถึง   มีความเห็นวาขอคําถามใชไมได 

แลวเลือกเฉพาะคําถามที่มีคา IOC ต้ังแต 0.50 ข้ึนไปมาเปนขอคําถาม ไดคาความตรง

เชิงเนื้อหาอยูระหวาง  0.60 ถึง 1.00  
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8. นําเครื่องมือที่ไดรับการตรวจสอบแลว ไปทดลองใชกับมหาวิทยาลัยในเขตพื้นที่

เดียวกัน  คือ มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก โดยทดสอบกับกลุมตัวอยาง        

ของบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 30 คน 

9. ผูศึกษาขอหนังสือจากอธิการบดี แจงตอคณบดี ผูอํานวยการมหาวิทยาลัยราชภัฎ
พิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก เพื่อขอความอนุเคราะหในการทดสอบเครื่องมือ (Try out) กับกลุม

ตัวอยางของบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม            

ทั้งฉบับ ไดคาเฉลี่ย  0.905 

10. นําเครื่องมือที่ไดทดสอบใชกับกลุมตัวอยางมาประมวลผล และเสนออาจารย                 

ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง 

11. จัดเตรียมเครื่องมือหรือแบบสอบถามที่สมบูรณ เพื่อนําไปดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลในลําดับข้ันตอนตอไป 

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาคนควาดําเนินการ ดังนี้ 

1. ขออนุมติจัดทําการศึกษาคนควาดวยตนเองตอบัณฑิตวิทยาลัย 

2. ผูศึกษานําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  โดยใชเวลาในการ
เก็บรวบรวมขอมูลต้ังแต  เดือนธันวาคม  2553  ถึงเดือนกุมภาพันธ  2554  ไดแบบสอบถาม

กลับคืนมาทั้งหมด จํานวน  228  ฉบับ คิดเปนรอยละ  90.32 

3. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม ภายหลังจากเสร็จส้ินการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

4. ผูศึกษาดําเนินการวิเคราะหขอมูลเฉพาะแบบสอบถามที่มีความสมบูรณเทานั้น 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูศึกษานําขอมูลที่รวบรวมไดเรียบรอยแลวนั้นมาวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัย  และใชสถิติในการวิเคราะหดังนี้ 

1. ขอมูลที่เปนปจจัยพื้นฐานของกลุมตัวอยาง  วิเคราะหแจกแจงความถี่โดยใชคารอยละ  

(Percentage)   
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2. วิเคราะหความพึงพอใจของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนที่มีตอสวัสดิการ
มหาวิทยาลัยนเรศวร  โดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (SD.) เพื่อหาคาเฉลี่ย

ของความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการ  โดยนําคา ( X ) มาแปลคาดังนี้ 

4.50 – 5.00           มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

3.50 – 4.49           มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

2.50 – 3.49           มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49           มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

1.00 – 1.49           มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

3. วิเคราะหความพึงพอใจของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนที่มีตอสวัสดิการ
มหาวิทยาลัยนเรศวร  ตามตัวแปร  เพศ  โดยใชการทดสอบที  (t – test  Independent)   

4. วิเคราะหความพึงพอใจของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนที่มีตอสวัสดิการ
มหาวิทยาลัยนเรศวร  ตามตัวแปร  รายได  วุฒิการศึกษา  และระยะเวลาในการทํางาน  โดยใช      

การทดสอบแบบ  One – way ANOVA (F - test)  และเปรียบเทียบภายหลัง (Post hoc)  โดยใช          

เชฟเฟ (Scheffe) 

 
 
 
 


