
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 

สภาพการณปจจุบันเปนภาวะที่สังคมไทยกําลังมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง สงผลให

เกิดปญหาตางๆ ข้ึนมากมาย ทั้งดานเศรษฐกิจที่มีความผันผวน ความขัดแยงทางการเมือง สภาพ

สังคม หรือแมแตภัยธรรมชาติ อันเปนผลใหเกิดภาวะฝดเคือง อัตราคาครองชีพสูงขึ้น บางอาชีพ        

มีรายไดที่ไมเพียงพอตอรายจาย ในยุคที่เศรษฐกิจแปรปรวนเชนนี้ คนทํางานจึงตองการสวัสดิการ 

ที่ดีและมีคุณภาพจากองคกร เพื่อใหคุณภาพชีวิตความเปนอยูของตนเอง และครอบครัวดีข้ึน          

ซึ่งองคกรจะตองปรับเปล่ียนและพัฒนาสวัสดิการที่จัดใหแกบุคลากร โดยคํานึงถึงสภาพสังคม 

ในขณะนั้นดวย นโยบายสวัสดิการสังคมในองคกร จึงถือเปนภารกิจที่ยิ่งใหญขององคกร ซึ่งจะตอง

ดําเนินการโดยกําหนดไวเปนนโยบาย และมีแผนปฏิบัติการอยางตอเนื่อง โดยคํานึงถึงภาวะทาง

เศรษฐกิจและสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยูตลอดเวลาดวย (อุทัย หิรัญโต, 2531, หนา,158)        

ในการจัดสวัสดิการในองคกร มีจุดมุงหมายเพื่อใหบุคลากรไดรับความสะดวกสบายในการทํางาน

ทั้งยังจะสรางความมั่นคงปลอดภัยตอชีวิตและจิตใจของบุคลากรอีกดวย รวมทั้งการกินดีอยูดีเพื่อ

คุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งจะสงผลครอบคลุมไปถึงครอบครัวของบุคลากรใหไดรับความสุขและอยูใน

สังคมไดอยางปกติสุข (สุรางครัตน วศินารมณ, 2540, หนา,72) ส่ิงที่ตองคํานึงถึงเสมอ คือ            

การพัฒนาปรับปรุงนโยบายดานสวัสดิการใหมีความทันสมัย และตอบสนองตอสภาวะปญหาตางๆ 

ในปจจุบันไดเพื่อเปนการเสริมสรางกําลังใจในการทํางานของบุคลากรใหมีความรูสึกวาองคกร         

ไดตอบแทนความตั้งใจ ทุมเทการทํางานของบุคลากรที่มีให จนองคกรสามารถเติบโตกาวหนา        

ไดมากยิ่งขึ้น และยังทําใหบุคลากรเกิดความรัก ความผูกพันตอองคกรเปนอยางดีไดตลอดไป          

จึงเปนสิ่งสําคัญยิ่งที่องคกรตองตอบแทนโดยจัดสวัสดิการ ใหบุคลากรดํารงชีวิตไดอยางอยูดีมีสุข

เพื่อเปนแรงจูงใจในการทํางานที่ดียิ่งขึ้นตอไป 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 – 2554) เปนจุดเปลี่ยน

สําคัญของการวางแผนพัฒนาประเทศและเปนแผนปฏิรูปความคิดและคุณคาใหมของสังคมไทย  

ที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม และมุงให “คนเปนศูนยกลาง              

การพัฒนา” และใชเศรษฐกิจเปนเครื่องมือชวยพัฒนาใหคนมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

พรอมทั้งปรับเปล่ียนวิธีการพัฒนาแบบแยกสวนมาเปนบูรณาการแบบองครวมเพื่อใหเกิดความ

สมดุลระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม ทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยที่สําคัญมาก
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ในการดําเนินงานทุกประเภทโดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรที่มีความรู ทักษะ ความสามารถนับเปน

ทรัพยากรที่หายากจึงสมควรที่จะทํานุบํารุงรักษาไวใหดีที่สุด การทํางานรวมกันมักจะประสบ

ปญหามากมายสาเหตุสวนหนึ่งของปญหาก็คือ อารมณ ความรูสึก พื้นฐานทางสังคมและความ

ตองการ ที่แตกตางกัน ผูบริหารในแตละองคการจึงตองศึกษาความแตกตางของบุคลากร                 

ในองคการเพื่อที่จะหาแนวทางลดชองวางและความแตกตางของบุคลากร เพื่อลดความขัดแยง 

และปญหาอันจะเปนอุปสรรคในการบริหารองคการใหบรรลุถึงเปาหมายขององคการนั้น ดังนั้น

กระบวนการบริหารก็ตองอาศัยแรงจูงใจเพื่อกระตุนให บุคลากรทํางานอยางมีความสุข                      

ซึ่งพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 หมวด 1 แนวทางการจัดสวัสดิการ

สังคม มาตรา 5 ในการจัดสวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคมใหแกผูรับบริการสวัสดิการ

สังคม ใหคํานึงถึงเรื่องดังตอไปนี้ 1) สาขาตางๆ ที่จะดําเนินการตามความจําเปนและเหมาะสม 

เชน การบริการทางสังคม การศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การฝกอาชีพ การประกอบอาชีพ 

นันทนาการและกระบวนการยุติธรรม เปนตน 2) ลักษณะหรือรูปแบบและวิธีการในการดําเนินการ 

เชน การสงเสริมการพัฒนา การสงเคราะห การคุมครอง การปองกัน การแกไข และการบําบัดฟนฟู 

เปนตน ในการจัดสวัสดิการสังคมตามวรรคหนึ่ง ใหมีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคคลครอบครัว 

ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา และองคกรอื่นไดมีสวนรวมดวย 

มาตรา 6 ในการจัดสวัสดิการสังคม ใหเปนไปตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม                         

ที่คณะกรรมการกําหนด อีกทั้ง การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในองคกร เปนภารกิจที่มี

ความสําคัญอยางยิ่งยวดตอความสําเร็จในการดําเนินงานขององคกร เพราะองคกรทุกแหงไมวาจะ

มีขนาดเล็กหรือใหญ ลวนแตตองอาศัยคน หรือทรัพยากรมนุษยเปนผูปฏิบัติภารกิจ เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายขององคกร องคกรใดก็ตามที่มีทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพสูง ยอมมีโอกาสที่จะประสบ

ความสําเร็จในการดําเนินงานไดมากกวาองคกรที่มีทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพต่ํา แตการที่องคกร

จะมีบุคลากรที่มีคุณภาพสูงไดนั้น ก็ตองอาศัยระบบและกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษยที่ดี ไมวาจะเปนการสรางแรงจูงใจ การพัฒนาและรักษาบุคลากร การบังคับบัญชา หรือการ

จัดการ และประเมินการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เนื่องจากระบบและกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษยที่ ดีจะเปนเสมือนเบาหลอมพฤติกรรมใหบุคลากรมีพฤติกรรมการทํางานที่ ดีและ                      

มีประสิทธิภาพ อันจะนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินงานตอไป 

เนื่องจากมหาวิทยาลัยนเรศวรเปนมหาวิทยาลัยสมบูรณแบบ (Comprehensive 

University) ต้ังขึ้นในภูมิภาคเพื่อรับผิดชอบในเขตภาคเหนือตอนลาง มุงเนนการพัฒนาวิชาการ 

และวิชาชีพชั้นสูงทุกดาน เปนศูนยรวมแหลงวิทยาการตาง ๆ ที่มีคุณคาตอมวลมนุษย มุงมั่นที่จะ
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ดําเนินการตามรอยเบื้องพระยุคลบาทสมเด็จพระนเรศวรมหาราช ที่จะใหสังคมไทยเปนไท        

จากอวิชชา โดยการผลิตบัณฑิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิต  

และความเปนอยูของประชาชน ตลอดจนการอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม         

ใหดีข้ึน มหาวิทยาลัยนเรศวรจึงมีปณิธานอันแนวแนที่จะดํารงความเปนเลิศทางวิชาการและความ

เปนสากลในอันที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพเพื่อเกื้อหนุนตอการ

พัฒนาประเทศ และสามารถแขงขันในระดับนานาชาติไดแบบยั่งยืน มุงสรางบัณฑิตใหเปนผูรอบรู

ทางวิชาการ เชี่ยวชาญวิชาชีพในทุกสรรพวิทยาการ ทั้งดานสังคมศาสตร ดานวิทยาศาสตร           

และเทคโนโลยี ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ มีความเปนสากลทั้งในเชิงเทคโนโลยี และภาษาที่จําเปน

รวมถึงมีคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ อีกทั้งเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล มีจิตใจ

รวมพัฒนา (มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2553) ดังนั้น การดําเนินงานในดานสวัสดิการจึงถือไดวา           

เปนนโยบายที่สําคัญประการหนึ่ง เพื่อชวยใหบุคลากรมีความเปนอยูที่ดีข้ึนสอดคลองกับความ

เปลี่ยนแปลงของคาครองชีพการจัดสวัสดิการใหแกบุคลกรไมเพียงแตจะเปนสวนหนึ่งของ              

การกําหนดคาตอบแทนในการทํางานนอกเหนือปกติแลว ยังเปนสวนที่จะชวยสงเสริมขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมหาวิทยาลัยนเรศวร  

มีขาราชการจํานวน 614 คน พนักงานสายวิชาการจํานวน 704 คน พนักงานสายสนับสนุนจํานวน 

1,053 คน พนักงานราชการจํานวน 105 คน ลูกจางชั่วคราวจํานวน 1,017 คน ลูกจางประจํา 

จํานวน 80 คน และผูมีความรูผูเกษียณอายุราชการและลูกจางชั่วคราวชาวตางประเทศจํานวน 

117 คน รวมทั้งสิ้น 3,690 คน ซึ่งในภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วเชนในปจจุบัน 

การจัดสวัสดิการอยางมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของผูรับบริการจึงเปนสิ่งที่จําเปน 

สวัสดิการที่ทางราชการจัดใหเปนสวัสดิการนอกเหนือจากเงินเดือนหรือคาจาง มีทั้งที่เปนตัวเงิน

และไมเปนตัวเงิน เชน คาเชาบาน คารักษาพยาบาล เงินชวยเหลือการศึกษาของบุตร เบี้ยหวัด 

บําเหน็จบํานาญ สิทธิการลาประเภทตางๆ เครื่องราชอิสริยาภรณ เปนตน ดังนั้นในการปฏิบัติงาน

เพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจ นับวาเปนสิ่งสําคัญเพราะหากบุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางาน

จะเปนผลใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพพรอมที่จะอุทิศกําลังกาย กําลังใจและ

กําลังสติปญญาใหแกงานที่ทํา ทั้งยังทําใหบุคลากรมีสัมพันธภาพอันดีกับบุคลากรอื่นในหนวยงาน 

ตลอดจนหนวยงานอื่นที่ตองประสานงานกันอีกดวย ในทางตรงกันขามหากบุคลากรไมมีความ       

พึงพอใจในการทํางาน บุคลากรเหลานี้ก็จะขาดความกระตือรือรนในการทํางาน ไมเอาใจใสตอการ

ทํางาน ทําใหงานขาดประสิทธิภาพและเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกการปฏิบัติงานได การที่จะ
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ทําใหบุคลากรทุกคนเกิดความพึงพอใจในการทํางานนั้นเปนการกระทําที่ยากเพราะแตละบุคคล

ตางมีทัศนคติและความรูสึกนึกคิดที่แตกตางกัน 

จากที่กลาวมาขางตน ผูศึกษาคนควาจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการของ

พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน รวมถึงลักษณะสวัสดิการที่มีอยูของมหาวิทยาลัยนเรศวร  

เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจและความตองการที่จะใหมีการปรับเปล่ียนหรือพัฒนาสวัสดิการ                

ใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น อันจะเปนแนวทางการจัดสวัสดิการเพื่อที่จะสรางแรงจูงใจในการทํางาน

ใหแกบุคลากร ใหมีความทุมเท ต้ังใจทํางานไดอยางเต็มที่และเกิดความมั่นคงในชีวิต นําไปสู      

การจัดสวัสดิการที่ไดมาตรฐาน สอดคลองกับสภาพปญหาในปจจุบันและตอบสนองความตองการ

ของพนักงานไดอยางแทจริง ทั้งนี้จะกอใหเกิดประโยชนตอมหาวิทยาลัยนเรศวรและพนักงานดวย

เชนกัน อันจะนํามาซึ่งความสําเร็จขององคกรไดเปนอยางดี และทําใหบุคลากรมีความอยูดีมีสุข 

พรอมที่จะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอไป 

  
จุดมุงหมายของการศึกษา 

1. เพื่ อ ศึกษาระดับความพึ งพอใจของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  

มหาวิทยาลัยนเรศวร ในการจัดสวัสดิการ 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงานสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตาม เพศ รายได วุฒิการศึกษา และระยะเวลาในการทํางาน 

  
ขอบเขตของการศึกษา 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ มุงศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการ 

และความตองการของบุคลากรที่จะใหมีการปรับเปล่ียนสวัสดิการเพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางาน

ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2. ประชากร ไดแก พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร                

ทุกคณะวิชา/หนวยงาน จํานวน 1,053 คน จาก 22 หนวยงานในมหาวิทยาลัยนเรศวร 

3. กลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร          

ทุกคณะวิชา/หนวยงาน จํานวน 248 คน จาก 22 หนวยงานในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
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4. ตัวแปรที่ศึกษา 
4.1 ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล จําแนกเปน  

4.1.1 เพศ 

1) ชาย 

2) หญิง 
4.1.2 รายได  

1) ตํ่ากวา 10,000 บาท 

2) 10,000 – 15,000 บาท 

3) 15,000 – 20,000 บาท 

4) 20,000 บาท ข้ึนไป 

4.1.3 วุฒิการศึกษา  

1) ตํ่ากวาปริญญาตรี 
2) ระดับปริญญาตรี 
3) ระดับปริญญาโท 

4) ระดับปริญญาเอก 

4.1.4 ระยะเวลาในการทํางาน (ที่บรรจุเปนพนักงานมหาวิทยาลัย) 

1) ตํ่ากวา 5 ป 

2) 5 – 10 ป 

3) 10 ป ข้ึนไป 

4.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีตอสวัสดิการใน 6 ดาน (กระทรวงแรงงาน, กรมสวัสดิการและคุมครอง

แรงงาน, 2553)      

4.2.1 สวัสดิการที่มุงพัฒนาพนักงาน 

4.2.2 สวัสดิการที่ชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ   

4.2.3 สวัสดิการที่ชวยเหลือการออมของพนักงาน 

4.2.4 สวัสดิการที่พัฒนาสถาบันครอบครัวของพนักงาน 

4.2.5 สวัสดิการที่สงเสริมความมั่นคงในอนาคต 

4.2.6 สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัย 
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กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน หมายถึง บุคลากรที่ดํารงตําแหนงพนักงาน

มหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงานสายสนับสนุนของหนวยงานที่ สังกัดในมหาวิทยาลัยนเรศวร                   

ไดแก วิทยาลัยพลังงานทดแทน  คณะเกษตรศาสตรทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม               

คณะวิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร คณะสถาปตยกรรมศาสตร วิทยาลัยนานาชาติ            

คณะสังคมศาสตร  คณะศึกษาศาสตร  คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร                     

คณะมนุษยศาสตร คณะนิติศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร 

คณะวิทยาศาสตรการแพทย คณะสหเวชศาสตร คณะสาธารณสุขศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร 

บัณฑิตวิทยาลัยสํานักงานอธิการบดี สํานักหอสมุด สถาบันเพื่อสรางความเขมแข็งใหชุมชน  

2. สวัสดิการมหาวิทยาลัย หมายถึง  กองทุนสวัสดิการพนักงานมหาวิทยาลัย                  

มีวัตถุประสงค เพื่อสนับสนุนใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการพัฒนาวิชาการ เพื่อจายเปน

คาตอบแทนตําแหนงทางวิชาการและวิชาชีพ และเพื่อเปนสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล           

และคาเลาเรียนบุตร โดยมีคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เปนคณะกรรมการบริหารกองทุน

สวัสดิการพนักงานมหาวิทยาลัยใน 6 ดาน ไดแก 

 

ตัวแปรตน 
1. เพศ 

2. รายได  
3. วฒุิการศึกษา  

4. ระยะเวลาในการ
ทํางาน 
 

ตัวแปรตาม 
ความพึงพอใจของพนักงานมหาวิทยาลยั สาย

สนับสนนุ มหาวทิยาลยันเรศวร ที่มีตอสวสัดิการ

ในดาน 

1. สวัสดิการที่มุงพัฒนาพนักงาน 

2. สวัสดิการที่ชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ  

3. สวัสดิการที่ชวยเหลือการออมของพนักงาน 

4. สวัสดิการที่พัฒนาสถาบนัครอบครัว ของ

พนักงาน 

5. สวัสดิการที่สงเสริมความมั่นคงในอนาคต 

6. สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัย 
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2.1 สวัสดิการที่มุงพัฒนาพนักงาน หมายถึง นโยบายหรือแนวทางที่มหาวิทยาลัย

นเรศวรสงเสริมสนับสนุนหรือเปดโอกาสใหพนักงานของตนเองไดรับสวัสดิการที่มุงพัฒนาพนักงาน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ไดแก การสงเสริมการศึกษาทั้งในและนอกเวลาทํางาน            

การอบรมความรูเกี่ยวกับการทํางานทั้งในและนอกสถานที่ทํางาน การจัดใหมีหองสมุด หรือ           

มุมอานหนังสือ  

2.2 สวัสดิการที่ชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ หมายถึง นโยบายหรือแนวทาง          

ที่มหาวิทยาลัยนเรศวรสงเสริมสนับสนุนหรือเปดโอกาสใหพนักงานของตนเองไดรับสวัสดิการ       

ที่ชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพเพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการทํางาน ไดแก การใหเงินชวยเหลือ

งานแตงงาน งานอุปสมบท งานศพ การจัดหอพัก การจัดใหมีรถรับ-สง เงินโบนัสหรือเงินรางวัล 

2.3 สวัสดิการที่ชวยเหลือการออมของพนักงาน หมายถึง นโยบายหรือแนวทาง 

ที่มหาวิทยาลัยนเรศวรสงเสริมสนับสนุนหรือเปดโอกาสใหพนักงานของตนเองไดรับสวัสดิการ           

ที่ชวยเหลือการออมของพนักงานเพื่อใหพนักงานไดสะสมเงินไวใชในยามฉุกเฉินหรือเปน

หลักประกันใหแกพนักงาน ไดแก สหกรณออมทรัพย กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ กองทุนประกันสังคม
   

2.4 สวัสดิการที่พัฒนาสถาบันครอบครัวของพนักงาน หมายถึง นโยบายหรือ

แนวทางที่มหาวิทยาลัยนเรศวรสงเสริมสนับสนุนหรือเปดโอกาสใหพนักงานของตนเองไดรับ

สวัสดิการที่พัฒนาสถาบันครอบครัวของพนักงานเพื่อชวยเหลือและเอื้ออํานวยความสะดวก          

ใหครอบครัวของพนักงาน  ไดแก  การจัดสถานเลี้ยงดู บุตรของพนักงาน  การชวยเหลือ                       

คารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว การชวยเหลือคาเลาเรียนบุตรของพนักงาน การทําประกัน

ชีวิตใหกับพนักงาน 

2.5 สวัสดิการที่สงเสริมความมั่นคงในอนาคต หมายถึง นโยบายหรือแนวทาง         

ที่มหาวิทยาลัยนเรศวรสงเสริมสนับสนุนหรือเปดโอกาสใหพนักงานของตนเองไดรับสวัสดิการ           

ที่สงเสริมความมั่นคงในอนาคตของพนักงานเพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการทํางาน ไดแก             

เงินบําเหน็จ กองทุนฌาปนกิจ เงินกูเพื่อสวัสดิการที่พักอาศัย 

2.6 สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัย หมายถึง นโยบายหรือแนวทาง         

ที่มหาวิทยาลัยนเรศวรสงเสริมสนับสนุนหรือเปดโอกาสใหพนักงานของตนเองไดรับสวัสดิการ

นันทนาการและสุขภาพอนามัยเพื่อใหพนักงานมีสุขภาพรางกายและสุขภาพจิตใจที่ดี ไดแก           

การจัดทัศนศึกษา การแขงขันกีฬา การจัดงานเลี้ยงสังสรรคพนักงาน การใหความรูเร่ืองสุขภาพ

อนามัย การตรวจสุขภาพประจําปของพนักงาน 
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3. ความพึงพอใจที่มีตอสวัสดิการ หมายถึง ความรูสึก ความคิดเห็นในลักษณะ 

เชิงบวกของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนที่ไดรับสวัสดิการจากมหาวิทยาลัยนเรศวร  
 

สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนจําแนกตามตัวแปร ไดแก เพศ รายได วุฒิการศึกษา 

และระยะเวลาในการทํางานที่ตางกันมีความพึงพอใจตอสวัสดิการของมหาวิทยาลัยนเรศวร

แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


