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บทคัดยอ 

 
การศึกษาคนควาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร ในการจัดสวัสดิการ (2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ       

ความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตาม เพศ             

รายได วุฒิการศึกษา และระยะเวลาในการทํางาน โดยมีขอบเขตการศกึษาความพึงพอใจของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ีมีตอสวัสดิการใน 6 ดาน (1) สวัสดิการที่มุงพัฒนา

พนักงาน (2) สวัสดิการที่ชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ (3) สวัสดิการที่ชวยเหลือการออมของพนักงาน 
(4) สวัสดิการที่พัฒนาสถาบันครอบครัวของพนักงาน (5) สวัสดิการที่สงเสริมความมั่นคงในอนาคต  
(6) สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัย  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาคือ  พนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยนเรศวร รวมเปนจํานวนทั้งสิ้น 228 คน ใชวิธีการเลือก

กลุมตัวอยางแบบแบงชั้น  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามเปนขอคําถาม

เกี่ยวกับความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยแบบสอบถาม           

แบงออกเปน 2 สวนคือ สวนที่ 1 เปนขอมูลปจจัยพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage)  สวนที่ 2 ใหผูตอบแสดงความพึงพอใจของพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย ( X ) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) และใชการทดสอบที (t – test Independent) วิเคราะหความ           

พึงพอใจของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนที่มีตอสวัสดิการ  มหาวิทยาลัยนเรศวร ตามตัวแปร
เพศ ใชการทดสอบแบบ One – way ANOVA (F - test) วิเคราะหความพึงพอใจของพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนที่มีตอสวัสดิการมหาวิทยาลัยนเรศวร ตามตัวแปรรายได วุฒิการศึกษา 



และระยะเวลาในการทํางาน และเปรียบเทียบภายหลัง (Post hoc) โดยใชเชฟเฟ (Scheffe)                   
ผลการศึกษาคนควาพบวา พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความพึงพอใจ

ตอสวัสดิการที่ชวยเหลือการออมของพนักงานโดยรวมอยูในระดับมาก คือ มหาวิทยาลัยนเรศวร

สนับสนุนใหพนักงานเขารวมกองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับพนักงาน ผลการศึกษาเปรียบเทียบความ 

พึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตาม เพศ รายได             

วุฒิการศึกษา  และระยะเวลาในการทํางาน  พบวา พนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย ที่มี                   

วุฒิการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอสวัสดิการในดานที่ 2 สวัสดิการ ที่ชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ 
ดานที่ 4 สวัสดิการที่พัฒนาสถาบันครอบครัวของพนักงาน ดานที่ 5 สวัสดิการที่สงเสริมความมั่นคง         

ในอนาคต  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 สวนดานที่ 1 สวัสดิการที่มุงพัฒนา

พนักงาน ดานที่ 3 สวัสดิการ ที่ชวยเหลือการออมของพนักงาน ดานที่ 6 สวัสดิการนันทนาการ             

และสุขภาพอนามัยไมแตกตางกันทางสถิติ 


