
บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ในการศึกษาเรื่อง “สมรรถนะของผูบริหารดานวิชาการโรงเรียนกีฬา ในภาคเหนือ”
ผูศึกษาไดคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยจะสรุปและนําเสนอตามลําดับ ดังนี้

เอกสารที่เกี่ยวของ
1. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ
2. ความหมายของสมรรถนะ
3. ความสําคัญของสมรรถนะ
4. ประเภทของสมรรถนะ
5. องคประกอบของสมรรถนะ
6. ระดับของสมรรถนะ
7. แนวคิดเกี่ยวกับผูบริหาร
8. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ
9. ความหมายและความสําคัญของการบริหารงานวิชาการ
10. ขอบขายของการบริหารงานวิชาการ
11. หลักการบริหารงานวิชาการ
12. ขั้นตอนการบริหารงานวิชาการ
13. สมรรถนะการบริหารงานวิชาการ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency)
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทํางาน (Competency) เกิดขึ้น

ในชวงตนของศตวรรษที่ 1970 โดยนักวิชาการชื่อ David McClelland ซึ่งไดทําการศึกษาวิจัยวา
ทําไมบุคลากรที่ทํางานในตําแหนงเดียวกันจึงมีผลงานที่แตกตางกัน McClelland จึงทําการศึกษา
วิจัยโดยแยกบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานพอใช แลวจึง
ศึกษาวาบุคลากรทั้ง 2 กลุม มีผลกาทํางานที่แตกตางกันอยางไร ผลการศึกษาทําใหสรุปไดวา
บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีจะมีสิ่งหนึ่งที่เรียกวาสมรรถนะ (Competency)
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(จิรประภา อัครบวร, 2549, หนา 58) และในป ค.ศ.1973  McClelland ไดเขียนบทความ
วิชาการเรื่อง “Testing for Competence rather than Intelligence” ซึ่งถือเปนจุดกําเนิดของ
แนวคิด เรื่อง สมรรถนะที่สามารถอธิบายบุคลิกลักษณะของคนวาเปรียบเสมือนกับภูเขาน้ําแข็ง
(Iceberg)

ภาพ 1 แสดงแบบจําลองภูเขาน้ําแข็ง (The Iceberg Model)
ที่มา : ชูชัย สมิทธิไกร, 2550, หนา 29

จากภาพที่ 1 สามารถอธิบายไดวาคุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน้ําแข็ง
ที่ลอยอยูในน้ํา โดยมีสวนหนึ่งที่เปนสวนนอยลอยอยูเหนือน้ําซึ่งสามารถสังเกตและวัดไดงาย
ไดแก ความรูสาขาตางๆ ที่ไดเรียนมา (Knowledge) และสวนของทักษะ ไดแก ความเชี่ยวชาญ
ความชํานาญพิเศษดานตางๆ (Skill) สําหรับสวนของภูเขาน้ําแข็งที่จมอยูใตน้ําซึ่งเปนสวนที่มี
ปริมาณมากกวานั้น เปนสวนที่ไมอาจสังเกตไดชัดเจนและวัดไดยากกวา และเปนสวนที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมของบุคคลมากกวา ไดแก บทบาทที่แสดงออกตอสังคม (Social role) ภาพลักษณ
ของบุคคลที่มีตอตนเอง (Self image) คุณลักษณะสวนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive)
สวนที่อยูเหนือน้ําเปนสวนที่มีความสัมพันธกับเชาวนปญญาของบุคคล ซึ่งการที่บุคคลมี
ความฉลาดสามารถเรียนรูองคความรูตางๆ และทักษะไดนั้นยังไมเพียงพอที่จะทําใหมี
ผลการปฏิบัติงานที่โดดเดน จึงจําเปนตองมีแรงผลักดันเบื้องลึก คุณลักษณะสวนบุคคล
ภาพลักษณของบุคคลที่มีตอตนเอง และบทบาทที่แสดงออกตอสังคมอยางเหมาะสมดวย
จึงจะทําใหบุคคลกลายเปนผูที่มีผลงานโดดเดนได
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สมรรถนะกับผลการปฏิบัติงาน เม่ือมองจากแนวคิดของโมเดลการคัดเลือกบุคลากร
สมรรถนะสามารถใชเปนสิ่งที่วัดเพื่อทํานายผลการปฏิบัติงาน หรือเปนสวนหนึ่งของ
ผลการปฏิบัติงานก็ได  (สําหรับคําจํากัดความของระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนที่
ปรับปรุงใหม สมรรถนะเปนสวนหนึ่งของผลการปฏิบัติงาน) โมเดลการคัดเลือกบุคลากรอยางงาย
แสดงดังตอไปนี้

กรอบแนวคิดในการคัดเลือกบุคลากร (ดัดแปลงจาก Binning & Barrett, 1989)
กรอบแนวคิดในการคัดเลือกบุคลากรของ Binning & Barrett (1989) อธิบายวา

ในกระบวนการคัดเลือกพนักงานมีการทดสอบ หรือประเมินผูสมัครวาเหมาะสมกับตําแหนงที่
ทํางานหรือไม ซึ่งการวัดการประเมินในกระบวนการคัดเลือก เนนที่ความรู ทักษะ ความสามารถ
และคุณลักษณะอ่ืนๆ ของผูสมัครวาสอดคลองกับคุณสมบัติที่กําหนดไวในมาตรฐานกําหนด
ตําแหนงหรือไม ตัวอยางเชน กระบวนการคัดเลือกขาราชการมีการทดสอบความรูความสามารถ
ทั่วไป (ภาค ก) ซึ่งเปนการวัดความสามารถในการเรียนรูของผูสมัครวาอยูในระดับที่สามารถเรียนรู
สิ่งใหมๆ ที่จะใชในการทํางานไดอยางรวดเร็วหรือไม ทั้งนี้เพราะในการทํางานตางๆ นั้นตองมี
การเรียนรูสิ่งใหมๆ อยูตลอดเวลา ถาขาราชการไมมีความสามารถในการเรียนรูอยูในระดับที่ดี
แลวจะสงผลตอการปฏิบัติงานในอนาคต การทดสอบภาคความรูเฉพาะตําแหนง (ภาค ข)
เปนการทดสอบวาผูสมัครมีความรูในสาขาที่กําหนดไวสําหรับการทํางานหรือไม ความรูในสาขาที่
ตองใชในการปฏิบัติงานมีความจําเปนตอการปฏิบัติงานในตําแหนงนั้นๆ และการทดสอบ
ความเหมาะสมกับตําแหนง (ภาค ค) เปนการทดสอบวาผูสมัครมีความเหมาะสมกับตําแหนง
หรือไมในแงของสมรรถนะ (คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม) เชน เปนคนที่มุงผลสัมฤทธิ์หรือไม เปนตน

เม่ือมีการวัดเพื่อการคัดเลือกแลวควรตองมีการประเมินวาการวัดนั้นๆ มีประโยชนใน
การทํานายผลการปฏิบัติงานจริงหรือไม วิธีการประเมินแบบทดสอบเพื่อการคัดเลือกทําไดโดย
การนําคะแนนของการสอบคัดเลือกมาหาคาสหสัมพันธกับคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ถาคาสหสัมพันธสูง เชน  ถาคะแนนการสอบคัดเลือกสูงและคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ก็สูงดวย (สหสัมพันธตรง) หรืออีกลักษณะหนึ่งถาคะแนนการสอบคัดเลือกสูงแตคะแนน
การประเมินผลการปฏิบัติงานตํ่า  (สหสัมพันธผกผัน) เชนนี้เปนการแสดงวาการสอบคัดเลือก
สามารถใชทํานายผลการปฏิบัติงานได คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความสําคัญมากตอ
การบริหารงานบุคคล เพราะใชตัดสินใจเกี่ยวกับการทดสอบเพื่อการคัดเลือก การวางแผนพัฒนา
และที่สําคัญยังใชเพื่อการกําหนดคาตอบแทนใหกับพนักงานอีกดวย ถาการประเมิน
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ผลการปฏิบัติงานลมเหลว กลาวคือ ไมสามารถบอกไดวาพนักงานคนใดเปนผูมีผลการปฏิบัติงาน
ที่ดีหรือไม และดีมากแคไหนแลว การบริหารงานอ่ืนๆ มีโอกาสที่จะลมเหลวไปดวยอยางมาก

เม่ือมีการนําสมรรถนะมาใชในการบริหารงานบุคคล  โดยกําหนดวาสมรรถนะเปน
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ  ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ
ที่สงผลใหบุคคลสรางผลงานที่โดดเดนในองคกร ดังนั้น เม่ือเปรียบเทียบกับกรอบแนวคิดใน
การคัดเลือกบุคลากรแลวคําถามคือ  สมรรถนะคือสวนที่ใชทํานายผลการปฏิบัติงาน หรือสวนที่
เปนผลการปฏิบัติงาน คําตอบคือ แลวแตคําจํากัดความสมรรถนะที่ใชถากําหนดวาสมรรถนะเปน
ความรู ทักษะ ความสามารถ  และคุณลักษณะอ่ืนๆ สมรรถนะก็จะเปนสวนที่ใชทํานาย
ผลการปฏิบัติงาน แตสําหรับสมรรถนะของภาคราชการพลเรือนไทยกําหนดความหมายวาเปน
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทําใหบุคคลสรางผลงานไดโดดเดนในองคกร ดังนั้น ดวยคําจํากัด
ความนี้สมรรถนะจึงเปนผลการปฏิบัติงาน อยางไรก็ดีในทางปฏิบัติไมไดมีการแยกอยางชัดเจนวา
สมรรถนะเปนสิ่งที่ใชทํานายผลการปฏิบัติงานหรือเปนผลการปฏิบัติงาน แตจะใชรวมๆ กันไป
โดยถาเปนการคัดเลือก หรือการฝกอบรมมักเนนที่ความรู ทักษะ  ความสามารถ  แตถาจะวัดผล
การปฏิบัติงานก็เนนที่คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม

ในสวนของการประเมินผลการปฏิบัติงานที่แบงการประเมินเปนสองสวนคือ สวนของงาน
ที่มอบหมายและสวนของพฤติกรรมในการทํางาน สมรรถนะ (คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม)  เปน
สวนหนึ่งของผลการปฏิบัติงานสําหรับความรู ทักษะ ความสามารถ  และคุณลักษณะอ่ืนๆ เปน
สวนต้ังตนที่ทําใหบุคคลแสดงผลงานในงานที่มอบหมาย ดังนั้น ในการวัดผลการปฏิบัติงานจึงมัก
เนนไปที่งานที่มอบหมาย แตไมวัดความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ โดยตรง

อยางไรก็ดีการวัดความรู ทักษะ  ความสามารถ  และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่สําคัญตอ
การทํางานนั้นเปนสวนที่เนนในกระบวนการคัดเลือก และกระบวนการฝกอบรมพัฒนา นอกจากนี้
แลวยังมีการนําคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมมาใชประโยชนในการคัดเลือกอีกดวย โดยใชหลักการ
ที่วา “พฤติกรรมในอดีตทํานายพฤติกรรมในอนาคตไดดีที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณที่
คลายกัน  และในเวลาที่ไมหางกันจนเกินไป” ประโยชนที่นํามาใช เชน การสัมภาษณเพื่อคนหาวา
ผูสมัครมีพฤติกรรมในอดีตคลายกับพฤติกรรมที่ตําแหนงตองการหรือไม กลาวโดยละเอียดคือ
ถาตองการคนหาวาผูสมัครเปนผูที่มุงผลสัมฤทธิ์ในการทํางานหรือไม ก็สัมภาษณประวัติเพื่อดูวา
ผูสมัครมีลักษณะของความขยันขันแข็ง รับผิดชอบ  เอาใจใส (ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนพฤติกรรมที่แสดง
การมุงผลสัมฤทธิ์) มาในอดีตหรือไม เปนตน
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โดยสรุปสมรรถนะจะใชในการทํานายผลการปฏิบัติงาน หรือเปนสวนหนึ่งของ
ผลการปฏิบัติงานก็แลวแตคําจํากัดความ และการนําไปใช ผูใชควรตองมีความเขาใจ เพราะวิธี
การประเมินและจุดประสงคของการใชสมรรถนะจะแตกตางกันไป รายละเอียดเพิ่มเติมอธิบายใน
สวนของการนําสมรรถนะไปใชในระบบการบริหารงานบุคคลดานตางๆ

ความหมายของสมรรถนะ
คําวา “สมรรถนะ” หรือ “ขีดความสามารถ” สามารถแบงไดตามวัตถุประสงคของการทําไป

ใชงานได 2 กลุม ไดแก สมรรถนะตามแนว British approach ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อให
ประกาศนียบัตรรับรองวิทยฐานะของพนักงานหรือบุคลากร โดยจะกําหนดจากมาตรฐาน
ผลการปฏิบัติงานที่สามารถยอมรับไดของงานและวิชาชีพนั้น สมรรถนะในแนวคิดจึงเปน
การกําหนดเฉพาะงานและเปนไปตามวิชาชีพ สวนสมรรถนะตามแนว American approach
จะมีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาบุคลากร กําหนดจากพฤติกรรมของผูที่มีผลการปฏิบัติงานดี
ซึ่งการพัฒนาบุคลากรนี้จะตองเปนไปตามแนวทางที่องคการตองการจะเปน สมรรถนะตามแนวคิด
นี้จึงไมสามารถลอกเลียนกันได เพราะแตละองคการยอมมีความตองการบุคลากรที่มีลักษณะ
แตกตางกัน สําหรับการใหความหมายของคําวาสมรรถนะตามแนวคิด American approach
มีดังนี้

Boyatzis (1982, p.58) ไดใหคํานิยามวา สมรถนะ หมายถึง สิ่งที่มีอยูในตัวบุคคลซึ่งถือ
เปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อใหบรรลุถึงความตองการของงานภายใตปจจัย
สภาพแวดลอมขององคการ และทําใหบุคคลมุงม่ันสูผลลัพธที่ตองการ

Mitrani, Dalziel และ Fitt (1992, p.11) กลาวถึงสมรรถนะวาเปนลักษณะเฉพาะของ
บุคคลที่มีความเชื่อมโยงกับประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับการให
ความหมายของ Spencer และ Spencer (1993, p.9) ที่ใหความหมายของสมรรถนะวาเปน
คุณลักษณะของบุคคลที่มีความสัมพันธเชิงเหตุและผลตอความมีประสิทธิผลของเกณฑที่ใชและ/
หรือการปฏิบัติงานที่ไดผลการทํางานที่ดีขึ้นกวาเดิม นอกจากนี้ Spencer และ Spencer (1993,
p.11) ไดขยายความหมายของสมรรถนะวาเปนคุณลักษณะที่สําคัญของแตละบุคคล (Underlying
characteristic) ที่มีความสัมพันธเชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑที่ใช (Criterion
reference) และ/หรือการปฏิบัติงานที่ไดผลงานสูงกวามาตรฐาน (Superior performance)
Dale และ Hes (1995, p.80) กลาวถึง สมรรถนะวาเปนการคนหาสิ่งที่ทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่
เปนเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบัติงานที่เหนือกวา (Superior performance) นอกจากนี้ยังได
ใหความหมายของสมรรถนะในดานอาชีพ (Occupational competency) วาหมายถึง
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ความสามารถ (Ability) ในการทํากิจกรรมตางๆ ในสายอาชีพเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานเปนไปตาม
มาตรฐานที่ถูกคาดหวังไว คําวามาตรฐานในที่นี้หมายถึงองคประกอบของความสามารถรวมกับ
เกณฑการปฏิบัติงานและคําอธิบายขอบเขตงาน

David C. McClelland(สุกัญญา รัศมีโชติ, 2547, อางอิงจาก David C. McClelland .
1973) กลาววา Competency คือ บุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายใตปจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดัน
ใหปจเจกบุคคลนั้น สรางผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑที่กําหนด ในงานที่ตนเองรับผิดชอบ

นอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2547)  กลาววา สมรรถนะ
( Competency) คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถและ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอ่ืนๆ ในองคกร

วัฒนา พัฒนพงศ (2547, หนา 33) กลาววา สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ระดับ
ของความสามารถในการปรับและใชกระบวนทัศน (Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู และ
ทักษะ เพื่อการปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหนาที่
ของบุคลากรในองคการ บุคลากรทุกคนควรมีความสามารถพื้นฐานในหนาที่ที่เหมือนกันครบถวน
และเทาเทียมกัน และควรพัฒนาตนเองใหมีความสามารถพิเศษที่แตกตางกันออกไปนอกเหนือจาก
ความสามารถของงานในหนาที่ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับศักยภาพ ระดับความสามารถทางอารมณ
(Emotional quotient : EQ) และความสามารถทางสติปญญา (Intelligence quotient : IQ)

สวน อานนท  ศักด์ิวรวิชญ (2547, หนา 61) ใหนิยามของ สมรรถนะ ไววา คือคุณลักษณะ
ของบุคคลซึ่งไดแก ความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติตางๆ อันไดแก คานิยม จริยธรรม
บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพและอ่ืนๆ ซึ่งจําเปนและสอดคลองกับความเหมาะสมของ
องคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งตองสามารถจําแนกไดวา  ผูที่จะประสบความสําเร็จในการทํางานได
ตองมีคุณลักษณะเดนๆอะไรหรือคุณลักษณะสําคัญๆ อะไรบาง หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ สาเหตุที่
ทํางานแลวไมประสบความสําเร็จ เพราะขาดคุณลักษณะบางประการ Scott B. Parry  (อางถึงใน
สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ, 2004, หนา 48) สรุปคํานิยามของสมรรถนะ ไววา กลุมของความรู
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่เกี่ยวของกัน ซึ่งมีผลกระทบตองาน
หลักของตําแหนงงานหนึ่งๆ โดยกลุมความรู ทักษะและคุณลักษณะดังกลาว สัมพันธกับผลงาน
ของตําแหนงนั้นๆและสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ และเปนสิ่งที่สามารถ
เสริมสรางขึ้นได โดยผานการฝกอบรมและการพัฒนาและไดผลลัพธตามที่ตองการ

ประจักษ  ทรัพยอุดม (2550, หนา 3 ) ไดใหความหมายของ คําวา สมรรถนะ ไววา คือ
ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะสวนบุคคล ( Personal  Characteristic of
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Attributes) ที่สงผลตอการแสดงพฤติกรรม ( Behavior) ที่จําเปนและมีผลใหบุคคลนั้นปฏิบัติงาน
ในความรับผิดชอบของตนไดดีกวาบุคคลอ่ืน ซึ่งสมรรถนะของคนเกิดไดจาก  3 ทาง คือ
1)  เปนพรสวรรคที่ติดตัวมาแตกําเนิด 2) เกิดจากประสบการณการทํางาน  3) เกิดจาก
การฝกอบรมและพัฒนา

หากจะพิจารณาความหมายของสมรรถนะตามความคิดเห็นของนักวิชาการพอประมวล
ไดวา หมายถึง กลุมพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกและสงผลตอการปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่
ที่รับผิดชอบทําใหการปฏิบัติงานนั้นๆ ประสบผลสําเร็จตามเกณฑมาตรฐานหรือสูงกวา  โดย
อยางนอยมีองคประกอบ 3 องคประกอบคือ ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ
คุณลักษณะสวนบุคคล (Attributes) ที่ซอนเรนอยู อันไดแก คานิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ
คุณลักษณะทางกายภาพและอ่ืนๆ และกลุมพฤติกรรมที่ถูกนํามาใชจะตองมีความสัมพันธ
สอดคลองกับภาระงานที่ปฏิบัติในตําแหนงนั้นๆดวย

สรุป สมรรถนะ คือ ความรู  ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล  ที่สงผลตอการแสดง
พฤติกรรมออกมาและมีผลตอปฏิบัติงานเปนบุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายซึ่งสามารถผลักดันให
คนๆ นั้น สรางผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑที่กําหนดในงานที่ตนเองรับผิดชอบอันจะสงผล
ใหเกิดความสําเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกวามาตรฐานที่องคการไดกําหนดเอาไว

สําหรับการจัดแบงประเภทของสมรรถนะนั้น มีนักวิชาการหลายทานไดใหทรรศนะที่
แตกตางกันออกไปโดย ณรงควิทย แสนทอง (2547, หนา 10-11) ไดทําการสมรรถนะออกเปน
3 ประเภท ไดแก

1. สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็น
ถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองคการโดยรวมที่จะชวยสนับสนุนให
องคการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได

2. สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอน
ใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่จะชวยสงเสริมใหคนนั้นๆ สามารถสราง
ผลงานในการปฏิบัติงานตําแหนงนั้นๆ ไดสูงกวามาตรฐาน

3. สมรรถนะสวนบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่
สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่ทําใหบุคคลนั้นมีความสามารถใน
การทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดโดดเดนกวาคนทั่วไป เชน สามารถอาศัยอยูกับแมงปองหรืออสรพิษได
เปนตน ซึ่งเรามักจะเรียกสมรรถนะสวนบุคคลวาความสามารถพิเศษสวนบุคคล
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จิรประภา อัครบวร (2549, หนา 68) กลาววา สมรรถนะในตําแหนงหนึ่งๆ จะประกอบ
ไปดวย 3 ประเภท ไดแก

1. สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ พฤติกรรมที่ดีที่ทุกคนในองคการตองมี
เพื่อแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององคการ

2. สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบัติความสามารถดาน
การบริหารที่บุคลากรในองคการทุกคนจําเปนตองมีในการทํางาน เพื่อใหงานสําเร็จ และสอดคลอง
กับแผนกลยุทธ วิสัยทัศน ขององคการ

3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทักษะดานวิชาชีพที่จําเปนใน
การนําไปปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ โดยจะแตกตางกันตามลักษณะงาน โดยสามารถจําแนกได
2 สวนยอย ไดแก สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core technical competency) และสมรรถนะเชิง
เทคนิคเฉพาะ (Specific technical competency)

จึงอาจสรุปไดวา สมรรถนะสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทหลัก คือ  สมรรถนะหลัก
(Core competency) ซึ่งเปนคุณลักษณะที่พนักงานทุกคนในองคการจําเปนตองมี ทั้งนี้เพื่อให
สามารถปฏิบัติหนาที่ไดบรรลุเปาหมายขององคการ อาทิ  ความรอบรูเกี่ยวกับองคการ
ความซื่อสัตย ความใฝรู และความรับผิดชอบ เปนตน อีกประเภทหนึ่งคือสมรรถนะตามสายงาน
(Functional competency) ซึ่งเปนคุณลักษณะที่พนักงานที่ปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ ควรมี
เพื่อใหงานสําเร็จและไดผลลัพธตามที่ตองการ

ความสําคัญของสมรรถนะ
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2547) ระบุวา สมรรถนะหรือ Competency

มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคลากรและองคการ สมรรถนะมีประโยชนตอตัวผูปฏิบัติงาน
ตอตัวองคกรหรือหนวยงาน และตอการบริหารงานบุคคลโดยรวมดังนี้

1. ชวยใหการคัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีทั้งความรู ทักษะและความสามารถ ตลอดจน
พฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน เพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความตองการขององคกรอยางแทจริง

2. ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตัวเองวาอยูในระดับใดและจะตอง
พัฒนาในเรื่องใด ชวยใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น

3. ใชประโยชนในการพัฒนา ฝกอบรมแกพนักงานในองคกร
4. ชวยสนับสนุนใหตัวชี้วัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุเปาหมายเพราะ Competency

จะเปนตัวบงบอกไดวาถาตองการใหบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดหลัก แลวจะตองใช Competency
ตัวไหนบาง
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5. ปองกันไมใหผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอยางเดียว เชน ยอดขายของพนักงานชาย
เพิ่มสูงกวาเปาที่กําหนดทั้งๆ ที่พนักงานขายคนนั้นไมคอยต้ังใจทํางานมากนัก แตเนื่องจาก
ความตองการของตลาดสูง  จึงทําใหยอดขายเพิ่มขึ้นเองโดยไมตองลงแรงอะไรมาก แตถามีการวัด
สมรรถนะแลว จะทําใหสามารถตรวจสอบไดวาพนักงานคนนั้นประสบความสําเร็จเพราโชคชวย
หรือดวยความสามารถของเขาเอง

6. ชวยใหเกิดการหลอหลอมไปสูสมรรถนะขององคกรที่ดีขึ้นเพราะถาทุกคนปรับ
สมรรถนะของตัวเองใหเขากับผลงานที่องคกรตองการอยูตลอดเวลาแลว ในระยะยาวก็จะสงผลให
เกิดเปนสมรรถนะเฉพาะขององคกรนั้นๆ เชน  เปนองคกรแหงการคิดสรางสรรคเพราะทุกคนใน
องคกรมีสมรรถนะในเรื่องการคิดสรางสรรค (Creative Thinking)

ในสวนของการพัฒนาบุคลากรนั้น แนวคิดเรื่องสมรรถนะนี้มีแนวคิดพื้นฐานมาจากการมุง
เสริมสรางความสามารถใหทรัพยากรบุคคล โดยมีความเชื่อวาเม่ือพัฒนาคนใหมีความสมารถแลว
คนจะใชความสามารถที่มีไปผลักดันใหองคกรบรรลุเปาหมาย ดังนั้นการนําเรื่องสมรรถนะมาใช
ใหเกิดประโยชนสูงสุด จึงควรมุงพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคกรเปนหัวใจสําคัญ  ตองมี
การพิจารณาวาบุคคลในองคกรมีความสามารถอยางไร จึงจะทําใหองคกรเหนือกวาคูแขงและ
บรรลุเปาหมายที่  ต้ังไว  ดังนั้นประโยชนของ Competency ในดานการพัฒนาบุคคล จึงสรุปได
ดังนี้

1. การเลือกสรรเพื่อใหไดคนที่มีความสมารถเหมาะสมกับองคกรและงาน
2. การเลื่อนระดับ ปรับตําแหนงงาน ใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น
3. การพัฒนาฝกอบรม ความสามารถของบุคคลใหสอดคลองกับตําแหนงงาน
4. การเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล
5. การบริหารผลงาน (Performance management)
6. การบริหารคนเกง (Talent Management)
7. การโยกยายสับเปลี่ยนตําแหนงหนาที่การงาน
8. การพัฒนาความกาวหนาสายอาชีพ
เอนกลาภ  สุทธินันท (2548) กลาวถึงความสําคัญของสมรรถนะวา สมรรถนะมีทั้งสวนที่

เหมือนและมีทั้งสวนที่แตกตางจากความสามารถทั่วไป คือในสวนที่เหมือนประกอบไปดวยความรู
ความเขาใจ ทัศนคติและทักษะความชํานาญในการทํางานแตในสวนที่แตกตางกันคือ ศักยภาพ
สวนบุคคล อุปกรณ เครื่องมือที่ตองใชในการปฏิบัติงาน อํานาจการตัดสินใจที่เหมาะสมที่ตองใชใน
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การปฏิบัติงานนั้นๆ ใหบรรลุผลงานตามเปาหมาย ดังนั้นเหตุผลสําคัญที่ตองมีการกําหนด
สมรรถนะในการทํางานก็คือ

1. สมรรถนะคือคุณสมบัติที่สําคัญที่ทําใหบุคคลในแตละตําแหนงงานสามารถทํางานให
บรรลุผลลัพธที่องคกรตองการ

2. เปนแนวทางการ คัดเลือก พัฒนา โยกยาย บุคลากร
3. เปนแนวทางการสรางวัฒนธรรมการทํางาน
4. ประเมินผลงานพนักงานอยางเปนธรรม
5. ปองกันความสูญเสียที่จะเกิดจากการทํางาน
6. สรางขวัญกําลังใจใหแกผูปฏิบัติงาน
จะเห็นไดวาสมรรถนะ นั้นมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคคล การดําเนินงาน

ขององคกรและมีบทบาทสําคัญตอการบริหารงานบุคคลขององคกร โดยที่สมรรถนะมีผลทําให
การดําเนินภารกิจบรรลุความสําเร็จ ตามเปาหมายที่ต้ังไวอยางมีประสิทธิภาพ

ประเภทของสมรรถนะ
อาภรณ   ภูวิทยพันธุ (2547) ไดแบงประเภทของสมรรถนะออกเปน  3 ประเภท ดังนี้
1. ขีดความสามารถหลัก ( Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะหรือ

การแสดงออกของพฤติกรรมของพนักงานทุกคนในองคการ ที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ
ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของบุคคลในองคกรโดยรวม ถาพนักงานทุกคนในองคการมีขีด
ความสามารถประเภทนี้ ก็จะมีสวนที่จะชวยสนับสนุนใหองคการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได
ขีดความสามารถประเภทนี้จะถูกกําหนดจากวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายหลัก หรือกลยุทธองคการ

2. ขีดความสามารถดานการบริหาร (Managerial Competency) คือ ความสามารถดาน
การบริหารจัดการเปนขีดความสามารถที่มีไดทั้งในระดับผูบริหาร และระดับพักงานโดยจะ
แตกตางกันตามบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ (Role- Based) แตกตางตามตําแหนงทาง
การบริหารงานที่รับผิดชอบ ซึ่งบุคคลในองคการจําเปนตองมีในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จ และ
ตองสอดคลองกับแผนกลยุทธ  วิสัยทัศน พันธกิจ ขององคการ

3. ขีดความสามารถตามตําแหนงงาน ( Functional Competency ) คือ ความรู
ความสามารถในงานซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะ ของงานตางๆ
(Job – Based) เชน ตําแหนงวิศวกรไฟฟา ควรตองมีความรูทางวิศวกรรม  นักบัญชี ควรตองมี
ความรูทางดานบัญชี  เปนตน  หนาที่งานที่ตางกัน ความสามารถในงานยอมจะแตกตางกันตาม
อาชีพ ซึ่งอาจเรียก ขีดความสามารถชนิดนี้ที่เรียกวา Functional Competency หรือ Job
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Competency เปน Technical  Competency ก็ได  อาจกลาวไดวาขีดความสามารถชนิดนี้เปนขีด
ความสามารถเฉพาะบุคคล ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ พฤติกรรม และคุณลักษณะของ
บุคคลที่เกิดขึ้นจริง ตามหนาที่หรืองานที่รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย แมวาหนาที่งานเหมือนกัน ไม
จําเปนวาคนที่ปฏิบัติงานในหนาที่นั้น จะตองมีความสามารถเหมือนกัน

สวนการแบงประเภทของสมรรถนะตามความเห็นของ  เทื้อน  ทองแกว (2550) สามารถ
จําแนกเปน 5 ประเภท  คือ

1. สมรรถนะสวนบุคคล (Personal competencies) หมายถึง สมรรถนะที่แตละคนมี
เปนความสามารถเฉพาะตัว คนอ่ืนไมสามารถลอกเลียนแบบได เชน การตอสูปองกันตัว
ความสามารถของนักดนตรี นักกายกรรมและนักกีฬา เปนตน ลักษณะเหลานี้ยากที่จะเลียนแบบ
หรือตองมีความพยายามสูงมาก

2. สมรรถนะเฉพาะงาน ( Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับ
การทํางานในตําแหนงหรือบทบาทเฉพาะตัว เชน อาชีพนักสํารวจ ก็ตองมีความสามารถใน
การวิเคราะหตัวเลข การคิดคํานวณ ความสามารถในการทําบัญชี เปนตน

3. สมรรถนะองคการ (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ
เฉพาะองคการนั้นเทานั้น

4. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถสําคัญที่บุคคลตองมี
หรือตองทําเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ต้ังไว

5. สมรรถนะในงาน ( Functional competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มี
ตามหนาที่ที่รับผิดชอบ ตําแหนงหนาที่อาจเหมือนแตความสามารถตามหนาที่ตางกัน

จะเห็นไดวา ประเภทของสมรรถนะ จะพิจารณาจากหลักการที่ยึดเปาหมายองคกรและ
บทบาทตําแหนงหนาที่ของบุคคลที่ปฏิบัติงานในองคกรมี 3 ประเภทคือ 1) สมรรถนะหลักของ
องคกร ( Core Competency of Corporation) จะถูกกําหนดขึ้นตามวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย
หลักขององคกรเพื่อใหสมาชิกทุกคน มีความรู ทักษะ คุณลักษณะตลอดจนบุคลิกภาพที่เปน
เอกลักษณเฉพาะเพื่อสนับสนุนใหการดําเนินงานบรรลุสูความสําเร็จ 2) สมรรถนะในการบริหาร
จัดการ(Professional Competency or Role Competency) เปนการบงชี้ใหเห็นถึงความสามารถ
ในการบริหารจัดการในตําแหนงความรับผิดชอบ ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งที่บุคคลที่เขามาสู
ตําแหนงนั้นๆ ตองปฏิบัติ เพื่อใหม่ันใจวาผูบริหารสามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุผลตามมาตรฐาน
ของตําแหนงที่ถูกกําหนดไวและ 3) สมรรถนะในตําแหนงหนาที่ (Functional competency or Job
Competency) เปนความสามารถของบุคคลตามหนาที่ที่ตางกัน เปนปจจัยที่ทําใหเกิด



20

ความแตกตางที่ทําใหสามารถทํางานที่สูงกวา หรือซับซอนกวาจึงทําใหเกิดผลสําเร็จที่แตกตางกัน
ของบุคคล

องคประกอบของสมรรถนะ
ตามหลักแนวคิดของ แมคเคิลแลนด (David C. McClelland, 1973) องคประกอบของ

สมรรถนะ มี 5 สวน คือ
1. ความรู (Knowledge) คือ ความรูเฉพาะในเรื่องที่ตองรู เปนความรูที่เปนสาระสําคัญ

เชน ความรูดานเครื่องยนต เปนตน
2. ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ทักษะทาง

คอมพิวเตอร ทักษะทางการถายทอดความรู เปนตน ทักษะที่เกิดไดนั้นมาจากพื้นฐานทางความรู
และสามารถปฏิบัติไดอยางคลองแคลววองไว

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-Concept) คือ  เจตคติ  คานิยม  และความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อวาตนเองเปนเชน ความม่ันใจในตนเอง เปนตน

4. บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (Traits) เปนสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น  เชน คนที่
นาเชื่อถือ ไววางใจได หรือมีลักษณะเปนผูนํา เปนตน

5. แรงจูงใจ/เจตคติ ( Motives /Attitude) เปนแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซึ่งทําใหบุคคล
แสดงพฤติกรรมที่มุงไปสูเปาหมาย หรือมุงสูความสําเร็จ เปนตน

ทั้ง 5  สวนขางตนแสดงความสัมพันธในเชิงอธิบายเปรียบเทียบดังภาพที่  2
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              ส่ิงซอนเรน

ภาพ 2 แสดง Iceberg Model Competency
ที่มา : Spencer & Spencer, (1993)

จากภาพที่ 2  คุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน้ําแข็งที่ลอยอยู  โดยมี
สวนหนึ่งเปนสวนนอยลอยอยูเหนือน้ํา ไดแก  ความรูที่บุคคลมีในตัวตน  และสวนของทักษะคือ
ความเชี่ยวชาญ ชํานาญพิเศษในดานตางๆ สวนที่ลอยอยูเหนือน้ํานี้เปนสวนสังเกตและวัดไดงาย
สําหรับสวนของภูเขาน้ําแข็งที่อยูใตน้ําเปนสวนที่มีมากกวา  สังเกตและวัดไดยากกวา  และเปน

SkillKnowledgeSelf-Concept

Trait
Motives/Attitude

ส่ิงที่มองเห็น

แรงจูงใจ
เจตคติ

แนวคิดของตนเอง

ลักษณะนิสัย คานิยม

ความรู

ทักษะ

บุคลิกภาพหลัก: พัฒนาไดยากที่สุด

พื้นผิว: พัฒนาไดงาย
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สวนที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลมากกวา  ไดแก  บทบาทที่แสดงออกตอสังคม (Social
Role)
ภาพลักษณของบุคคลที่มีตอตนเอง (Self - Image) คุณลักษณะสวนบุคคล (Traits ) และแรงจูงใจ
(Motives) สวนที่อยูเหนือน้ํานั้นเปนสวนที่สัมพันธกับเชาวปญญาของบุคคล อ ยางไรก็ตาม
องคความรูและทักษะที่มีอยูของบุคคลยังไมเพียงพอที่จะทําใหเขาเปนผูมีผลการปฏิบัติงานที่
โดดเดน  บุคคลจําเปนตองมีแรงผลักดันเบื้องลึก คุณลักษณะสวนบุคคลที่เหมาะสมดวย จึงจะทํา
ใหเขาสามารถเปนผูที่มีผลงานที่โดดเดนได

เม่ือรวมสวนของน้ําแข็งที่อยูเหนือน้ํากับใตน้ําเขาดวยกันทําให พบวา  สมรรถนะจะ
ประกอบดวย 3 สวน  คือ  ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะสวนบุคคลหรือ
เจตคติ (Attribute) ซึ่งโดยนัยนี้จึงสามารถจัดแบงสมรรถนะไดเปน  2 กลุมคือ 1) สมรรถนะ
ขั้นพื้นฐาน (Threshold Competencies) อันหมายถึงความรู หรือทักษะพื้นฐานที่จําเปนของบุคคล
ที่ตองมีเพื่อใหสามารถที่จะทํางานที่สูงกวาหรือซับซอนกวาได 2) สมรรถนะที่ทําใหเกิด
ความแตกตาง (Differentiating Competencies) อันหมายถึงปจจัยที่ทําใหบุคคลมีผลการทํางาน
ที่ดีกวาหรือสูงกวามาตรฐาน สูงกวาคนทั่วไป จึงทําใหเกิดความสําเร็จที่แตกตางกัน

สําหรับความสัมพันธระหวางความแตกตางระหวางบุคคลที่แสดงในรูปภูเขาน้ําแข็ง
สมรรถนะและผลงาน เปนการแสดงใหเห็นวา ความรู ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืนๆ
ของบุคคลสงผลใหบุคคลมีสมรรถนะหรือพฤติกรรมในการทํางานในรูปแบบตางๆและสมรรถนะ
ตางๆ มีความสัมพันธกับผลงานของบุคคล  (กระทรวงมหาดไทย, 2549, หนา 5) ดังแสดง
ในภาพ 3
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ภาพ 3 แสดงความสัมพันธระหวางความแตกตางของบุคคลกับสมรรถนะและผลงาน

ระดับของสมรรถนะ
อาภรณ  ภูวิทยพันธุ (2547, หนา 33-34) กลาววา ระดับความสามารถ

(Proficiency Level) เปนการบงบอกถึงพฤติกรรมที่คาดหวังหรือตองการใหเกิดขึ้น ซึ่งจะแยกตาม
ระดับที่แตกตางกันไป ทั้งนี้การเขียนรายละเอียดของพฤติกรรมจะกําหนดแยกตามบทบาทของ
แตละตําแหนง  โดยจะแบงออกเปน 5 ระดับไดแก

1. Basic Level ขั้นเรียนรู: การเริ่มตนฝกหัดซึ่งสามารถปฏิบัติงานไดโดยตองอยูภายใต
กรอบหรือแนวทางที่กําหนดขึ้นหรือเปนสถานการณที่ไมยุงยากซับซอนได

2. Doing Level ขั้นปฏิบัติ: การแสดงพฤติกรรมที่กําหนดขึ้นไดดวยตนเองหรือชวยเหลือ
สมาชิกในทีมใหสามารถปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย

3. Developing Level ขั้นพัฒนา: ความสามารถในการนําสมาชิกในทีม  รวมถึง
การออกแบบและคิดริเริ่มสิ่งใหมๆเพื่อประโยชนและเปาหมายของทีมงาน

องคความรูและทักษะตางๆ

บทบาทที่แสดงออกตอสังคม
(Social Role)

ภาพลักษณภายใน
(Self –Image)

อุปนิสัย(Traits)

พฤติกรรม

สมรรถนะ 1

สมรรถนะ2

สมรรถนะ3

สมรรถนะ4

สมรรถนะ5

ผลงาน

คุณลักษณะของบุคคล
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4. Advanced Level ขั้นกาวหนา: การคิดวิเคราะหและนําสิ่งใหมๆ มาใชเพื่อเสริมสราง
ประสิทธิภาพการทํางานของหนวงงานและความสามารถในการสอนผูอ่ืนใหสามารถแสดง
พฤติกรรมนั้นๆ ไดตามที่กําหนด

5. Expert Level ขั้นผูเชี่ยวชาญ: การมุงเนนกลยุทธและแผนงานในระดับองคการ รวมถึง
ความสามารถ ในการใหคําปรึกษาแนะนําแกผูอ่ืนถึงแนวทางหรือขั้นตอนการทํางานและวีการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้น

นอกจากนี้  เทื้อน  ทองแกว (2550) กลาววา ระดับของสมรรถนะหมายถึงระดับความรู
ทักษะ และคุณลักษณะที่แตกตางกัน แบงออกเปน 2 ประเภทคือ

1. แบบกําหนดเปนสเกล (Scale) สมรรถนะแตละตัวจะกําหนดระดับความรูทักษะและ
คุณลักษณะแตกตางกันตามปจจัย จะกําหนดเปนตัวชี้บงพฤติกรรม (Behavioral indicator)
ที่สะทอนถึงความสามารถในแตละระดับ (Proficiency Scale) โดยกําหนดเกณฑการจดระดับ
ความสามารถ ไว 5 ระดับคือ

1. 1.1 ระดับเริ่มตน (Beginner) คือมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี
1. 1.2 ระดับมีความรูบาง (Novice) คือสามารถประยุกตแนวคิดทฤษฎีมาใชงาน
1. 1.3 ระดับมีความรูปานกลาง (Intermediate) คือสามารถนําความรูทักษะมาใชใหเปน

รูปธรรม
1.  1.4 ระดับมีความรูสูง (Advance) คือสามารถแปลงทฤษฎีเปนเครื่องมือใน

การปฏิบัติและผูอ่ืนสามารถนําเครื่องมือไปปฏิบัติไดจริง
1. 1.5 ระดับความเชี่ยวชาญ ( Expert ) คือสามารถกําหนดทิศทางยุทธศาสตรใน

การบริหารจัดการในเรื่องความรู ทักษะที่เกี่ยวของใหแกหนวยงานได
2. แบบไมกําหนดเปนสเกล เปนสมรรถนะที่เปนพฤติกรรมเชิงความรูสึกหรือเจตคติที่ไม

ตองใชสเกล เชน ความซื่อสัตย ความตรงตอเวลา เปนตน
ดังนั้น การกําหนดระดับของสมรรถนะจึงมี 2 ประเภทคือ แบบเปนสเกลและแบบไมเปน

สเกล โดยที่ระดับของสมรรถนะที่เปนสเกลแบงเปน 5 ระดับ สวนแบบที่ไมเปนสเกลเปนลักษณะ
ของพฤติกรรมเชิงความรูสึกหรือเจตคติ

กลาวโดยสรุปวา  สมรรถนะ (Competency) นั้น เปนแนวคิดที่สามารถนําไปประยุกตใช
เพื่อพัฒนาองคกรและทรัพยากรมนุษยใหประผลสําเร็จได นอกจากนี้ยังสามารถใชในการสรรหา
คัดเลือก  พัฒนา  และประเมินผลงานของบุคลากรไดตรงวัตถุประสงคของตําแหนงงานและองคกร
มากที่สุด ดังนั้นผูที่ไดรับการคัดเลือกเปนผูบริหารสถานศึกษา จะตองมีขีดความสามารถที่จะ
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สรางผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑที่กําหนดในงานที่ตนรับผิดชอบโดยเฉพาะกรอบงาน
วิชาการที่เปนงานหลักของสถานศึกษาที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและผูเรียน
โดยตรงและความสามารถที่แสดงออกมานี้ จะตองปรากฏชัดสามารถตรวจวัดและประเมินผลได
โดยการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ (KPI) ที่ชัดเจน

หากจะกลาวโดยรวมแลวผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีความสามารถหลัก (Core -
Competency) เพื่อประโยชนในการบริหารจัดการตามตําแหนงและความรับผิดชอบของหนวยงาน
หรือสถานศึกษา ซึ่งจะบงชี้ใหเห็นถึงความสามารถบริหารจัดการตามกลยุทธของหนวยงาน จึงมี
ลักษณะเปน “พลวัต” (Dynamic) ไมอยูนิ่งสามารถยืดหยุนไดตามความสอดคลองของกุลยุทธ
ปรับเปลี่ยนไปตามวิสัยทัศน พันธกิจ และปจจัยตางๆ แตที่สําคัญบุคลากรในสถานศึกษา ทั้งครู
นักเรียนและผูเกี่ยวของ ตองมีการปรับตัวใหสอดคลองรองรับกลยุทธนั้น โดยเฉพาะผูบริหาร
สถานศึกษาตองมีความสามารถ (Competency) รองรับกลยุทธนั้น และถาจะมองเปาหมายสู
ความสําเร็จแลวเพื่อใหม่ันใจวาผูบริหารสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพความสามารถ
ของผูบริหารสถานศึกษาที่มีอยูควรใหครอบคลุมองคประกอบทั้ง 3 กลุมคือ กลุมความรู
(Knowledge) ไดแก ขอมูลสิ่งที่ไดรับจากการรับการศึกษา-การฝกอบรม/สัมมนา-ศึกษาดวยดวย
ตนเอง-การสนทนา-การแลกเปลี่ยนความเห็น ทักษะ (Skill) ไดแก 1) ดานการบริหารจัดการ
(Managerial Skill-M) ประกอบดวย การบริหารและอํานวยการ-ระบบความคิดในการจัดการ
-การจัดระบบความคิด-การวางแผน/เปาหมายในอนาคตที่จะทํา 2) ดานการปฏิบัติงาน
(Technical Skill-T) -ทักษะเชิงเทคนิคที่จําเปนในการทํางานที่แตกตางกัน และคุณลักษณะสวน
บุคคล(Attribute) ประกอบดวย-ความคิด-ความรูสึก-ทัศนคติ-แรงจูงใจ-ความตองการสวนบุคคล
ติดตัวมาเปนอุปนิสัยสวนตัว องคประกอบดังกลาวเปนปจจัยที่ทําใหบุคคลมีผลการทํางานที่ดีกวา
หรือสูงกวามาตรฐาน สูงกวาคนทั่วไป จึงทําใหเกิดความสําเร็จที่แตกตางกัน ซึ่งหากผูบริหาร
สถานศึกษา มีสิ่งเหลานี้ในตัวแลว เปนที่ม่ันใจวาจะสามารถพัฒนา ปรับประยุกต และนํามาใช
ดําเนินการพัฒนาดานการจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพอยางแนนอน

สําหรับการดึงพลังแหงความสามารถหรือนําสมรรถนะ (Competency) ที่มีอยูในปจเจก
บุคคล หรือตัวผูบริหารสถานศึกษาเอง ออกมาประยุกตใชในบทบาทหนาที่ใหสามารถพัฒนางาน
สูความเปนเลิศนั้นจะตองไดรับแรงขับทั้งจากภายในและภายนอก โดยภายนอกเปนการถูกกําหนด
โดยกฎเกณฑตางๆ และจากผูที่มีอํานาจ สวนภายในขึ้นอยูกับตัวเองซึ่งเปนเรื่องของแตละบุคคล
และคงไมใชเรื่องยากหากทานยังพอมี “ไฟ “ ( Fighter) เหลืออยู ซึ่งผูเขียนมีขอเสนอดังตอไปนี้
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1. การสํารวจตนเอง (Self-Study) อยางไมเปนทางการเพื่อใหเกิดความตระหนักรูใน
สมรรถนะที่มีอยูในตัวตน

2. การมองรอบตัว 360 องศา เพื่อใหตนเอง ต่ืนตัว ระวังระไว (Alert) ในปญหาและ
ภาระงานที่รับผิดชอบ

3. การนําเสนอสมรรถนะตนเองผานกระบวนการปฏิบัติงาน (Process Active)
การแนะนํา ใหคําปรึกษาแกครูและนักเรียนในการจัดกิจกรรมอยูเปนนิจ

4. การสรางความรูสึกอยากเทียบเคียงกับตนแบบที่ตนเลือก(Benchmark) ระหวาง
ความสามารถที่มีกับผลงานที่จะปรากฏในอนาคต

5. สรางทัศนคติในการเรียกความศรัทธาเชิงบวก (Positive) จากผลการปฏิบัติงานที่
โดดเดนเปนประโยชนตอสวนรวมและองคกร

6. การสรางความภาคภูมิใจและความผูกพัน (Commitment) ในวิชาชีพ และองคกร
ขอเสนอนี้เปนเพียงสวนหนึ่งที่จะทําใหผูบริหารสถานศึกษาไดเห็นแนวทางที่จะดึงศักยภาพ

และสมรรถนะ(Competency) ของตนเองออกมาแสดงพลัง เพื่อใหสงผลตอการปฏิบัติงานใน
ตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบทําใหการปฏิบัติงานนั้นๆประสบผลสําเร็จตามเกณฑมาตรฐานหรือสูง
กวาหรือมีความโดดเดนกวาบุคคลอ่ืน โดยอยางนอยตองใช ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill)
และคุณลักษณะสวนบุคล (Attributes) ที่ซอนเรนอยู อันไดแก คานิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ
คุณลักษณะทางกายภาพและอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธสอดคลองกับภาระงานที่ปฏิบัติในตําแหนงที่
แตเหนือสิ่งอ่ืนใดแมผูบริหารสถานศึกษาจะมีสมรรถนะหรือความสามารถสูงเพียงใด หากไมเห็น
ความสําคัญในความสามารถที่ตนมีอยูและตระหนักในบทบาท ภาระงานที่รับผิดชอบอยู โดยไม
นําสมรรถนะนั้นออกมาใชและถายทอดเปนพฤติกรรมใหสงผลในทางปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ
ก็เปรียบเสมือนหนึ่งเปนนักรบที่ไมรูจักใชวิธีอาวุธที่มีอยู ยอมเพลี่ยงพล้ําตอศัตรูและไมมีทางได
รับชัยชนะในการรบอยางแนนอน

แนวคิดเกี่ยวกับผูบริหาร
การบริหารจัดการศึกษานั้น “ผูบริหาร” นับเปนผูที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จ

หรือความลมเหลวของการจัดการศึกษา คําวา “ผูบริหาร” ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแตละแหงทั้งของภาครัฐและเอกชน
ซึ่งถือไดวาเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อน การจัดการศึกษาอยางแทจริง ตามนโยบายการกระจาย
อํานาจทางการศึกษา ซึ่งสิ่งที่นักบริหารการศึกษา และบุคคลทั่วไปมีความคาดหวังตอการเปน
ผูบริหารสถานศึกษา คือการเปน “ผูบริหารมืออาชีพ” นั่นเอง คําวา “ผูบริหารมืออาชีพ” นั้นยังเปน
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คําที่คอนขางใหมสําหรับวงการศึกษา เพิ่งจะเริ่มเปนที่กลาวถึงมากขึ้นก็เม่ือมีการปฏิรูปการศึกษา
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งในหมวด 7 ไดกําหนดไววา ผูบริหาร
สถานศึกษา ตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามที่กฎหมายกําหนด แมจะยังไมมีใครใหคําจํากัด
ความที่ชัดเจนวาผูบริหารมืออาชีพทางการศึกษามีลักษณะอยางไร แตแนนอนที่สุดวาเปนสิ่งที่
ตรงกันขามกับมือสมัครเลนอยางแนนอน

สังคมไทยในยุคปฏิรูปการศึกษาปจจุบันนี้อยากเห็นผูบริหารสถานศึกษาเปน “ผูบริหารมือ
อาชีพ” มีความรูและประสบการณสมกับที่เปนวิชาชีพชั้นสูงทางการบริหารการศึกษา เปนบุคลากร
วิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารการศึกษา ที่นอกจากจะเปนผูบริหารบุคลากรครูผูสอนแลว ผูบริหาร
ยุคใหมตองเปนผูนําทางวิชาการ เปนผูนําการปฏิรูปการเรียนรู ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ กลาวคือ มีความสามารถที่จะประสานการมีสวนรวมของครู ผูปกครอง กรรมการ
สถานศึกษา ชุมชน และผูเกี่ยวของอ่ืนๆ ในการระดมความสามารถและทรัพยากร เพื่อการบริหาร
อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตลอดจนจัดใหมีกระบวนการประกันคุณภาพ เพื่อใหการจัด
การศึกษาเปนไปตาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ

ผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ หมายถึง ผูบริหารที่มุงสงเสริมพัฒนา บริหารจัดการและ
ดําเนินการใหผูเรียนทุกคนไดเกิดการเรียนรูอยางมีคุณภาพ มุงม่ันในการที่จะจัดการการศึกษาที่
สมบูรณแบบ โดยใหเกิดผลในทุกมิติกับผูเรียน เพื่อใหเกิดความเขมแข็งของชุมชนเปนชุมชนที่
สามารถพึ่งพาตนเองได นําไปสูความเปนสถานศึกษาสมบูรณ คือ สถานศึกษาที่มีความรมรื่น
มีสภาพนาดู นาอยู และนาเรียน โดยมีกระบวนการเรียนรู การบริหารจัดการที่เชื่อมโยงสอดคลอง
กับสภาพความเปนจริงอยางมีคุณภาพ ทําใหผูเรียนเปนผูมีคุณภาพในลักษณะเกง ดี และมี
ความสุข ทําใหครูมีคุณภาพในลักษณะ เกง ดี มีความสุข และทํางานรวมกับผูอ่ืนได นําไปสู
โรงเรียนและชุมชนมีคุณภาพ มีคํากลาววา “กวาจะเปนผูบริหารนั้นยากยิ่ง แตการจะเปนนักบริหาร
มืออาชีพยากยิ่งกวา” และ “ไมมีองคการแย แตผูบริหารเยี่ยม และ  ไมมีผูบริหารเยี่ยมแต
องคการแย”

ผูบริหารสถานศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญในการปฏิรูปการเรียนรูในสถานศึกษา เพราะ
ผูบริหารสถานศึกษาคือผูนําการเปลี่ยนแปลง ที่จะตองเปนตัวอยางของการปฏิรูปปรับเปลี่ยน
กระบวนการเรียนรูและการบริหารใหกับครู นักเรียน พอแมผูปกครองและชุมชน ถาผูบริหาร
ไมเอาจริง ไมต้ังใจบริหาร ไมมีทักษะการบริหาร ทํางานไมมีระบบ ขาดศีลธรรม การปฏิรูป
สถานศึกษาก็คงจะประสบผลสําเร็จไดยาก ผูบริหารสถานศึกษาหรือ ผูบริหารโรงเรียน รวมถึงรอง
หรือผูชวยผูบริหารโรงเรียนก็จะตองเปนผูบริหารมืออาชีพ เชนเดียวกันและมีความสําคัญมากใน
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ระดับผูปฏิบัติ เหลาบรรดาครูอาจารยหรือบุคลากรอ่ืนๆ ในโรงเรียนจะรวมแรงรวมใจในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมากนอยเพียงใดนั้นจะขึ้นอยูกับความสามารถของผูนําใน
สถานศึกษาเปนอยางมากโดยเฉพาะ วัฒนธรรมแบบไทยๆ นั้นมักจะมองที่ตัวผูบริหารหรือผูนํา
กอนเปนลําดับแรกวาเปนที่ยอมรับศรัทธาเพียงใดทั้งใน เชิงการบริหารและเชิงวิชาการ โดยเฉพาะ
การจัดทําและใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 ของสถานศึกษา ผูบริหารจะตองรูและ
เขาใจในหลักการนําไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม ผูบริหารจะตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศได
อยางเหมาะสมกับบทบาทหนาที่ รวมถึงการครองตนที่เปนตัวอยางคนอ่ืนได ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนเปน
ปจจัยสําคัญที่จะสงผลตอการปฏิบัติงานในสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จทั้งสิ้น หลักใน
การบริหารงานซึ่งผูบริหารหลายทานไดนําหลักการนี้ไปใชแลวประสบความสําเร็จหลายทานคือ
หลักการครองตน ครองคน และครองงาน ซึ่งผูเขียนไดนํารายละเอียดมาอธิบายความเพื่อให
มองเห็นภาพไดชัดเจนไดดังนี้

1. ครองตน ทานใหปฏิบัติตามฆราวาสธรรม 4 ซึ่งเปนหลักการครองชีวิตของคฤหัสถ ใช
สําหรับเราๆ ทานๆ ผูมิใชนักบวช

1. 1.1 สัจจะ : มีสองความหมาย ความหมายแรก คือ ความจริง สวนอีกความหมาย
พูดถึงการใชชีวิตโดยยึดความจริงเปนที่ต้ัง ไดแก การเปนคนถือความจริง เปนหลักธรรม สําหรับ
คิด-พูด และกระทํา เรียกวา เปนคนจริง คนซื่อสัตย คนซื่อตรง รวมทั้งการใชความจริงเปนหลักใน
การกําหนดความสัมพันธกับผูอ่ืน เรียกวา เปนจริงใจ พูดจริง และทําจริง

1. 1.2 ทมะ : มีสองความหมายเชนกัน ความหมายแรก หมายถึง การฝกใจตนเอง หรือ
ขมใจตนเองไมใหเปนทาสของกิเลศ ไดแก โลภ โกรธ หลง เรียกวา เรียนรูดวยตนเอง ฝกใจตนเอง
ฝกนิสัยตนเอง จนสามารถควบคุมใจ ควบคุมวาจา และควบคุมการกระทํา ใหเปนไปในสิ่งที่ดี
ที่ควรได อีกความมายหนึ่ง หมายถึง การแกไขขอบกพรองของตน และการปรับปรุงตนให
เจริญกาวหนาดวยสติปญญา ทมะมีจุดหมายที่ทําใหเกิดปญญา

1. 1.3 ขันติ : เปนความอดทนที่ต้ังหนาต้ังตาทํางานดวยความขยันหม่ันเพียร โดยมุงม่ัน
อยูที่จุดหมายของงาน ไมทอถอย หนักเอาเบาสู ไมหวั่นไหว แตเปนคนแข็งแกรง ทนทานตอ
อุปสรรค จนสุดทายไปถึงซึ่งความสําเร็จของงาน หรือความสําเร็จในแตละชวงชีวิต

1. 1.4 จาคะ : เปนคนใจกวางพรอมรับฟงความทุกข ความคิดเห็น และความตองการของ
คนอ่ืนเปนคนใจไมคับแคบเห็นแกตนหรือเอาแตใจตนแตพรอมที่จะรวมมือชวยเหลือเอ้ือเฟอเผื่อแผ
เสียสละแมความสุขสบายสวนตนหรือผลประโยชนสวนตนได
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2. การครองคน คือ การรูจักคนอ่ืน มองคนอ่ืนในแงดี ในการทํางานรวมกับคนอ่ืน
การครองคนเปนเรื่องที่ยากที่สุด จึงควรทราบหลักการครองใจคน ซึ่งหลักทางพุทธศาสนาได
กําหนดไวอยางชัดเจนในที่นี้จะนําเสนอเฉพาะในสวนที่สําคัญดังนี้

1. 2.1 การรูจักเสียสละแบงปนดวยจิตใจที่โอบออมอารี เปนการครองใจคนที่ดีวิธีหนึ่ง
เพราะการเปนผูใหทุกอยางแกบุคคลอ่ืน ยอมจะไดรับผลตอบแทนที่มีคามากกวาสิ่งของที่ใหไป
นั่นคือ ทําใหเกิดความรัก ความศรัทธา

1. 2.2 การรูจักเลือกใชวาจาที่ออนหวาน  คนอ่ืนฟงแลวสบายใจ อยากอยูใกล อยาก
คบคาสมาคมดวย ตองมีความรับผิดชอบตอคําพูดของตนเอง ตามภาษิตที่วา “พูดเปนนายใจ
เปนบาว” หมายความวา ใหคิดกอนพูด พูดแลวตองทํา ปฏิบัติตามอยางที่พูด

1. 2.3 พลอยยินดีเม่ือผูอ่ืนไดดี ยกยองชมเชยเม่ือผูอ่ืนทํางานประสบความสําเร็จ
ใหความจริงใจ ใหความชวยเหลือในโอกาสอันควร

1. 2.4 การทําตนใหเปนคนเสมอตนเสมอปลาย คือ การติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืนอยาง
สมํ่าเสมอ ไมใหขาดชวงตอน ก็จะทําใหการทํางานรวมกันอยางตอเนื่อง มีน้ําใจตอกัน

3. การครองงาน คือ การรูจักงานที่ตนเองกําลังทํา และทํางานอยางมีความสุข รักและ
ชอบในงานที่ตนเองกําลังทําอยู มีวิธีการครองงาน ดังนี้คือ

1. 3.1 การครองงานโดยใชความรูและปญญา กลาวคือ  ปญญากับความรูตางก็เกื้อกูล
ตอกัน รูจักการคนหาความรูใหมมาชวยพัฒนางานที่ตนเองทําอยูใหดีขึ้นอยูเสมอ

1. 3.2 การครองงานโดยใชหลักธรรมมุงม่ันสูงความสําเร็จ  คือ การมีใจรัก มี
ความพากเพียรทํา ต้ังใจฝกใฝ และใชปญญาไตรตรองงานนั้นก็จะสําเร็จ เม่ืองานสําเร็จ
การทํางานก็จะมีความสุข มีความรักในงาน

1. 3.3 การใหความรักและความเคารพในงานอาชีพของตน ไมดูถูกหรือใหใครดูหม่ิน
ในงานของตน มีจริยธรรมในอาชีพ คือ การซื่อสัตยตองานในหนาที่ของตน การการครองตน
การครอง คนครองงาน จะเห็นไดวาเปนศิลปะการทํางานใหมีความสุข บุคคลใดใชหลักการตามที่
กลาวมาก็จะมีความสําเร็จในการทํางาน ฉะนั้น การการครองตนก็คือการรูจักตนเอง การครองคน
คือการรูจักผูอ่ืน สวนการครองงานคือการมีสมาธิ

ดร. สุรัตน ดวงชาทม ใหความเห็นวา “ความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการขึ้นอยู
กับศักยภาพของผูบริหาร องคการทุกองคการ ไมวาจะเปนองคการภาครัฐ หรือเอกชนจึงปรารถนา
ที่จะใหมี หรือไดมาซึ่งนักบริหารมืออาชีพมาบริหารองคการ ซึ่งนักบริหารมืออาชีพคือ ผูบริหารที่มี
ความรูความสามารถและมีประสบการณในการบริหาร มีผลงานที่ประสบความสําเร็จจนเปน
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หลักประกันถึงความเปนผูบริหารที่มีสมรรถนะสูง มีคุณภาพและมีมาตรฐานจนเปนที่ยอมรับ"
ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จในการบริหารอยางมืออาชีพจํานวนมากพบวาผูบริหารเหลานั้นจะมี
คุณลักษณะหรือคุณสมบัติที่โดดเดนในเรื่องตอไปนี้

1. มีบุคลิกภาพที่ดี (Personality) ผูบริหารมืออาชีพตองเปนผูที่มีบุคลิกภาพดี คนที่มี
บุคลิกภาพดีคือ “คนที่มีจิตแจมใส กายสงา วาจาดี หรือคนที่มีมาดตองตา วาจาตองใจ ภายในตอง
เยี่ยม” นักบริหารมืออาชีพจะตองหม่ันตรวจสอบและพัฒนาบุคลิกภาพของตนอยูเสมอเพราะผูที่มี
บุคลิกภาพที่ดีจะชวยสรางความประทับใจกับบุคคลที่คบหาสมาคม และจะเปนบันไดสูความสําเร็จ
ไดเปนอยางดีจึงมักจะมีคํากลาว “มาดดีมีชัยไปกวาครึ่ง”

2. มีความรูดี (Knowledge) นักบริหารมืออาชีพจะตองเปนผูมีความรูดี ผูมีความรูดีจะ
เปนผูมีบารมีเปนที่ยอมรับ มีคํากลาววา “Knowledge is Power ความรูคืออํานาจ” ผูที่ประสบ
ผลสําเร็จในการบริหารจะเปนผูที่รูกวาง และรูลึก คือ know something in everything รูบางสิ่งใน
ทุกสิ่ง (ความรูทั่วไป ตองรูกวางและรูไกล) know everything in something รูทุกสิ่งในบางสิ่ง
(รูงานในหนาที่ตองรูลึก) รวมทั้งรูอยางถูกหลักวิชา สามารถนํามาใชในการพัฒนาองคการไดอยาง
มีประสิทธิภาพ

3. มีวิสัยทัศน (Vision) ผูบริหารมืออาชีพ ตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกล วิสัยทัศนคือ สิ่งที่
อยากเห็น อยากมี อยากเปนในอนาคตหรือภาพความสําเร็จในอนาคตที่มีความเปนไปได ทาทาย
และสอดคลองกับวัตถุประสงค เปาหมายและคานิยมขององคการ ผูที่มีวิสัยทัศนที่กวางไกลตอง
เปนผูที่เรียนรูมาก คือ ไดอาน ไดฟง ไดเห็น ไดทํามาก คนที่มีวิสัยทัศนและมุงม่ันนําวิสัยทัศนสู
การปฏิบัติ (vision with action) มักจะสําเร็จ ในทางตรงกันขามคนที่มีวิสัยทัศนแตไมพยายาม
นําวิสัยทัศนสูการปฏิบัติ (vision without action) ก็เทากับการเพอฝน ดังนั้นผูบริหารมืออาชีพ
จะตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกล และมุงม่ันนําวิสัยทัศนสูการปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จอยูเสมอ

4. มีมนุษยสัมพันธ (Human relationship) มีคํากลาววา “นกไมมีขนคนไมมีเพื่อนขึ้นที่สูง
ไมได” นักบริหารมืออาชีพตอง “อุมนอง ประคองพี่ กอดคอเพื่อน ผูใหญดึง ผูนอยดัน คนเสมอกัน
พยุง” และ “จริงใจกับมิตร พิชิตใจมวลชน” นักบริหารมืออาชีพจึงตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับ
ทุกคนทั้ง นาย ลูกนอง เพื่อนและคนทั่วไป เพราะความสําเร็จในการบริหารไมไดเกิดจากการทํางาน
เพียงลําพังของผูบริหาร แตเกิดจากการที่ทุกฝายใหการชวยเหลือสนับสนุน ผูบริหารที่สามารถนั่ง
ในใจคนอ่ืนได คือผูที่สามารถที่พิชิตความสําเร็จไดอยางนาชื่นชม ผูบริหารที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี
แมนกระทําผิด ผิดมากก็เปนผิดเล็กนอย ถาผิดเล็กนอย เปนไมผิดเลยและพรอมจะใหอภัย ในทาง
ตรงกันขาม ผูบริหารที่ไมมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับคนอ่ืน ถาทําผิด ผิดเล็กนอยก็เปนผิดมาก ผิดมากก็
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ยิ่งผิดมากยิ่งขึ้นไปอีก และไมยอมใหอภัย ดังนั้น คุณคาของการมี มนุษยสัมพันธจึงอยูที่การไดรับ
ความรวมมือในการปฏิบัติงาน และการใหอภัยเม่ือผิดพลาด

5. มีภาวะผูนํา (Leadership) มีคํากลาววา “ผูนําไมจําเปนตองเปนผูบริหารแตผูบริหาร
จําเปนตองเปนผูนํา” นักบริหารมืออาชีพจะตองเปนผูมีภาวะผูนําที่เขมแข็ง (strong leadership)
สามารถนําทีมปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการไดอยางมี
คุณภาพ มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล คุณสมบัติและคุณลักษณะของผูนํามีมากมาย ผูบริหาร
มืออาชีพจะตองพัฒนาตนเองใหมีภาวะผูนําที่เขมแข็ง อยูเสมอ เพราะเม่ือใดผูบริหารสูญเสีย
ความเปนผูนํา ความเสื่อม ความออนแอ ความลมเหลว และความขัดแยงจะเกิดขึ้นในองคการ
โอกาสของการเปนผูบริหารมืออาชีพก็จะหลุดลอยไปอยางนาเสียดาย

6. เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (chief change officer) ที่ใดไมมีการเปลี่ยนแปลงที่นั่นไมมี
การพัฒนา การเปลี่ยน แปลง คือการพัฒนา (changing is development) ผูบริหารมืออาชีพ
จะตองเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงที่ดีขององคการโดยเฉพาะในยุคปฏิรูปยิ่งมีความตองการผูนํา
การเปลี่ยนแปลงจึงจะทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ ผูบริหารที่เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตองมี
คุณลักษณะที่สําคัญ 3 ประการคือ “มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความรูลึกและรูรอบ มีความกลาที่
จะเปลี่ยนแปลง”

7. มีคุณธรรมจริยธรรม  (Moral & Ethics) คุณธรรมประดุจดังโลหิตที่หลอเลี้ยง
จิตวิญญาณผูบริหารใหเปนผู “คิดดี พูดดีและทําดี” “ผูที่มีคุณธรรมประจําใจจะมีจริยธรรมที่งดงาม
เสมอ จึงทําใหสามารถครองตน ครองคน ครองงาน ไดอยางสงางาม มีคํากลาววา “ความดีฉกชิง
วิ่งราวกันไมได ความชั่วทดแทนกันไมได ความกลาแบงปนกันไมได” นักบริหารมืออาชีพจะตอง
หม่ันตรวจสอบตนเองใหเปนผูมีคุณธรรมจริยธรรมอยูเสมอ เสียงกูจากผูนอยในคํากลอนตอไปนี้
จะชวยสะกิดเตือนใจนักบริหารใหตระหนักในคุณคาของความดีและมีคุณธรรม คือ “อธิษฐานต้ังใจ
ไวเต็มที่ เกิดชาตินี้ชาติไหนไมรูจบ หากเกิดเปนผูนอยคอยไหวนบ ขอไดพบนายที่มีคุณธรรม”

8. บริหารจัดการดี (Administration & Management) นักบริหารมืออาชีพจะตองมี
ความสามารถในการบริหารจัดการ สามารถมองภาพงานไดตลอดแนว ( see through ) คือรูจัก
จุดเริ่มตนของงาน และจุดสุดทายของงาน และรูจักกําหนดกลยุทธในการทํางานสูความสําเร็จได
อยางมีประสิทธิภาพ สุดยอดของนักบริหารคือ บริหารแลวไดทั้งงาน ไดทั้งคน หมายความวา
“งานบรรลุผล คนก็เปนสุข” แตในโลกแหงความเปนจริงมักจะหาผูบริหารดังกลาวไดยากยิ่ง
สวนใหญจะพบแตผูบริหารที่บริหารแลวไดงาน แตไมไดคนหรือไดคนแตไมไดงาน นักบริหาร
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มืออาชีพจะตองรูจักประยุกตศาสตรทางการบริหารมาใชอยางมีศิลปะเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ
อยางมีประสิทธิภาพ นั่นคือ ตองมีทั้งศาสตร สามารถทั้งศิลป ดังนั้น จึงจําเปนตองแสวงหา
นวัตกรรม เทคโนโลยี หลักการ แนวคิด ทฤษฎีใหมๆ มาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการอยู
เสมอ

9. มีความสามารถพิเศษรอบดาน (Talent) ความสําเร็จในการบริหารนอกจากจะเปนผูมี
ความสามารถในการบริหารจัดการแลวนักบริหารมืออาชีพจะตองมีความรูและทักษะที่สําคัญอ่ืนๆ
อีกมากมาย เชน กลาตัดสินใจ คิดริเริ่มสรางสรรค เปนนักประสาน รูจักบริหารงานแบบมีสวนรวม
สรางและพัฒนาทีมงาน เสริมสรางพลังอํานาจ ตลอดจนความสามารถในการใชนวัตกรรม และ
เทคโนโลยีเพื่อการบริหาร

10. เปนผูนําวิชาชีพ  (Professional leader) นักบริหารมืออาชีพจะตองมีความรู
ความเขาใจในศาสตรของวิชาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพเปนอยางดีมีความสามารถใน
การประกอบวิชาชีพจนมีความชํานาญการหรือเชี่ยวชาญในวิชาชีพมีผลงานเปนที่ประจักษเปนที่
ยอมรับของผูที่ประกอบวิชาชีพดวยกัน และผูรับบริการ นอกจากนี้จะเปนผูที่ประพฤติ ปฏิบัติตาม
จรรณยาบรรณวิชาชีพอยางเครงครัดเปนแบบอยางที่ดีแกผูประกอบวิชาชีพดวยกัน

สรุปไดวา  ผูบริหารกาวเดินไปขางหนาอยางมุงม่ัน มีสติ อดทน เด็ดเด่ียว และเสียสละ
ในการทํางาน แกปญหาใหถูกตอง มีความสุขกับการทํางาน ผูบริหารที่ดีตองรูจักนําศาสตรใน
การบริหารออกมาใชใหถูกเวลา ถูกจังหวะ และถูกสถานที่ เหมาะสมกับสภาวการณในขณะนั้น
ทานจะเลือกใชหลัก การครองตน ครองคน ครองงาน ถานําไปใชไดอยางถูกตองเหมาะสม
นําองคการไปสูความสําเร็จมีความสุขกับการทํางาน

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ
1. ความหมายและความสําคัญของการบริหารงานวิชาการ
2. ขอบขายของการบริหารงานวิชาการ
3. หลักการบริหารงานวิชาการ
4. ขั้นตอนการบริหารงานวิชาการ

ความหมายและความสําคัญของการบริหารงานวิชาการ
1. ความหมายของการบริหาร
1. คําวา “บริหาร”  นั้นมีความหมายกวาง ซึ่งมีผูใหความหมายของคําวา การบริหาร

ไวดังนี้การบริหาร  หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลต้ังแตสองคนขึ้นไปรวมมือกันดําเนินการ
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เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางที่บุคคลรวมกันกําหนดโดยใช
กระบวนการอยางมีระเบียบและใชทรัพยากรตลอดจนเทคนิคตางๆ อยางเหมาะสม
(สมศักด์ิ  คงเที่ยง, 2542, หนา 1)

1. การบริหาร  คือ ศิลปะในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน ( สมเดช  สีแสง,
คูมือบริหารโรงเรียน อางอิงจาก Peter F.Drucker,2549, หนา 1035)

1. การบริหาร หมายถึง การทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวโดยอาศัยปจจัย
ทั้งหลายในการบริหารคือ  คน  เงิน  วัสดุอุปกรณ  และวิธีการตางๆ (4m’s)
(ฉันทนา  จันทรบรรจง, เอกสารประกอบการสอน, 2551 )

1. จากความหมายเบื้องตนสามารถวิเคราะหไดวา
1. 1.1 การบริหารตองอาศัยปจจัยคนเปนสําคัญไมใชเพียงคนเดียว
1. 1.2 การบริหารเปนลักษณะของกิจกรรมหรือการกระทําที่เปนกระบวนการ
1. 1.3 การกระทํากิจกรรมตองมีเปาหมายวัตถุประสงครวมกัน
1. สรุป การบริหาร  คือ กระบวนการแหงความสามารถของผูบริหารในอันที่จะ

เปลี่ยนแปลงความเขาใจทัศนคติเพื่อทําใหเกิดพฤติกรรมรวมกันในการจัดกิจกรรมที่มีระเบียบของ
บุคคลในหนวยงานหรือสถาบันนั้นๆรวมทั้งการใชอํานาจและเทคนิคที่มีอยูอยางเหมาะสมเพื่อให
ดําเนินการไปสูจุดหมายที่ตองการโดยใชทรัพยากรตางอยางมีประสิทธิภาพ

2. ความหมายงานวิชาการ คือ  งานที่เกี่ยวของกับการนําความรู หลักการ แนวคิด และ
ทฤษฎีที่มีผูคิดคนวิจัย และนําเสนอมาพิจารณา แลวเสนอแนวปฏิบัติที่จะเปนไปไดจริงใน
สถานการณตางๆที่เปนจริง และแนวปฏิบัตินี้จะมีผลใหเกิดการปรับปรุง พัฒนางานที่ทําอยูแลวให
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงขึ้น (วัลลภ  กันทรัพย, 2545, หนา 78)

3. ความหมายของการบริหารงานวิชาการ
1. โรงเรียนเปนหนวยงานการศึกษาที่สําคัญที่สุดเพราะเปนหนวยปฏิบัติงาน  และ

จัดการเรียนการสอน ถือวาเปนภารกิจหลักของโรงเรียนซึ่งเปนสิ่งสําคัญตอการพัฒนาการตางๆ
เพื่อเกิดคุณภาพที่พึงประสงค  ดังนั้นการบริหารงานวิชาการจึงเปนหลักในการพัฒนาคุณภาพ
ดวยเหตุนี้จึงมีนักวิชาการไดใหความหมายของการบริหารงานวิชาการไวดังนี้

1. การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง การบริหารงานทุกประเภทที่กอใหเกิดการพัฒนา
การเรียนการสอนของครูและนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด (สมศักด์ิ  คงเที่ยง, 2542, หนา 2)

1. การบริหารงานวิชาการ  คือ การบริหารการเรียนการสอนซึ่งเปนกระบวนการที่จัด
ดําเนินการใหการเรียนการสอนบรรลุเปาหมายที่วางไวผลที่เกิดขึ้นจึงเปนผลงานสําคัญของครู
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นักเรียนนักการภารโรง บิดา มารดา กรรมการสถานศึกษาและตัวผูบริหาร (มัลลิกา  อายุวัตน,
เอกสารประกอบการสอน  อางอิงจาก รุง  แกวแดง, 2522, หนา 4)

1. สรุป   การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  การจัดกิจกรรมหรือประสบการณการเรียน
การสอนตางๆ ที่บุคคลหลายๆ คนในสถาบันนั้นรวมมือกันดําเนินการเพื่อพัฒนาผูเรียนทั้งกาย
จิตใจเพื่อใหเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงคโดยใชกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียน
พัฒนาไปสูเปาหมายของสังคมที่ตนดําเนินชีวิตอยู

ความสําคัญของการบริหารงานวิชาการ
งานวิชาการเปนหัวใจของโรงเรียน เปนชีวิตจิตใจของสถาบันทีเดียว สวนงานดานอ่ืนๆ

เปนองคประกอบที่จะทําใหสถาบันดําเนินไปดวยความราบรื่นเทานั้น (พนัส หันนาคินทร, 2526)
ผูบริหารการศึกษา ทุกคนควรจะรับผิดชอบเปนผูนําของครูในดานวิชาการเปนอันดับแรก เพราะ
หนาที่ของโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาทุกแหง คือ การใหความรูแกนักเรียนในดานวิชาการ โดย
การทํางานรวมกับครู กระตุนเตือนครูใหคําแนะนําครู และประสานงานใหครูทุกคนทํางานรวมกัน
อยางมีประสิทธิภาพในการสอน (ภิญโญ สาธร, 2526, 232) งานวิชาการเปนงานหลักของ
การบริหารสถานศึกษา ไมวาสถานศึกษาจะเปนประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพของ
สถานศึกษาจะพิจารณาไดจากผลงานดานวิชาการ เนื่องจากงานวิชาการเกี่ยวของกับหลักสูตร
การจัดโปรแกรมการศึกษา และการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเปนหัวใจของสถานศึกษาซึ่งอาจจะ
เกี่ยวของทางตรงหรือทางออม ก็อยูที่ลักษณะของงานนั้น (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2535,
หนา 15 )

ดังนั้นอาจสรุปไดวา งานวิชาการถือวาเปนหัวใจของการบริหารการศึกษา เพราะ
จุดมุงหมายของสถานศึกษาก็คือ การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ ซึ่งขึ้นอยูกับงานวิชาการทั้งสิ้น
งานวิชาการเปนกิจกรรมการจัดการเกี่ยวกับงานดานหลักสูตร การนําหลักสูตรไปใช แบบเรียน
งานการเรียนการสอน งานสื่อการเรียนการสอน งานวัดผลและประเมินผล งานหองสมุด งาน
นิเทศการศึกษา งานวางแผนการศึกษา และงานประชุมอบรมทางวิชาการ เพื่อสงเสริมใหผูเรียน
บรรลุจุดหมายของการศึกษาที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพสูง

จะเห็นไดวาการบริหารงานวิชาการนับเปนงานที่สําคัญของโรงเรียน เปนหนาที่หลักของ
โรงเรียน ถือเปนหัวใจของการบริหารโรงเรียน โรงเรียนจะดีหรือไมขึ้นอยูกับงานวิชาการของ
โรงเรียน ที่จะสรางนักเรียนใหมีคุณภาพ มีความรู มีจริยธรรม และคุณสมบัติตามที่ตองการ
เพื่อนําไปใชในการดํารงชีวิตในสังคมตอไปไดเปนอยางดี
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ขอบขายของการบริหารงานวิชาการ
งานวิชาการมีขอบขายครอบคลุมเกี่ยวกับงานดานหลักสูตร และการเรียนการสอน ต้ังแต

การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ การจัดดําเนินงาน เกี่ยวกับการเรียนการสอน การจัดบริการ
การสอน ตลอดจนการวัด และประเมินผล รวมทั้งติดตามผล และสื่อการสอนรวมไปถึงการพัฒนา
ผูสอนตลอดจนการดําเนินกิจการของโรงเรียนจะตองเปนไปตามหลักสูตร และระเบียบพิธีการของ
การเรียนการสอน จําเปนที่จะตองเปลี่ยนแปลงหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของสังคม
ทุกระยะ ดวยการจัดเนื้อหาวิชาใหทันสมัย บางครั้งก็มีการเพิ่มวิชาใหมๆ เขาไปดวยผลที่เกิดขึ้นกับ
นักเรียนอยางแทจริงนั้น เกิดจากการเรียนการสอน ดังนั้น เม่ือหลักสูตรเปลี่ยนก็จําเปนตองอบรม
ครูตามไปดวย เพราะการใชหลักสูตรในโรงเรียนจะมีสวนเกี่ยวโยงไปถึงการจัดตารางสอน การจัด
ชั้นเรียน วิธีสอน การใชอุปกรณการสอนและการประเมินผลดวย (กอ สวัสดิพาณิชย, 2535,
หนา 83) ถามองในดานของงานสถานศึกษา การบริหารงานวิชาการ ไดแก งานควบคุมดูแล
หลักสูตร การสอน อุปกรณการสอน การจัดการเรียน คูมือครู การจัดชั้นเรียน การจัดครูเขาสอน
การปรับปรุงการเรียนการสอน การฝกอบรมครู การนิเทศการศึกษา การเผยแพรงานวิชาการ
การวัดผลการศึกษา การศึกษาวิจัย การประเมินมาตรฐานสถานศึกษาเพื่อปรับปรุงคุณภาพ
และประสิทธิภาพสถานศึกษา(ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2535, หนา 59)

ดังนั้นจะเห็นไดวา งานวิชาการเปนงานที่มีขอบขายครอบคลุมหลายดาน อันจะกอใหเกิด
ประโยชนสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพแกผูเรียนทุกดาน ซึ่งสามารถสรุปขอบเขตของงานวิชาการได
ดังนี้ งานการจัดหลักสูตร งานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน งานการใชวิธีการสอน และ
การใชสื่อการเรียนการสอน งานการวัดผลการเรียนการสอน และการนิเทศการสอน

ขอบขายและภารกิจงานวิชาการ ตามที่กําหนดในกฎกระทรวงศึกษาธิการ
1. การพัฒนาหรือการดําเนินการเกี่ยวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร

ทองถิ่น
2. การวางแผนงานดานวิชาการ
3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา
4. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา
5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู
6. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา
7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา
8. การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู
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9. การนิเทศการศึกษา
10. การแนะแนว
11. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา
12 การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ
13. การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอ่ืน
14. การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร

หนวยงาน สถานประกอบการและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา
15. การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา
16. การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษา
17. การพัฒนาและใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

หลักการบริหารงานวิชาการ
ในการบริหารงานวิชาการจะตองมีหลักการและวิธีการดําเนินงาน เพื่อใหเกิด

ความคลองตัวในการบริหาร ดังนั้นในหลักการเบื้องตนของการบริหารจึงตองมีขอความชัดเจนใน
เรื่องตางๆ ดังนี้

1. ยึดหลักใหสถานศึกษาจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาใหเปนไปตามกรอบหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานและสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของชุมชนและ
สังคมอยางแทจริง โดยมีครู ผูบริหาร ผูปกครอง และชุมชนมีสวนรวม

2. มุงสงเสริมสถานศึกษาใหจัดกระบวนการเรียนรู โดยถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด
3. มุงสงเสริมใหชุมชนและสังคมมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตรกระบวนการเรียนรู

รวมทั้งเปนเครือขายและแหลงการเรียนรู
4. มุงจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐาน โดยจัดใหมีดัชนีชี้วัดคุณภาพการจัด

หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู และสามารถตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาไดทุกชวงชั้นทั้ง
ระดับเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา

5. มุงสงเสริมใหมีการรวมมือเปนเครือขาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการจัด
และพัฒนาคุณภาพการศึกษา
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ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535, หนา 15) ไดกลาวถึงหลักการในการบริหารงานวิชาการ
ไวดังนี้

1. หลักแหงประสิทธิภาพ หมายถึง การไดมีผลผลิตเพิ่มขึ้นโดยไมเพิ่มการลงทุน
คือ นักเรียนนักศึกษาสามารถสําเร็จการศึกษาตามกําหนดของหลักสูตร โดยไมลาออกกลางคัน
เรียนเกินเวลาและชากวากําหนด

2. หลักแหงประสิทธิผล หมายถึง ผลผลิตไดตามจุดมุงหมายที่วางไว นั่นคือ นักเรียน
นักศึกษามีคุณภาพตามจุดมุงหมายของหลักสูตร มีความรูความสามารถ ทักษะ คุณภาพ และ
การจัดการได

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สามารถดําเนินการบริหารงานวิชาการไดตามภาระงาน
ที่กฎกระทรวงศึกษาธิการ และประกาศสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด
ยกเวนภาระงานดังตอไปนี้ มิใชอํานาจหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ไดแก

1. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา
2. การวัดผล ประเมินผล และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน
3. การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษา
สวนการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สถานศึกษาประเภทที่หนึ่งและประเภทที่สอง

ก็สามารถดําเนินการบริหารงานวิชาการไดทุกรายการตามภาระงานที่กฎกระทรวงศึกษาธิการ และ
ประกาศสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดเชนกัน

ข้ันตอนการบริหารงานวิชาการ
1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
1. 1.1 การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับสภาพปญหา ความตองการ

ของผูเรียน ชุมชนและสังคม และเปนไปตามกรอบหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
1. 1.2 นิเทศการใชหลักสูตรภายในสถานศึกษา
1. 1.3 ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา และรายงานผลในเขตพื้นที่

การศึกษารับทราบ
2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู
1. 2.1 การทําแผนการเรียนรู โดยผูเรียนมีสวนรวม
1. 2.2 จัดกระบวนการเรียนรูใหยืดหยุนตามความเหมาะสมทั้งดานเวลา สาระการเรียนรู

และผูเรียน
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1. 2.3 จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหผูเรียนไดเรียนรูจากการปฏิบัติ
จริงจากแหลงการเรียนรูและเครือขายการเรียนรู

1. 2.4 ใชการแนะแนวเปนสวนหนึ่งของการเรียนรู
1. 2.5 ใหผูปกครองครอบครัว  ชุมชนและสังคมเขามามีสวนรวมในการจัดกระบวนการ

เรียนรู
1. 2.6 สงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาวิธีการจัดกระบวนการ
3. การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน
1. 3.1 กําหนดระเบียบการวัดผล ประเมินผล ตามหลักสูตรสถานศึกษา
1. 3.2 จัดทําเอกสาร หลักฐานการศึกษาใหเปนไปตามระเบียบการวัดผลประเมินผลของ

สถานศึกษา
1. 3.3 วัดผล ประเมินผล การเทียบโอนผลการเรียนและอนุมัติผลการเรียนในสถานศึกษา
1. 3.4 จัดใหมีการประเมินผลการเรียนทุกชวงชั้นและจัดใหมีการซอมเสริมกรณีที่ผูเรียน

ไมผานเกณฑ
1. 3.5 จัดใหมีการพัฒนาเครื่องมือการวัดและประเมินผล
1. 3.6 มีการเทียบโอนผลการเรียนโดยคณะกรรมการ
1. 3.7 จัดระบบสารสนเทศดานการวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน

เพื่อใชในการอางอิง ตรวจสอบ และใชประโยชนในการพัฒนาการเรียนการสอน
1. 4. การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา
1. 4.1 จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา
1. 4.2 สนับสนุนสงเสริมใหมีระบบการประกันคุณภาพในระดับหนวยงานในสถานศึกษา
1. 4.3 กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผลการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับสถานศึกษา
1. 4.4 ปรับปรุงและพัฒนา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
5. การพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
1. 5.1 สงเสริมและสนับสนุนใหครูพัฒนาการใชสื่อเทคโนโลยีเหมาะสมเพื่อการศึกษา
1. 5.2 จัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใหผูสอนและผูเรียนอยางเพียงพอ
6. การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงการเรียนรู
1. จัดใหมีแหลงการเรียนรูในสถานศึกษาใหเพียงพอ และสอดคลองกับการจัด

กระบวนการเรียนรู
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7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
1. 7.1 สงเสริมและสนับสนุนใหครูทําวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตร  กระบวนการเรียนรู

การใชสื่อและอุปกรณการเรียนการสอน
1. 7.2 รวบรวมและเผยแพรผลการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมทั้งสนับสนุนให

ครูนําผลการวิจัยมาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
1. 8. การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ
1. 8.1 ดําเนินการเสริมสรางความรูและประสบการณใหชุมชนโดยความรวมมือกับบุคคล

ชุมชน  องคกร หนวยงานและสถาบันทางสังคมอ่ืน
1. 8.2 สงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนสามารถเลือกสรรภูมิปญญาและวิทยาการตางๆ

เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพและความตองการโดยความรวมมือกับบุคคล ชุมชน
องคกร หนวยงานและสถาบันทางสังคมอ่ืน

1. 8.3 สนับสนุนชวยเหลือในการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณระหวางชุมชน
โดยรวมมือกับบุคคล  ชุมชน  องคกร หนวยงานและสถาบันทางสังคมอ่ืน

สมรรถนะการบริหารงานวิชาการ
สมรรถนะของผูบริหารวิชาการเปนดัชนีบงชี้ความสําเร็จของการบริหาร  การที่ผูบริหารไดมี

ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของการบริหารสถานสถานศึกษา  จะเปนสิ่งชวยใหการจัดการศึกษา
สําเร็จลุลวงไปดวยดี  ผูบริหารเปนเสาหลักที่มีความสําคัญยิ่งตอหนวยงาน   ตอผูใตบังคับบัญชา
และตอผลงานอันเปนสวนรวม  คุณภาพและบทบาทของผูบริหารมีความสําคัญอยางใกลชิดกับ
คุณภาพของสถานศึกษา  รวมทั้งมีผลสะทอนตอผลงานและวิธีปฏิบัติของสถานศึกษาแตละแหงเปน
อันมาก (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน 2543, หนา 8)

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชเกณฑมาตรฐานวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา  ของสํานักงาน
เลขาธิการคุรุสภา (2548, หนา 19) ที่ไดกําหนดสมรรถนะการบริหารดานวิชาการไว 4 ดาน  คือ
ดานบริหารจัดการการเรียนรู   ดานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  ดานนิเทศการจัดการเรียนรูใน
สถานศึกษา   ดานสงเสริมใหมีการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู  โดยมีรายละเอียดดังนี้

ดานบริหารจัดการการเรียนรู หมายถึง ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาใน
การสงเสริม สนับสนุน รวมทั้งอํานวยความสะดวกใหครูจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ การสงเสริมใหครูจัดทําแผนการจัดการเรียนรูตามสาระและหนวยการเรียนรูดานพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา ดานนิเทศการจัดการเรียนรูในสถานศึกษาและดานสงเสริมใหมีการวิจัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู ดานบริหารจัดการการเรียนรูของผูบริหารสถานศึกษาที่ไดกําหนด
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สาระความรูซึ้งผูบริหารสถานศึกษาจะตองปฏิบัติเพื่อที่จะนําความรูไปสูสมรรถนะการปฏิบัติงาน
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548, หนา 19) กําหนดไวได 2 แบบ  คือ  การบริหารจัดการเรียนรูที่
ยึดผูเรียนเปนสําคัญและหลักการและเทคนิคการวัดและประเมินผลทางการศึกษาซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้

การบริหารจัดการเรียนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545

มาตรา 22 ไดกําหนดไววา  การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา  ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู
และพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด   กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมให
ผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพซึ่งเปนประเด็นสําคัญได 3 ประเด็น

1. การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูไดและพัฒนาตนเองได
หมายความวาการจัดการศึกษาจะตองคํานึงถึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  ในมาตรา 4
ศักด์ิศรีความเปนมนุษย  สิทธิและเสรีภาพของบุคคลยอมไดรับความคุมครอง  คําวาศักด์ิศรีความ
เปนมนุษย  หมายถึง  มนุษยมีฐานะเปนผูทรงสิทธิในชีวิตตน  มนุษยเปนผูที่พรอมที่จะ

2. พัฒนาตนเองพรอมกับมีศักยภาพที่จะรวมกับมนุษยผูอ่ืนพัฒนาสังคมไดถือวาผูเรียน
สําคัญ  การจัดการเรียนโดยใหโอกาสผูเรียนไดคนพบความรูเองสิ่งที่ตนชอบและสนใจและดาน
กระบวนการเรียนรูผูจัดตองคํานึงความแตกตางระหวางบุคคลและเคารพในศักด์ิศรีความเปนมนุษย
สิทธิหนาที่ของผูเรียนมีการวางแผนการออกแบบกิจกรรมและจัดประสบการณการเรียนรูอยางมี
ความหมายเปนระบบและเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียนเปนสําคัญ

3. กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม
ศักยภาพ  กระบวนการเรียนรูคือการคนหา  การปฏิบัติแสดงวารูจริงการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู
จะตองใชสื่อที่หลากหลายเหมาะสมกับความสามารถในการเรียนรูและความสนใจของผูเรียนให
ผูเรียนไดใชสมองทุกสวน (Whole  Brain  Approach) มีสวนรวมเสนอกิจกรรมและลงมือปฏิบัติจริง
ตามลําดับขั้นตอนเพื่อสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ

มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรูใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2542, หนา 13)

1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียนโดย
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล

2. ฝกทักษะกระบวนการคิด  การจัดการ  การเผชิญสถานการณ  และการประยุกต  ความรู
มาใชเพื่อการปองกันและแกไขปญหา
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3. การจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง  ฝกการปฏิบัติใหทําได  คิดเปน
ทําเปน  รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง

4. การจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูตางอยางไดสัดสวนสมดุลกันรวมทั้ง
ปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในวิชา

5. สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนจัดบรรยากาศ   สภาพแวดลอมสื่อการสอนและอํานวย
ความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดความรูและมีความรอบรูรวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู

6. การจัดการเรียนรูใหเกิดไดทุกเวลาทุกสถานที่  มีการประสานความรวมมือกับบิดา
มารดา  ผูปกครอง  และบุคคลในชุมชนทุกฝาย  เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)
(2548, หนา 35-37) ไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบที่สอง (พ.ศ. 2549-2553) เกี่ยวกับการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญที่ผูบริหารตองดําเนินการโดยมี 3 ตัวบงชี้และเกณฑพิจารณาดังนี้

ตัวบงชี้ที่ 1 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนา
ตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ

เกณฑการพิจารณา
1. สถานศึกษามีสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูมีอาคารถานที่เหมาะสม
2. สถานศึกษามีการสงเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผูเรียน
3. สถานศึกษามีการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที่เอ้ือตอการเรียนรูดวย

ตนเองและการเรียนรูแบบมีสวนรวม
4. สถานศึกษามีหองเรียน  หองปฏิบัติการ  หองสมุด  พื้นที่สีเขียว  และสิ่งอํานวย

ความสะดวกเพียงพอและอยูในสภาพใชการไดดี
5. สถานศึกษามีการจัดและใชแหลงเรียนรูทั้งในและนอกสถานที่
ตัวบงชี้ที่ 2 สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
เกณฑพิจารณา
1. สถานศึกษามีการจัดประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน
2. สถานศึกษามีรายวิชา/กิจกรรมที่หลากหลายใหผูเรียนเลือกเรียนตามความพอใจ
3. สถานศึกษามีการสงเสริมและพัฒนานวัตถกรรมการจัดการเรียนรู  และสื่ออุปกรณ

การเรียนที่เอ้ือตอการเรียนรู
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4. สถานศึกษามีการจัดระบบการบันทึก  การรายงานผล  และการสงตอขอมูลของผูเรียน
5. สถานศึกษามีระบบการนิเทศการเรียนการสอนและนําผลไปปรับปรุงการสอนอยูเสมอ
6. สถานศึกษามีการนําแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่นมาใชในการเรียนการสอน
ตัวบงชี้ที่ 3 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย
เกณฑการพิจารณา
1. สถานศึกษามีการจัดและพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนที่เขมแข็งและทั่วถึง
2. สถนศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมและตอบสนองความสามารถทางวิชาการและ

ความคิดสรางสรรคของผูเรียน
3. สถานศึกษามีกิจกรรมสงเสริมและตอบสนองความสามารถพิเศษและความถนัดของ

ผูเรียนใหเต็มศักยภาพ
4. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคานิยมที่ดีงาม
5. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมดานศิลปะ  ดนตรี/นาฏศิลป   และกีฬา/

นันทนาการ
6. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสืบสานและสรางสรรควัฒนธรรมประเพณี  และ

ภูมิปญญาไทย
7. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมความเปนประชาธิปไตย

รูปแบบการสอนใหม : การปรับกลยุทธการบริหารงานวิชาการ
จุดมุงหมายการปฏิรูปการเรียนรูเปนหัวใจสําคัญในกระบวนการปฏิรูปการศึกษา ดังนั้น

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา จึงไดดําเนินงานโครงการเพื่อพัฒนาองคความรูดานการเรียนรู
เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพผูเรียน ใหเปนคนไทยที่มีคุณภาพ โครงการที่สําคัญคือโครงการครู
ตนแบบในป พ.ศ. 2541 จนถึงป พ.ศ. 2544 มีครูตนแบบจํานวนทั้งสิ้น 586 คน ครูเครือขายของครู
ตนแบบจํานวน 8,848 คน รวมครูตนแบบและครูเครือขายทั้งสิ้น 9,434 คน กลุมครูดังกลาวไดเปน
ผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อปฏิรูปการเรียนการสอนกระจายอยูในทุกจังหวัดของประเทศ ครูกลุมนี้มี
ภารกิจสําคัญ คือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนใหสงผลตอคุณภาพผูเรียน ผลการดําเนินงาน
โครงการครูตนแบบทําใหเกิดการคนพบองคความรูดานรูปแบบการเรียนสอนที่ไดจากการปฏิบัติ
ของครู จํานวน  15  รูปแบบ ซึ่งมีความหลากหลายมาก ดังนั้น สํานักงานฯ จึงไดดําเนิน
โครงการวิจัยและพัฒนารูปแบบการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยนํารูปแบบการเรียนรูของครู
ตนแบบมาวิจัยและพัฒนาตอเนื่อง เพื่อใหไดรูปแบบการจัดการเรียนรูที่มีความชัดเจนเหมาะสมกับ
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บริบทของสถานศึกษาสํานักงานฯ ไดคัดเลือกรูปแบบการเรียนรู จํานวน 9 รูปแบบมาวิจัยและ
พัฒนา นําไปทดลองในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 90  แหงทั่วประเทศ ซึ่งมี
ความสอดคลองกับมาตรา 22 การจัด  การศึกษาตองยึดหลักผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู
และพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษา
ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาจามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ และมาตรา 24 (2) และ
(3) แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2545
หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา ที่เนนการฝกทักษะกระบวนการคิด การฝกทักษะการแสวงหา
ความรูดวยตนเองจากแหลงเรียนรูที่หลากหลาย การฝกปฏิบัติจริง และ การประยุกตใชความรู
เพื่อการปองกันและแกปญหา โดยสํานักงานฯ สนับสนุนใหครูตนแบบ จํานวน  90 คน จาก
ทุกภูมิภาควิจัยและพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนรูรวมกับผูเชี่ยวชาญดานการเรียนรูจากสถาบัน
ครูศึกษา ผลการดําเนินงานวิจัยและพัฒนาดังกลาวพบวา แนวทางการจัดการเรียนรูทั้ง
9 แนวทางสามารถใชไดผลดีผลการเรียนรูของนักเรียนสูงขึ้น

แนวทางการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญทั้ง  9 แนวทางนี้ มิใชเปนแนวทางที่
ตายตัว ผูสอนสามารถปรับประยุกตใชไดตามความเหมาะสมกับบริบทของตน ขั้นตอนการจัด
การเรียนรูรวมทั้งกิจกรรมการเรียนรูนี้เปนเพียงตัวอยางใหผูสอนพิจารณาเพื่อพัฒนาตาม
ความถนัดและความสนใจ แตละแนวทางการจัดการเรียนรูสามารถผสมผสานใหสอดคลองกับ
บริบทของสาระการเรียนรู หรือสถานการณในชั้นเรียนได แนวทางการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญทั้ง  9 ดังกลาว ขางตน ประกอบดวย

การจัดการเรียนรูจากแหลงเรียนรู
การใชแหลงเรียนรูมีความสําคัญในกระบวนการจัดการเรียนรูสําหรับผูเรียนเพราะผูเรียน

สามารถเรียนรูจากสภาพจริง การจัดการเรียนรูจากแหลงเรียนรูจะเกี่ยวของกับบุคคล สถานที่
ธรรมชาติ หนวยงาน องคกร สถานประกอบการ ชุมชน และสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ ซึ่งผูเรียน ผูสอน
สามารถศึกษาคนควาหาความรูหรือเรื่องที่สนใจไดจากแหลงเรียนรูทั้งที่เปนธรรมชาติ และที่มนุษย
สรางขึ้น ชุมชนและธรรมชาติเปนขุมทรัพยมหาศาลที่เราสามารถคนพบความรูไดไมจบ ทําให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูและสรางองคความรูดวยตนเอง ลักษณะเดนของการจัดการเรียนรูจากแหลง
เรียนรูมีดังนี้

1. ผูเรียนไดปฏิบัติจริง คนควาหารความรูดวยตนเอง
2. ผูเรียนผูเรียนไดฝกทํางานเปนกลุมรวมคิดรวมทํารวมแกไขปญหาตางๆ ซึ่งจะชวยให

เกิดการเรียนรู และทักษะกระบวนการตางๆ
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3. ผูเรียนไดฝกทักษะการสังเกตการณเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล การตีความและ
การสรุปความ คิดแกปญหาอยางเปนระบบ

4. ผูเรียนไดประเมินผลการทํางานดวยตนเอง
5. ผูเรียนสามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชและเผยแพรความรูได
6. ผูสอนเปนที่ปรึกษา ใหความรู ใหคําแนะนํา ใหการสนับสนุน

การจัดการเรียนรูแบบบูรณาการพหุปญญา มีลักษณะเดนดังนี้
การจัดการเรียนรูแบบบูรณาการสูพหุปญญา เปนการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนใน

ลักษณะเชื่อมดยงความสัมพันธระหวางสาระการเรียนรูและความสามารถทางการเรียนรูที่มีอยูใน
ตัวผูเรียนตามทฤษฎีพหุปญญาของโฮวารด การเนอร (Howard Gardner) ซึ่งจําแนกไว 8 ดาน
ไดแก ดานวาจา / ภาษา / ดานดนตรี / จังหวะ ดานตรรกะ / คณิตศาสตร ดานทัศนสัมพันธ / มิติ
สัมพันธ ดานรางกาย /การเคลื่อนไหว ดานธรรมชาติ ดานการรูจักตนเอง และดานความสัมพันธกับ
ผูอ่ืน โดยมุนเนนใหผูเรียนแตละคนไดพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแกปญหารวมถึง
การสรางผลงานและเกิดผลลัพธการเรียนรูอยางมีความสุขและยั่งยืน

การจัดการเรียนรูแบบประสบการณและที่เนนการปฏิบัติ มีลักษณะเดนดังนี้
1. ผูเรียนไดมีโอกาสรับประสบการณ แลวไดรับการกระตุนใหสะทอนสิ่งตางๆ ที่ได

จากประสบการณออกมาเพื่อพัฒนาทักษะใหมๆ เจตคติใหมๆ หรือวิธีการใหมๆ
2. ใชทรัพยากรทั้ง 4 ดาน คือ เวลา สถานที่ ภูมิปญญาทองถิ่นและสื่อการสอน  เปน

ตัวเชื่อมโยงใหผูเรียนกาวสูการเรียนรูโลกรอบตัว
3. ผูเรียนไดประยุกตใชความคิด ประสบการ ความสามารถและทักษะตางๆ ในเวลา

เดียวกัน จนสามารถสรางองคความรูดวยตนเอง
4. ผูเรียนไดแลกเปลี่ยนความรู ความคิดและประสบการณระหวางผูเรียนดวยกัน

การจัดการเรียนรูแบบสรางองคความรู มีลักษณะเดนดังนี้
การจัดการเรียนรูแบบสรางองคความรูมีลักษณะเดนคือ การใหความสําคัญของ

กระบวนการเรียนรูของผูเรียนและความสําคัญของความรูผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนเปนผูแสดง
ความรูสรางความรูดวยตนเองผูเรียนสังเกตสิ่งที่ตนอยากเรียนรูแลวคนควาแสวงหาความรูเพิ่ม
เชื่อมโยงกับความรูเดิม ประสบการณเดิม ผนวกกับความรูใหม จนสรางสรรคเกิดเปนองคความรู
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ใหม กลาวโดยสรุปเปนการเรียนรูโดยใหผูเรียนลงมือปฏิบัติจริง คนหาความรูดวยตัวเอง จนคนพบ
ความรูและรูจักสิ่งที่คนพบ เรียนรูวิเคราะหตอจนรูจริง รูลึกซึ่งวาสิ่งนั้นคืออะไรมีความสําคัญมาก
นอยเพียงไร การเรียนรูแบบนี้สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถในการคิด พรอมทั้งฝกทักษะ
ทางสังคมที่ดี ไดรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเรียนกับผูสอน

การจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐาน มีลักษณะเดนดังนี้
การจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐาน เปนกระบวนการจัดการเรียนรูที่เริ่มตนจากปญหา

ที่เกิดขึ้นโดยสรางความรูจากกระบวนการทํางานกลุม เพื่อแกปญหาหรือสถานการณเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวันและมีความสําคัญตอผูเรียน ตัวปญหาจะเปนจัดต้ังตนของกระบวนการเรียนรูและ
เปนตัวกระตุนการพัฒนาทักษะการแกปญหาดวยเหตุผลและการสืบคนหาขอมูลเพื่อเขาใจกลไก
ของตัวปญหาของตัวปญหา รวมทั้งวิธีการแกปญหา การเรียนรูแบบนี้ มุงเนนพัฒนาผูเรียนในดาน
ทักษะและกระบวนการเรียนรู และพัฒนาผูเรียนใหสามารถเรียนรูโดยการชี้นําตนเองซึ่งผูเรียนจะได
ฝกฝนการสรางองคความรูโดยผานกระบวนการคิดดวยการแกปญหาอยางมีความหมายตอผูเรียน

การจัดการเรียนรูแบบกระบวนการแกปญหา มีลักษณะเดนดังนี้
การจัดการเรียนรูแบบกระบวนการแกปญหา มีลักษณะเดนคือผูเรียนเปนผูปฏิบัติกิจกรรม

มีชิ้นงานที่เปนรูปธรรม ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับผูสอนและเพื่อน ไดพัฒนาทักษะการคิดแกปญหา
และตระหนักรูในปญหาที่อาจเกิดขึ้น สามารถใชทักษะการคิดแกปญหาที่พบ การจัดกรเรียนรูแบบ
กระบวนการแกปญหามีความสําคัญตอการเรียนรูเปนอยางมากเพราะเปนการเรียนรูจากปญหา
ของชีวิตและมีความหมายตอผูเรียน ผูเรียนไดฝกคิดดวยตนเอง จากสถานการณหรือปญหาที่
นาสนใจทาทายใหคิดกระบวนการเรียนรูชวยพัฒนาทักษะการคิดของผูเรียนอยางเปนลําดับ
ขั้นตอน โดยผานการวิเคราะหอยางเปนระบบตามกระบวนการทางวิทยาศาสตรการจักการเรียนรู
ใชวิธีการที่หลากหลาย เชน บทบาทสมมติ โครงงานการสืบสวย สอบสวน การศึกษานอกสถานที่
การเรียนรูรูปแบบนี้จะกระตุนความสนใจของผูเรียนใหต้ังใจเรียนมากขึ้น พรอมกับการเห็น
ประโยชนของการเรียนรู สรางนิสัยใฝรูรักการคนควาหาความรูและฝกนิสัยใหเปนคนมีเหตุผล และ
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค
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การจัดการเรียนรูแบบพัฒนากระบวนการคิดดวยการใชคําถาม หมวกความคิด  6 ใบ
มีลักษณะเดนดังนี้
การจัดการเรียนรูดวยการใชคําถาม เปนวิธีการจัดการเรียนรูที่มุงพัฒนาการคิดของผูเรียน

ใหมีความสามารถดานทักษะการคิดอยางเปนระบบ จุดเนนคือการกระตุนผูเรียนใหสามารถคิด
และต้ังคําถามกระตุนใหเกิดความสนใจใฝรู และคิดหาคําตอบที่ถูกตอง คําถามมีสวนสําคัญที่จะ
จุดประกายใหผูเรียนฉุกคิด เกิดขอสงสัย ใครรูเพื่อแสวงหาคําตอบ และความรูตอไปอยางไมมีที่
สิ้นสุด การใชคําถามจึงเปนการกระตุนใหผูเรียนคิดเปน คิดได การใชคําถามเพื่อใหเกิด
กระบวนการคิดมีหลากหลาย ในที่นี้จอนําเสนอการจัดกระบวนการเรียนรูแบบพัฒนากระบวนการ
คิดดวยการใชคําถามหมวกความคิด 6 ใบ (Six Thinking Hats)ลักษณะเดนของการใชคําถาม
หมวกความคิด  6 ใบ คือ การใช ‘สีหมวก’ ไดแก หมวกสีขาว หมวกสีแดง หมวกสีเหลือง หมวก
สีดํา หมวกสีเขียว และหมวกสีฟา เปนกรอบแนวทางในการต้ังคําถามเพื่อคนหาคําตอบ ผูเรียน
สามารถคนหาคําตอบจากเรื่องใดเรื่องหนึ่งไดอยางรอบดาน แลไดแสดงบทบาทการคิดในแงมุม
ตามสีของหมวก สีของหมวกแตละใบจะมีความหมายที่บอกใหทราบวาผูสอนตองการใหผูเรียน
คิดไปทางใด ซึ่งเปนแนวทางการจัดการเรียนรูที่ชวยเพิ่มพูนทักษะการคิดของผูเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

การเรียนรูแบบสงเสริมความคิดสรางสรรค มีลักษณะเดนดังนี้
1. ผูเรียนมีความคิด
2. ไมมีรูปแบบตายตัว
3. ใชไดทุกโอกาสทุกเวลา
4. ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง
5. มีการบูรณาการในตัว
6. มีความยืดหยุนคลองตัวสูง
7. เปดทางเลือกใหผูเรียนหาคําตอบที่หลากหลาย
8. ชื่อรูปแบบมีนัยเชิงบวก ทาทาย กระตือรือรน
9. สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ในการคิดที่สันติสุข
10. ผูเรียนสรางชิ้นงานผลงานสิ่งประดิษฐแปลกใหมที่เปนรูปธรรม
11. เชื่อมโยงความคิดที่เปนระบบอยางมีขั้นตอนจากงายไปยากและใกลตัวไปไกลตัว
12. นําไปจัดการเรียนรูไดกับทุกกลุมสาระและสามารถเชื่อมโยงกับรูปแบบการเรียนรูอ่ืนๆ
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ความหมายของการวัดผลการศึกษาและการประเมินทางการศึกษา
การวัดผลการศึกษา ( Educational Measurement ) หมายถึง กระบวนการใน

การกําหนดหรือหาจํานวน ปริมาณ อันดับ หรือลายละเอียดของคุณลักษณะหรือพฤติกรรม
ความสามารถของบุคคล ดําเนินการอยางมีขั้นมีตอนเปนระเบียบแบบแผนจะทําใหไดตัวเลขหรือ
ขอมูลที่จะนําไปบรรยาย บอกจํานวนหรือระดับของสิ่งที่ถูกวัด

การประเมินผลทางการศึกษา ( Educational Evaluation ) หมายถึง กระบวนการใน
การตัดสินใจลงสรุปคุณลักษณะหรือพฤติกรรมของนักเรียนวามีคุณภาพดีระดับใดโดยอาศัยเกณฑ
อยางใดอยางหนึ่งในการเปรียบเทียบ มีองคประกอบ 3 ประการคือ

1. ผลการวัด( Measurement) ทําใหทราบสภาพความจริงของสิ่งที่จะประเมินวามี
ปริมาณเทาไร มีคุณสมบัติอยางไร เพื่อนําขอมูลไปพิจารณา

2. เกณฑการพิจารณา ( criteria) ในการที่จะตัดสินใจหรือลงสรุปสิ่งใดจะตองมีมาตรฐาน
สําหรับสิ่งที่จะเปรียบเทียบกับสิ่งที่ไดจากการวัด

3. การตัดสินใจ ( Decision ) เปนการชี้ขาดหรือสรุปผลการเปรียบเทียบระหวางผลการวัด
กับเกณฑที่กําหนดวาสอดคลองกันหรือไม การตัดสินใจที่ดีตองอาศัยการพิจารณาอยางถี่ถวน
กระทําอยางยุติธรรม

ขอบขายของการประเมินผลทางการศึกษา
การประเมินทางการศึกษาจะขอบขายกวาง - แคบเพียงใดและครอบคลุมสิ่งใดบางนั้น

ขึ้นอยูกับความเขาใจและการมองภาพของคําวา การศึกษา วาประกอบดวยสิ่งใดบางกลาวคือ
ถามองภาพการศึกษาวาเปนการเรียนการสอนในหองเรียนเพียงประการเดียว การประเมิน
การศึกษาก็จะประเมินเฉพาะในหองเรียนเทานั้น แตถามองภาพการศึกษากวางไกลออกไปถึง
องคประกอบอ่ืนๆ เชน ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของนักเรียน การประเมินทางการศึกษาก็
จะตองคลอบคลุมไปถึงองคประกอบดังกลาวดวย

Input ไดแก ตัวนักเรียนทั้งในแงของระดับสติปญญา ความสนใจสภาพแวดลอมฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคม

Process ไดแก การวางแผนการดําเนินการ การบริหาร ซึ่งกอใหเกิดพฤติกรรมการเรียน
การสอน

Product หรือ Output ไดแก ผลที่ไดจากผลรวมของ input และ Process เชนความรู
ความสามารถ สติปญญา เจตคติ คุณธรรม ทักษะในดานตางๆ เปนตน
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ความมุงหมายของการประเมินทางการศึกษา
การประเมินทางการศึกษามีความหมายทางการประเมินทางการประเมินพอสรุป

ได 3 ประการ
1. การประเมินเพื่อวินิจฉัย เปนการประเมินเพื่อตรวจสอบหาขอบกพรอง ปญหา

อุปสรรคในการดําเนินงาน
2. การประเมินเพื่อปรับปรุง เปนการปรับปรุงระหวางการดําเนินงานโดยพิจารณาวา

จุดมุงหมายที่ต้ังไวตรงกับความตองการ และเปนที่ยอมรับหรือไม
3. การประเมินเพื่อตัดสินเพื่อลงสรุป เปนประเมินการดําเนินงานวาการดําเนินงานนั้นมี

ประสิทธิภาพหรือไม

ความสําคัญของการประเมินทางการศึกษา
1. ชวยชี้ใหเห็นวาการดําเนินงานเหมาะสมเพียงใด
2. ทําใหทราบวาการดําเนินงานบรรลุตามจุดประสงคหรือไม
3. ชวยกระตุนใหมีการเรงรัด ปรับปรุง และการดําเนินงาน
4. ชวยเห็นขอบกพรองในการดําเนินงานในแตละขั้นตอนเปนหลักในการปรับปรุงใน

การดําเนินงาน
5. ชวยควบคุมการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ
6. เปนแนวทางในการกําหนดวิธีการในการดําเนินงานครั้งตอไป

หลักการของการประเมินผลทางการศึกษา
1. กําหนดสิ่งที่จะประเมินใหชัดเจนและวัดได เปนการกําหนดวาจะตัดสินใจใหคุณคาใน

เรื่องอะไร
2. วางแผนการประเมินใหรัดกุม ผูประเมินมีการวางแผนเก็บขอมูล ที่เที่ยงตรงและ

เชื่อม่ันได
3. เกณฑที่ใชในการประเมินตองสัมพันธกับสิ่งที่ตองการวัดและจุดมุงหมายของ

การประเมิน
4. เลือกใชเครื่องมือในการประเมินที่มีคุณภาพใหเหมาะสมกับสิ่งที่จะประเมิน
5. ปราศจากความลําเอียง
สรุปแลวการประเมินจะตองใชดุลยพินิจดวยความรอบคอบกอนตัดสินใจ จะตองประเมิน

ดวยความเที่ยงธรรมและมีคุณธรรมอยางสูง
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การกําหนดสิ่งที่จะประเมินเกี่ยวกับการเรียนการสอน
1. การประเมินกอนมีการเรียนการสอนเปนการประเมินเพื่อตรวจสอบดูวาองคประกอบ

กอนที่จะจัดใหมีการเรียนการสอนทั้งทางตรงและทางออม เชน ระดับสติปญญา ความพรอม
ความสนใจ คานิยม เปนตน

2. การประเมินขณะทําการเรียนการสอน การประเมินระยะนี้เพื่อปรับปรุงการเรียน
การสอนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ไดแก พฤติกรรมดานตางๆของการเรียนการสอนในแตละเนื้อหา
ยอยๆ อัตราการมาเรียน ความสนใจ ความต้ังใจ การรวมกิจกรรม

3. การประเมินผลเม่ือสิ้นสุดการเรียนการสอน เปนการประเมินตรวจสอบโดยสรุปของ
การเรียนการสอนวา เม่ือครบระยะเวลาที่กําหนดนักเรียนมีความสําเร็จในการเรียนรูมากนอย
เพียงใด ตามปกติการวัดจะมี 3 ดาน

พฤติกรรมดานพุทธิพิสัย ( cognitive  Domain) เปนพฤติกรรมทางดานสมองและ
สติปญญา แบงยอยได

1. ความรูความจํา ( knowledge) หมายถึง ความสามารถในการที่จะจดจํากับความรู
ที่รับไปแลว

2. ความเขาใจ( comprehension) ความสามารถในการตีความ แปลความ และ
การขยายความ

3. การนําไปใช ( application ) หมายถึง ความสามารถในการที่นําความรูความสามารถที่
ไดเรียนรูมาประยุกตใชได

4. การวิเคราะห ( Analysis ) หมายถึง ความสามารถในการหาขอเท็จจริง  ความสําคัญ
และหลักการตางๆ ของสิ่งนั้น

5. การสังเคราะห ( Synthesis ) หมายถึง ความสามารถในการรวบรวมเขามารวมกัน
หรือทําใหเกิด เรื่องใหม สิ่งใหม

6. การประเมินคา ( Evaluation ) หมายถึง ความสามารถในการตัดสินสิ่งตางๆ โดยมี
เกณฑหรือมาตรฐานเปนเครื่องตัดสิน

พฤติกรรมดานจิตพิสัย ( Affective Domain ) เปนพฤติกรรมทางดานจิตใจที่แสดงออกมา
ในรูปของคานิยม เจตคติ ความสนใจ

พฤติกรรมดานทักษะพิสัย ( Psychomotor Domain ) เปนพฤติกรรมที่เกี่ยวกับทักษะใน
การเคลื่อนไหว การใชอวัยวะตางๆ ของรางกาย ตลอดจนการประสานงานของประสาทและ
กลามเนื้อ จากการเรียนรูอาจแยกลักษณะการประเมินผลจากขอมูลออกเปน 2 วิธี ที่สําคัญ คือ
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การประเมินผลแบบอิงเกณฑ ( Criterion Referenced Evaluation )
การประเมินผลแบบอิงกลุม ( Norm Referenced Evaluation )
การประเมินผลแบบอิงเกณฑ เปนการวัดเพื่อตองการทราบวาบุคคลนั้นๆ มี

ความสามารถถึงเกณฑที่กําหนดไวหรือไม การประเมินผลตองนําคะแนนที่ไดจากผลงานไปเทียบ
กับเกณฑที่กําหนดไว การวัดผลใชในการวัดสมรรถภาพเปนรายบุคคล ถานักเรียนทําขอสอบได
ถูกตองถึงเกณฑที่กําหนดไวถือวาไดเรียนรูตามจุดมุงหมายแลว

ขอควรคํานึงการประเมินแบบอิงเกณฑ
1. วัตถุประสงคการสอนตองชัดเจน
2. ขอสอบมีความเที่ยงตรงสูงและครอบคลุมวัตถุประสงคการสอน
3. เกณฑที่วัดตองเดนชัด มีหลักเกณฑที่อางอยางยุติธรรม
การประเมินแบบอิงกลุม เปนการวัดเพื่อเปรียบเทียบคะแนนของบุคคลใดบุคคลหนึ่งกับ

บุคคลอ่ืน คือจําแนกคะแนนสูงสุดจนตํ่าสุดแลวจึงนําคะแนนเหลานั้นมาเปรียบเทียบเพื่อประเมิน
ตอไป เชน การสอบคัดเลือกนักศึกษาสอบเขามหาวิทยาลัย

ขอควรคํานึงการประเมินแบบอิงกลุม
1. ขอสอบตองมีคุณภาพสูง มีความเชื่อม่ันและเที่ยงตรง
2. ขอสอบที่ใชจะตองครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด
การประเมินจะตองมีความยุติธรรม ตามสภาพความเปนจริงของผลการเรียน
เครื่องมือวัดผลทางการศึกษา
ผลการประเมินจะถูกตองมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลคุณลักษะที่สําคัญของเครื่องมือ มี 6 ลักษณะ คือ
1. ความเที่ยงตรง (Validity)หรือความตรง เปนคุณลักษณะของเครื่องมือที่สามารถวัด

ในสิ่งที่ตองการวัดไดอยางถูกตอง แมนยํา หรืออาจกลาวอีกอยางหนึ่งไดวาเครื่องมือที่มี
ความเที่ยงตรงสูงนั้น ทําใหผลการวัดมีความหมายแทนคุณภาพ ความเที่ยงตรงแบงออกเปน
4 ชนิด ดังนี้

1. 1.1 ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Velidity)
เครื่องมือที่มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา หมายถึง เครื่องมือที่วัดไดสอดคลองกับเนื้อหาที่ตองการวัด
และสามารถวัดไดครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด

1. 1.2 ความเที่ยงตรงตามโครงสราง(Construct Velidity) หมายถึง คุณลักษณะของ
คุณลักษณะของเครื่องมือที่สามารถวัดคุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่ตองการจะวัดไดถูกตอง
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1. 1.3 ความเที่ยงตรงตามสภาพ(Concurrent Validity) หมายถึงเปนความสามารถ
ของเครื่องมือที่ทําใหผลการวัดสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของผูตอบ

1. 1.4 ความเที่ยงตรงตามพยากรณ (Predictive Validity) หมายถึงเปนคุณลักษณะ
ของเครื่องมือที่สามารถวัดไดถูกตองตรงตามความเปนจริงและผลที่ไดนั้นสามารถนําไปใชทํานาย
อนาคตไดถูกตอง ดังนั้น ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา หากสภาพปจจุบันของผูตอบเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่วัดนั้นสอดคลองกับการวัดในอดีต ก็ถือวาเครื่องมือวัดในอดีตมีความเที่ยงตรงตาม
พยากรณ

2. ความเชื่อม่ัน (Reliability)  ความเชื่อม่ันเปนคุณลักษณะของเครื่องมือ ที่สามารถวัด
ไดผลคงที่แนนอนไมเปลี่ยนแปลง ไมวาจะวัดกี่ครั้ง กี่หน เม่ือไร ที่ไหน (ถาสิ่งที่ถูกวัดคงที่)

3. ประสิทธิภาพในการใช (Efficiency)  เปนคุณภาพของเครื่องมือที่สามารถใหผลการวัด
ใหมาก และถูกตองโดยลงทุนในดานตางๆ นอย เชน ใชเวลานอย ใชเงินลงทุนนอย ใชแรงงานใน
วัดนอย เปนตน ดังนั้นการเลือกใชเครื่องมือนั้นควรพิจารณาวา จะเลือกแบบใด หรือขอความ
อยางไรจึงจะวัดไดดีกวาถาสามารถใชเครื่องมือที่มีจํานวนขอคําถามนอยๆ ได โดยวัดไดผล
เหมือนๆ กันกับการใชจํานวนขอมาก ก็ถือวาการใชจํานวนขอนอยมีประสิทธิภาพดีกวา หรือการใช
เครื่องมือที่ใชเวลาในการวัดนอย แตไดผลเชนเดียวกับการใชเวลามากๆ เราก็ควรเลือกอยางที่ใช
เวลานอยๆ ดีกวานอกจากนี้ ในเรื่องการลงทุนสรางก็ควรนํามาพิจารณาประกอบดวย เชน ถาใช
เครื่องมือที่วัดไดดีแตตองสิ้นเปลืองคาใชจายมาก ก็ถือวาเครื่องมือนั้นไมมีประสิทธิภาพ สูเครื่องมือ
ที่ลงทุนนอยกวาแตใชไดดีเหมือนๆ กันไมได

4. อํานาจจําแนก (Discrimination) เครื่องมือที่มีอํานาจจําแนก หมายถึง เครื่องมือที่
สามารถแบงหรือแยก หรือไดวาผูตอบหรือผูที่ถูกวัดคนใดเกงออนกวาหรือทัศนะ ดี – ไมดี กวากัน
หรือมีลักษณะที่ตองการมากนอยกวากันอยางไร

5. ความยุติธรรม(Fair) เครื่องมือที่จะนํามาใชในการวัดเพื่อประเมินทางการศึกษานั้น
จําเปนตองมีความยุติธรรม กลาวคือ จะตองไมกอใหเกิดการไดเปรียบหรือเสียเปรียบในหมูผูเขาทํา
การวัดดวยกัน คุณลักษณะขอนี้มีความจําเปนมากเม่ือตองการนําผลการวัดมาเปรียบเทียบกัน
โดยเฉพาะในการวัดเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

6. ความสะดวกในการใช เครื่องมือที่ดีจะตองใชงาย สะดวก มีคําชี้แจงชัดเจนการใช
เครื่องมือไมตองอาศัย อุปกรณอ่ืนๆ ที่ยุงยากมากมาย ผูที่ใชเครื่องมือก็ไมจําเปนตองเปน
ผูเชี่ยวชาญก็สามารถก็สามารถใชได
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ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
หลักสูตรเปนหัวใจของการศึกษาเปนเครื่องบงชี้วาเยาวชนไทยในอนาคตควรจะเปน

พลเมืองอยางไรที่สังคมไทยตองการ  และสามารถดําเนินชีวิตของตนไดอยางมีความสุขแมวา
หลักสูตรจะสรางอยางดีเลิศและเหมาะสมเพียงใดก็ตามหลักสูตรนั้นไมมีการนําไปใชอยางมี
ประสิทธิภาพก็ยากที่จะใชหลักสูตรจะบรรลุเปาหมาย  ผูบริหารโรงเรียนจึงจําเปนตองมี
ความสามารถในการทําความเขาใจเกี่ยวกับความหมายขั้นตอนและบทบาทของผูบริหารใน
การบริหารหลักสูตร

ความหมายของหลักสูตร
หลักสูตรมีความสําคัญมากตอการจัดการศึกษาแบบเปนระบบประเทศที่ประสบ

ความสําเร็จในดานการจัดการศึกษาจะตองมีหลักสูตรเปนแนวทางในการกําหนดจุดมุงหมายของ
การศึกษาของประเทศเกี่ยวกับความหมายของหลักสูตร  ไดมีนักศึกษาและนักวิชาการหลายทาน
ไดใหทัศนะแตกตางกัน ดังนี้

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2545:24) กลาววาหลักสูตร  คือ  มวลประสบการณหรือ
กิจกรรมที่จัดขึ้น  เพื่อเปนไปตามวัตถุประสงคดานการศึกษา  การเมือง  เศรษฐกิจ  และวัฒนธรรม
ทั้งภายในและภายนอกสังคม  ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  นอกจากนี้หลักสูตรยังมีความหมาย
เปน 3 ประการ

1. หลักสูตรเปนศาสตรหรือทฤษฎี  หลักการและการนําไปใชในการจัดการเรียนการสอน
ตามที่มุงหมายไว

2. หลักสูตรเปนระบบในการจัดการศึกษา  โดยมีปจจัยนําเขา
(Input) ไดแก ครู  วัสดุอุปกรณ  อาคารสถานที่  กรบวนการ (Process) ไดแก  การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน ผลผลิต (Output) ไดแก  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ความสําเร็จทางการศึกษา

3. หลักสูตรเปนแผนการจัดการเรียนการสอน  ที่มุงประสงคจะอบรมฝกฝนผูเรียนให
เปนไปตามเปาหมายที่ตองการ

กรมวิชาการ (2545, หนา 1) ไดใหความหมายของหลักสูตรวา  เปนแผนหรือแนวทางหรือ
ขอกําหนดของการจัดการศึกษาที่จะพัฒนาใหผูเรียนมีความรูความสามารถโดยสงเสริมใหแตละ
บุคคลพัฒนาไปสูศักยภาพสูงสุดของตน

รุจิร   ภูสาระ (2545, หนา 7) กลาววาหลักสูตรมาจากภาษาละติน วา Rececourse แต
เม่ือนํามาใชการศึกษาหลักสูตร  คือ  แผนการเรียนประกอบดวย  เปาหมาย  และจุดประสงค
เฉพาะที่จะนําเสนอและจัดการเนื้อหาซึ่งจะรวมถึงแบบของการเรียนการสอนตามจุดประสงค  และ
ทายสุดจะตองมีการประเมินผลลัพธของการเรียน
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กลาวโดยสรุป  ความหมายของหลักสูตร  คือ  แผนหรือมวลประสบการณที่จําเปนและจัด
ไวอยางเปนระบบสําหรับใหผูเรียนไดเรียนรูเพื่อเพิ่มพูนประสบการณทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนใหเกิดการพัฒนาไปในแนวทางที่พึงประสงค

ความสําคัญของหลักสูตรสถานศึกษา
สถานศึกษาจะตองทํางานรวมกับครอบครัวและชุมชน  ทองถิ่น วัด  หนวยงานและ

สถานศึกษา  ทั้งภาครัฐและเอกชนในทองถิ่น  เพื่อใหเกิดผลตามจุดมุงหมายของหลักสูตรสอง
ประการ  ซึ่งจุดมุงหมายทั้งสองประการนี้ใหแนวทางที่สําคัญ  ซึ่งสถานศึกษาตองพัฒนาหลักสูตร
ภายในบริบทและแนวทางดังนี้ (กรมวิชาการ, 2545, หนา 1-2)

1. หลักสูตรสถานศึกษาควรพัฒนาใหเด็กเกิดความสนุกและความเพลิดเพลินใน
การเรียนรูเปรียบเสมือนเปนวิธีการสรางกําลังใจและเราใจใหเกิดความกาวหนาแกผูเรียนใหไดมาก
ที่สุด  มีความรูสูงสุด  สําหรับผูเรียนทุกคนควรสรางความเขมแข็ง  ความสนใจ  และประสบการณ
ใหผูเรียนและพัฒนาม่ันใจ  ใหเรียนและทํางานอยางอิสระและรวมใจกัน  ควรใหผูเรียนมีทักษะ
การเรียนรูสําคัญๆ ในการอานออกเขียนได  คิดเลขเปน  ไดขอมูลสารสนเทศ  และเทคโนโลยี
สื่อสาร  สงเสริมจิตใจที่อยากรูอยากเห็นและกระบวนการคิดอยางมีเหตุผล

2. หลักสูตรสถานศึกษาควรสงเสริมการพัฒนาดานจิตวิญญาณ  จริยธรรม สังคมและ
วัฒนธรรม  โดยเฉพาะพัฒนาหลักการในการจําแนกระหวางถูกผิด  เขาใจและศรัทธาใน
ความซื่อตรงของตน  ความเชื่อและวัฒนธรรมที่แตกตางกันวามีอิทธิพลตอตัวบุคคลและสังคม
หลักสูตรสถานศึกษาตองพัฒนาหลักคุณธรรมและความอิสระของผูเรียนและชวยใหเปนพลเมืองที่
มีความรับผิดชอบ  สามารถชวยพัฒนาสังคมใหเปนธรรมขึ้น  มีความเสมอภาค  ควรพัฒนา
ความตระหนัก  เขาใจและยอมรับสภาพแวดลอมที่ตนดํารงชีวิตอยู  ยึดม่ันในขอตกลงรวมกันตอ
การพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งในระดับสวนตน  ระดับทองถิ่น  ระดับชาติ  และระดับโลก  หลักสูตร
สถานศึกษาควรสรางใหผูเรียนมีความพรอมในการเปนผูบริโภคที่ตัดสินใจแบบมีขอมูลและเปน
อิสระ  เขาใจในความรับผิดชอบ

ปรียาพร   วงศอนุตรโรจน (2544: 23-24) ไดจําแนกความสําคัญของหลักสูตรไว 3 ดาน
คือ

1. งานดานหลักสูตรและการสอนทําใหการศึกษาดําเนินไปสูเปาหมายที่วางไว
2. งานดานหลักสูตร  ทําใหการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมาย
3. หลักสูตรเปรียบเสมือนแบบแปลน  การเรียนการสอน
สิริกรณ  มณีรินทร (2545, หนา 3-4) กลาววาหลักสูตรเปนสวนสําคัญของสวนหนึ่งของ

การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช 2542 ที่จะพัฒนาคน
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ไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ  ทั้งรางกายและจิตใจ  สติปญญา  ความรูคุณธรรม  มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกันกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข

สรุปวา  หลักสูตรเปนมวลความรูและประสบการณที่มีความสําคัญในการนําไปสู
เปาหมายของการจัดการศึกษาที่วางไว

ความหมายของการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
กรมวิชาการ (2543, หนา 86-87) ไดใหความหมายของการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา

วาคือการใหสถานศึกษามีอํานาจในการตัดสินใจในการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาของตนให
มากขึ้น  ครูทุกคนมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาหลักสูตร  ตองพัฒนาหลักสูตรระดับหองเรียนของ
ตนใหอยูภายในกรอบที่สวนกลางกําหนด  คณะกรรมการสถานศึกษาจะเปนผูพิจารณาอนุมัติ
หลักสูตร  โดยที่คณะกรรมการสถานศึกษากําหนดโครงสรางและจุดหมายของหลักสูตร  ผูบริหาร
สถานศึกษามีอํานาจวินิจฉัยตัดสินใจสั่งการเรื่องตางๆผูบริหารมีอํานาจในการเปลี่ยนแปลง
บุคลากรภายในสถานศึกษา  ครูมีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่องที่สําคัญ  มีหนวยงานภายนอกเชน
ศูนยพัฒนาหลักสูตรทําหนาที่สงเสริมการศึกษาสนับสนุนหลักสูตรสถานศึกษา  มีหนวยงาน
ภายนอกตรวจสอบคุณภาพมาตรฐาน

กรมวิชาการ (2544, หนา 28-29) ไดใหความหมายของการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
วา  คือ  พันธกิจหรือภาระหนาที่ที่สถานศึกษาและชุมชนรวมกันพัฒนาผูเรียนใหเหมาะสมกับยุค
สมัยโดยกําหนดเปนวิสัยทัศน  เปาหมาย  มาตรฐานการเรียนรู  และผลการเรียนที่คาดหวังเพื่อให
ครุทุกคนนําไปออกแบบการเรียนการสอน  มีการวางแผนรวมกันทั้งสถานศึกษา  เปนหลักสูตรที่
ครอบคลุมภาระงานการจัดการศึกษาทุกดานของสถานศึกษา

อุมาพร   หลอสมฤดี (2545, หนา 8) ไดกลาววาการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเปน
การวางแผน  การออกแบบ  การนําไปใช  และการประเมิน  การกําหนดการเรียนรูของนักเรียนเปน
สิ่งที่นําไปปฏิบัติจริง  เปนกระบวนการที่ทําใหมีการใชประโยชนจากทรัพยากรตางๆ อยางมีแผน
สอดคลองกับความตองการของนักเรียน  ครูไดแสดงศักยภาพอยางเต็มที่  สถานศึกษาเปนผูทําให
เกิดสัมฤทธิผลมากกวาเปนเจาของหลักสูตร

สรุปไดวา การพัฒนาหลักสุตรสถานศึกษา คือ  แผนการจัดการเรียนการสอนที่เกิดจาก
ความรวมมือระหวางบุคคลากรของสถานศึกษาเพื่อกําหนดการเรียนรู  มาตรฐานการเรียนรู
ผลการเรียนที่คาดหวัง  ของนักเรียนที่ประกอบดวย  ผลการเรียนรูรายป/รายภาค  สาระการเรียนรู
รายป/รายภาค  การจัดการเรียนการสอน  กิจกรรมและสื่อตางๆรวมทั้งการวัดผลประเมินผล
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บทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการพัฒนาหลักสูตร
สงัด   อุทรานันท (2538, หนา 16) กลาววา  ผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทในการสงเสริม

สนับสนุนการใชหลักสูตร ดังนี้
1. ทําความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตรที่โรงเรียนใชอยูอยางชัดเจน
2. ใหบริการวัสดุหลักและสื่อการเรียนการสอนชนิดตางๆ แกครู
3. ดําเนินการนิเทศ  ติดตามผลการใชหลักสูตรในโรงเรียนอยางสมํ่าเสมอ
4. กระตุนและสงเสริมครูในการใชหลักสูตรอยางถูกตอง
5. ใหกําลังใจบํารุงขวัญแกครูผูใชหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อเปนตัวอยางที่ดีแกครู
กมล  ภูประเสริฐ (2544, หนา 9-13) ไดกลาวถึงบทบาทผูบริหารสถานศึกษาใน

การบริหารพัฒนาหลักสูตร  ไดแก  การจัดใหมีการดําเนินงานดังตอไปนี้
1. ผูบริหารมีความสามารถในการวิเคราะหหลักสูตรแกนกลางระดับประเทศที่ไดกําหนด

เกี่ยวกับมาตรฐานการเรียนรูและสาระการเรียนรูโดยจัดเปนกลุมๆ ไว  เชน  กลุมสาระการเรียนรู
ภาษาไทย  กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

2. ผูบริหารมีความสามารถในการกําหนดมาตรฐานการเรียนรู  และสาระการเรียนรูใน
สวนที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอม  ทรัพยากร  สภาพการดํารงชีวิต  และปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ชุมชนและทองถิ่นโดยตรง  แตเนื่องจากมาตรฐานการเรียนรูในหลักสูตรแกนกลางจะเขียนไว
ครอบคลุมคอนขางกวาง   ถาสถานศึกษาเห็นวามาตรฐานการเรียนรูมีอยูแลวก็อาจจะกําหนด
เฉพาะสาระการเรียนรูเฉพาะทองถิ่น

3. ผูบริหารมีความสามารถในการจัดหลักสูตรสถานศึกษานํามากําหนดเปนมาตรฐาน
การเรียนรูและสาระการเรียนรูรายป  กําหนดเวลาเรียนใหเหมาะสม

4. ผูบริหารมีความสามารถในการจัดทําหนวยการเรียนรู  รายหัวขอแตละระดับชั้นเรียนใน
การบูรณาการเปนหนวยการเรียนรูยอยๆ เพื่อสะดวกแกการจัดการเรียนการสอนที่สัมพันธกัน  แต
ละหนวยการเรียนรูจะประกอบดวยมาตรฐานการเรียนรู  สาระการเรียนรูและเวลาเรียน  ซึ่งเม่ือรวม
ทุกหนวยเขาดวยกันจะสมบูรณตามหลักสูตรที่กําหนดไวเปนรายภาคหรือรายป

วัชรี   บูรณสิงห (2544, หนา 47-48) กลาววา  หนาที่สําคัญของผูบริหารในการใช
หลักสูตรมีดังนี้

1. เปนผูนําในการใชหลักสูตรและการเปลี่ยนแปลงการแกไขหลักสูตร
2. ศึกษาและทําความเขาใจในหลักสูตรอยางกระจางชัด  สามารถควบคุมดูแลให

คําแนะนําแกผูสอนใหดําเนินการจนบรรลุจุดหมายของหลักสูตรได
3. กําหนดมาตรการและแนวปฏิบัติในการใชหลักสูตร
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4. จัดหาวัสดุหลักสูตรที่ทันสมัยและใหมีจํานวนเพียงพอตอจํานวนผูสอน
5. ควบคุมดูแลติดตามผลการใชหลักสูตรสนับสนุน  สงเสริมและนิเทศการใชหลักสูตรและ

การสอน  ใหกําลังใจ  และชวยแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
6. ประเมินผลการใชหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตรสําหรับโรงเรียนของตน
สรุป การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเปนหัวใจของการบริหารโรงเรียนผูบริหาร

สถานศึกษาจะตองมีความรูความเขาใจในหลักสูตร  การนําหลักสูตรไปใช  และจัดกิจกรรมตางๆ
ที่สงเสริมใหผูเรียนมีคุณภาพตามจุดมุงหมายของการศึกษา

ในการบริหารหลักสูตรนั้น  แมผูบริหารจะมีความรูทางวิชาการทุกอยางแตจะดําเนินการ
คนเดียวหาไดไม  ดังนั้น  จึงควรมีคณะกรรมการที่ปรึกษาของโรงเรียนซึ่งมีสวนรวมในการจัดทํา
ธรรมนูญโรงเรียน  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สงเสริมและสนับสนุนกํากับดูแล
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา  นอกจากนี้  ผูบริหารจําเปนตองมีผูชวยเหลือในดานการนํา
แผนการบริหารหลักสูตหรือนโยบายไปสูการปฏิบัติ  ดังนั้น  ในสถานศึกษาจึงมีตําแหนงผูบริหาร
ฝายวิชาการ  และหัวหนาหมวดชวยบริหารงานดานหลักสูตรดวย

การพัฒนาหลักสูตรประกอบดวย 3 มิติ  ลูลา (ใจทิพย  เชื้อรัตนพงษ, 2549, หนา 14;
Lulla. 1969) ไดแก

1. การวางแผนจัดทําหลักสูตร (Curriculum  Planning) ในขั้นตอนนี้  ประกอบดวย
การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน  การกําหนดจุดมุงหมาย  กําหนดเนื้อหาสาระและประสบการณ
การเรียนรู  และการประเมินผลการเรียนรู

2. การใชหลักสูตร (Curriculum  Implementation) กิจกรรมในขั้นตอนนี้  ประกอบดวย
การจัดทําวัสดุหลักสูตรตางๆ ที่ชวยใหผูใชหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ การผลิตและใชสื่อ
การเรียนการสอนตางๆ การเตรียมบุคลากร  การบริหารหลักสูตร  และการดําเนินการสอนตาม
หลักสูตร

3. การประเมินผลหลักสูตร (Curriculum  Evaluation) ในขั้นตอนนี้ประกอบดวย
การประเมินเอกสารหลักสูตรการประเมินการใชหลักสูตร  การประเมินสัมฤทธิผลของหลักสูตร
และการประเมินหลักสูตรทั้งระบบมิติในการพัฒนาหลักสูตรขางตนเปนกระบวนการที่สามารถใช
กับการพัฒนาหลักสูตรที่เปนหลักสูตรแมบท  หลักสูตรระดับชาติ (Official  Curriculum) และ
หลักสูตรทองถิ่นหรือหลักสูตรสถานศึกษา (Local/ School Curriculum)  (ในที่นี้รวมหลักสูตร
ทองถิ่นกับหลักสูตรสถานศึกษาเปนสิ่งเดียวกันเพราะเปนหลักสูตรระดับปฏิบัติการเชนเดียวกัน)
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  ดังที่ไดกลาวไวแลวขางตนแลววาแนวการปฏิรูป
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การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 เปนสิ่งที่สถานศึกษาตอง
รับผิดชอบจัดการศึกษาใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติดังกลาว  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
เปนกิจกรรมหนึ่งของการปฏิรูปการศึกษาการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาจึงตองคํานึงถึงจุดหมาย
และหลักการของการจัดการศึกษา (ในที่นี้หมายถึง  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

จากมิติทั้งสามในการพัฒนาหลักสูตรของ  ใจทิพย  เชื้อรัตนพงษ (2549, หนา 11) และ
ลําดับการพัฒนาหลักสูตร (Curriculum  Continuum) ของ มารชและวิลลี่ (Marsh;& Willis.
1995, p.133) สามารถนํามากําหนดขั้นตอนปฏิบัติการพัฒนาหลักสูตรสถาบันไดดังนี้

ขั้นตอนการวางแผนและออกแบบหลักสูตร (Preparing, planning and designing the
curriculum)

1. กิจกรรมพัฒนาหลักสูตรในขั้นตอนนี้ไดแก
2. การจัดต้ังคณะทํางานเพื่อพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  คณะทํางานควรคัดเลือกจาก

บุคคลที่มีความรูความสามารถในดานเนื้อหา  การสอน สภาพของทองถิ่น  และการพัฒนา
หลักสูตรซึ่งประกอบดวย

2. 2.1 ครูผูสอน  เปนผูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาหลักสูตร  เปนผูที่มีประสบการณใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอน  ครูผูสอนที่ควรไดรับคัดเลือกมามีสวนรวม  คณะทํางาน  ควร
เขาใจในหลักสูตรแมบททีประสบการณดานการจัดการเรียนการสอน  รูและเขาใจสภาพของ
โรงเรียน  ชุมชนและสังคม

2. 2.2 ผูบริหารโรงเรียน  เปนผูที่มีบทบาทสงเสริม  สนับสนุน  ใหคําแนะนําในการพัฒนา
หลักสูตรระดับสถานศึกษาความสําเร็จของการพัฒนาหลักสูตรในระดับนี้  เกิดไดจากการสงเสริม
และสนับสนุนของผูบริหารโรงเรียนเปนสําคัญ

2. 2.3 วิทยากรทองถิ่นหรือประชาชน  การจัดการศึกษาที่ใหสังคมมีสวนรวมนั้นแนวทาง
หนึ่งคือการมีวิทยากรทองถิ่นประประชาชนในชุมชนเปนคณะกรรมการรวมในการพัฒนาหลักสูตร
เพราะบุคคลเหลานี้จะเปนผูที่รูและเขาใจดานสภาพและความตองการทองถิ่นหรือชุมชนนั้นๆ
เปนอยางดี

2. 2.4 ศึกษานิเทศก  เปนบุคคลกรอีกกลุมหนึ่งที่จะใหคําแนะนําและสนับสนุน
การพัฒนา  หลักสูตรระดับนี้อีกทั้งยังสามารถใหคําแนะนําดานกระบวนการขออนุมัติใชหลักสูตรได
อีกดาน

2.  2.5 นักวิชาการ  บุคคลกลุมนี้อาจไดแก  อาจารยจากมหาวิทยาลัยหรือสถาบันราชภัฎ
ที่มีความเชี่ยวชาญดานเนื้อหาวิชา  และการพัฒนาหลักสูตรและการสอน  นอกจากนี้
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คณะกรรมการจากกลุมบุคคลทั้ง 5 ฝายนั้นควรมีคุณลักษณะสวนตัวที่เปนผูที่มีวิสัยทัศนที่
กวางไกล  ใจกวาง  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  และที่สําคัญยิ่งคือ  ความจริงใจที่ตองการใหเกิด
พัฒนาการที่ดีกับผูเรียนในสถานศึกษา  หรือชุมชนนั้นๆ

แนวคิดของนักพัฒนาหลักสูตรหลายๆคน อาทิ Skilbeck (1984) Vallance (1981)
Dynan (1980)  Hargreaves (1989) และ Dunn (1986) (อางใน Marsh;& Willis  1995, p.179-
183) ไดใหขอแนะนําวาบุคคลอีกกลุมหนึ่งที่มีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาก็คือ
“ผูเรียน” ดวยเหตุผลที่วาดวยหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นนั้นผูเรียนเองจะเปนผูที่รับผลโดยตรงจาก
การพัฒนา  ดังนั้น  ผูเรียนจึงควรมีสวนรวมในการวางแผนหลักสูตรดวยเชนกันแตในการปฏิบัติ
แลวการที่จะใหผูเรียนมาเปนคณะกรรมการในการจัดทําหลักสูตรคงเปนไปไดยากทางออกก็คือ
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรพึงควรตระหนักถึงสิทธิและความตองการของผู เรียนเปนสําคัญ

การศึกษาและวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน
สุนทรี   คนเที่ยง (2551, ออนไลน) เสนอวาขอมูลพื้นฐานที่คณะกรรมการพัฒนา

หลักสูตร  ควรนํามาศึกษาวิเคราะห  ไดแก
1. ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและความตองการของผูเรียน  ทั้งนี้เพื่อใหการพัฒนาหลักสูตรเกิด

ประสิทธิภาพและยังเกิดผลกับผูเรียนโดยตรง  ขอมูลในสวนนี้จึงมีความสําคัญ  ซึ่งขอมูลเหลานี้
อาจจะไดจากการสัมภาษณหรือสอบถาม (ใชแบบสอบถาม) ผูเรียน  ครูผูสอน   ครูที่ปรึกษา  และ
ผูปกครอง  สวนรูปแบบจะเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได  การวิเคราะหเอกสารขอมูลของ
ฝายทะเบียน  ฝายแนะแนวหรือฝายสารสนเทศของสถานศึกษา/ โรงเรียนก็จะเปนอีกวิธีหนึ่งที่จะได
ขอมูลมา

2. ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและความตองการของชุมชนหรือทองถิ่นที่สถานศึกษาต้ังอยู
เพื่อใหหลักสูตรที่จะทําขึ้นเหมาะสมกับความตองการและการเปลี่ยนแปลงของชุมชน  ขอมูลที่ควร
ศึกษาในสวนนี้ ไดแก  การศึกษา  เศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  ประเพณี  การประกอบอาชีพทั้ง
ในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต  ความคาดหวังของชุมชน  ประโยชนที่จะไดรับจากขอมูลเหลานี้
มีมากมาย  ตัวอยางเชน  การศึกษาดานวัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่นก็เพื่อจะจัดการศึกษาให
ผูเรียนมีความรักและหวงแหนในถิ่นกําเนิดของตน  และเห็นคุณคาของวัฒนธรรมที่ดีงามของ
ทองถิ่น  การศึกษาดานเศรษฐกิจของชุมชน  ก็สามารถเปนขอมูลในการพิจารณาวา  หากหลักสูตร
ที่พัฒนาขึ้นนั้นตองใหผูปกครองนักเรียนใชจายทุนทรัพยสวนหนึ่งเพื่อการศึกษาของบุตรหลานตน
ผูปกครองจะสามารถรับภาระนี้ไดมากนอยเพียงใดวิธีรวบรวมขอมูลเหลานี้  ทําไดโดยการวิจัย
สัมภาษณ  สงแบบสอบถาม  การสังเกต  การสัมมนา  หรือการประชุมระดมความคิดเห็นจากผูที่
เกี่ยวของขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรแมบท  คณะทํางานพัฒนาหลักสูตรตองเขาใจในปรัชญาหลักการ
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จุดหมาย   จุดประสงค  และโครงสรางเนื้อหาของหลักสูตรแมบท  และกลุมวิชา  การจัดการเรียน
การสอน  สื่อการเรียนการสอน  การวัดผล  และการประเมินผล  เพื่อพิจารณาวามีสวนใดที่
หลักสูตรเปดโอกาสใหสถานศึกษาหรือทองถิ่นเขามามีสวนรวม

3. ขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพของโรงเรียน  เปนการศึกษาสภาพโดยทั่วไปของโรงเรียนใน
ดานตางๆ เชน  ดานบุคลากร  การบริหาร  วัสดุอุปกรณ  ความรวมมือระหวางบุคคลภายใน
โรงเรียน  ความรวมมือระหวางชุมชนหรือทองถิ่นเหลานี้ทําใหทราบถึงจุดเดนหรือความพรอมของ
โรงเรียนหรือจุดดอยหรือความขาดแคลนดานใด  หากโรงเรียนมีความพรอมมากเพียงใด  ก็สงผล
ใหการดําเนินงานของโรงเรียนในการนําหลักสูตรไปปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น  ขอมูลเหลานี้
สามารถรวมไดจากการสํารวจภายในโรงเรียน  โดยศึกษาจากครู  ผูบริหาร  และสถิติของโรงเรียน
แม็คเวล (Maxwell.  1985, p.47-52) ไดเสนอแนะการศึกษาและวิเคราะหขอมูลพื้นฐานเพื่อ
การพัฒนาหลักสูตร  การเพิ่มสมรรถภาพทางการใชภาษาใหกับโรงเรียนมัธยมศึกษาแหงนี้ในเขต
ชนบทไว  ดังนี้

2.  3.1 การสํารวจผูปกครองของนักเรียนทุกคนที่เรียนในชั้น ม.1 – ม.4
2.  3.2 การสํารวจความคาดหวังของนายจางหรือเจาของกิจการ  ที่รับผูเรียนที่ออกจาก

โรงเรียนกอนจบระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
2.  3.3 การทําแบบทดสอบการอานของนักเรียน ม.1 – ม.4 ทุกคน (2 ฉบับ)
2.  3.4 การทําแบบทดสอบมาตรฐานในการสะกดคํา (ใชการสุมจากผูเรียนทั้ง 4 ระดับ
2.  3.5 การทําแบบทดสอบการเขียนและการเขียนเชิงสรางสรรคในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ

ในทุกระดับ
2.  3.6 การประชุมเพื่อชี้แจงขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรการเพิ่มสมรรถภาพการใช

ภาษาแกผูเรียนทุกคน
2.  3.7 การศึกษาคนควา  สํารวจ  แลศึกษาเอกสาร  หนังสือ  ตํารา  บทความตางๆ

เกี่ยวกับการสอนและการพัฒนาทักษะทางภาษา
แตอยางไรก็ตาม  ขั้นตอนนี้ของการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (การศึกษาและวิเคราะห

ขอมูลพื้นฐาน) ก็เปนขั้นตอนที่ใชเวลามาก  บางครั้งขอมูลที่มีมากเกินไปก็อาจทําใหเกิดผลเสีย
มากกวาผลดี  มารชและวิลลี่ (Pratt. 1980;  Citing  Marsh;& Willis.  1995: 187) เพราะจะเกิด
ความลาชาในการรวบรวมขอมูลความขัดแยง  ไมลงรอยกันในการตีความหมายขอมูล  แต



60

ขั้นตอนนี้ก็ยังสนองจุดมุงหมายในการพัฒนาหลักสูตรไดหลายประการ  จุดหมายหลักก็คือ
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรไดขอมูลที่มีความหลากหลาย  ชวยใหการตัดสินใจในการจัดทํา
หลักสูตร  ดูสมเหตุสมผลขึ้น  แวนดีกรีฟและกรีน (Vandegrift;& Greene. 1992, p.58)

ข้ันการจัดทําหลักสูตร  (Producing  the  Curriculum  Package) ในขั้นนี้มีกิจกรรมที่
คณะทํางานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาตองดําเนินการ (สุนทรี  คนเที่ยง, 2551, ออนไลน) คือ

1. กําหนดจุดประสงคของหลักสูตรระดับสถานศึกษา  จุดประสงคที่กําหนดขึ้นมาคือสิ่งที่
มุงหวังที่จะใหผูเรียนไดบรรลุผลหลังจากที่ไดเรียนรายวิชานั้นๆ แลว  จุดประสงคที่กําหนดหรือสิ่งที่
มุงหวังใหผูเกิดกับผูเรียน  ควรครอบคลุมพัฒนาการสําคัญ 3 ดาน  ไดแก  พัฒนาดานความรู
ความเขาใจ (Cognitive  Development) พัฒนาการดานทักษะ (Psychomotor  Development)
และพัฒนาการดานเจตคติ (Affective  Development) แหลงขอมูลในการกําหนดจุดประสงคคือ
ขอมูลจากผูเรียน (Learners) สังคมปจจุบัน (Contemporary  Life) ปรัชญาการศึกษา
(Educational  Philosophy) จิตวิทยาการศึกษา (Educational  Psychology) และผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง (Subject  Specialists) เทเลอร (Tylor. 1975, p.3-43 ) นอกจากนี้ในการกําหนด
จุดประสงคควรสอดคลองกับจุดประสงคของกลุมวิชา  ภาษาที่ใชชัดเจน กะทัดรัด  และที่สําคัญ
เปนจุดประสงค  ที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง

2. กําหนดเนื้อหา  ภารกิจของคณะทํางานพัฒนาหลักสูตรเม่ือไดกําหนดจุดประสงคแลวก็
คือ  การวิเคราะหกําหนดเนื้อหาใหสอดคลองกับจุดประสงคและครอบคลุมพัฒนาการทั้ง 3 ดาน
ตองคํานึงถึงความเหมาะสมของเนื้อหากับวัย  พื้นความรูเดิม  ความสนใจของผูเรียน
ความตอเนื่องกับรายวิชาในระดับตางๆ (ทั้งแนวต้ังและแนวนอน) ความทันสมัยของเนื้อหา
เหมาะสมกับเวลา  มีลําดับที่เปนระบบ

3. กําหนดกิจกรรม  คณะทํางานควรกําหนดกิจกรรมที่ใหผูเรียนเกิดประสบการณ
การเรียนรู  พิจารณาใหสอดคลองกับจุดประสงค  เนื้อหา  ควรคํานึงถึงความแตกตางของผูเรียน
รูปแบบการเรียนรู (Learning  Styles) ที่ตางกันปริมาณกิจกรรมที่พอดี  และเปนกิจกรรมที่ผูเรียน
เปนผูปฏิบัติ

4. กําหนดคาบเวลา   ในการกําหนดคาบการเรียนมักยึดเอาโครงสรางของหลักสูตรแมบท
เปนหลัก  ปริมาณเนื้อหาที่ผูเรียนจะตองเรียนเปนเครื่องกําหนด  หลักสูตรสถานศึกษาควรมี
ความชัดเจนในดานการกําหนดเวลาในเนื้อหายอยๆ วาควรใชกี่คาบตอเนื้อหา  โดยสวนใหญ
หลักสูตร  ที่พัฒนาขึ้นมักจะเปน  วิชาเลือกหรือเลือกเสรี  จํานวนคาบเรียนและหนวยการเรียนรูจึง
สามารถยืดหยุนได
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5. กําหนดเกณฑการวัดและประเมินผล  ในการพัฒนาหลักสูตรระดับนี้  จะมี
ลักษณะเฉพาะกลุม  ดังนั้นการกําหนดเกณฑและวิธีการวัดและประเมินผลควรใหสอดคลองกับ
เจตนารมณของหลักสูตร  ควรมีวิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย  การตัดสินผลการเรียน
ควรสอดคลองกับแนวการวัดและประเมินผลของหลักสูตรแมบท

6. จัดทําเอกสารหลักสูตร  เม่ือคณะทํางานไดพัฒนาหลักสูตรที่มีองคประกอบครบทั้ง
4 องคประกอบแลว (จุดประสงค  เนื้อหา  กิจกรรม  การวัดและประเมินผล) ภารกิจตอไปคือ
การจัดทําเอกสารหลักสูตรซึ่งไดแก  แผนการสอน  คูมือครู  หนังสืออานเพิ่มเติมและสื่อตางๆ

ข้ันการปรับและทดลองใชหลักสูตร (Adoption  of  the  Curriculum) ในขั้นตอนนี้
นับเปนการตรวจสอบคุณภาพและการทดลองใชหลักสูตร  เพื่อหาขอบกพรองกอนการนําไปใชจริง
โดยคณะทํางาน  อาจจะประชุมพิจารณารวมกับผูเชี่ยวชาญ  เพื่อตรวจสอบความสอดคลอง
ถูกตองขององ 5 ประกอบตางๆ ของหลักสูตร

จากนั้นนําหลักสูตรที่ผานการตรวจสอบไปทดลองใช  สิ่งสําคัญในขั้นตอนนี้คือ  การเตรียม
บุคลากรที่เกี่ยวของใหรับรูและเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตรและการใชหลักสูตร  มีการนิเทศติดตามผล
การใช  ควรเปนการนิเทศแบบรวมมือระหวางผูสอนกับผูนิเทศ   จากนั้นนําขอมูลตางๆ จากการใช
มาวิเคราะหหาขอบกพรองเพื่อนําไปปรับปรุง  ใหหลักสูตรมีคุณภาพยิ่งขึ้นกอนนําไปใชจริง

ข้ันการนําหลักสูตรไปใช (Implementation  of  the  Curriculum) การเตรียมการที่
สําคัญคือ  การอบรมครูเกี่ยวกับการใชหลักสูตรควรเปนการประชุมเชิงปฏิบัติการ  เม่ือสิ้นสุด
การอบรมควรมีการนิเทศติดตามผลอยางตอเนื่อง (สุนทรี  คนเที่ยง, 2551, ออนไลน)

ข้ันการประเมินผลหลักสูตร (Evaluation of Curriculum) เม่ือสถานศึกษาดําเนิน
การใชหลักสูตรไปไดระยะหนึ่งแลวควรมีการพิจารณาเกี่ยวกับคุณคาของหลักสูตรวัตถุประสงคของ
การประเมินผลหลักสูตร เพื่อใหทราบวา (สุนทรี   คนเที่ยง, 2551, ออนไลน)

1. หลักสูตรเม่ือนําไปปฏิบัติจริงไดผลเพียงใด
2. มีขอบกพรองใดที่ควรปรับปรุง
3. ขอดี ขอเสีย  ในการจัดประสบการณการเรียนรูเปนเชนไร
4. ควรดําเนินการใชหลักสูตรนี้ตอไปหรือไม
หลักสูตร  ประเมินการใชหลักสูตร  ประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน  เม่ือไดขอมูลมาแลวก็

นํามาพิจารณาวาจะดําเนินการใชหลักสูตรดังกลาวตอไปหรือไม  ขอควรคํานึงที่สําคัญมากอีก
อยางหนึ่งในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  คือ  การสรางและคงไวซึ่งบรรยากาศของการทํางาน
ที่ดี (Creating and Maintaining a Good Working Climate) ทุกฝายควรรวมมือกันที่จะ
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สรางสรรคบรรยากาศนี้ทั้งผูบริหาร  ครูผูสอน  ฝายสนับสนุนการสอนทุกฝาย  การมีสวนรวม
(Participation) เปนวิธีการสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานความรักและจริงใจตอทุกฝาย
การมองขอดีของตนเองและผูอ่ืนก็เปนวิธีการที่จะทําใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางานได

จิราพร   พรายมณี (2551, ออนไลน) กลาววา  ตามที่กระทรวงศึกษาไดประกาศใช
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2544โดยเริ่มใชในโรงเรียนในปการศึกษา 2545
ปจจุบันมีการศึกษา 2548 ไดมีการใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานครบทุกโรงเรียน  และ
ทุกชั้นเรียน  ในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  ชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6
จะมีมาตรฐานการเรียนรูเปนขอกําหนดคุณภาพของนักเรียน  สถานศึกษาตองนําสาระและ
มาตรฐานการเรียนรูที่กําหนดคุณภาพของนักเรียน   สถานศึกษาตองนําสาระและมาตรฐาน
การเรียนรูที่กําหนดในหลักสูตรฯไปจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับสภาพปญหาใน
ชุมชน  สังคม  ภูมิปญญาทองถิ่น  คุณลักษณะอันพึงประสงคและสอดคลองกับความสามารถ
ความถนัด  และความสนใจของผูเรียนแตละกลุมเปาหมาย   ดังนั้นหลักสูตรสถานศึกษาที่โรงเรียน
จัดทําขึ้นมีรูปลักษณและรายละเอียดแตกตางกันกรมวิชาการ(เดิม) จึงใหโรงเรียนทําการวิเคราะห
หลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียน  ตามแบบตรวจสอบหลักสูตรสถานศึกษา  ผลที่ไดจาก
การวิเคราะหหลักสูตรฯ  จะเปนประโยชนของสถานศึกษา  ทําใหทราบวาหลักสูตรสถานศึกษา
10 หลักสูตรที่โรงเรียนจัดทํามีคุณภาพเพียงใด  แตละหลักสูตรมีจุดเดน  และขอบกพรอง  จะตอง
แกไขปรับปรุงในหัวขอประเด็นใด  อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาหลักสูตรใหมีคุณภาพ  โดยมี
เทคนิควิธีปฏิบัติดังนี้

1. ตรวจสอบหลักสูตรสถานศึกษาโดยใชแบบตรวจสอบหลักสูตร
2. รวมวางแผนรวมคิดพาทํา (PDCA) เพื่อพัฒนาหลักสูตรใหสมบูรณ
3. ตรวจสอบหลักสูตรรวมกับโรงเรียนอีกครั้งหนึ่งโดยใชเอกสารการจัดทําหลักสูตร

สถานศึกษา
ยุทธนา  ปฐมวรชาติ (2549, หนา 1-2) กลาววา  การพัฒนาหลักสูตรสาระการเรียนรู  เปน

ความมุงม่ันที่โรงเรียนตองการหลอหลอมสาระการเรียนรูทองถิ่นที่โรงเรียนไดศึกษาและพัฒนา
ตามลําดับตอเนื่องต้ังแตปการศึกษา 2544 เริ่มจากการคนควาวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นที่
เปนเรื่องราวตางๆตามบริบทของแหลงเรียนรู  ภูมิปญญา  สภาพปญหา  และความตองการของ
ผูเรียนและชุมชนสูการจัดทําสาระการเรียนรูทองถิ่นตามแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช 2544 (Basic  education  curriculum) ซึ่งสถานศึกษาทุกแหง
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จะตองพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (School  curriculum) เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดประมวล
ความรูและประสบการณแกผูเรียนใหมีความรูความสามารถตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐานและสงเสริมใหผูเรียนรูจักตนเอง  มีชีวิตอยูในโรงเรียน  วิถีชีวิตในชุมชนและกาวทันตอ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบันอยางมีความสุขบนพื้นฐานแหง
ความพอเพียง  รักและภาคภูมิใจในทองถิ่นและความเปนไทย

การพัฒนาหลักสูตรสาระการเรียนรูดานหลักสูตรที่โรงเรียนไดวิจัยและพัฒนาจากรากฐาน
ความคิดการพัฒนาหลักสูตรที่ผสมผสานระหวางประสบการณการปฏิบัติของครูผูสอนกับ
การบริหารจัดการความรู (Knowledge  Management) ดานการพัฒนาหลักสูตรแบบอิง
มาตรฐาน (Standard-Based  Curriculum) ตามแนวคิดของเกลทธอรน (Glatthorn) ภายใต
พื้นฐานกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ(Action  Research  “ Deming  cycle: PDCA”)
ดําเนินการศึกษาและพัฒนาระหวางปการศึกษา 2548-2549

การออกแบบการพัฒนาหลักสูตร  จําแนกเปน 4 ขั้นตอนประกอบดวย
ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน : PLAN ไดแก
1. การเตรียมความพรอม  สํารวจวิเคราะหสภาพปญหาการใชหลักสุตรสถานศึกษาและ

หลักสูตรทองถิ่น   ระดมความคิดเพื่อกําหนดแนวทางการแกไขปญหาการบริหารจัดการหลักสูตร
แตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร

2. การวางแผนพัฒนาหลักสูตร  ศึกษาสภาพชุมชนและแหลงการเรียนรู  ศึกษาเอกสาร
หลักสุตรสถานศึกษา/และหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2544 การออกแบบราง
หลักสูตรสารระการเรียนรูทองถิ่น

ขั้นที่ 2 การดําเนินการ : DO ไดแก
1. การดําเนินการพัฒนาหลักสูตร  กําหนดหัวเรื่อง (Theme)และประเด็นการเรียนรู

วิเคราะหความสอดคลองของสาระและมาตรฐานกําหนดขอบขายเนื้อหาสาระการเรียนรู  ออกแบบ
การเรียนรู  จัดทําแผนการเรียนรูรายหนวยการเรียน  จัดทําคําอธิบายรายวิชา  คําอธิบายรายหนวย

2. การกําหนดแนวการจัดการเรียนรู  กําหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอน  กําหนด
โครงการและกิจกรรมสนับสนุน  การเรียนการสอน  กําหนดแนวทางการจัดหาและพัฒนาสื่อ
การเรียน  กําหนดแนวทางการวัดและประเมินผล  การเรียน

3. การดําเนินการใชหลักสูตร   จัดการเรียนการสอนตามแผนรายหนวย  การเรียน
จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนการสอนรายหนวย



64

ขั้นที่ 3 การตรวจสอบ : CHECK ไดแก  นิเทศกํากับติดตามการดําเนินการใชหลักสูตร
ตรวจสอบและประเมินผลการใชหลักสูตร

ขั้นที่ 4 การปรับปรุงแกไข :ACT ไดแก  วิเคราะห/สรุปผลการดําเนินงานการใชหลักสูตร
สาระการเรียนรูทองถิ่นสะทอนความคิดเพื่อการปรับปรุงหลักสูตรโดยการจัดกิจกรรมสนทนากลุม
(Focus  Group  Discussion) การทบทวนและปรับปรุงหลักสูตร

หลักสูตรสาระการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาสงผลใหครุผูสอนไดเกิดกระบวนการ
แลกเปลี่ยนความรูเพื่อหลอหลอมสาระการเรียนรูที่ครูไดมีประสบการณการจัดการเรียนรูมาบาง
แลวผสมผสานกับหลักการพัฒนาหลักสูตรเชิงวิชาการโดยการตรวจสอบและปรับเขาสูมาตรฐาน
หลักสูตร  ชวงชั้น  ออกแบบและวางแผนการเรียนรูแบบบูรณาการ  การเรียนรูบนความพอเพียง
ดวยบริบทและสภาพปญหาดานบุคลากรคณะกรรมการดําเนินงานจัดทําหลักสูตรของโรงเรียน
ไดรวมกันกําหนดแนวการจัดการเรียนรูโดยใชการสอนแบบรวมชั้นเรียน (ชวงชั้น) และการสอน
แบบ Group  Based  Learning โดยจําแนกนักเรียนเปนกลุมละ 4-5 คน  เพื่อศึกษาเรียนรูและ
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน  รวมถึงการนําแนวคิดการสอนแบบ 5 Ps ที่โรงเรียนไดสังเคราะหและ
พัฒนาขึ้นเปนแนวทางการจัดการเรียนรูที่มุงใหนักเรียนสรางองคความรูดวยตัวเอง (ยุทธนา
ปฐมวรชาติ, 2548) การดําเนินการจัดการเรียนการสอนมีขั้นตอนที่สําคัญประกอบดวย

P1: Pre-Learning (ขั้นกอนการเรียนรู) เปนขั้นตอนเริ่มตนจากการแจงจุดประสงคและ
ขอบขายการเรียน  มีการสอบถามความตองการความสนใจเพิ่มเติมของนักเรียนเพื่อนําไปปรับ
กระบวนการจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับผูเรียนโดยใชเทคนิคคําถามที่กระตุนใหนักเรียน
เกิดความสงสัยใครรู  หรือคําถามที่นําเขาสูบทเรียน  รวมถึงการทดสอบกอนเรียน

P2: Presntation (ขั้นนําเสนอบทเรียน) เปนขั้นตอนเริ่มตนดวยการที่ครูนําเสนอบทเรียน
ใหมโดยใหนักเรียนศึกษาขอมูล/ความรู/ใบงาน  ที่ครูจัดเตรียมไวใหในรูปแบบการเรียนรูแบบ
รวมมือกันเปนกลุมยอยจากนั้นใหนักเรียนสรุปความรูและนําเสนอแนวคิด  เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู
และบันทึกขอสงสัยเกี่ยวกับเรื่องที่เรียนเพื่อเปนฐานความคิดสูการศึกษาคนควาตอไป

P3 : Participation (ขั้นเรียนรูแบบมีสวนรวม) โดยครูเชื่อมโยงและขยายการเรียนรูสู
สากลและทองถิ่นที่กําหนดไวในสาระการเรียนรูโดยใหนักเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูที่ไดออกแบบ
ไวในรูปแบบของใบงาน  ใบกิจกรรม  จากนั้นครูจะซักถามความรูที่นักเรียนไดรับและใหนักเรียน
รวมกันวางแผนการเรียน  รวมถึงครูจะเชื่อมโยงและขยายการเรียนรูสูสากลและทองถิ่นโดยให
นักเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูตาม (ใบงาน/ใบความรู/ใบกิจกรรม) จากนั้นครูซักถามความรูที่
ไดรับ  และใหนักเรียนรวมกันวางแผนการเรียนตอไป  โดยใหนักเรียนศึกษาเรื่องที่เรียนในสภาพจริง
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จากแหลงเรียนรู  โดยใชกิจกรรมสํารวจชุมชน  และแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูล  ขอเท็จจริงที่ไดรับจาก
ประสบการณการเรียนรู

P4: Practice ขั้นความรูสูสาระการเรียนรูอ่ืนๆฝกปฏิบัติและสรางสรรคผลงาน/นําความรู
ไปใชในวิถีชีวิตจริง  ดวยกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูตางๆ เชน (การสรางงานศิลปะ/การเขียน
สรางสรรค/ฝกการดําเนินงานตามขันตอน/ฝกทักษะฝกทักษะภาษาอังกฤษ/คนควาเพิ่มเติม ฯลฯ)

P5 : Performance  Assessment (ชั้นประเมินผลการเรียนรู) เปนขั้นตอนที่ใหนักเรียน
สรุปผลการเรียนรูประจําหนวย  โดยนําเสนอเปนแผนผังความคิด  และใหนักเรียนนําเสนอผล
การเรียนรูที่ไดรับ/หรือการสรางสรรคผลงานตางๆโดยเชื่อมดยงความรูและประสบการณถายทอดสู
ผลงานดานศิลปะ  ดานภาษา  ดานคณิตศาสตร  หรือผลงานเชิงสรางสรรคองครวมเชน  สมุดภาพ
หนังสือเลมเล็ก  การทําโครงงาน Mini project เปนตน  โดยครูจะใชการประเมินผลจากการตรวจ
ผลงาน/สังเกตการณปฏิบัติของนักเรียน/สัมภาษณความคิดเห็น ฯลฯ  รวมถึงการทดสอบหลังเรียน
นอกจากนี้ในการบริหารจัดการหลักสูตรไดมีการผสมผสานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน (กิจกรรมเสริม
หลักสูตร) ที่สนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในวิถีชีวิตประจําสัปดาห  เชน  กิจกรรมวันสําคัญ
กิจกรรมเสริมการอาน  กิจกรรมเรียนรูนอกหองเรียน  กิจกรรมวิถีพุทธ  กิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม
เปนตน

แนวทางการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่ยึดหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช 2544

เปนหลักนั้น  กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ไดเสนอแนวทางการจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษาดังนี้

1. กําหนดวิสัยทัศน  ภารกิจ  เปาหมาย  และคุณลักษณะที่พึงประสงค
2. การจัดโครงสรางหลักสูตรสถานศึกษา
3. การจัดทําสาระของหลักสูตรสถานศึกษา
4. การออกแบบการเรียนรู
5. การออกแบบกิจกรรมพัฒนาผูเรียน
6. การกําหนดรูปแบบ  วิธีการ  และเกณฑการตัดสิน  การวัดและการประเมินผลและ

เอกสารหลักฐานการศึกษา
7. การพัฒนาระบบการสงเสริมสนับสนุน
8. การเรียบเรียงเปนหลักสูตรสถานศึกษา
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กําหนดวิสัยทัศน  ภารกิจ  เปาหมาย  และคุณลักษณะที่พึงประสงค
วิสัยทัศน  เปนการแสดงถึงเจตนารมณ  อุดมการณ  หลักการ  ความเชื่อ  อนาคตที่พึง

ประสงค  เปนการคิดไปขางหนาที่มีเอกลักษณ  เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพสูงสุด
ภารกิจ  เปนการแสดงถึงวิธีการดําเนินการถึงสถานศึกษา  เพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศนที่

กําหนดไว  และชี้นําไปสูการวางแผนการปฏิบัติตอไป
เปาหมาย  เปนการกําหนดความคาดหวังดานคุณภาพที่เกิดขึ้นกับผูเรียน  ซึ่งสอดคลอง

กับวิสัยทัศนที่สถานศึกษากําหนด  และสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน

คุณลักษณะที่พึงประสงค  เปนคุณธรรม  จริยธรรมและคานิยม  ที่สถานศึกษาและชุมชน
รวมกันกําหนดขึ้น  เพื่อปลูกฝงและพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามความตองการของสถานศึกษาและ
ชุมชน  ทั้งนี้คุณลักษณะอันพึงประสงคดังกลาวจะมีความแตกตางไปจาก  คุณลักษณะ  และจิต
พิสัยที่กําหนดไวในแตละกลุมสารวิชา

การจัดโครงสรางหลักสูตรสถานศึกษา
โครงสรางหลักสูตรสถานศึกษาควรประกอบดวย  รายวิชา   สาระการเรียนรู  มาตรฐาน

การเรียนรู  หนวยการเรียนรู  ครบทั้ง 8 กลุมสาระ มีกิจกรรมพัฒนาผูเรียนครบทุกภาคเรียน   เวลา
เรียนในแตละรายวิชา  แตละกลุมสาระ  แตละหนวยการเรียนรู  และกิจกรรมพัฒนาผูเรียนเปนราย
ปหรือรายภาค

การจัดทําสาระของหลักสูตรสถานศึกษา
กรมวิชาการ  ไดเสนอแนวทางการจัดทําสารหลักสูตรดังนี้
1. กําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังรายปหรือรายภาค  สถานศึกษาจะตองกําหนดผล

การเรียนรูที่คาดหวังโยวิเคราะหจากมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้นที่กําหนดไวในแตละกลุมสาระ
การเรียนรู  ทั้งนี้  สถานศึกษามีอิสระในการกําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวัง  แตประเด็นสําคัญอยู
ที่วา  ผลการเรียนรูที่คาดหวังนั้นจะตองมีความสําคัญและจําเปน  สงผลโดยตรงตอมาตรฐาน
การเรียนรูนั้นๆ จนสามารถเชื่อถือไดวา   ถาบรรลุผลการเรียนรูที่คาดหวังดังกลาวแลว  ผูเรียนจะมี
ความรูความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรูนั้นจริง

2. กําหนดสาระการเรียนรูรายป  หรือรายภาค  โดยการวิเคราะหผลการเรียนรูที่คาดหวัง
กําหนดเนื้อหาสาระใหสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูตามกลุมสาระ  และมาตรฐานการเรียนรู
ชวงชั้นนั้นๆ

3. กําหนดเวลาเรียนและจํานวนหนวยกิต  กําหนดเวลาเรียนใหเหมาะสม  สอดคลองกับ
ผลการเรียนรูที่คาดหวังและสาระการเรียนรูนั้นๆ โดยใชเกณฑ 40  ชั่วโมง  มีคาเทากับ 1 หนวย
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4. จัดทําคําอธิบายรายวิชา  โดยนํามาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น  สาระการเรียนรู
ระยะเวลา  จํานวนหนวยกิตมาเขียนเปนคําอธิบายรายวิชา  โดยอาจเขียนเปนเรียงความหรือ
แยกเปน 2 สวน

5. จํานวนหนวยการเรียนรู  โดยนําสาระการเรียนรูมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้นที่มี
ความสัมพันธกันมาบูรณาการเปนหนวยเรียนรู  หนวยการเรียนรูแตละหนวย  ประกอบดวย
มาตรฐานการเรียนรูชวงชื้น  สาระการเรียนรู  และเวลาสําหรับการจัดการเรียนรู  ซึ่งในการจัดทํา
หนวยการเรียนรูนั้น  อาจบูรณาการทั้งภายในและระหวางสาระการเรียนรู  หรืออาจเปนการบูรณา
การที่สอดคลองกับชีวิตจริง  โดยพิจารณาจากมาตรฐานการเรียนรูที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกัน
กับการจัดการเรียนรู

6. จัดทําแผนการจัดทําแผนการเรียนรู  โดยวิเคราะหจากหนวยการเรียนรูแตละหนวย
ควบคูไปกับ  คําอธิบายรายวิชา  แลวกําหนดเปนแผนการจัดการเรียนรู

การออกแบบการเรียนรู
กรมวิชาการ. กระทรวงศึกษาธิการ (2551) เสนอแนวทางการออกแบบการเรียนรู ดังนี้
1. การจัดการเรียนการสอน  การจัดการเรียนรูในแตละชวงชั้น  ควรมีวิธีการที่หลากหลาย

เนนการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริง  การเรียนรูดวยตนเอง  การเรียนรูจากธรรมชาติ  และ
จากการปฏิบัติจริง  การเรียนรูแบบบูรณาการ  และใชกระบวนการวิจัยเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู

2. สื่อการเรียนรู  ผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกเวลา  ทุกสถานที่  และเรียนรูไดจากสื่อ
การเรียนรู   แหลงการเรียนรูทุกประเภท   รวมทั้งเครือขายการเรียนรูตางๆ

3. การวัดและประเมินผล  เปนกระบวนการที่ผูสอนใชพัฒนาคุณภาพผูเรียน   การวัดและ
ประเมินผลระดับชั้นเรียน  มุงหาคําตอบวา  ผูเรียนมีความกาวหนาดานความรู  ทักษะกระบวนการ
คุณธรรม  และคานิยมที่พึงประสงคอยูในระดับใด  สวนการประเมินผลระดับสถานศึกษา  เปนการ
ประเมินผลเพื่อตรวจสอบความกาวหนาของผูเรียนดานการเรียนรู  เปนรายชั้นป  และชวงชั้น  ทั้งนี้
สถานศึกษาตองเปนผูกําหนดหลักเกณฑการประเมินผล  โยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
สถานศึกษา

การออกแบบกิจกรรมพัฒนาผูเรียน
กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ (2551) เสนอวาการออกแบบกิจกรรมพัฒนาผูเรียน

เปนกิจกรรมที่จัดใหผูเรียนพัฒนาความสามารถของตนเองตามศักยภาพ  เนนการพัฒนาความเปน
มนุษยแบบองครวมใหครบทุกดาน  ทั้งรางกาย  สติปญญา  อารมณและสังคม  โดยสถานศึกษา
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ตองดําเนินการอยางมีเปาหมายมีรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมมี 2 ลักษณะ คือ  กิจกรรมแนะ
แนวและกิจกรรมนักเรียน

การกําหนดรูปแบบ  วิธีการวัดประเมินผล  และเกณฑการตัดสิน  การวัด
ประเมินผลและเอกสารหลักฐานการศึกษา

1. เกณฑการผานชวงชั้น  และการจบหลักสูตรผานชวงชั้นที่ 1  2 และ3 ผูเรียนตอง
1. 1.1 เรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุม  และไดรับการตัดสินผลการเรียนใหได

ตามเกณฑที่สถานศึกษากําหนด
1. 1.2  ผานการประเมิน  การอาน  คิดวิเคราะห  เขียน  ใหไดตามเกณฑที่สถานศึกษา

กําหนด
1. 1.3 ผานการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคตามเกณฑที่สถานศึกษากําหนด
1. 1.4 เขารวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  และผานการประเมินตามเกณฑที่สถานศึกษา

กําหนดการผานชวงชั้นที่ 4
1. 1.5 เรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูทั้ง  8  กลุมไดหนวยกิตรวมไมนอยกวา

75 หนวยกิตและไดรับการตัดสินผลการเรียนใหไดตามเกณฑที่สถานศึกษากําหนด
1. 1.6 ผานการประเมินการอาน  คิดวิเคราะห เขียน  ใหไดตามเกณฑที่สถานศึกษา

กําหนด
1. 1.7 ผานการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคตามเกณฑที่สถานศึกษากําหนด

เขารวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  และผานการประเมินตามเกณฑที่สถานศึกษากําหนด  เอกสาร
หลักฐานการศึกษาสถานศึกษาทุกแหงจะตองพิจารณาจัดทําเอกสารหลักฐานการศึกษา  เพื่อใช
ประกอบการวัดและประเมินผล  โยใชรูปแบบเดียวกัน  เพื่อประโยชนในการสื่อความหมายได
ตรงกัน  และการสงตอ

การเรียบเรียงเปนหลักสูตรสถานศึกษา
การเรียบเรียงเปนหลักสูตรสถานศึกษา  ควรประกอบดวยสวนสําคัญดังนี้
1. วิสัยทัศน  ภารกิจ  เปาหมาย
2. คุณลักษณะอันพึงประสงค
3. โครงสรางหลักสูตร
4. รายวิชาตามกลุมสาระการเรียนรู
5. บทความทางการศึกษา
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การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาในโรงเรียนกีฬาในเขตภาคเหนือ
หลักสูตรสถานศึกษาเปนกรอบแนวทางการจัดการศึกษาที่จะพัฒนาผูเรียนใหมี

ความสมดุล  ทั้งดานความรู  ความสามารถ  ความดีงาม  และความรับผิดชอบตอสังคม  โดยจัด
เหมาะสมกับวัยและศักยภาพของผูเรียน  เพื่อเติบโตเปนพลเมืองที่ทรงคุณคา   เปนสมาชิกที่ดีของ
ครอบครัว  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติ  กระบวนการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหเหมาะสม
กับบริบทของโรงเรียน  มี 5 ขั้นตอน  คือ  การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  การนําหลักสูตรไปใช
การตรวจสอบทบทวนหลักสูตร  รายงานการตรวจสอบทบทวนหลักสูตร  และการพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตร  ดังมีรายละเอียดตามแนวทางการดําเนินงานดังตอไปนี้ (กองการศึกษาองคการบริหาร
สวนจังหวัดพิษณุโลก, 2551)

1. การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาใหแกการจัดใหมีการดําเนินการ  ดังตอไปนี้
1. 1.1 สรางควบตระหนักเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  เห็นความสําคัญและ

ความจําเปนของการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  โดยมีหลักสูตรแกนกลาง  สาระการเรียนรูศึกษา/
ภูมิปญญาทองถิ่น/หลักสูตรเฉพาะทาง  โดยการประชุม  อบรมสัมมนาศึกษาเอกสาร

1. 1.2 แตงต้ังคณะกรรมการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาโดย
1.  1.2 1.2.1 ผูอํานวยการโรงเรียนเปนประธาน
1.  1.2 1.2.2 รองผูอํานวยการโรงเรียนฝายวิชาการเปนรองประธาน
1.  1.2 1.2.3 ครูหัวหนา 8 กลุมสาระและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  ตัวแทนคณะกรรมการ

สถานศึกษา จํานวน 2 คน เปนกรรมการ
1.  1.2 1.2.4 ครูหัวหนาฝายวิชาการเปนกรรมการและเลขานุการ
1. 1.3 ศึกษาวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาเพื่อกําหนดวิสัยทัศน  ภารกิจ  เปาหมาย

และคุณลักษณะที่พึงประสงค
1. 1.4 กําหนดโครงสราง  สัดสวนเวลาเรียน  เปาหมายทิศทางของแตละกลุมสาระ
1. 1.5 กําหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดแตละกลุมสาระการเรียนรู
1. 1.6 จัดทําสาระหลักสูตร 8 กลุมสาระและกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใหสอดคลองทันสมัย

ทั้งดานความรูวิชาการ  ความรูรอบตัว  ความรูในชีวิต  และความรูดาน ICT
1. 1.7 สรุปเรียบเรียงการจัดทําหลักสูตร
1. 1.8 นําหลักสูตรสถานศึกษาใหคณะกรรมการสถานศึกษารับรอง
2. การนําหลักสูตรไปใชไดแกการจัดใหมีการดําเนินการดังตอไปนี้
1. 2.1 ประชุมชี้แจงใหครูรับทราบแนวทางการนําหลักสูตรไปใช  โดยศึกษาเอกสาร

หลักสูตร  และบันทึกการใชหลักสูตรอยางตอเนื่องทุกขั้นตอน
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1. 2.2 ใหครูแตละกลุมสาระรวมกันวิเคราะหหลักสูตรสูแผนการจัดการเรียนรู
1. 2.3 จัดทําแผนการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญและจัดกระบวนการเรียนรูที่

หลากหลายทันสมัย  มุงคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ
1. 2.4 ประเมินผลการใชหลักสูตรใหสอดคลองกับกระบวนการในการจัดทําหลักสูตร
1. 2.5 สรุปผลการนําหลักสูตรไปใชจากแบบประเมิน
3. การตรวจสอบทบทวนหลักสูตรไดแกการจัดใหมีการดําเนินการตอไปนี้
1. 3.1 ประชุมชี้แจงครูใหรับทราบความจําเปนแนวทาง  และขั้นตอน   การตรวจสอบ

หลักสูตรสถานศึกษา  โดยแบงกลุมครูตามขั้นตอนการตรวจสอบหลักสูตรและนําผลการใช
หลักสูตรจากแบบบันทึกมาประมวลเพื่อดําเนินการตรวจสอบหลักสูตร

1. 3.2 คณะกรรมการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษารวมกันตรวจสอบทบทวนหลักสูตร
อยางนอยปการศึกษาละ 1 ครั้ง   ตามหัวจอดังตอไปนี้

1. 3.2 3.2.1  วิสัยทัศน  ภารกิจ เปาหมาย
1. 3.2 3.2.2 คุณลักษณะอันพึงประสงค
1. 3.2 3.2.3 โครงสรางหลักสูตรสถานศึกษา
1. 3.2 3.2.4 เปาหมายและทิศทางแตละกลุมสาระ
1. 3.2 3.2.5 มาตรฐานและตัวชี้วัดแตละกลุมสาระ
1. 3.2 3.2.6 รายวิชาตามกลุมสาระการเรียนรู
1. 3.2 3.2.7 กิจกรรมพัฒนาผูเรียน
1. 3.2 3.2.8 การจัดการเรียนรูและการสงเสริมการเรียนรู
1. 3.2 3.2.9 การวัดและประเมินผล
1. 3.3 สรุปขอมูลเพื่อเตรียมจัดทํารายงานการประเมินหลักสูตร
4. การรายงานการตรวจสอบทบทวนหลักสูตรไดแกการจัดใหมีการดําเนินการตอไปนี้
1. 4.1 รวบรวมขอมูลจากแบบบันทึก  ผลการประเมินการใชหลักสูตรในทุกองคประกอบ
1. 4.2 นําผลจากขอ 4.1 ไปจัดการทําตามขั้นตอนกระบวนการประเมินผลทางสถิติ
1. 4.3 รายงานผลการประเมินใหผูเกี่ยวของและสาธารณชนทราบ
5. การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรไดแกการจัดใหมีการดําเนินการตอไปนี้
1. 5.1 ผูบริหารประชุมชี้แจงใหครูเห็นความสําคัญและแนวทางในการพัฒนาและ

การปรับปรุงหลักสูตร
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1. 5.2 ใหคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร  นําขอที่ควรพัฒนาจากการประเมินผลการใช
หลักสูตร  มาวางแผนการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร  โดยใหสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐานบริบทของกรุงเทพมหานคร  และภาวการณเปลี่ยนแปลงของสังคม

1. 5.3 ดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร
1. 5.4 สรุปรายงานการปรับปรุงหลักสูตร  ใหฝายวิชาการและผูบริหารทราบ
สรุป  หลักสูตรและการนําไปใชนั้น  ผูบริหารโรงเรียนควรศึกษาหลักสูตรแมบทใหเขาใจ

อยางถองแท  เพื่อการนําหลักสูตรไปใชใหเหมาะสมละสอดคลองกับสภาพโรงเรียนและชุมชน  มุง
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ดานนิเทศการจัดการเรียนรูในสถานศึกษา
การนิเทศเปนกระบวนการทํางานรวมกัน  ระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศเพื่อ

พัฒนางานในหนาที่ความรับผิดอบ  ถือเปนการพัฒนาบุคลากรรูปแบบหนึ่ง  ที่อาจไดผลรวดเร็ว
กวา  โดยเฉพาะการนิเทศภายในสถานศึกษา  ในอันที่จะปรับปรุง  สงเสริมประสิทธิภาพการเรียน
การสอนใหดีขึ้น  เปนการเพิ่มพลังการปฏิบัติงานของครู รวมทั้งใหครูมีความกาวหนาทางวิชาชีพ
และผลสุดทายคือ การศึกษาของเด็กกาวหนาอยางมีประสิทธิภาพ (กมล ภูประเสริฐ, 2544,
หนา 59)

ความหมายของการนิเทศการศึกษา
ไดมีผูใหความหมายของการนิเทศการศึกษาไวอยางกวางๆ เชน
กมล  ภูประเสริฐ (2540, หนา 15) ไดใหความหมายวาการนิเทศการศึกษา  คือ การทํา

ความชัดเจนในภารกิจที่พึงปฏิบัติเพื่อการปฏิรูปการศึกษา
ปรียาพร   วงศอนุตรโรจน (2541, หนา 3)  ไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษา

คือ  กระบวนการจัดการบริหารการศึกษาเพื่อชี้แนะใหความชวยเหลือและความรวมมือกับครูและ
บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของครูและเพิ่มคุณภาพของ
นักเรียนใหเปนไปตามเปาหมายของการศึกษา

ไพโรจน   กลิ่นกุหลาบ (2543, หนา 2) ไดใหความหมายของการนิเทศ  คือ  กระบวนการ
ทํางานรวมกับครูและบุคลากรทางการศึกษาดวยการใหความชวยเหลือแนะนํา  สงเสริมใหเกิด
การปรับปรุงการสอน  เพื่อพัฒนานักเรียนใหเต็มศักยภาพ

สรุปไดวา  การนิเทศการศึกษาหมายถึงกระบวนการพัฒนา  ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
การชี้แนะใหความชวยเหลือและแนะนําครูในการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและบรรลุ
ตามจุดมุงหมายของหลักสูตร
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หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา
ไพโรจน   กลิ่นกุหลาบ (2543, หนา 182) กลาวถึงหลักการสําคัญสําหรับการจัด

การนิเทศภายในโรงเรียนวาผูบริหารการศึกษา  ตองยึดหลักการสําคัญ  ดังนี้
1. ผูบริหารโรงเรียนตองถือวาการนิเทศการศึกษาเปนงานในความรับผิดชอบของผูบริหาร

โรงเรียนโดยตรง  สําหรับการดําเนินงานนิเทศนั้น   ผูบริหารอาจจะดําเนินการเองหรือมอบหมายให
ผูอ่ืนดําเนินการแทน

2. การนิเทศภายในโรงเรียนจะสําเร็จลงได  จําเปนตองอาศัยความรวมมือทั้ง 3 ฝาย  คือ
ฝายผูบริหาร  ผูนิเทศ  และผูรับการนิเทศ  หากขาดความรวมมือจากฝายใดฝายหนึ่งการนิเทศจะ
ไมมีโอกาสพบกับความสําเร็จได

3. จะตองตระหนักถึงความเขาใจวา  การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนนั้น  เปน
การทํางานรวมกันเพื่อชวยพัฒนาเพื่อนรวมงานใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานใหสูงขึ้น
การนิเทศไมใชเปนการบังคับ  ขูเข็ญ  หรือคอยจับผิดแตประการใด

4. บุคลากรภายในโรงเรียนตองมีการยอมรับ  และใหเกียรติซึ่งกันและกันในสภาพ
ความจริงแลวไมมีใครที่มีความเชี่ยวชาญทุกดาน  ดังนั้นจึงนาจะแลกเปลี่ยนและถายเท
ความเชี่ยวชาญใหแกเพื่อนรวมงานเพื่อใหทุกคนในหนวยงานมีความรูความสามารถสูงขึ้น

5. การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนตองเกิดขึ้นจากความจําเปนในการแกปญหา  หรือ
สนองความตองการในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

6. การเสริมสรางกําลังใจของผูบริหาร  จะมีผลโดยตรงตอการเปลี่ยนแปลพฤติกรรมของ
ผูปฏิบัติงาน  ดังนั้นจึงถือวาการเสริมสรางกําลังใจของผูบริหารจะสงผลตอความสัมฤทธิ์ผล
การนิเทศภายในโรงเรียนดวย

สํานักพัฒนาสังคม (2547, หนา 2) ไดกลาววา  การดําเนินการนิเทศการศึกษาใหบรรลุผล
ตามความมุงหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพนั้นจําเปนอยางยิ่งที่ตองยึดหลักการซึ่งเปน
วิถีทางแหงการแกไขปญหาที่คิดวานาจะมีความเชื่อม่ันไดมากที่สุด  หลักการนิเทศการศึกษาที่ดี
ควรไดจากการประยุกตแนวคิดตางๆจากนักการศึกษาที่ใหความเห็นไว  สรุปไดดังนี้

1. การนิเทศจะเกิดผลสูงสุดในการปรับปรุงการเรียนการสอนก็ตอเม่ือการนิเทศนั้นไดให
ความสําคัญแกวิธีการแกไขปญหาอยางมีเหตุผล  และต้ังอยูบนจุดมุงหมายที่แนนอน  ซึ่งไดตกลง
รวมกัน  โดยคณะครูและผูนิเทศ

2. การนิเทศการศึกษา  จะมีความหมายสําหรับครูก็ตอเม่ือการนิเทศนั้นเกี่ยวของ  และมี
ผลตอผูรับการนิเทศโดยตรง  คือครูตองมีสวนรวมในการพิจารณาวาเขาตองใหการศึกษาชวยเหลือ
เรื่องใด
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3. การนิเทศการศึกษาที่ดีตองสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง  ไมยั่วยุและสรางความเขาใจ
อันดีตอกัน  และตองชวยครูใหพบวิธีที่ดีกวาในการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

4. นิทศการศึกษาเปนวิทยาศาสตร  คือเปนไปอยางมีระบบ  ระเบียบ  ทั้งในดาน
กระบวนการนิเทศ  การใชเครื่องมือ   มีการรวบรวมขอมูลอยางเปนปรนัย  เชื่อถือได  แทนที่จะสรุป
จากความคิดเห็นอยางเดียว

5. การนิเทศการศึกษาเปนประชาธิปไตย  คือมีความเคารพในบุคคลแตละคน   รวมมือกัน
งาน  ใหเกิดประโยชนมากที่สุด  โดยใชอํานาจนอยที่สุดและอํานาจนั้นตองมาจากหมูคณะ

6. การนิเทศการศึกษาควรเปนการสรางสรรค  คือสงเสริมใหบุคคลแตละคนแสดงออกซึ่ง
ความสามารถของตนเองและพัฒนาความสามารถใหสูงสุด

7. ควรมีการประเมินผลโครงการนิเทศ  โดยผูรวมงานและผูเกี่ยวของ  ทั้งนี้เพื่อให
ผูเกี่ยวของทั้งหมดไดทราบถึงผลการดําเนินการ

ชัด  บุญมา (2551, ออนไลน) ไดกลาววา  หากนําความหมายของการนิเทศ หลักการ
นิเทศด้ังเดิมมาผสมผสานกับความคิดการประกันคุณภาพการศึกษา  แนวคิดที่เกี่ยวกับหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  แนวคิดวาดวยมาตรฐานวิชาชีพครู  และระดับคุณภาพครูและผูบริหาร
สถานศึกษา  หลักการนิเทศคือ

1. การนิเทศการศึกษา  จะตองเคารพความแตกตางระหวางบุคคลเปนความรวมมือ
รวมใจ  ในการดําเนินงาน  ใชความรู  ความสามารถในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานนั้นไปสู
เปาหมายที่ตองการ

2. การนิเทศการศึกษา  มุงใหครูรูจักวิธีคิดคนการทํางานดวยตนเอง  มีความสามรถใน
การนําตนเองและสามารถตัดสินปญหาของตนเองได

3. การนิเทศการศึกษา  ควรเปนการแสวงหาความสามารถพิเศษของแตละบุคคล  แลว
เปดโอกาสใหไดแสดงออกและพัฒนาความสามารถเหลานั้นอยางเต็มที่

4. การนิเทศที่ดี  จะตองสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง  ยั่วยุและสรางความเขาใจอันดีตอ
กันและตองทําใหครูรูสึกวา  จะตองชวยใหเขาพบวิธีที่ดีกวาในการทํางาน  เพื่อบรรลุวัตถุประสงค

5. การนิเทศการศึกษา  ควรเปนไปอยางงายๆไมมีพิธีรีตอง
องคประกอบในการนิเทศ
ประยูรศรี   วงศรี (2550, ออนไลน) ไดกลาววา  องคประกอบของการนิเทศภายใน

สถานศึกษา  ดังนี้
1. บุคลากรนิเทศ
2. วิธีการนิเทศ
3. กระบวนการนิเทศ
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1. บุคลากรนิเทศ  ประกอบดวย  ผูอํานวยการสถานศึกษา  รองผูอํานวยการสถานศึกษา
ฝายวิชาการ  หัวหนากลุมสาระการเรียนรู  คณะนิเทศการจัดกระบวนการเรียนรู  และครูผูสอนจะ
เปนตัวจักรสําคัญในการนิเทศการศึกษาและทําหนาที่เปนผูนิเทศดวย

2. วิธีการนิเทศ
2.  2.1 กําหนดจุดมุงหมายการนิเทศ  ที่สงเสริมการปฏิบัติงานและความรวมมือใน

การทํางาน  ของครูและคณะสงเสริมใหครูรักวิชาการทํางานวิชาการอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง
เคารพในหลักการและเหตุผล  พยายามปรับปรุงคุณภาพงาน  และชวยเหลือใหครูปฏิบัติงานได
สะดวก  มีโอกาสเพิ่มพูนความรู  ความเขาใจมีเวลาปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

2.  2.2 กําหนดวิธีการหาขอมูล  ศึกษาปญหาอุปสรรคและประเด็นที่ตองพัฒนา  ไดแก
การเขาเยี่ยมชั้นเรียน  การสังเกตปรึกษาหารือประเมินผลงานทางวิชาการของโรงเรียน

2.  2.3 กําหนดวิธีหรือกิจกรรมการนิเทศโดยพิจารณาเลือกวิธีการหรือกิจกรรมตอไปนี้
ตามความเหมาะสม  ไดแก  การปฐมนิเทศ  การสาธิตการจัดกระบวนกรเรียนรู  การประชุม
การอบรมการเรียนรู  แบบบันทึก  บรรยากาศในชั้นเรียน  และอางอิงเอกสาร  การนิเทศการจัด
กระบวนการเรียนรู   เปนสวนหนึ่งของการนิเทศการศึกษาแมวาจะจํากัดลงมาแลววาเปนการนิเทศ
การจัดกระบวนการเรียนรู  เกี่ยวกับครูโดยตรงแลวก็ตาม  แตยังเปนกิจกรรมการนิเทศที่ผสมผสาน
กันทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน

3. กระบวนการนิเทศ กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาประกอบดวย  การศึกษา
สภาพปจจุบัน  ปญหา  อุปสรรคและความตองการ  การวางแผนดําเนินการตามแผน  การสรางสื่อ
เครื่องมือและพัฒนาวิธีการนิเทศ  ติดตามและประเมินผลรายงานตามลําดับดังนี้

2. 3.1  ศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการ
2. 3.2 การวางแผนและกําหนดทางเลือก
2. 3.3  การสรางเสื่อนวัตกรรมเครื่องมือ
2. 3.4 การปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษา
2. 3.5 การประเมินผลและการรายงานผล
2. การนิเทศการจัดกระบวนการเรียนรูในชั้นเรียน  การนิเทศการจัดกระบวนการเรียนรูเปน

การชวยเหลืออํานวยความสะดวก  แนะนําชี้แจงบริการ  รวมมือปรับปรุงแกไข  พัฒนากระบวนการ
จัดการเรียนรูเพื่อสงเสริมใหครูปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแกไขและพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรูใหมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงขึ้น  ซึ่งตองอาศัยการแลกเปลี่ยนเรียนรู  การมีสวนรวมและรวมมือ
ซึ่งกันและกันแบบกัลยาณมิตรระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ  ความสําคัญและความจําเปนของ
การนิเทศการจัดกระบวนการเรียนรู
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กระบวนการนิเทศ
แฮรริส (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2541, หนา 26-28; อางอิงจาก Hairris.

1975, p.14-15) ไดสรุปกระบวนการนิเทศการศึกษาไว 5 ขั้นตอน  ซึ่งเขียนยอๆวา POLCA ซึ่ง
อธิบายไว  ดังนี้

1. กระบวนการวางแผน (Planning  Processes) คือ  การติดตามการนิเทศ  การจัด
ตารางทํางาน  ตารางการนิเทศ  และทําโครงงานตางๆ

2. กระบวนการจัดการ (Organizing  Processes) คือ  มีการจําแนกหนาที่  เพื่อไมให
ทํางานซ้ําซอน  ขจัดปญหาซ้ําซอนกันชี้แหลงขอมูลทางวิชาการ  จัดวัสดุอุปกรณ  การอํานวยความ
สะดวก  การจัดใหมีเครื่องมือเครื่องใชในโรงเรียน

3. กระบวนการผูนํา (Leading  Processes) หมายถึง  ผูบริหารตองเปนผูนําใน
การตัดสินใจ  ใหขอเสนอแนะ  ใหคําปรึกษาแนะนํา  ใหกําลังใจ  เสริมแรง  เอาใจใส  ในเรื่อง
สวัสดิภาพ  ใชความสามารถในการสื่อสาร  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค

4. กระบวนการควบคุม (Controlling  Processes) หมายถึง  การติดตามการทํางานของ
บุคลากรโดยใชพระคุณมากกวาพระเดช  เม่ือพบขอบกพรองขอผิดพลาดผูนิเทศจะแกไข
ขอบกพรองนั้นดวยความเขาใจอันดีระหวางผูใหการนิเทศและผูรับการนิเทศ  เห็นไดวา
การควบคุมทางการนิเทศนั้นเปนกระบวนการที่แตกตางไปจากการควบคุมทางการบริหาร

5. กระบวนการประเมินผล (Assessing  Processes) ไดแก  การตัดสินใจ
การปฏิบัติงาน  การวิจัย  และการวัดผลการปฏิบัติงาน  กิจกรรมที่สําคัญคือการพิจารณาผลงาน
ในเชิงปฏิบัติวาไดผลมากนอยเพียงใด  และวัดผลอยางมีแบบแผน  มีความเที่ยงตรง  ทั้งนี้มี
การวิจัยดวย

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการนิเทศการจัดการเรียนรูในสถานศึกษา
ไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ (2543, หนา 182) ไดกลาวถึงเง่ือนไขที่จะทําใหการจัดการนิเทศ

การศึกษาภายในโรงเรียนประสบความสําเร็จ 2 ประการ  คือ
1. ผูบริหารสถานศึกษาซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบตอการกําหนดนโยบาย  และแนวทาง

การปฏิบัติงานของโรงเรียนจะตองใหความสําคัญแกงานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน  โดยถือวา
งานนิเทศการศึกษาเปนงานที่โรงเรียนจะตองปฏิบัติ

2. ผูบริหารการศึกษาจะตองมอบหมายใหศึกษานิเทศกในสังกัดทําหนาที่นิเทศงาน
การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน  ชวยใหโรงเรียนสามารถดําเนินการตามนโยบายที่ไดกําหนดไว
การชวยเหลือของศึกษานิเทศกชวยใหบุคลากรของโรงเรียนมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน
และเปนการสรางเสริมกําลังใจแกผูปฏิบัติงานอีกดวย
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กมล   ภูประเสริฐ (2544, หนา 9-13) ไดกลาวถึงการบริหารการนิเทศภายในสถนศึกษา
ไดแก  การจัดใหมีการดําเนินงานดังตอไปนี้

1. ผูบริหารมีความสามารถในการทําความเขาใจเกี่ยวกับการนิเทศภายในที่มีหลักการให
บุคลากรทุกคนรวมกันรับผิดชอบในการนําเสนอสถานศึกษาไปสูมาตรฐานการศึกษาทุกคนจึงตอง
รวมคิด  รวมกันทํา  เพื่อใหสถานศึกษาสามารถพึ่งตนเองได  ในทางวิชาการแตละคนเปนผูนิเทศ
และเปนผูรับผิดชอบการนิเทศตามความเหมาะสมเฉพาะตัวในแตละดาน

2. ผูบริหารมีความสามารถในการกําหนดวิธีการและระยะเวลาการนิเทศภายใน  วิธีการที่
จะนําไปใชควรเปนวิธีการที่มีลักษณะเปนกัลยาณมิตรตอกัน  เชน  การแลกเปลี่ยนประสบการณ
และความคิดเห็น  แลกเปลี่ยนความรูความเขาใจจากการอาน  การคนควา  การไดไปประชุมอบรม
สัมมนา  ปฏิบัติการในระดับตางๆ การสาธิตรูปแบบการสอน  เพื่อชวยกันคนหาขอบกพรองและ
การปรับปรุงใหเปนรูปแบบของสถานศึกษารวมกัน  การประชุมระดมสมองที่ไมตองมี
การวิพากษวิจารณกันโดยตรง  เปนตน

3. ผูบริหารมีความสามารถในการควบคุมดูแลและสงเสริมใหมีการดําเนินการนิเทศ
ภายในอยางสมํ่าเสมอ

4. ผูบริหารมีความรู  ความสามารถในการวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  โดยถือเปนปญหา
ของสถานศึกษาโดยสวนรวม

วัชรา   เลาเรียนดี (2545, หนา 146) ไดกลาวถึงการดําเนินการนิเทศโดยผูบริหารดังนี้
1. ผูบริหารมีความสามารถเลือกผูที่จะทําหนาที่นิเทศ  ซึ่งควรเปนผูบริหารทางวิชาการที่มี

ความรูความสามารถดานการจัดการเรียนการสอน
2. ผูบริหารมีความสามารถวางแผนกับหัวหนาฝายหรือหัวหนาสายชั้นเพื่อสอบถาม

ความสมัครใจของครุที่เต็มใจจะรับการนิเทศโดยผูบริหาร  ซึ่งครูที่รับการนิเทศโดยผูบริหารไมควร
มากเกินไป

3. ผูบริหารมีความสามารถประชุมวางแผนรวมกับครูผูรับการนิเทศ  วางแผนการนิเทศ
กําหนดสังเกตการสอนหรือปฏิบัติและกําหนดวันเวลาที่สามารถสังเกตกําหนดชวงเวลาและวิธีการ
ในการใหขอมูลยอนกลับ  เพื่อใหไดนําไปปฏิบัติเพื่อการปรับปรุงแกไขและพัฒนาการสอนดวย
ตอไป

4. ผูบริหารสามารถสังเกตการณสอนในชั้นเรียนแตละครั้ง  ควรใชเวลาไมมากตาม
ประเด็นสําคัญที่ไดตกลงกันไว  เชน  กระบวนการสอน  การเรียนรูของนักเรียน  การมีสวนรวมของ
นักเรียน
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สํานักการศึกษา (2545, หนา 22-23) ไดสรุปถึงบทบาทและหนาที่ของผูบริหาร
สถานศึกษาในการนิเทศภายในโรงเรียน  ดังนี้

1. เปนผูนิเทศภายในโรงเรียน
2. มีความสามารถในการสงเสริมใหครุมีความรู  ความเขาใจ  เกี่ยวกับการนิเทศภายใน

โรงเรียนอยางแทจริง
3. รวมประชุมวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียนกับผูนิเทศและครูในฐานะประธาน

คณะกรรมการ
4. สามารถพิจารณาอนุมัติโครงการนิเทศภายในโรงเรียนที่สอดคลองกับนโยบายและ

แผนงานของโรงเรียน
5. สามารถเปนผูประสานงานระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ
6. สามารถใหคําปรึกษา  แนะนํา  และเปนวิทยากรที่ดีแกผูนิเทศและผูรับการนิเทศ
7. สามารถชวยเหลือสงเสริมใหครูมีความรูและมีพัฒนาการทางวิชาชีพ
8. สามารถใชเทคนิคการบริหารมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการนิเทศในโรงเรียน
9. สามารถติดตามและประเมินผลการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน
ประยูรศรี   วงศรี  (2550, ออนไลน) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารในการนิเทศการจัด

กระบวนการเรียนรู  ดังนี้
1. ปฐมนิเทศครูใหม
2. จัดประชุมกอนเปดภาคเรียน
3. สังเกตการณจัดกระบวนการเรียนรูในชั้นเรียน
4. เยี่ยมชั้นเรียน
5. สาธิตการจัดกระบวนการเรียนรู
6. นิเทศเปนรายบุคคลหรือหมูคณะ
7. อบรมครู
8. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
9. สัมมนาครู
10. จัดหาหนังสือที่ดีมีคุณคาใหหองสมุด
11. จัดหาสื่อ  นวัตถกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูใหแกครู
12. สนับสนุนใหครูไปศึกษาเพิ่มเติมระหวางปดภาคเรียน
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สรุป บทบาทของผูบริหารโรงเรียนมีความสําคัญมาก  ผูบริหารจะตองดําเนินการใหมี
ระบบนิเทศภายในโรงเรียนอยางเปนระบบและตอเนื่องเพราะการนิเทศเปนการคนหาศักยภาพของ
ครูและสงเสริมใหกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนบรรลุผลตามเปาหมายซึ่งจะสงผลตอคุณภาพ
ของนักเรียนเพราะการจัดการเรียนการสอนจะกาวหนาหรือลมเหลวขึ้นอยูกับผูบริหารโรงเรียน

การวางแผนและการประเมินผลการนิเทศการศึกษา
การวางแผนเปนเครื่องชี้วัดแนวทางการปฏิบัติงาน   การวางแผนเปนกระบวนการที่

สถานศึกษาไดกําหนดขึ้น  เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคตตามความจําเปนที่จะตองปฏิบัติกอนหลัง
การวางแผนงานวิชาการในสถานศึกษาจึงมีความจําเปนที่จะตองปฏิบัติเพื่อใหไดบรรลุจุดมุงหมาย
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหไดมากที่สุด

กระทรวงศึกษาธิการ (2541, หนา 21) ใหความหมายของการวางแผนการนิเทศ  หมายถึง
ขั้นเตรียมการกอนนิเทศควรดําเนินการดังนี้

1. สํารวจสภาพปญหาหรือความตองการพัฒนาโดยสํารวจสภาพปญหาในการจัด
การเรียนการสอน  หรือปญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนที่ไมเหมาะสมและ
ความตองการพัฒนาบุคลากรทุกฝายทั้งผูบริหารและครูพรอมทั้งสรุปปญหาและความตองการ
พัฒนาจากแบบสํารวจที่จัดทําขึ้นจัดลําดับความสําคัญของสภาพปญหาและความตองการพัฒนา
ตามความจําเปนกอนหลังเพื่อดําเนินงานขั้นตอไป

2. การกําหนดวัตถุประสงค  เพื่อแกสภาพปญหาในการจัดการเรียนการสอนหรือ
พฤติกรรมการสอนที่ไมพึงประสงคหรือกําหนดวัตถุประสงค  เพื่อสนองตอความตองการ
การพัฒนาของผูบริหาร

3. กําหนดวีปฏิบัติงานนิเทศ  เปนขั้นตอนระดมสมองจากกลุมนิเทศภายในโรงเรียน
โดยกําหนดกิจกรรมนิเทศเพื่อสนองตอวัตถุประสงคของการนิเทศ  เชน  กิจกรรมการนิเทศ  โดย
การสาธิตการสอน  การศึกษาดูงาน   การนิเทศโดยการสังเกตการณสอน

สํานักการศึกษา (2546, หนา 6-7) ไดสรุปถึงผลการประเมินการนิเทศการศึกษา  ดังนี้
1. โรงเรียนไดจัดการนิเทศทางวิชาการอยางเปนระบบหรือไม
2. บุคลากรมีความพึงพอใจ  ไดพัฒนาความรู  ความคิด  ความสามารถในการปรับปรุง

พฤติกรรมการสอนของตนไดเพียงใด
3. นักเรียนไดพัฒนาคุณลักษณะตามจุดมุงหมายของหลักสูตรหรือมาตรฐานการศึกษา

เพียงใด
4. โรงเรียนมีการพัฒนาคุณภาพไดระดับมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดเพียงใด
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หลักการประเมินผลการนิเทศ
ชัด   บุญมา (2551, ออนไลน) ไดกลาวถึงการวางแผนการนิเทศไววา  การวางแผน

การนิเทศการศึกษา  จะตองทําความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติทางการศึกษาและระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา  ทําความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานทางการศึกษาทั้งของโรงเรียนและ
ของบุคลากรอยางชัดเจน  อยางถองแททุกมาตราเพื่อใหเห็นความเชื่อมโยงสัมพันธระหวางกัน
ศึกษาการปฏิบัติไดมาตรฐานของกลุมเปาหมายที่จะทําการนิเทศการศึกษาอาจทําไดโดยพิจารณา
ผลการประเมินตนเองของโรงเรียนหรือทําการศึกษาเปนการเฉพาะก็ได  และวิเคราะหปญหา
การนิเทศ  เนนปญหาที่เกี่ยวของกับวิธีคิดวิธีปฏิบัติงานใดๆของผูรับการนิเทศที่กําลังเปนอยู  เม่ือ
ไดวิเคราะหและทําความเขาใจแลว  จึงนํามาวางแผนการนิเทศ  โดยใชหลักแนวคิดและกิจกรรม
นิเทศที่ไดกลาวมาแลวในตอนตน  และใชแนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 4 ประการ
ตอไปนี้มาประยุกตใชเปนหักในการปฏิบัติการนิเทศเพิ่มเติม  ไดแก

1. การใชโรงเรียนเปนฐานในการบริหารหรือเปนการนิเทศที่เปนไปตามความตอง
การ  จําเปนของโรงเรียนโดยผูเกี่ยวของหลายฝายมีสวนรวม

2. การยึดผูรับการนิเทศเปนศูนยกลางการนิเทศ
3. การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดหรือการนิเทศที่สามารถแสดงใหผูเกี่ยวของ

เขาใจวัตถุประสงค  ขั้นตอนการปฏิบัติรวมทั้งปจจัยตางๆที่นํามาใช  ต้ังแตตนจนกระทั่งสิ้นสุด
การนิเทศอยางชัดเจน

4. การมีสวนรวมคิด  รวมทําหรือความพยายามที่จะใหผูรับการนิเทศมีสวนรวมใน
การวางแผนและประเมินผลการนิเทศ   เปนตน

สรุป การนิเทศการศึกษา  เนนกระบวนการหลักที่ทําหนาที่ในการพัฒนาบุคลากรระหวาง
การปฏิบัติงานใหสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ
บรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร  การนิเทศจึงเปนกระบวนการติดตามแนะนํา  และชวยเหลือให
ผูปฏิบัติงานไดลงมือปฏิบัติไดอยางถูกตอง  ดีงาม  เหมาะสมจนทําใหบรรลุผลงานนั้นตามที่
วางแผนไว  การนิเทศจะตองมีควบคูกับการปฏิบัติและการผลิตอยูเสมอ  เพื่อทําใหเกิดความม่ันใจ
วา   ผูปฏิบัติไดปฏิบัติตามแผน  ดังนั้นการนิเทศจึงรวมเอาความหมายของการควบคุมขั้นแนะสอน
งานการกระตุนยั่วยุใหกําลังใจและชวยเหลืออยูดวย  การนิเทศที่ดี  นอกจากจะทําใหงานบรรลุ
ผลสําเร็จแลว  ยังจะตองสรางความยินดีใหแกผูทําจนกระทั่งผูทําเกิดความภาคภูมิใจ  สามารถ
ดําเนินงานปรับปรุงงานของตนเองไดโดยไมตองรอบุคคลอ่ืนมากระตุน และจะตองมีการ
ประเมินผลการนิเทศการศึกษาอยางตอเนื่องอีกตอไป
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ดานสงเสริมใหมีการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได

ระบุถึงแนวทางในการสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียนไวมาตร 24 (5) วาใหมีการสงเสริมสนับสนุนให
ผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ  สภาพแวดลอม  สื่อการเรียน  และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูและมีความสามารถในการวิจัยในชั้นเรียนเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู  ทั้งที่
ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกับสื่อการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการประเภทตางๆ
และมาตรา 30 ไดระบุวาใหสถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพรวมทั้ง
การสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับ
การศึกษา

มาตรา 67 รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา   รวมทั้งการติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผล   การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
เพื่อใหเกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย

มาตรา 69 รัฐตองจัดใหมีหนวยงานกลาง   ทําหนาที่พิจารณาเสนอ  นโยบาย  แผน
สงเสริมและประสานการวิจัย  การพัฒนาและการใชรวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของการผลิตและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ดังนั้นผูบริหารจะตองมีความรูความเขาใจใน
ระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษาเพื่อจะไดนําความรูนี้ไปถายทอดกับครูได  ซึ่งมีนักการศึกษาได
กลาวถึงความรูความสามารถของผูบริหารเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษาดังนี้

ความหมายของการวิจัย
สุชาติ   ประสิทธิ์รัฐสินธิ์ (2540, หนา 1-2) ไดใหความหมายของการวิจัย   หมายถึง

กระบวนการแสวงหาความรูความเขาใจที่ถูกตองในสิ่งที่ตองการศึกษา  มีการเก็บรวมรวมขอมูล
การจัดระเบียบขอมูล  การวิเคราะหและการตีความหมายผลที่ไดจากการวิเคราะห  ทั้งนี้เพื่อให
ไดมาซึ่งคําตอบที่ถูกตอง

คําวา “กระบวนการ” ในที่นี้หมายถึงกิจกรรมตางๆ ที่ไดกระทําขึ้นโดยมีความเกี่ยวโยง
ตอเนื่องกันยางมีระบบเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมาย

คณะกรรมการสงเสริมการวิจัย (2543, หนา 53) ไดใหความหมายของการวิจัย  หมายถึง
การศึกษาคนควาอยางเปนระบบระเบียบ  เพื่อแสวงหาคําตอบสําหรับปญหาหรือคําตอบการวิจัยที่
กําหนดไว  หรือเพื่อแสวงหาความรูใหม  ซึ่งทําใหเกิดความกาวหนาทางวิชาการหรือประโยชน
ในทางปฏิบัติ  ดวยกระบวนการอันเปนที่ยอมรับในวิทยาการของแตละสาขา  และเชื่อถือไดมาก
ที่สุด



81

สรุป  การวิจัยหมายถึง  กระบวนการแสวงหาความเขาใจที่ถูกตองอยางเปนระบบมีการ
เก็บรวมรวมขอมูล  มีการจัดระเบียบขอมูลและการตีความหมายที่ไดจากการวิเคราะหดวย
กระบวนการไดมาซึ่งคําตอบที่ถูกตอง  อันเปนที่ยอมรับในวิทยาการและเชื่อถือไดมากที่สุด

ความสําคัญของการวิจัย
สํานักการศึกษา (2544, หนา 1-2) ไดใหความสําคัญของการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อ

พัฒนาการเรียนรูไววา  การวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรูจะเนนไปที่การวิจัยปฏิบัติ
การ (Classroom  Action  Research) มีจุดมุงหมายที่สําคัญคือ  การนําผลการวิจัยไปสูการ
ปรับปรุงแกไขใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพเพิ่มมากที่สุด  และบรรลุเปาหมายหลักสูตรที่สุด  การจัด
กระบวนการเรียนรู  เพื่อพัฒนาผูเรียน  ผูบริหารตองสงเสริมครูผูสอนสามารถใชการวิจัยควบคูไป
กับการปฏิบัติจริงในชั้นเรียน  เรียกวา  การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน (Classroom  Action
Research) ซึ่งจะชวยใหครูผูสอนเห็นภาพลําดับ  ขั้นตอนการจัดกระบวนการเรียนรูในหองเรียน
ไดตลอด  มีเปาหมายการจัดการเรียนรูที่ชัดเจน  พัฒนาการจัดการเรียนรูและหาแนวทางแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา (บุญชม  ศรีสะอาด, 2546, หนา 26) ไดกลาวถึงขั้นตอนการทําวิจัย
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ข้ันตอนการทําวิจัย
1. กําหนดเรื่อง/หัวขอที่จะทําวิจัย
1. 1.1 เลือกปญหา
1. 1.1 1.1.1 แนวทางในการเลือกปญหาเพื่อทําการวิจัย
1. 1.1 1.1.2 เรื่องที่ควรทําวิจัย
1. 1.1 1.1.3 การต้ังชื่อเรื่องงานวิจัย
1. 1.2 วิเคราะหปญหา
1. 1.1 1.1.1 ที่มาของปญหา  สิ่งที่ตองการทราบจากการวิจัย
1. 1.1 1.1.2 ขอบเขตการวิจัย
1. 1.1 1.1.3 สิ่งที่เกี่ยวของกับงานวิจัย (ทฤษฎีที่จะนํามาใชในการวิจัย)
1. 1.1 1.1.4 ขอความหรือคําที่เปนปญหา
1. 1.1 1.1.5 คาดคะเนผลการวิจัย
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2. วางแผนและออกแบบงานวิจัย
1. 2.1 ระเบียบวิธีวิจัย
1. 2.2 เครื่องมือวิธีวิจัย
1. 2.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
1. 2.4 การวิเคราะหขอมูล
1. 2.5 กําหนดแผนการดําเนินการ
1. 2.6 เขียนโครงการ
1. 1.1 1.1.1 บทนํา  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  วัตถุประสงคของการวิจัย

สมมติฐานของการวิจัย  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  ขอบเขตของการวิจัย  ประชากร/กลุมตัวอยาง
ตัวแปรที่เกี่ยวของ  นิยามศัพทเฉพาะ

1. 1.1 1.1.2 แนวคิดและทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของตัวแบบ/กรอบคิดในการวิจัย
1. 1.1 1.1.3 ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช  รูปแบบการวิจัย (ระเบียบวิธีวิจัย) เครื่องมือที่ใชใน

การเก็บขอมูล  วิธีการเลือกตัวอยาง  วิธีการวิเคราะหขอมูล
1. 1.1 1.1.4 เอกสารอางอิง
3. เก็บรวบรวมขอมูล
1. 3.1 เตรียมการสรางเครื่องมือ/ออกแบบสอบถาม  จัดทําคูมือการลงรหัส
1. 3.2 ปฏิบัติการในหองทดลอง/ภาคสนาม
4. วิเคราะหขอมูล (เปนหัวขอในการอบรมครั้งนี้)
1. 4.1 วิเคราะหขอมูลขั้นตน  การบรรยายลักษณะกลุมตัวอยาง
1. 4.2 วิเคราะหขอมูลเพื่อตอวัตถุประสงค/ทดสอบสมติฐาน (Hypothesis)
5. เขียนรายงานการวิจัย
1. บทที่ 1 บทนํา
1. บทที่ 2 ทบทวนวรรณกรรม
1. บทที่ 3 สมมติฐานและตัวแบบงานวิจัย
1. บทที่ 4 ระเบียบวิธีวิจัย
1. บทที่ 5 รายงานผลการวิจัย เสนอผลการวิเคราะหและอธิบาย/สรุปโดยไมตองใส

ความคิดเห็น
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1. บทที่ 6 สรุปผลการวิจัยอภิปรายผลและขอเสนอแนะ สรุปผลการวิจัย  จุดมุงหมายวิธี
วิจัย  ผลการวิจัยเปนสิ่งที่คนพบจากการวิจัย  การอภิปรายผลอธิบายใหเหตุผลของสิ่งที่พบโดยยึด
ทฤษฎีเปนแนวทาง  ขอเสนอแนะ  การใชผลการวิจัย  สิ่งที่อาจจะทําวิจัยเพิ่มเติม

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการวิจัยในช้ันเรียน
กองวิจัยทางการศึกษา (2545, หนา 14) กลาวไววา  ผูบริหารจําเปนที่จะตองอาศัยปจจัย

ที่ชวยสงเสริมใหครูทําวิจัยในชั้นเรียนดวยความพึงพอใจดังนี้
1. สามารถสงเสริมใหเกิดความสําเร็จของงานวิจัย
2. ใหการยอมรับนับถือครูผูทําวิจัย
3. มีความรับผิดชอบตอครูผูทําวิจัย
4. สามารถสงเสริมความกาวหนาในตําแหนงงานของครูผูวิจัย
สุวิมล   วองวาณิช (2545, หนา 79-79) ใหความเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการสงเสริม

การวิจัยของผูบริหารไว 8 ประการ ดังนี้
1. สามารถกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน
2. สามารถสนับสนุนการทําวิจัยในชั้นเรียนของครูในดานอุปกรณ  สิ่งอํานวย

ความสะดวก
3. สามารถวางระบบกระตุนกํากับติดตามใหความชวยเหลือการทําวิจัยในชั้นเรียน
4. สามารถสงเสริมบรรยากาศใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันในกลุมของครู

อาจารยในโรงเรียน  ใหครูมีเวลาประชุม  เพื่ออภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับงานวิจัยในชั้น
เรียนของครูแตละคน

5. สามารถวิเคราะหผลการวิจัยในชั้นเรียนของครูในโรงเรียน
6. สามารถจัดกิจกรรมเผยแพรผลงานวิจัยทั้งในและนอกโรงเรียน
7. ยกยองใหกําลังใจสิ่งตอบแทนเปนแรงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียนของครู
8. สามารถวางระบบฐานขอมูลงานวิจัยในชั้นเรียนของโรงเรียน
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2546, หนา 137-140) ไดกลาวถึง

ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาตอการสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียนไว 8 ประการดังนี้
1. สามารถสรางความตระหนักใหครูทุกคนเห็นวาการทําวิจัยในชั้นเรียนเปนภารกิจที่ตอง

ปฏิบัติจนเปนวิถีชีวิตในการทํางาน
2. สามารถกําหนดเปนนโยบายและแผนงานของโรงเรียน  ใหครุทําวิจัยในชั้นเรียนควบคู

ไปกับการเรียนการสอน
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3. สามารถพัฒนาครูใหมีความเขาใจเรื่องการวิจัยในชั้นเรียน
4. มอบหมายใหครูทุกคนทําวิจัยในชั้นเรียนคนละ 1 เรื่อง
5. สนับสนุนใหความชวยเหลือและใหกําลังใจครู
6. สามารถนิเทศติดตามผลการทําวิจัยในชั้นเรียนอยางสมํ่าเสมอ
7. สามารถรวบรวมและเผยแพรผลการวิจัยในชั้นเรียนของครุในโรงเรียน
8. จัดใหมีการประกวดผลการวิจัยในชั้นเรียน
พิชัย   แกวสุวรรณ (24548, หนา 35) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียน

การสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียน ดังนี้
1. กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน
2. สนับสนุนงานวิจัยในชั้นเรียนของครูในดานอุปกรณ  สิ่งอํานวยความสะดวก
3. วางระบบกระตุนกํากับติดตามใหความชวยเหลือการทําวิจัยในชั้นเรียน
4. สงเสริมบรรยากาศใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมครูอาจารยในโรงเรียน  บริหาร

ใหครูมีเวลาประชุมเพื่ออภิปรายเกี่ยวกับงานวิจัยในชั้นเรียนของครูแตละคน
5. สังเคราะหผลการวิจัยของรายงานการวิจัยในชั้นเรียนของครูในโรงเรียน
6. จัดกิจกรรมเผยแพรผลงานวิจัยทั้งในและนอกโรงเรียน
7. ยกยองใหกําลังใจ  สิ่งตอบแทนเปนแรงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียนของครู
8. วางระบบฐานขอมูลงานวิจัยในชั้นเรียนของโรงเรียน
ถวิล   อรัญเวศ (2549, ออนไลน) ไดกลาวถึงความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาใน

การสงเสริมวิจัยดังนี้
1. กําหนดเปนนโยบายใหผูสอนไดจัดทําโครงการวิจัยในชั้นเรียนไว  เชนในแตละ

ภาคเรียนควรจะมีเกณฑขั้นตํ่าในการวิจัยในชั้นเรียนเปนสวนหนึ่งของการแกปญหาการเรียนการ
สอนอยางนอย 2-3 เรื่อง  เปนตน  โดยจัดงบประมาณเพื่อสงเสริมเอาไว

2. ขยายความคิด  ควรจัดใหมีการอบรมผูสอนใหมีความรูความเขาใจในเรื่อง  ของการทํา
วิจัยในชั้นเรียนใหถองแทเสียกอน  ดังคําที่วา “จะกินตองเตรียมอาหาร  จะพัฒนาตองเตรียมคน
จะพัฒนาคนตองเริ่มที่จิตใจ  จะพัฒนาอะไรๆตองใชงานวิจัยเปนฐานไวกอน”

3. พิชิตปญหา  ควรมีการสรางขอตกลงรวมกับผูสอนวา  ถาครูผูสอนคนใดพบปญหา
การเรียนการสอนในหองเรียน  ไมตองยอมแพ  แตตองหาวิธีการแกปญหาใหได  โดยการนําเขาที่
ประชุมหรือผูสอนสามารถศึกษาไดจากวิจัย  และจากการทดลองของผูสอนเองตามหลักการวิจัย
แบบงาย  ซึ่งเกิดจากการบรรยายสภาพปรากฏการณที่เปนจริงในหองเรียน
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4. หาแนวทางการพัฒนา  กระตุนใหหาแนวทางการวิจัยในชั้นเรียนเปนหนึ่งของ
การพัฒนาการเรียนการสอน  โดยจัดใหมีการประกวด  การยกยองชมเชย  การมอบเกียรติบัตร

5. อาสารวมกัน   เม่ือไดแนวทางแลว  ควรสงเสริมใหผูสอนไดรวมกันใชแนวทางนั้นๆ
มาแกปญหาการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพของนักศึกษารายบุคคล  และรายชั้นตอไป

6. สรรสรางงานวิจัย  ควรใหขวัญกําลังใจ  ทั้งการมอบเกียรติบัตร  การยกยองชมเชย
ผูสอน  และสนับสนุนงบประมาณการทําวิจัยใหกับผูสอนสามารถหาวิธีการตางๆ มาแกปญหา
การเรียนการสอนในชั้นเรียนจนนักศึกษามีคุณภาพ

7. แกไขพัฒนา  ควรสงเสริมใหผูสอนไดปรับปรุงการเรียนการสอนโดยใชงานวิจัยใน
ชั้นเรียนที่แตละคนไดศึกษามาใชเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอนดวย  โดยใหผูสอนได
เผยแพร

8. ประชาสัมพันธใหแพรหลาย  ควรนําผลงานวิจัยของผูสอนแตละคนมาจัดนิทรรศการ
หรือประชาสัมพันธใหผูสอนทุกคนในสถานศึกษาไดทราบ  และไดนําไปประยุกตใชในการสอนของ
ตนเอง

สรุป  การวิจัยเปนกระบวนการสรางความรู  เพื่อใหคนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมี
การเรียนรูตลอดชีวิต  มีความสามารถในการแกไขปญหาและความคิดริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหมๆ ได
จึงควรสรางวัฒนธรรมการวิจัยใหเปนวิถีชีวิตของคนไทยทุกคน  ผูบริหารสถานศึกษาจะตอง
สงเสริมใหครูมีความรู  เขาใจในเรื่องการวิจัยในชั้นเรียน  รวมทั้งสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง  ไดแก
สามารถกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน  สามารถสนับสนุนการวิจัยในชั้นเรียนของครู
ในดานอุปกรณ  สิ่งอํานวยความสะดวก  สามารถวางระบบกระตุนกํากับติดตามใหความชวยเหลือ
การวิจัยในชั้นเรียน  สามารถสงเสริมบรรยากาศใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันในกลุม
ของครูอาจารยในโรงเรียน

สรุปไดวา สมรรถนะที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ทําใหเกิดประโยชนตอการบริหารงาน
ดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนกีฬาในเขตภาคเหนือ ในเรื่องการจัดการการเรียนรู การพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา การนิเทศการจัดการเรียนรูในสถานศึกษา การสงเสริมใหมีการวิจัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู ที่สงผลตอการพัฒนางานวิชาการใหเปนระบบ เพิ่มผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนใหกับนักเรียนโดยตรง
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ
วิเชียร   ควรประกอบกิจ ( 2536, บทคัดยอ) ไดทํางานวิจัยเรื่อง  สมรรถนะการบริหารงาน

ของผูบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ผลการศึกษาวิจัย
พบวา

1. ผูบริหารโรงเรียนและครู  จําแนกตามขนาดโรงเรียนและประสบการณในการทํางาน  มี
ความคิดเห็นตอสมรรถนะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน   โดยสวนรวม 3 ดาน  คือ  ทักษะ
ดานเทคนิควิธี  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  และทักษะดานความคิดรวบยอดของหนวยงานอยูใน
ระดับสูง

2. ผูบริหารโรงเรียนขนาดตางกัน  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียน  โดยสวนรวม 3 ดาน  ไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาแตละดาน  พบวา  ไมแตกตางกัน

3. ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะ
การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน  โดยสวนรวม 3 ดาน  ไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาแตละ
ดาน  พบวา  ทักษะดานเทคนิควิธี  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพียงดาน
เดียว

4. ครูที่ทําการสอนในโรงเรียนขนาดตางกัน  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะการบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียน  โดยสวนรวม 3 ดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
เม่ือพิจารณาแตละดาน  พบวา  ทักษะดานเทคนิควิธี  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เพียงดานเดียว

5. ครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีความคิดเห็นตอสมรรถนะการบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียน  โดยสวนรวม 3 ดาน  ไมแตกตางกัน   เม่ือพิจารณาแตละดาน  พบวา  ไม
แตกตางกันทุกดาน

กัลปริกา   หงสศิริ (2537, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องความตองการความ
ชวยเหลืองานวิชาการของครูโรงเรียนรวมพัฒนาหลักสูตรสังกัดคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ  เขตการศึกษา 12 พบวา  ความตองการความชวยเหลืองานวิชาการของครู  โรงเรียนรวม
พัฒนาหลักสูตรโดยสวนรวม  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  อยูในระดับมาก
ทุกดนเรียงลําดับจากมากไปหานอย  คือ  งานวัดและประเมิน  งานหองสมุด  งานการเรียนการ
สอน  งานหลักสูตร  แลการนําหลักสูตรไปใช  งานวัสดุประกอบหลักสูตร  และสื่อการเรียนการสอน
งานประชุม  อบรมทางวิชาการ  งานสงเสริมการสอน  งานนิเทศการศึกษา  และงานดานการ
วางแผน  และดําเนินงานการเปรียบเทียบความตองการความชวยเหลือทางวิชาการระหวาง
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โรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  พบวา  มีความตองการความชวยเหลือโดย
สวนรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  มีเฉพาะงานนิเทศการศึกษาในโรงเรียนขนาด
กลางกับขนาดเล็กแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5

พิจิตรา   เฟองเกษม (2542, บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูชวย
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัยศึกษา  กรุงเทพมหานคร  พบวา  คุณลักษณะที่พึง
ประสงคของผูชวยผูบริหารควรมีอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก  งานดานวิชาการ  มีความรูเขาใจ
เกี่ยวกับงาน  มีความคิดสรางสรรค  สนับสนุนใหมีการพัฒนางานดานคุณธรรม  จริยธรรม
ความซื่อสัตย  สุจริต  รับผิดชอบสูง  ดานมนุษยสัมพันธสามารถประสานงาน  ประสานประโยชน
มองการณไกล  สวนผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะระหวางความคิดเห็นของผูบริหารและ
ครูผูสอนพบวา  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 เฉพาะดานปฏิบัติธุรการ
เทานั้น

สุบิน   จันพะนันท (2543, บทคัดยอ ) ไดวิจัยเรื่อง  การศึกษาปญหาการบริหารงาน
วิชาการของผูอํานวยการโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร
ผลการวิจัยพบวา  การบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามความเห็นของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาและครูวิชาการในโรงเรียนมีปญหาอยูในระดับปานกลาง
การบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามความเห็นของผูบริหารที่ปฏิบัติงาน
อยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกันมีปญหาในการบริหารวิชาการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ระดับที่ 0.5 โดยที่ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหามากกวาผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง
การบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ความเห็นของครูวิชาการที่ปฏิบัติ
ตางกันมีความเห็นวาผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหามากวาผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง
การบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามความเห็นของผูบริหารปฏิบัติงานใน
โรงเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนของนักเรียนตางกัน  การบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาตามความเห็นของครูวิชาการที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน   มีความเห็นวา
ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหามากกวาโรงเรียนขนาดกลาง  การบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนแตกตางกัน  มีความเห็นวาผูบริหารโรงเรียน
มีปญหาในการบริหารงานวิชาการไมแตกตางกัน

พิเชฎฐ   คงปตถา (2544, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร   ผลการวิจัยพบวา  โรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครมีการจัดการควบคุมติดตามและพัฒนาการบริหารงานวิชาการทั้ง
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8 ดาน  คือ  ดานการวางแผนทางวิชาการมีการประเมินผลการวางแผน  โดยสรุปและรายงานผล
เม่ือสิ้นป  การศึกษา  ดานหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร  การติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลการใชหลักสูตรโดยศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   ดานการจัดการเรียนการสอนมี
หลักการจัดครูเขาสอนโดยจัดตามความสามารถและความถนัดของครู  ดานการนิเทศการศึกษามี
การมอบหนาที่การนิเทศใหผูชวยบริหาร  ดานกิจกรรมเสริมหลักสูตรมีการจัดกิจกรรมและการเสริม
หลักสูตรโดยจัดกิจกรรมในวันสําคัญตางๆ ดานวัสดุอุปกรณและสื่อการเรียนการสอนมีการเก็บ
รักษาสื่อโดยใหครูผูสอนเก็บเอง  ดานหองสมุดมีการประเมินการใชหองสมุดโดยประเมินจากสถิติ
ผูมาใชหองสมุด  และดานการวัดผลและการประเมินผลมีการติดตามประเมินผลและรายงานผล
การประเมินผลการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนโดยตรวจสอบผลการเรียนในแตละภาค
เรียนสวนปญหาการบริหารงานวิชาการที่พบบุคลากรของโรงเรียนเขาใจกระบวนการปฏิบัติงาน
วิชาการไมตรงกับครูบางคนไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตรโรงเรียน
ขาดการนิเทศการสอนอยางสมํ่าเสมอ ขาดสถานที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรม  ขาดงบประมาณ
ในการจัดหาเอกสารประกอบหลักสูตรแลหนังสือตํารา และยังขาดเครื่องมือวัดผลประเมินผลที่ได
มาตรฐาน

บุญมี   เณรยอด (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปน
ฐาน  พบวา  สมรรถนะที่จําเปนสําหรับผูบริหารโรงเรียนตอการรับรองการปฏิรูปการศึกษา
ประกอบดวย

1. ผูรวมงานศรัทธา
2. ทํางานเปนทีม
3. เปนผูนําทางวิชาการ
4. มีวิสัยทัศน
5. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค
6. มีมนุษยสัมพันธ
7. มีความรูความสามารถในการบริหาร
8. กลาตัดสินใจและรับผิดชอบ
9. ซื่อสัตยโปรงใส
10. เปนผูประสานงานที่ดี
11. เปนประชาธิปไตย
12. สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน
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13. เปนแบบอยางที่ดี
โดยลําดับความสําคัญ 5  สมรรถนะแรกคือ  ผูรวมงานศรัทธา  ทํางานเปนทีม  เปนผูนํา

วิชาการ  มีวิสัยทัศน  และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค
วินัย   ศรีทอง (2546, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง  การดําเนินงานและแนวทาง

การพัฒนางานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  ผลการวิจัยพบวา การบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดระยอง
โดยภาพรวม  พบวา  สภาพการบริหารงานวิชาการอยูในระดับปานกลาง  และเม่ือพิจารณา
รายดานพบวา  ดนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยูในระดับมาก  สวนดานหลักสูตรและ
การนําไปใช  ดานการนิเทศการเรียนการสอนและดานการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน  อยู
ในระดับปานกลาง  การเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดระยองจําแนกความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน
โดยรวมรายดาน  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

สุณี   ทรัพยประเสริฐ (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง  การประเมินคุณลักษณะดาน
ความรูความสนใจในการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี  โดยศึกษา 5 ดาน  คือ  ดานหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร  ดานการจัด
การเรียนการสอน  ดานการนิเทศภายใน  ดานการวัดและประเมินผลการศึกษา  และดาน
การประกันคุณภาพการศึกษา  ผลการศึกษาพบวา

1. ผูบริหารสถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรีมีคุณลักษณะดานความรู
ความสามารถในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาโดยรวมรายดานอยูในระดับมาก

2. ผูบริหารสถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรีที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมี
คุณลักษณะดานความรูความสามารถในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาโดยรวมและ
รายดานไมแตกตางกัน

3. ผูบริหารสถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี  ที่มีประสบการณใน
การทํางานตางกันมีคุณลักษณะดานความรูความสามารถในการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาโดยรวม  ดานหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร  และดานการจัดการเรียนการสอน
แตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 สวนดานการนิเทศภายใน  และดานการวัดผล
และการประเมินผลการศึกษา  และดานการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกัน  และ
การเปรียบเทียบคุณลักษณะดานความรูความสามารถในการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
ศึกษาโดยวุฒิการศึกษารวมกับประสบการณในการทํางานพบวาไมแตกตางกัน
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นงคนุช   ตระกูลไทย (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  สมรรถภาพการบริหารงาน
โรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในเขตภาคตระวันออก  ผลการวิจัยปรากฏวา

1. สมรรถภาพการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในเขตภาคตะวันออก
ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน  หัวหนาหมวดวิชา  และประธานคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  อยูในระดับมาก

2. สมรรถภาพการบริหารโรงเรียน  ระหวางผูบริหารเพศหญิง กับผูบริหารเพศชาย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.5

3. สมรรถภาพการบริหารโรงเรียน  ระหวางผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณมากกับ
ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณนอย    แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05

4. สมรรถภาพการบริหารโรงเรียน  อยูในโรงเรียนขนาดตางกัน    แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ .05

5. สมรรถภาพการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ระหวางความคิดเห็น
ของผูบริหารโรงเรียน  หัวหนาหมวดวิชา  และประธานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นบานไม
แตกตางกัน

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน  และบทบาท
การบริหารงานของผูบริหาร  พบวา  การบริหารงานวิชาการ  ผูบริหารจะตองใหความสําคัญตองาน
วิชาการและศึกษาขอบขายของงานวิชาการใหเขาใจอยางถองแท  สามารถเปนผูนําทางวิชาการให
บุคลากรภายในสถานศึกษา  ถายทอดความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับงานวิชาการใหกับบุคลากรได


