
บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ในการศึกษาเรื่อง “สมรรถนะของผูบริหารดานวิชาการโรงเรียนกีฬา ในภาคเหนือ”
ผูศึกษาไดคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยจะสรุปและนําเสนอตามลําดับ ดังนี้

เอกสารที่เกี่ยวของ
1. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ
2. ความหมายของสมรรถนะ
3. ความสําคัญของสมรรถนะ
4. ประเภทของสมรรถนะ
5. องคประกอบของสมรรถนะ
6. ระดับของสมรรถนะ
7. แนวคิดเกี่ยวกับผูบริหาร
8. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ
9. ความหมายและความสําคัญของการบริหารงานวิชาการ
10. ขอบขายของการบริหารงานวิชาการ
11. หลักการบริหารงานวิชาการ
12. ขั้นตอนการบริหารงานวิชาการ
13. สมรรถนะการบริหารงานวิชาการ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency)
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทํางาน (Competency) เกิดขึ้น

ในชวงตนของศตวรรษที่ 1970 โดยนักวิชาการชื่อ David McClelland ซึ่งไดทําการศึกษาวิจัยวา
ทําไมบุคลากรที่ทํางานในตําแหนงเดียวกันจึงมีผลงานที่แตกตางกัน McClelland จึงทําการศึกษา
วิจัยโดยแยกบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานพอใช แลวจึง
ศึกษาวาบุคลากรทั้ง 2 กลุม มีผลกาทํางานที่แตกตางกันอยางไร ผลการศึกษาทําใหสรุปไดวา
บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีจะมีสิ่งหนึ่งที่เรียกวาสมรรถนะ (Competency)
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(จิรประภา อัครบวร, 2549, หนา 58) และในป ค.ศ.1973  McClelland ไดเขียนบทความ
วิชาการเรื่อง “Testing for Competence rather than Intelligence” ซึ่งถือเปนจุดกําเนิดของ
แนวคิด เรื่อง สมรรถนะที่สามารถอธิบายบุคลิกลักษณะของคนวาเปรียบเสมือนกับภูเขาน้ําแข็ง
(Iceberg)

ภาพ 1 แสดงแบบจําลองภูเขาน้ําแข็ง (The Iceberg Model)
ที่มา : ชูชัย สมิทธิไกร, 2550, หนา 29

จากภาพที่ 1 สามารถอธิบายไดวาคุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน้ําแข็ง
ที่ลอยอยูในน้ํา โดยมีสวนหนึ่งที่เปนสวนนอยลอยอยูเหนือน้ําซึ่งสามารถสังเกตและวัดไดงาย
ไดแก ความรูสาขาตางๆ ที่ไดเรียนมา (Knowledge) และสวนของทักษะ ไดแก ความเชี่ยวชาญ
ความชํานาญพิเศษดานตางๆ (Skill) สําหรับสวนของภูเขาน้ําแข็งที่จมอยูใตน้ําซึ่งเปนสวนที่มี
ปริมาณมากกวานั้น เปนสวนที่ไมอาจสังเกตไดชัดเจนและวัดไดยากกวา และเปนสวนที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมของบุคคลมากกวา ไดแก บทบาทที่แสดงออกตอสังคม (Social role) ภาพลักษณ
ของบุคคลที่มีตอตนเอง (Self image) คุณลักษณะสวนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive)
สวนที่อยูเหนือน้ําเปนสวนที่มีความสัมพันธกับเชาวนปญญาของบุคคล ซึ่งการที่บุคคลมี
ความฉลาดสามารถเรียนรูองคความรูตางๆ และทักษะไดนั้นยังไมเพียงพอที่จะทําใหมี
ผลการปฏิบัติงานที่โดดเดน จึงจําเปนตองมีแรงผลักดันเบื้องลึก คุณลักษณะสวนบุคคล
ภาพลักษณของบุคคลที่มีตอตนเอง และบทบาทที่แสดงออกตอสังคมอยางเหมาะสมดวย
จึงจะทําใหบุคคลกลายเปนผูที่มีผลงานโดดเดนได
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สมรรถนะกับผลการปฏิบัติงาน เม่ือมองจากแนวคิดของโมเดลการคัดเลือกบุคลากร
สมรรถนะสามารถใชเปนสิ่งที่วัดเพื่อทํานายผลการปฏิบัติงาน หรือเปนสวนหนึ่งของ
ผลการปฏิบัติงานก็ได  (สําหรับคําจํากัดความของระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนที่
ปรับปรุงใหม สมรรถนะเปนสวนหนึ่งของผลการปฏิบัติงาน) โมเดลการคัดเลือกบุคลากรอยางงาย
แสดงดังตอไปนี้

กรอบแนวคิดในการคัดเลือกบุคลากร (ดัดแปลงจาก Binning & Barrett, 1989)
กรอบแนวคิดในการคัดเลือกบุคลากรของ Binning & Barrett (1989) อธิบายวา

ในกระบวนการคัดเลือกพนักงานมีการทดสอบ หรือประเมินผูสมัครวาเหมาะสมกับตําแหนงที่
ทํางานหรือไม ซึ่งการวัดการประเมินในกระบวนการคัดเลือก เนนที่ความรู ทักษะ ความสามารถ
และคุณลักษณะอ่ืนๆ ของผูสมัครวาสอดคลองกับคุณสมบัติที่กําหนดไวในมาตรฐานกําหนด
ตําแหนงหรือไม ตัวอยางเชน กระบวนการคัดเลือกขาราชการมีการทดสอบความรูความสามารถ
ทั่วไป (ภาค ก) ซึ่งเปนการวัดความสามารถในการเรียนรูของผูสมัครวาอยูในระดับที่สามารถเรียนรู
สิ่งใหมๆ ที่จะใชในการทํางานไดอยางรวดเร็วหรือไม ทั้งนี้เพราะในการทํางานตางๆ นั้นตองมี
การเรียนรูสิ่งใหมๆ อยูตลอดเวลา ถาขาราชการไมมีความสามารถในการเรียนรูอยูในระดับที่ดี
แลวจะสงผลตอการปฏิบัติงานในอนาคต การทดสอบภาคความรูเฉพาะตําแหนง (ภาค ข)
เปนการทดสอบวาผูสมัครมีความรูในสาขาที่กําหนดไวสําหรับการทํางานหรือไม ความรูในสาขาที่
ตองใชในการปฏิบัติงานมีความจําเปนตอการปฏิบัติงานในตําแหนงนั้นๆ และการทดสอบ
ความเหมาะสมกับตําแหนง (ภาค ค) เปนการทดสอบวาผูสมัครมีความเหมาะสมกับตําแหนง
หรือไมในแงของสมรรถนะ (คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม) เชน เปนคนที่มุงผลสัมฤทธิ์หรือไม เปนตน

เม่ือมีการวัดเพื่อการคัดเลือกแลวควรตองมีการประเมินวาการวัดนั้นๆ มีประโยชนใน
การทํานายผลการปฏิบัติงานจริงหรือไม วิธีการประเมินแบบทดสอบเพื่อการคัดเลือกทําไดโดย
การนําคะแนนของการสอบคัดเลือกมาหาคาสหสัมพันธกับคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ถาคาสหสัมพันธสูง เชน  ถาคะแนนการสอบคัดเลือกสูงและคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ก็สูงดวย (สหสัมพันธตรง) หรืออีกลักษณะหนึ่งถาคะแนนการสอบคัดเลือกสูงแตคะแนน
การประเมินผลการปฏิบัติงานตํ่า  (สหสัมพันธผกผัน) เชนนี้เปนการแสดงวาการสอบคัดเลือก
สามารถใชทํานายผลการปฏิบัติงานได คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความสําคัญมากตอ
การบริหารงานบุคคล เพราะใชตัดสินใจเกี่ยวกับการทดสอบเพื่อการคัดเลือก การวางแผนพัฒนา
และที่สําคัญยังใชเพื่อการกําหนดคาตอบแทนใหกับพนักงานอีกดวย ถาการประเมิน
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ผลการปฏิบัติงานลมเหลว กลาวคือ ไมสามารถบอกไดวาพนักงานคนใดเปนผูมีผลการปฏิบัติงาน
ที่ดีหรือไม และดีมากแคไหนแลว การบริหารงานอ่ืนๆ มีโอกาสที่จะลมเหลวไปดวยอยางมาก

เม่ือมีการนําสมรรถนะมาใชในการบริหารงานบุคคล  โดยกําหนดวาสมรรถนะเปน
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ  ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ
ที่สงผลใหบุคคลสรางผลงานที่โดดเดนในองคกร ดังนั้น เม่ือเปรียบเทียบกับกรอบแนวคิดใน
การคัดเลือกบุคลากรแลวคําถามคือ  สมรรถนะคือสวนที่ใชทํานายผลการปฏิบัติงาน หรือสวนที่
เปนผลการปฏิบัติงาน คําตอบคือ แลวแตคําจํากัดความสมรรถนะที่ใชถากําหนดวาสมรรถนะเปน
ความรู ทักษะ ความสามารถ  และคุณลักษณะอ่ืนๆ สมรรถนะก็จะเปนสวนที่ใชทํานาย
ผลการปฏิบัติงาน แตสําหรับสมรรถนะของภาคราชการพลเรือนไทยกําหนดความหมายวาเปน
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทําใหบุคคลสรางผลงานไดโดดเดนในองคกร ดังนั้น ดวยคําจํากัด
ความนี้สมรรถนะจึงเปนผลการปฏิบัติงาน อยางไรก็ดีในทางปฏิบัติไมไดมีการแยกอยางชัดเจนวา
สมรรถนะเปนสิ่งที่ใชทํานายผลการปฏิบัติงานหรือเปนผลการปฏิบัติงาน แตจะใชรวมๆ กันไป
โดยถาเปนการคัดเลือก หรือการฝกอบรมมักเนนที่ความรู ทักษะ  ความสามารถ  แตถาจะวัดผล
การปฏิบัติงานก็เนนที่คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม

ในสวนของการประเมินผลการปฏิบัติงานที่แบงการประเมินเปนสองสวนคือ สวนของงาน
ที่มอบหมายและสวนของพฤติกรรมในการทํางาน สมรรถนะ (คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม)  เปน
สวนหนึ่งของผลการปฏิบัติงานสําหรับความรู ทักษะ ความสามารถ  และคุณลักษณะอ่ืนๆ เปน
สวนต้ังตนที่ทําใหบุคคลแสดงผลงานในงานที่มอบหมาย ดังนั้น ในการวัดผลการปฏิบัติงานจึงมัก
เนนไปที่งานที่มอบหมาย แตไมวัดความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ โดยตรง

อยางไรก็ดีการวัดความรู ทักษะ  ความสามารถ  และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่สําคัญตอ
การทํางานนั้นเปนสวนที่เนนในกระบวนการคัดเลือก และกระบวนการฝกอบรมพัฒนา นอกจากนี้
แลวยังมีการนําคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมมาใชประโยชนในการคัดเลือกอีกดวย โดยใชหลักการ
ที่วา “พฤติกรรมในอดีตทํานายพฤติกรรมในอนาคตไดดีที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณที่
คลายกัน  และในเวลาที่ไมหางกันจนเกินไป” ประโยชนที่นํามาใช เชน การสัมภาษณเพื่อคนหาวา
ผูสมัครมีพฤติกรรมในอดีตคลายกับพฤติกรรมที่ตําแหนงตองการหรือไม กลาวโดยละเอียดคือ
ถาตองการคนหาวาผูสมัครเปนผูที่มุงผลสัมฤทธิ์ในการทํางานหรือไม ก็สัมภาษณประวัติเพื่อดูวา
ผูสมัครมีลักษณะของความขยันขันแข็ง รับผิดชอบ  เอาใจใส (ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนพฤติกรรมที่แสดง
การมุงผลสัมฤทธิ์) มาในอดีตหรือไม เปนตน
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โดยสรุปสมรรถนะจะใชในการทํานายผลการปฏิบัติงาน หรือเปนสวนหนึ่งของ
ผลการปฏิบัติงานก็แลวแตคําจํากัดความ และการนําไปใช ผูใชควรตองมีความเขาใจ เพราะวิธี
การประเมินและจุดประสงคของการใชสมรรถนะจะแตกตางกันไป รายละเอียดเพิ่มเติมอธิบายใน
สวนของการนําสมรรถนะไปใชในระบบการบริหารงานบุคคลดานตางๆ

ความหมายของสมรรถนะ
คําวา “สมรรถนะ” หรือ “ขีดความสามารถ” สามารถแบงไดตามวัตถุประสงคของการทําไป

ใชงานได 2 กลุม ไดแก สมรรถนะตามแนว British approach ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อให
ประกาศนียบัตรรับรองวิทยฐานะของพนักงานหรือบุคลากร โดยจะกําหนดจากมาตรฐาน
ผลการปฏิบัติงานที่สามารถยอมรับไดของงานและวิชาชีพนั้น สมรรถนะในแนวคิดจึงเปน
การกําหนดเฉพาะงานและเปนไปตามวิชาชีพ สวนสมรรถนะตามแนว American approach
จะมีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาบุคลากร กําหนดจากพฤติกรรมของผูที่มีผลการปฏิบัติงานดี
ซึ่งการพัฒนาบุคลากรนี้จะตองเปนไปตามแนวทางที่องคการตองการจะเปน สมรรถนะตามแนวคิด
นี้จึงไมสามารถลอกเลียนกันได เพราะแตละองคการยอมมีความตองการบุคลากรที่มีลักษณะ
แตกตางกัน สําหรับการใหความหมายของคําวาสมรรถนะตามแนวคิด American approach
มีดังนี้

Boyatzis (1982, p.58) ไดใหคํานิยามวา สมรถนะ หมายถึง สิ่งที่มีอยูในตัวบุคคลซึ่งถือ
เปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อใหบรรลุถึงความตองการของงานภายใตปจจัย
สภาพแวดลอมขององคการ และทําใหบุคคลมุงม่ันสูผลลัพธที่ตองการ

Mitrani, Dalziel และ Fitt (1992, p.11) กลาวถึงสมรรถนะวาเปนลักษณะเฉพาะของ
บุคคลที่มีความเชื่อมโยงกับประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับการให
ความหมายของ Spencer และ Spencer (1993, p.9) ที่ใหความหมายของสมรรถนะวาเปน
คุณลักษณะของบุคคลที่มีความสัมพันธเชิงเหตุและผลตอความมีประสิทธิผลของเกณฑที่ใชและ/
หรือการปฏิบัติงานที่ไดผลการทํางานที่ดีขึ้นกวาเดิม นอกจากนี้ Spencer และ Spencer (1993,
p.11) ไดขยายความหมายของสมรรถนะวาเปนคุณลักษณะที่สําคัญของแตละบุคคล (Underlying
characteristic) ที่มีความสัมพันธเชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑที่ใช (Criterion
reference) และ/หรือการปฏิบัติงานที่ไดผลงานสูงกวามาตรฐาน (Superior performance)
Dale และ Hes (1995, p.80) กลาวถึง สมรรถนะวาเปนการคนหาสิ่งที่ทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่
เปนเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบัติงานที่เหนือกวา (Superior performance) นอกจากนี้ยังได
ใหความหมายของสมรรถนะในดานอาชีพ (Occupational competency) วาหมายถึง
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ความสามารถ (Ability) ในการทํากิจกรรมตางๆ ในสายอาชีพเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานเปนไปตาม
มาตรฐานที่ถูกคาดหวังไว คําวามาตรฐานในที่นี้หมายถึงองคประกอบของความสามารถรวมกับ
เกณฑการปฏิบัติงานและคําอธิบายขอบเขตงาน

David C. McClelland(สุกัญญา รัศมีโชติ, 2547, อางอิงจาก David C. McClelland .
1973) กลาววา Competency คือ บุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายใตปจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดัน
ใหปจเจกบุคคลนั้น สรางผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑที่กําหนด ในงานที่ตนเองรับผิดชอบ

นอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2547)  กลาววา สมรรถนะ
( Competency) คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถและ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอ่ืนๆ ในองคกร

วัฒนา พัฒนพงศ (2547, หนา 33) กลาววา สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ระดับ
ของความสามารถในการปรับและใชกระบวนทัศน (Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู และ
ทักษะ เพื่อการปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหนาที่
ของบุคลากรในองคการ บุคลากรทุกคนควรมีความสามารถพื้นฐานในหนาที่ที่เหมือนกันครบถวน
และเทาเทียมกัน และควรพัฒนาตนเองใหมีความสามารถพิเศษที่แตกตางกันออกไปนอกเหนือจาก
ความสามารถของงานในหนาที่ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับศักยภาพ ระดับความสามารถทางอารมณ
(Emotional quotient : EQ) และความสามารถทางสติปญญา (Intelligence quotient : IQ)

สวน อานนท  ศักด์ิวรวิชญ (2547, หนา 61) ใหนิยามของ สมรรถนะ ไววา คือคุณลักษณะ
ของบุคคลซึ่งไดแก ความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติตางๆ อันไดแก คานิยม จริยธรรม
บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพและอ่ืนๆ ซึ่งจําเปนและสอดคลองกับความเหมาะสมของ
องคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งตองสามารถจําแนกไดวา  ผูที่จะประสบความสําเร็จในการทํางานได
ตองมีคุณลักษณะเดนๆอะไรหรือคุณลักษณะสําคัญๆ อะไรบาง หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ สาเหตุที่
ทํางานแลวไมประสบความสําเร็จ เพราะขาดคุณลักษณะบางประการ Scott B. Parry  (อางถึงใน
สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ, 2004, หนา 48) สรุปคํานิยามของสมรรถนะ ไววา กลุมของความรู
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่เกี่ยวของกัน ซึ่งมีผลกระทบตองาน
หลักของตําแหนงงานหนึ่งๆ โดยกลุมความรู ทักษะและคุณลักษณะดังกลาว สัมพันธกับผลงาน
ของตําแหนงนั้นๆและสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ และเปนสิ่งที่สามารถ
เสริมสรางขึ้นได โดยผานการฝกอบรมและการพัฒนาและไดผลลัพธตามที่ตองการ

ประจักษ  ทรัพยอุดม (2550, หนา 3 ) ไดใหความหมายของ คําวา สมรรถนะ ไววา คือ
ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะสวนบุคคล ( Personal  Characteristic of
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Attributes) ที่สงผลตอการแสดงพฤติกรรม ( Behavior) ที่จําเปนและมีผลใหบุคคลนั้นปฏิบัติงาน
ในความรับผิดชอบของตนไดดีกวาบุคคลอ่ืน ซึ่งสมรรถนะของคนเกิดไดจาก  3 ทาง คือ
1)  เปนพรสวรรคที่ติดตัวมาแตกําเนิด 2) เกิดจากประสบการณการทํางาน  3) เกิดจาก
การฝกอบรมและพัฒนา

หากจะพิจารณาความหมายของสมรรถนะตามความคิดเห็นของนักวิชาการพอประมวล
ไดวา หมายถึง กลุมพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกและสงผลตอการปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่
ที่รับผิดชอบทําใหการปฏิบัติงานนั้นๆ ประสบผลสําเร็จตามเกณฑมาตรฐานหรือสูงกวา  โดย
อยางนอยมีองคประกอบ 3 องคประกอบคือ ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ
คุณลักษณะสวนบุคคล (Attributes) ที่ซอนเรนอยู อันไดแก คานิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ
คุณลักษณะทางกายภาพและอ่ืนๆ และกลุมพฤติกรรมที่ถูกนํามาใชจะตองมีความสัมพันธ
สอดคลองกับภาระงานที่ปฏิบัติในตําแหนงนั้นๆดวย

สรุป สมรรถนะ คือ ความรู  ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล  ที่สงผลตอการแสดง
พฤติกรรมออกมาและมีผลตอปฏิบัติงานเปนบุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายซึ่งสามารถผลักดันให
คนๆ นั้น สรางผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑที่กําหนดในงานที่ตนเองรับผิดชอบอันจะสงผล
ใหเกิดความสําเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกวามาตรฐานที่องคการไดกําหนดเอาไว

สําหรับการจัดแบงประเภทของสมรรถนะนั้น มีนักวิชาการหลายทานไดใหทรรศนะที่
แตกตางกันออกไปโดย ณรงควิทย แสนทอง (2547, หนา 10-11) ไดทําการสมรรถนะออกเปน
3 ประเภท ไดแก

1. สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็น
ถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองคการโดยรวมที่จะชวยสนับสนุนให
องคการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได

2. สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอน
ใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่จะชวยสงเสริมใหคนนั้นๆ สามารถสราง
ผลงานในการปฏิบัติงานตําแหนงนั้นๆ ไดสูงกวามาตรฐาน

3. สมรรถนะสวนบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่
สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่ทําใหบุคคลนั้นมีความสามารถใน
การทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดโดดเดนกวาคนทั่วไป เชน สามารถอาศัยอยูกับแมงปองหรืออสรพิษได
เปนตน ซึ่งเรามักจะเรียกสมรรถนะสวนบุคคลวาความสามารถพิเศษสวนบุคคล
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จิรประภา อัครบวร (2549, หนา 68) กลาววา สมรรถนะในตําแหนงหนึ่งๆ จะประกอบ
ไปดวย 3 ประเภท ไดแก

1. สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ พฤติกรรมที่ดีที่ทุกคนในองคการตองมี
เพื่อแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององคการ

2. สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบัติความสามารถดาน
การบริหารที่บุคลากรในองคการทุกคนจําเปนตองมีในการทํางาน เพื่อใหงานสําเร็จ และสอดคลอง
กับแผนกลยุทธ วิสัยทัศน ขององคการ

3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทักษะดานวิชาชีพที่จําเปนใน
การนําไปปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ โดยจะแตกตางกันตามลักษณะงาน โดยสามารถจําแนกได
2 สวนยอย ไดแก สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core technical competency) และสมรรถนะเชิง
เทคนิคเฉพาะ (Specific technical competency)

จึงอาจสรุปไดวา สมรรถนะสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทหลัก คือ  สมรรถนะหลัก
(Core competency) ซึ่งเปนคุณลักษณะที่พนักงานทุกคนในองคการจําเปนตองมี ทั้งนี้เพื่อให
สามารถปฏิบัติหนาที่ไดบรรลุเปาหมายขององคการ อาทิ  ความรอบรูเกี่ยวกับองคการ
ความซื่อสัตย ความใฝรู และความรับผิดชอบ เปนตน อีกประเภทหนึ่งคือสมรรถนะตามสายงาน
(Functional competency) ซึ่งเปนคุณลักษณะที่พนักงานที่ปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ ควรมี
เพื่อใหงานสําเร็จและไดผลลัพธตามที่ตองการ

ความสําคัญของสมรรถนะ
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2547) ระบุวา สมรรถนะหรือ Competency

มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคลากรและองคการ สมรรถนะมีประโยชนตอตัวผูปฏิบัติงาน
ตอตัวองคกรหรือหนวยงาน และตอการบริหารงานบุคคลโดยรวมดังนี้

1. ชวยใหการคัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีทั้งความรู ทักษะและความสามารถ ตลอดจน
พฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน เพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความตองการขององคกรอยางแทจริง

2. ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตัวเองวาอยูในระดับใดและจะตอง
พัฒนาในเรื่องใด ชวยใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น

3. ใชประโยชนในการพัฒนา ฝกอบรมแกพนักงานในองคกร
4. ชวยสนับสนุนใหตัวชี้วัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุเปาหมายเพราะ Competency

จะเปนตัวบงบอกไดวาถาตองการใหบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดหลัก แลวจะตองใช Competency
ตัวไหนบาง
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5. ปองกันไมใหผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอยางเดียว เชน ยอดขายของพนักงานชาย
เพิ่มสูงกวาเปาที่กําหนดทั้งๆ ที่พนักงานขายคนนั้นไมคอยต้ังใจทํางานมากนัก แตเนื่องจาก
ความตองการของตลาดสูง  จึงทําใหยอดขายเพิ่มขึ้นเองโดยไมตองลงแรงอะไรมาก แตถามีการวัด
สมรรถนะแลว จะทําใหสามารถตรวจสอบไดวาพนักงานคนนั้นประสบความสําเร็จเพราโชคชวย
หรือดวยความสามารถของเขาเอง

6. ชวยใหเกิดการหลอหลอมไปสูสมรรถนะขององคกรที่ดีขึ้นเพราะถาทุกคนปรับ
สมรรถนะของตัวเองใหเขากับผลงานที่องคกรตองการอยูตลอดเวลาแลว ในระยะยาวก็จะสงผลให
เกิดเปนสมรรถนะเฉพาะขององคกรนั้นๆ เชน  เปนองคกรแหงการคิดสรางสรรคเพราะทุกคนใน
องคกรมีสมรรถนะในเรื่องการคิดสรางสรรค (Creative Thinking)

ในสวนของการพัฒนาบุคลากรนั้น แนวคิดเรื่องสมรรถนะนี้มีแนวคิดพื้นฐานมาจากการมุง
เสริมสรางความสามารถใหทรัพยากรบุคคล โดยมีความเชื่อวาเม่ือพัฒนาคนใหมีความสมารถแลว
คนจะใชความสามารถที่มีไปผลักดันใหองคกรบรรลุเปาหมาย ดังนั้นการนําเรื่องสมรรถนะมาใช
ใหเกิดประโยชนสูงสุด จึงควรมุงพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคกรเปนหัวใจสําคัญ  ตองมี
การพิจารณาวาบุคคลในองคกรมีความสามารถอยางไร จึงจะทําใหองคกรเหนือกวาคูแขงและ
บรรลุเปาหมายที่  ต้ังไว  ดังนั้นประโยชนของ Competency ในดานการพัฒนาบุคคล จึงสรุปได
ดังนี้

1. การเลือกสรรเพื่อใหไดคนที่มีความสมารถเหมาะสมกับองคกรและงาน
2. การเลื่อนระดับ ปรับตําแหนงงาน ใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น
3. การพัฒนาฝกอบรม ความสามารถของบุคคลใหสอดคลองกับตําแหนงงาน
4. การเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล
5. การบริหารผลงาน (Performance management)
6. การบริหารคนเกง (Talent Management)
7. การโยกยายสับเปลี่ยนตําแหนงหนาที่การงาน
8. การพัฒนาความกาวหนาสายอาชีพ
เอนกลาภ  สุทธินันท (2548) กลาวถึงความสําคัญของสมรรถนะวา สมรรถนะมีทั้งสวนที่

เหมือนและมีทั้งสวนที่แตกตางจากความสามารถทั่วไป คือในสวนที่เหมือนประกอบไปดวยความรู
ความเขาใจ ทัศนคติและทักษะความชํานาญในการทํางานแตในสวนที่แตกตางกันคือ ศักยภาพ
สวนบุคคล อุปกรณ เครื่องมือที่ตองใชในการปฏิบัติงาน อํานาจการตัดสินใจที่เหมาะสมที่ตองใชใน
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การปฏิบัติงานนั้นๆ ใหบรรลุผลงานตามเปาหมาย ดังนั้นเหตุผลสําคัญที่ตองมีการกําหนด
สมรรถนะในการทํางานก็คือ

1. สมรรถนะคือคุณสมบัติที่สําคัญที่ทําใหบุคคลในแตละตําแหนงงานสามารถทํางานให
บรรลุผลลัพธที่องคกรตองการ

2. เปนแนวทางการ คัดเลือก พัฒนา โยกยาย บุคลากร
3. เปนแนวทางการสรางวัฒนธรรมการทํางาน
4. ประเมินผลงานพนักงานอยางเปนธรรม
5. ปองกันความสูญเสียที่จะเกิดจากการทํางาน
6. สรางขวัญกําลังใจใหแกผูปฏิบัติงาน
จะเห็นไดวาสมรรถนะ นั้นมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคคล การดําเนินงาน

ขององคกรและมีบทบาทสําคัญตอการบริหารงานบุคคลขององคกร โดยที่สมรรถนะมีผลทําให
การดําเนินภารกิจบรรลุความสําเร็จ ตามเปาหมายที่ต้ังไวอยางมีประสิทธิภาพ

ประเภทของสมรรถนะ
อาภรณ   ภูวิทยพันธุ (2547) ไดแบงประเภทของสมรรถนะออกเปน  3 ประเภท ดังนี้
1. ขีดความสามารถหลัก ( Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะหรือ

การแสดงออกของพฤติกรรมของพนักงานทุกคนในองคการ ที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ
ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของบุคคลในองคกรโดยรวม ถาพนักงานทุกคนในองคการมีขีด
ความสามารถประเภทนี้ ก็จะมีสวนที่จะชวยสนับสนุนใหองคการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได
ขีดความสามารถประเภทนี้จะถูกกําหนดจากวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายหลัก หรือกลยุทธองคการ

2. ขีดความสามารถดานการบริหาร (Managerial Competency) คือ ความสามารถดาน
การบริหารจัดการเปนขีดความสามารถที่มีไดทั้งในระดับผูบริหาร และระดับพักงานโดยจะ
แตกตางกันตามบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ (Role- Based) แตกตางตามตําแหนงทาง
การบริหารงานที่รับผิดชอบ ซึ่งบุคคลในองคการจําเปนตองมีในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จ และ
ตองสอดคลองกับแผนกลยุทธ  วิสัยทัศน พันธกิจ ขององคการ

3. ขีดความสามารถตามตําแหนงงาน ( Functional Competency ) คือ ความรู
ความสามารถในงานซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะ ของงานตางๆ
(Job – Based) เชน ตําแหนงวิศวกรไฟฟา ควรตองมีความรูทางวิศวกรรม  นักบัญชี ควรตองมี
ความรูทางดานบัญชี  เปนตน  หนาที่งานที่ตางกัน ความสามารถในงานยอมจะแตกตางกันตาม
อาชีพ ซึ่งอาจเรียก ขีดความสามารถชนิดนี้ที่เรียกวา Functional Competency หรือ Job
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Competency เปน Technical  Competency ก็ได  อาจกลาวไดวาขีดความสามารถชนิดนี้เปนขีด
ความสามารถเฉพาะบุคคล ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ พฤติกรรม และคุณลักษณะของ
บุคคลที่เกิดขึ้นจริง ตามหนาที่หรืองานที่รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย แมวาหนาที่งานเหมือนกัน ไม
จําเปนวาคนที่ปฏิบัติงานในหนาที่นั้น จะตองมีความสามารถเหมือนกัน

สวนการแบงประเภทของสมรรถนะตามความเห็นของ  เทื้อน  ทองแกว (2550) สามารถ
จําแนกเปน 5 ประเภท  คือ

1. สมรรถนะสวนบุคคล (Personal competencies) หมายถึง สมรรถนะที่แตละคนมี
เปนความสามารถเฉพาะตัว คนอ่ืนไมสามารถลอกเลียนแบบได เชน การตอสูปองกันตัว
ความสามารถของนักดนตรี นักกายกรรมและนักกีฬา เปนตน ลักษณะเหลานี้ยากที่จะเลียนแบบ
หรือตองมีความพยายามสูงมาก

2. สมรรถนะเฉพาะงาน ( Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับ
การทํางานในตําแหนงหรือบทบาทเฉพาะตัว เชน อาชีพนักสํารวจ ก็ตองมีความสามารถใน
การวิเคราะหตัวเลข การคิดคํานวณ ความสามารถในการทําบัญชี เปนตน

3. สมรรถนะองคการ (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ
เฉพาะองคการนั้นเทานั้น

4. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถสําคัญที่บุคคลตองมี
หรือตองทําเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ต้ังไว

5. สมรรถนะในงาน ( Functional competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มี
ตามหนาที่ที่รับผิดชอบ ตําแหนงหนาที่อาจเหมือนแตความสามารถตามหนาที่ตางกัน

จะเห็นไดวา ประเภทของสมรรถนะ จะพิจารณาจากหลักการที่ยึดเปาหมายองคกรและ
บทบาทตําแหนงหนาที่ของบุคคลที่ปฏิบัติงานในองคกรมี 3 ประเภทคือ 1) สมรรถนะหลักของ
องคกร ( Core Competency of Corporation) จะถูกกําหนดขึ้นตามวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย
หลักขององคกรเพื่อใหสมาชิกทุกคน มีความรู ทักษะ คุณลักษณะตลอดจนบุคลิกภาพที่เปน
เอกลักษณเฉพาะเพื่อสนับสนุนใหการดําเนินงานบรรลุสูความสําเร็จ 2) สมรรถนะในการบริหาร
จัดการ(Professional Competency or Role Competency) เปนการบงชี้ใหเห็นถึงความสามารถ
ในการบริหารจัดการในตําแหนงความรับผิดชอบ ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งที่บุคคลที่เขามาสู
ตําแหนงนั้นๆ ตองปฏิบัติ เพื่อใหม่ันใจวาผูบริหารสามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุผลตามมาตรฐาน
ของตําแหนงที่ถูกกําหนดไวและ 3) สมรรถนะในตําแหนงหนาที่ (Functional competency or Job
Competency) เปนความสามารถของบุคคลตามหนาที่ที่ตางกัน เปนปจจัยที่ทําใหเกิด
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ความแตกตางที่ทําใหสามารถทํางานที่สูงกวา หรือซับซอนกวาจึงทําใหเกิดผลสําเร็จที่แตกตางกัน
ของบุคคล

องคประกอบของสมรรถนะ
ตามหลักแนวคิดของ แมคเคิลแลนด (David C. McClelland, 1973) องคประกอบของ

สมรรถนะ มี 5 สวน คือ
1. ความรู (Knowledge) คือ ความรูเฉพาะในเรื่องที่ตองรู เปนความรูที่เปนสาระสําคัญ

เชน ความรูดานเครื่องยนต เปนตน
2. ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ทักษะทาง

คอมพิวเตอร ทักษะทางการถายทอดความรู เปนตน ทักษะที่เกิดไดนั้นมาจากพื้นฐานทางความรู
และสามารถปฏิบัติไดอยางคลองแคลววองไว

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-Concept) คือ  เจตคติ  คานิยม  และความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อวาตนเองเปนเชน ความม่ันใจในตนเอง เปนตน

4. บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (Traits) เปนสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น  เชน คนที่
นาเชื่อถือ ไววางใจได หรือมีลักษณะเปนผูนํา เปนตน

5. แรงจูงใจ/เจตคติ ( Motives /Attitude) เปนแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซึ่งทําใหบุคคล
แสดงพฤติกรรมที่มุงไปสูเปาหมาย หรือมุงสูความสําเร็จ เปนตน

ทั้ง 5  สวนขางตนแสดงความสัมพันธในเชิงอธิบายเปรียบเทียบดังภาพที่  2



21

              ส่ิงซอนเรน

ภาพ 2 แสดง Iceberg Model Competency
ที่มา : Spencer & Spencer, (1993)

จากภาพที่ 2  คุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน้ําแข็งที่ลอยอยู  โดยมี
สวนหนึ่งเปนสวนนอยลอยอยูเหนือน้ํา ไดแก  ความรูที่บุคคลมีในตัวตน  และสวนของทักษะคือ
ความเชี่ยวชาญ ชํานาญพิเศษในดานตางๆ สวนที่ลอยอยูเหนือน้ํานี้เปนสวนสังเกตและวัดไดงาย
สําหรับสวนของภูเขาน้ําแข็งที่อยูใตน้ําเปนสวนที่มีมากกวา  สังเกตและวัดไดยากกวา  และเปน

SkillKnowledgeSelf-Concept

Trait
Motives/Attitude

ส่ิงที่มองเห็น

แรงจูงใจ
เจตคติ

แนวคิดของตนเอง

ลักษณะนิสัย คานิยม

ความรู

ทักษะ

บุคลิกภาพหลัก: พัฒนาไดยากที่สุด

พื้นผิว: พัฒนาไดงาย
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สวนที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลมากกวา  ไดแก  บทบาทที่แสดงออกตอสังคม (Social
Role)
ภาพลักษณของบุคคลที่มีตอตนเอง (Self - Image) คุณลักษณะสวนบุคคล (Traits ) และแรงจูงใจ
(Motives) สวนที่อยูเหนือน้ํานั้นเปนสวนที่สัมพันธกับเชาวปญญาของบุคคล อ ยางไรก็ตาม
องคความรูและทักษะที่มีอยูของบุคคลยังไมเพียงพอที่จะทําใหเขาเปนผูมีผลการปฏิบัติงานที่
โดดเดน  บุคคลจําเปนตองมีแรงผลักดันเบื้องลึก คุณลักษณะสวนบุคคลที่เหมาะสมดวย จึงจะทํา
ใหเขาสามารถเปนผูที่มีผลงานที่โดดเดนได

เม่ือรวมสวนของน้ําแข็งที่อยูเหนือน้ํากับใตน้ําเขาดวยกันทําให พบวา  สมรรถนะจะ
ประกอบดวย 3 สวน  คือ  ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะสวนบุคคลหรือ
เจตคติ (Attribute) ซึ่งโดยนัยนี้จึงสามารถจัดแบงสมรรถนะไดเปน  2 กลุมคือ 1) สมรรถนะ
ขั้นพื้นฐาน (Threshold Competencies) อันหมายถึงความรู หรือทักษะพื้นฐานที่จําเปนของบุคคล
ที่ตองมีเพื่อใหสามารถที่จะทํางานที่สูงกวาหรือซับซอนกวาได 2) สมรรถนะที่ทําใหเกิด
ความแตกตาง (Differentiating Competencies) อันหมายถึงปจจัยที่ทําใหบุคคลมีผลการทํางาน
ที่ดีกวาหรือสูงกวามาตรฐาน สูงกวาคนทั่วไป จึงทําใหเกิดความสําเร็จที่แตกตางกัน

สําหรับความสัมพันธระหวางความแตกตางระหวางบุคคลที่แสดงในรูปภูเขาน้ําแข็ง
สมรรถนะและผลงาน เปนการแสดงใหเห็นวา ความรู ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืนๆ
ของบุคคลสงผลใหบุคคลมีสมรรถนะหรือพฤติกรรมในการทํางานในรูปแบบตางๆและสมรรถนะ
ตางๆ มีความสัมพันธกับผลงานของบุคคล  (กระทรวงมหาดไทย, 2549, หนา 5) ดังแสดง
ในภาพ 3
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ภาพ 3 แสดงความสัมพันธระหวางความแตกตางของบุคคลกับสมรรถนะและผลงาน

ระดับของสมรรถนะ
อาภรณ  ภูวิทยพันธุ (2547, หนา 33-34) กลาววา ระดับความสามารถ

(Proficiency Level) เปนการบงบอกถึงพฤติกรรมที่คาดหวังหรือตองการใหเกิดขึ้น ซึ่งจะแยกตาม
ระดับที่แตกตางกันไป ทั้งนี้การเขียนรายละเอียดของพฤติกรรมจะกําหนดแยกตามบทบาทของ
แตละตําแหนง  โดยจะแบงออกเปน 5 ระดับไดแก

1. Basic Level ขั้นเรียนรู: การเริ่มตนฝกหัดซึ่งสามารถปฏิบัติงานไดโดยตองอยูภายใต
กรอบหรือแนวทางที่กําหนดขึ้นหรือเปนสถานการณที่ไมยุงยากซับซอนได

2. Doing Level ขั้นปฏิบัติ: การแสดงพฤติกรรมที่กําหนดขึ้นไดดวยตนเองหรือชวยเหลือ
สมาชิกในทีมใหสามารถปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย

3. Developing Level ขั้นพัฒนา: ความสามารถในการนําสมาชิกในทีม  รวมถึง
การออกแบบและคิดริเริ่มสิ่งใหมๆเพื่อประโยชนและเปาหมายของทีมงาน

องคความรูและทักษะตางๆ

บทบาทที่แสดงออกตอสังคม
(Social Role)

ภาพลักษณภายใน
(Self –Image)

อุปนิสัย(Traits)

พฤติกรรม

สมรรถนะ 1

สมรรถนะ2

สมรรถนะ3

สมรรถนะ4

สมรรถนะ5

ผลงาน

คุณลักษณะของบุคคล
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4. Advanced Level ขั้นกาวหนา: การคิดวิเคราะหและนําสิ่งใหมๆ มาใชเพื่อเสริมสราง
ประสิทธิภาพการทํางานของหนวงงานและความสามารถในการสอนผูอ่ืนใหสามารถแสดง
พฤติกรรมนั้นๆ ไดตามที่กําหนด

5. Expert Level ขั้นผูเชี่ยวชาญ: การมุงเนนกลยุทธและแผนงานในระดับองคการ รวมถึง
ความสามารถ ในการใหคําปรึกษาแนะนําแกผูอ่ืนถึงแนวทางหรือขั้นตอนการทํางานและวีการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้น

นอกจากนี้  เทื้อน  ทองแกว (2550) กลาววา ระดับของสมรรถนะหมายถึงระดับความรู
ทักษะ และคุณลักษณะที่แตกตางกัน แบงออกเปน 2 ประเภทคือ

1. แบบกําหนดเปนสเกล (Scale) สมรรถนะแตละตัวจะกําหนดระดับความรูทักษะและ
คุณลักษณะแตกตางกันตามปจจัย จะกําหนดเปนตัวชี้บงพฤติกรรม (Behavioral indicator)
ที่สะทอนถึงความสามารถในแตละระดับ (Proficiency Scale) โดยกําหนดเกณฑการจดระดับ
ความสามารถ ไว 5 ระดับคือ

1. 1.1 ระดับเริ่มตน (Beginner) คือมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี
1. 1.2 ระดับมีความรูบาง (Novice) คือสามารถประยุกตแนวคิดทฤษฎีมาใชงาน
1. 1.3 ระดับมีความรูปานกลาง (Intermediate) คือสามารถนําความรูทักษะมาใชใหเปน

รูปธรรม
1.  1.4 ระดับมีความรูสูง (Advance) คือสามารถแปลงทฤษฎีเปนเครื่องมือใน

การปฏิบัติและผูอ่ืนสามารถนําเครื่องมือไปปฏิบัติไดจริง
1. 1.5 ระดับความเชี่ยวชาญ ( Expert ) คือสามารถกําหนดทิศทางยุทธศาสตรใน

การบริหารจัดการในเรื่องความรู ทักษะที่เกี่ยวของใหแกหนวยงานได
2. แบบไมกําหนดเปนสเกล เปนสมรรถนะที่เปนพฤติกรรมเชิงความรูสึกหรือเจตคติที่ไม

ตองใชสเกล เชน ความซื่อสัตย ความตรงตอเวลา เปนตน
ดังนั้น การกําหนดระดับของสมรรถนะจึงมี 2 ประเภทคือ แบบเปนสเกลและแบบไมเปน

สเกล โดยที่ระดับของสมรรถนะที่เปนสเกลแบงเปน 5 ระดับ สวนแบบที่ไมเปนสเกลเปนลักษณะ
ของพฤติกรรมเชิงความรูสึกหรือเจตคติ

กลาวโดยสรุปวา  สมรรถนะ (Competency) นั้น เปนแนวคิดที่สามารถนําไปประยุกตใช
เพื่อพัฒนาองคกรและทรัพยากรมนุษยใหประผลสําเร็จได นอกจากนี้ยังสามารถใชในการสรรหา
คัดเลือก  พัฒนา  และประเมินผลงานของบุคลากรไดตรงวัตถุประสงคของตําแหนงงานและองคกร
มากที่สุด ดังนั้นผูที่ไดรับการคัดเลือกเปนผูบริหารสถานศึกษา จะตองมีขีดความสามารถที่จะ
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สรางผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑที่กําหนดในงานที่ตนรับผิดชอบโดยเฉพาะกรอบงาน
วิชาการที่เปนงานหลักของสถานศึกษาที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและผูเรียน
โดยตรงและความสามารถที่แสดงออกมานี้ จะตองปรากฏชัดสามารถตรวจวัดและประเมินผลได
โดยการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ (KPI) ที่ชัดเจน

หากจะกลาวโดยรวมแลวผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีความสามารถหลัก (Core -
Competency) เพื่อประโยชนในการบริหารจัดการตามตําแหนงและความรับผิดชอบของหนวยงาน
หรือสถานศึกษา ซึ่งจะบงชี้ใหเห็นถึงความสามารถบริหารจัดการตามกลยุทธของหนวยงาน จึงมี
ลักษณะเปน “พลวัต” (Dynamic) ไมอยูนิ่งสามารถยืดหยุนไดตามความสอดคลองของกุลยุทธ
ปรับเปลี่ยนไปตามวิสัยทัศน พันธกิจ และปจจัยตางๆ แตที่สําคัญบุคลากรในสถานศึกษา ทั้งครู
นักเรียนและผูเกี่ยวของ ตองมีการปรับตัวใหสอดคลองรองรับกลยุทธนั้น โดยเฉพาะผูบริหาร
สถานศึกษาตองมีความสามารถ (Competency) รองรับกลยุทธนั้น และถาจะมองเปาหมายสู
ความสําเร็จแลวเพื่อใหม่ันใจวาผูบริหารสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพความสามารถ
ของผูบริหารสถานศึกษาที่มีอยูควรใหครอบคลุมองคประกอบทั้ง 3 กลุมคือ กลุมความรู
(Knowledge) ไดแก ขอมูลสิ่งที่ไดรับจากการรับการศึกษา-การฝกอบรม/สัมมนา-ศึกษาดวยดวย
ตนเอง-การสนทนา-การแลกเปลี่ยนความเห็น ทักษะ (Skill) ไดแก 1) ดานการบริหารจัดการ
(Managerial Skill-M) ประกอบดวย การบริหารและอํานวยการ-ระบบความคิดในการจัดการ
-การจัดระบบความคิด-การวางแผน/เปาหมายในอนาคตที่จะทํา 2) ดานการปฏิบัติงาน
(Technical Skill-T) -ทักษะเชิงเทคนิคที่จําเปนในการทํางานที่แตกตางกัน และคุณลักษณะสวน
บุคคล(Attribute) ประกอบดวย-ความคิด-ความรูสึก-ทัศนคติ-แรงจูงใจ-ความตองการสวนบุคคล
ติดตัวมาเปนอุปนิสัยสวนตัว องคประกอบดังกลาวเปนปจจัยที่ทําใหบุคคลมีผลการทํางานที่ดีกวา
หรือสูงกวามาตรฐาน สูงกวาคนทั่วไป จึงทําใหเกิดความสําเร็จที่แตกตางกัน ซึ่งหากผูบริหาร
สถานศึกษา มีสิ่งเหลานี้ในตัวแลว เปนที่ม่ันใจวาจะสามารถพัฒนา ปรับประยุกต และนํามาใช
ดําเนินการพัฒนาดานการจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพอยางแนนอน

สําหรับการดึงพลังแหงความสามารถหรือนําสมรรถนะ (Competency) ที่มีอยูในปจเจก
บุคคล หรือตัวผูบริหารสถานศึกษาเอง ออกมาประยุกตใชในบทบาทหนาที่ใหสามารถพัฒนางาน
สูความเปนเลิศนั้นจะตองไดรับแรงขับทั้งจากภายในและภายนอก โดยภายนอกเปนการถูกกําหนด
โดยกฎเกณฑตางๆ และจากผูที่มีอํานาจ สวนภายในขึ้นอยูกับตัวเองซึ่งเปนเรื่องของแตละบุคคล
และคงไมใชเรื่องยากหากทานยังพอมี “ไฟ “ ( Fighter) เหลืออยู ซึ่งผูเขียนมีขอเสนอดังตอไปนี้
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1. การสํารวจตนเอง (Self-Study) อยางไมเปนทางการเพื่อใหเกิดความตระหนักรูใน
สมรรถนะที่มีอยูในตัวตน

2. การมองรอบตัว 360 องศา เพื่อใหตนเอง ต่ืนตัว ระวังระไว (Alert) ในปญหาและ
ภาระงานที่รับผิดชอบ

3. การนําเสนอสมรรถนะตนเองผานกระบวนการปฏิบัติงาน (Process Active)
การแนะนํา ใหคําปรึกษาแกครูและนักเรียนในการจัดกิจกรรมอยูเปนนิจ

4. การสรางความรูสึกอยากเทียบเคียงกับตนแบบที่ตนเลือก(Benchmark) ระหวาง
ความสามารถที่มีกับผลงานที่จะปรากฏในอนาคต

5. สรางทัศนคติในการเรียกความศรัทธาเชิงบวก (Positive) จากผลการปฏิบัติงานที่
โดดเดนเปนประโยชนตอสวนรวมและองคกร

6. การสรางความภาคภูมิใจและความผูกพัน (Commitment) ในวิชาชีพ และองคกร
ขอเสนอนี้เปนเพียงสวนหนึ่งที่จะทําใหผูบริหารสถานศึกษาไดเห็นแนวทางที่จะดึงศักยภาพ

และสมรรถนะ(Competency) ของตนเองออกมาแสดงพลัง เพื่อใหสงผลตอการปฏิบัติงานใน
ตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบทําใหการปฏิบัติงานนั้นๆประสบผลสําเร็จตามเกณฑมาตรฐานหรือสูง
กวาหรือมีความโดดเดนกวาบุคคลอ่ืน โดยอยางนอยตองใช ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill)
และคุณลักษณะสวนบุคล (Attributes) ที่ซอนเรนอยู อันไดแก คานิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ
คุณลักษณะทางกายภาพและอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธสอดคลองกับภาระงานที่ปฏิบัติในตําแหนงที่
แตเหนือสิ่งอ่ืนใดแมผูบริหารสถานศึกษาจะมีสมรรถนะหรือความสามารถสูงเพียงใด หากไมเห็น
ความสําคัญในความสามารถที่ตนมีอยูและตระหนักในบทบาท ภาระงานที่รับผิดชอบอยู โดยไม
นําสมรรถนะนั้นออกมาใชและถายทอดเปนพฤติกรรมใหสงผลในทางปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ
ก็เปรียบเสมือนหนึ่งเปนนักรบที่ไมรูจักใชวิธีอาวุธที่มีอยู ยอมเพลี่ยงพล้ําตอศัตรูและไมมีทางได
รับชัยชนะในการรบอยางแนนอน

แนวคิดเกี่ยวกับผูบริหาร
การบริหารจัดการศึกษานั้น “ผูบริหาร” นับเปนผูที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จ

หรือความลมเหลวของการจัดการศึกษา คําวา “ผูบริหาร” ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแตละแหงทั้งของภาครัฐและเอกชน
ซึ่งถือไดวาเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อน การจัดการศึกษาอยางแทจริง ตามนโยบายการกระจาย
อํานาจทางการศึกษา ซึ่งสิ่งที่นักบริหารการศึกษา และบุคคลทั่วไปมีความคาดหวังตอการเปน
ผูบริหารสถานศึกษา คือการเปน “ผูบริหารมืออาชีพ” นั่นเอง คําวา “ผูบริหารมืออาชีพ” นั้นยังเปน
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คําที่คอนขางใหมสําหรับวงการศึกษา เพิ่งจะเริ่มเปนที่กลาวถึงมากขึ้นก็เม่ือมีการปฏิรูปการศึกษา
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งในหมวด 7 ไดกําหนดไววา ผูบริหาร
สถานศึกษา ตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามที่กฎหมายกําหนด แมจะยังไมมีใครใหคําจํากัด
ความที่ชัดเจนวาผูบริหารมืออาชีพทางการศึกษามีลักษณะอยางไร แตแนนอนที่สุดวาเปนสิ่งที่
ตรงกันขามกับมือสมัครเลนอยางแนนอน

สังคมไทยในยุคปฏิรูปการศึกษาปจจุบันนี้อยากเห็นผูบริหารสถานศึกษาเปน “ผูบริหารมือ
อาชีพ” มีความรูและประสบการณสมกับที่เปนวิชาชีพชั้นสูงทางการบริหารการศึกษา เปนบุคลากร
วิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารการศึกษา ที่นอกจากจะเปนผูบริหารบุคลากรครูผูสอนแลว ผูบริหาร
ยุคใหมตองเปนผูนําทางวิชาการ เปนผูนําการปฏิรูปการเรียนรู ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ กลาวคือ มีความสามารถที่จะประสานการมีสวนรวมของครู ผูปกครอง กรรมการ
สถานศึกษา ชุมชน และผูเกี่ยวของอ่ืนๆ ในการระดมความสามารถและทรัพยากร เพื่อการบริหาร
อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตลอดจนจัดใหมีกระบวนการประกันคุณภาพ เพื่อใหการจัด
การศึกษาเปนไปตาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ

ผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ หมายถึง ผูบริหารที่มุงสงเสริมพัฒนา บริหารจัดการและ
ดําเนินการใหผูเรียนทุกคนไดเกิดการเรียนรูอยางมีคุณภาพ มุงม่ันในการที่จะจัดการการศึกษาที่
สมบูรณแบบ โดยใหเกิดผลในทุกมิติกับผูเรียน เพื่อใหเกิดความเขมแข็งของชุมชนเปนชุมชนที่
สามารถพึ่งพาตนเองได นําไปสูความเปนสถานศึกษาสมบูรณ คือ สถานศึกษาที่มีความรมรื่น
มีสภาพนาดู นาอยู และนาเรียน โดยมีกระบวนการเรียนรู การบริหารจัดการที่เชื่อมโยงสอดคลอง
กับสภาพความเปนจริงอยางมีคุณภาพ ทําใหผูเรียนเปนผูมีคุณภาพในลักษณะเกง ดี และมี
ความสุข ทําใหครูมีคุณภาพในลักษณะ เกง ดี มีความสุข และทํางานรวมกับผูอ่ืนได นําไปสู
โรงเรียนและชุมชนมีคุณภาพ มีคํากลาววา “กวาจะเปนผูบริหารนั้นยากยิ่ง แตการจะเปนนักบริหาร
มืออาชีพยากยิ่งกวา” และ “ไมมีองคการแย แตผูบริหารเยี่ยม และ  ไมมีผูบริหารเยี่ยมแต
องคการแย”

ผูบริหารสถานศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญในการปฏิรูปการเรียนรูในสถานศึกษา เพราะ
ผูบริหารสถานศึกษาคือผูนําการเปลี่ยนแปลง ที่จะตองเปนตัวอยางของการปฏิรูปปรับเปลี่ยน
กระบวนการเรียนรูและการบริหารใหกับครู นักเรียน พอแมผูปกครองและชุมชน ถาผูบริหาร
ไมเอาจริง ไมต้ังใจบริหาร ไมมีทักษะการบริหาร ทํางานไมมีระบบ ขาดศีลธรรม การปฏิรูป
สถานศึกษาก็คงจะประสบผลสําเร็จไดยาก ผูบริหารสถานศึกษาหรือ ผูบริหารโรงเรียน รวมถึงรอง
หรือผูชวยผูบริหารโรงเรียนก็จะตองเปนผูบริหารมืออาชีพ เชนเดียวกันและมีความสําคัญมากใน
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ระดับผูปฏิบัติ เหลาบรรดาครูอาจารยหรือบุคลากรอ่ืนๆ ในโรงเรียนจะรวมแรงรวมใจในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมากนอยเพียงใดนั้นจะขึ้นอยูกับความสามารถของผูนําใน
สถานศึกษาเปนอยางมากโดยเฉพาะ วัฒนธรรมแบบไทยๆ นั้นมักจะมองที่ตัวผูบริหารหรือผูนํา
กอนเปนลําดับแรกวาเปนที่ยอมรับศรัทธาเพียงใดทั้งใน เชิงการบริหารและเชิงวิชาการ โดยเฉพาะ
การจัดทําและใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 ของสถานศึกษา ผูบริหารจะตองรูและ
เขาใจในหลักการนําไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม ผูบริหารจะตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศได
อยางเหมาะสมกับบทบาทหนาที่ รวมถึงการครองตนที่เปนตัวอยางคนอ่ืนได ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนเปน
ปจจัยสําคัญที่จะสงผลตอการปฏิบัติงานในสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จทั้งสิ้น หลักใน
การบริหารงานซึ่งผูบริหารหลายทานไดนําหลักการนี้ไปใชแลวประสบความสําเร็จหลายทานคือ
หลักการครองตน ครองคน และครองงาน ซึ่งผูเขียนไดนํารายละเอียดมาอธิบายความเพื่อให
มองเห็นภาพไดชัดเจนไดดังนี้

1. ครองตน ทานใหปฏิบัติตามฆราวาสธรรม 4 ซึ่งเปนหลักการครองชีวิตของคฤหัสถ ใช
สําหรับเราๆ ทานๆ ผูมิใชนักบวช

1. 1.1 สัจจะ : มีสองความหมาย ความหมายแรก คือ ความจริง สวนอีกความหมาย
พูดถึงการใชชีวิตโดยยึดความจริงเปนที่ต้ัง ไดแก การเปนคนถือความจริง เปนหลักธรรม สําหรับ
คิด-พูด และกระทํา เรียกวา เปนคนจริง คนซื่อสัตย คนซื่อตรง รวมทั้งการใชความจริงเปนหลักใน
การกําหนดความสัมพันธกับผูอ่ืน เรียกวา เปนจริงใจ พูดจริง และทําจริง

1. 1.2 ทมะ : มีสองความหมายเชนกัน ความหมายแรก หมายถึง การฝกใจตนเอง หรือ
ขมใจตนเองไมใหเปนทาสของกิเลศ ไดแก โลภ โกรธ หลง เรียกวา เรียนรูดวยตนเอง ฝกใจตนเอง
ฝกนิสัยตนเอง จนสามารถควบคุมใจ ควบคุมวาจา และควบคุมการกระทํา ใหเปนไปในสิ่งที่ดี
ที่ควรได อีกความมายหนึ่ง หมายถึง การแกไขขอบกพรองของตน และการปรับปรุงตนให
เจริญกาวหนาดวยสติปญญา ทมะมีจุดหมายที่ทําใหเกิดปญญา

1. 1.3 ขันติ : เปนความอดทนที่ต้ังหนาต้ังตาทํางานดวยความขยันหม่ันเพียร โดยมุงม่ัน
อยูที่จุดหมายของงาน ไมทอถอย หนักเอาเบาสู ไมหวั่นไหว แตเปนคนแข็งแกรง ทนทานตอ
อุปสรรค จนสุดทายไปถึงซึ่งความสําเร็จของงาน หรือความสําเร็จในแตละชวงชีวิต

1. 1.4 จาคะ : เปนคนใจกวางพรอมรับฟงความทุกข ความคิดเห็น และความตองการของ
คนอ่ืนเปนคนใจไมคับแคบเห็นแกตนหรือเอาแตใจตนแตพรอมที่จะรวมมือชวยเหลือเอ้ือเฟอเผื่อแผ
เสียสละแมความสุขสบายสวนตนหรือผลประโยชนสวนตนได
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2. การครองคน คือ การรูจักคนอ่ืน มองคนอ่ืนในแงดี ในการทํางานรวมกับคนอ่ืน
การครองคนเปนเรื่องที่ยากที่สุด จึงควรทราบหลักการครองใจคน ซึ่งหลักทางพุทธศาสนาได
กําหนดไวอยางชัดเจนในที่นี้จะนําเสนอเฉพาะในสวนที่สําคัญดังนี้

1. 2.1 การรูจักเสียสละแบงปนดวยจิตใจที่โอบออมอารี เปนการครองใจคนที่ดีวิธีหนึ่ง
เพราะการเปนผูใหทุกอยางแกบุคคลอ่ืน ยอมจะไดรับผลตอบแทนที่มีคามากกวาสิ่งของที่ใหไป
นั่นคือ ทําใหเกิดความรัก ความศรัทธา

1. 2.2 การรูจักเลือกใชวาจาที่ออนหวาน  คนอ่ืนฟงแลวสบายใจ อยากอยูใกล อยาก
คบคาสมาคมดวย ตองมีความรับผิดชอบตอคําพูดของตนเอง ตามภาษิตที่วา “พูดเปนนายใจ
เปนบาว” หมายความวา ใหคิดกอนพูด พูดแลวตองทํา ปฏิบัติตามอยางที่พูด

1. 2.3 พลอยยินดีเม่ือผูอ่ืนไดดี ยกยองชมเชยเม่ือผูอ่ืนทํางานประสบความสําเร็จ
ใหความจริงใจ ใหความชวยเหลือในโอกาสอันควร

1. 2.4 การทําตนใหเปนคนเสมอตนเสมอปลาย คือ การติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืนอยาง
สมํ่าเสมอ ไมใหขาดชวงตอน ก็จะทําใหการทํางานรวมกันอยางตอเนื่อง มีน้ําใจตอกัน

3. การครองงาน คือ การรูจักงานที่ตนเองกําลังทํา และทํางานอยางมีความสุข รักและ
ชอบในงานที่ตนเองกําลังทําอยู มีวิธีการครองงาน ดังนี้คือ

1. 3.1 การครองงานโดยใชความรูและปญญา กลาวคือ  ปญญากับความรูตางก็เกื้อกูล
ตอกัน รูจักการคนหาความรูใหมมาชวยพัฒนางานที่ตนเองทําอยูใหดีขึ้นอยูเสมอ

1. 3.2 การครองงานโดยใชหลักธรรมมุงม่ันสูงความสําเร็จ  คือ การมีใจรัก มี
ความพากเพียรทํา ต้ังใจฝกใฝ และใชปญญาไตรตรองงานนั้นก็จะสําเร็จ เม่ืองานสําเร็จ
การทํางานก็จะมีความสุข มีความรักในงาน

1. 3.3 การใหความรักและความเคารพในงานอาชีพของตน ไมดูถูกหรือใหใครดูหม่ิน
ในงานของตน มีจริยธรรมในอาชีพ คือ การซื่อสัตยตองานในหนาที่ของตน การการครองตน
การครอง คนครองงาน จะเห็นไดวาเปนศิลปะการทํางานใหมีความสุข บุคคลใดใชหลักการตามที่
กลาวมาก็จะมีความสําเร็จในการทํางาน ฉะนั้น การการครองตนก็คือการรูจักตนเอง การครองคน
คือการรูจักผูอ่ืน สวนการครองงานคือการมีสมาธิ

ดร. สุรัตน ดวงชาทม ใหความเห็นวา “ความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการขึ้นอยู
กับศักยภาพของผูบริหาร องคการทุกองคการ ไมวาจะเปนองคการภาครัฐ หรือเอกชนจึงปรารถนา
ที่จะใหมี หรือไดมาซึ่งนักบริหารมืออาชีพมาบริหารองคการ ซึ่งนักบริหารมืออาชีพคือ ผูบริหารที่มี
ความรูความสามารถและมีประสบการณในการบริหาร มีผลงานที่ประสบความสําเร็จจนเปน
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หลักประกันถึงความเปนผูบริหารที่มีสมรรถนะสูง มีคุณภาพและมีมาตรฐานจนเปนที่ยอมรับ"
ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จในการบริหารอยางมืออาชีพจํานวนมากพบวาผูบริหารเหลานั้นจะมี
คุณลักษณะหรือคุณสมบัติที่โดดเดนในเรื่องตอไปนี้

1. มีบุคลิกภาพที่ดี (Personality) ผูบริหารมืออาชีพตองเปนผูที่มีบุคลิกภาพดี คนที่มี
บุคลิกภาพดีคือ “คนที่มีจิตแจมใส กายสงา วาจาดี หรือคนที่มีมาดตองตา วาจาตองใจ ภายในตอง
เยี่ยม” นักบริหารมืออาชีพจะตองหม่ันตรวจสอบและพัฒนาบุคลิกภาพของตนอยูเสมอเพราะผูที่มี
บุคลิกภาพที่ดีจะชวยสรางความประทับใจกับบุคคลที่คบหาสมาคม และจะเปนบันไดสูความสําเร็จ
ไดเปนอยางดีจึงมักจะมีคํากลาว “มาดดีมีชัยไปกวาครึ่ง”

2. มีความรูดี (Knowledge) นักบริหารมืออาชีพจะตองเปนผูมีความรูดี ผูมีความรูดีจะ
เปนผูมีบารมีเปนที่ยอมรับ มีคํากลาววา “Knowledge is Power ความรูคืออํานาจ” ผูที่ประสบ
ผลสําเร็จในการบริหารจะเปนผูที่รูกวาง และรูลึก คือ know something in everything รูบางสิ่งใน
ทุกสิ่ง (ความรูทั่วไป ตองรูกวางและรูไกล) know everything in something รูทุกสิ่งในบางสิ่ง
(รูงานในหนาที่ตองรูลึก) รวมทั้งรูอยางถูกหลักวิชา สามารถนํามาใชในการพัฒนาองคการไดอยาง
มีประสิทธิภาพ

3. มีวิสัยทัศน (Vision) ผูบริหารมืออาชีพ ตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกล วิสัยทัศนคือ สิ่งที่
อยากเห็น อยากมี อยากเปนในอนาคตหรือภาพความสําเร็จในอนาคตที่มีความเปนไปได ทาทาย
และสอดคลองกับวัตถุประสงค เปาหมายและคานิยมขององคการ ผูที่มีวิสัยทัศนที่กวางไกลตอง
เปนผูที่เรียนรูมาก คือ ไดอาน ไดฟง ไดเห็น ไดทํามาก คนที่มีวิสัยทัศนและมุงม่ันนําวิสัยทัศนสู
การปฏิบัติ (vision with action) มักจะสําเร็จ ในทางตรงกันขามคนที่มีวิสัยทัศนแตไมพยายาม
นําวิสัยทัศนสูการปฏิบัติ (vision without action) ก็เทากับการเพอฝน ดังนั้นผูบริหารมืออาชีพ
จะตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกล และมุงม่ันนําวิสัยทัศนสูการปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จอยูเสมอ

4. มีมนุษยสัมพันธ (Human relationship) มีคํากลาววา “นกไมมีขนคนไมมีเพื่อนขึ้นที่สูง
ไมได” นักบริหารมืออาชีพตอง “อุมนอง ประคองพี่ กอดคอเพื่อน ผูใหญดึง ผูนอยดัน คนเสมอกัน
พยุง” และ “จริงใจกับมิตร พิชิตใจมวลชน” นักบริหารมืออาชีพจึงตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับ
ทุกคนทั้ง นาย ลูกนอง เพื่อนและคนทั่วไป เพราะความสําเร็จในการบริหารไมไดเกิดจากการทํางาน
เพียงลําพังของผูบริหาร แตเกิดจากการที่ทุกฝายใหการชวยเหลือสนับสนุน ผูบริหารที่สามารถนั่ง
ในใจคนอ่ืนได คือผูที่สามารถที่พิชิตความสําเร็จไดอยางนาชื่นชม ผูบริหารที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี
แมนกระทําผิด ผิดมากก็เปนผิดเล็กนอย ถาผิดเล็กนอย เปนไมผิดเลยและพรอมจะใหอภัย ในทาง
ตรงกันขาม ผูบริหารที่ไมมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับคนอ่ืน ถาทําผิด ผิดเล็กนอยก็เปนผิดมาก ผิดมากก็



31

ยิ่งผิดมากยิ่งขึ้นไปอีก และไมยอมใหอภัย ดังนั้น คุณคาของการมี มนุษยสัมพันธจึงอยูที่การไดรับ
ความรวมมือในการปฏิบัติงาน และการใหอภัยเม่ือผิดพลาด

5. มีภาวะผูนํา (Leadership) มีคํากลาววา “ผูนําไมจําเปนตองเปนผูบริหารแตผูบริหาร
จําเปนตองเปนผูนํา” นักบริหารมืออาชีพจะตองเปนผูมีภาวะผูนําที่เขมแข็ง (strong leadership)
สามารถนําทีมปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการไดอยางมี
คุณภาพ มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล คุณสมบัติและคุณลักษณะของผูนํามีมากมาย ผูบริหาร
มืออาชีพจะตองพัฒนาตนเองใหมีภาวะผูนําที่เขมแข็ง อยูเสมอ เพราะเม่ือใดผูบริหารสูญเสีย
ความเปนผูนํา ความเสื่อม ความออนแอ ความลมเหลว และความขัดแยงจะเกิดขึ้นในองคการ
โอกาสของการเปนผูบริหารมืออาชีพก็จะหลุดลอยไปอยางนาเสียดาย

6. เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (chief change officer) ที่ใดไมมีการเปลี่ยนแปลงที่นั่นไมมี
การพัฒนา การเปลี่ยน แปลง คือการพัฒนา (changing is development) ผูบริหารมืออาชีพ
จะตองเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงที่ดีขององคการโดยเฉพาะในยุคปฏิรูปยิ่งมีความตองการผูนํา
การเปลี่ยนแปลงจึงจะทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ ผูบริหารที่เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตองมี
คุณลักษณะที่สําคัญ 3 ประการคือ “มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความรูลึกและรูรอบ มีความกลาที่
จะเปลี่ยนแปลง”

7. มีคุณธรรมจริยธรรม  (Moral & Ethics) คุณธรรมประดุจดังโลหิตที่หลอเลี้ยง
จิตวิญญาณผูบริหารใหเปนผู “คิดดี พูดดีและทําดี” “ผูที่มีคุณธรรมประจําใจจะมีจริยธรรมที่งดงาม
เสมอ จึงทําใหสามารถครองตน ครองคน ครองงาน ไดอยางสงางาม มีคํากลาววา “ความดีฉกชิง
วิ่งราวกันไมได ความชั่วทดแทนกันไมได ความกลาแบงปนกันไมได” นักบริหารมืออาชีพจะตอง
หม่ันตรวจสอบตนเองใหเปนผูมีคุณธรรมจริยธรรมอยูเสมอ เสียงกูจากผูนอยในคํากลอนตอไปนี้
จะชวยสะกิดเตือนใจนักบริหารใหตระหนักในคุณคาของความดีและมีคุณธรรม คือ “อธิษฐานต้ังใจ
ไวเต็มที่ เกิดชาตินี้ชาติไหนไมรูจบ หากเกิดเปนผูนอยคอยไหวนบ ขอไดพบนายที่มีคุณธรรม”

8. บริหารจัดการดี (Administration & Management) นักบริหารมืออาชีพจะตองมี
ความสามารถในการบริหารจัดการ สามารถมองภาพงานไดตลอดแนว ( see through ) คือรูจัก
จุดเริ่มตนของงาน และจุดสุดทายของงาน และรูจักกําหนดกลยุทธในการทํางานสูความสําเร็จได
อยางมีประสิทธิภาพ สุดยอดของนักบริหารคือ บริหารแลวไดทั้งงาน ไดทั้งคน หมายความวา
“งานบรรลุผล คนก็เปนสุข” แตในโลกแหงความเปนจริงมักจะหาผูบริหารดังกลาวไดยากยิ่ง
สวนใหญจะพบแตผูบริหารที่บริหารแลวไดงาน แตไมไดคนหรือไดคนแตไมไดงาน นักบริหาร
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มืออาชีพจะตองรูจักประยุกตศาสตรทางการบริหารมาใชอยางมีศิลปะเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ
อยางมีประสิทธิภาพ นั่นคือ ตองมีทั้งศาสตร สามารถทั้งศิลป ดังนั้น จึงจําเปนตองแสวงหา
นวัตกรรม เทคโนโลยี หลักการ แนวคิด ทฤษฎีใหมๆ มาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการอยู
เสมอ

9. มีความสามารถพิเศษรอบดาน (Talent) ความสําเร็จในการบริหารนอกจากจะเปนผูมี
ความสามารถในการบริหารจัดการแลวนักบริหารมืออาชีพจะตองมีความรูและทักษะที่สําคัญอ่ืนๆ
อีกมากมาย เชน กลาตัดสินใจ คิดริเริ่มสรางสรรค เปนนักประสาน รูจักบริหารงานแบบมีสวนรวม
สรางและพัฒนาทีมงาน เสริมสรางพลังอํานาจ ตลอดจนความสามารถในการใชนวัตกรรม และ
เทคโนโลยีเพื่อการบริหาร

10. เปนผูนําวิชาชีพ  (Professional leader) นักบริหารมืออาชีพจะตองมีความรู
ความเขาใจในศาสตรของวิชาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพเปนอยางดีมีความสามารถใน
การประกอบวิชาชีพจนมีความชํานาญการหรือเชี่ยวชาญในวิชาชีพมีผลงานเปนที่ประจักษเปนที่
ยอมรับของผูที่ประกอบวิชาชีพดวยกัน และผูรับบริการ นอกจากนี้จะเปนผูที่ประพฤติ ปฏิบัติตาม
จรรณยาบรรณวิชาชีพอยางเครงครัดเปนแบบอยางที่ดีแกผูประกอบวิชาชีพดวยกัน

สรุปไดวา  ผูบริหารกาวเดินไปขางหนาอยางมุงม่ัน มีสติ อดทน เด็ดเด่ียว และเสียสละ
ในการทํางาน แกปญหาใหถูกตอง มีความสุขกับการทํางาน ผูบริหารที่ดีตองรูจักนําศาสตรใน
การบริหารออกมาใชใหถูกเวลา ถูกจังหวะ และถูกสถานที่ เหมาะสมกับสภาวการณในขณะนั้น
ทานจะเลือกใชหลัก การครองตน ครองคน ครองงาน ถานําไปใชไดอยางถูกตองเหมาะสม
นําองคการไปสูความสําเร็จมีความสุขกับการทํางาน

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ
1. ความหมายและความสําคัญของการบริหารงานวิชาการ
2. ขอบขายของการบริหารงานวิชาการ
3. หลักการบริหารงานวิชาการ
4. ขั้นตอนการบริหารงานวิชาการ

ความหมายและความสําคัญของการบริหารงานวิชาการ
1. ความหมายของการบริหาร
1. คําวา “บริหาร”  นั้นมีความหมายกวาง ซึ่งมีผูใหความหมายของคําวา การบริหาร

ไวดังนี้การบริหาร  หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลต้ังแตสองคนขึ้นไปรวมมือกันดําเนินการ
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เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางที่บุคคลรวมกันกําหนดโดยใช
กระบวนการอยางมีระเบียบและใชทรัพยากรตลอดจนเทคนิคตางๆ อยางเหมาะสม
(สมศักด์ิ  คงเที่ยง, 2542, หนา 1)

1. การบริหาร  คือ ศิลปะในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน ( สมเดช  สีแสง,
คูมือบริหารโรงเรียน อางอิงจาก Peter F.Drucker,2549, หนา 1035)

1. การบริหาร หมายถึง การทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวโดยอาศัยปจจัย
ทั้งหลายในการบริหารคือ  คน  เงิน  วัสดุอุปกรณ  และวิธีการตางๆ (4m’s)
(ฉันทนา  จันทรบรรจง, เอกสารประกอบการสอน, 2551 )

1. จากความหมายเบื้องตนสามารถวิเคราะหไดวา
1. 1.1 การบริหารตองอาศัยปจจัยคนเปนสําคัญไมใชเพียงคนเดียว
1. 1.2 การบริหารเปนลักษณะของกิจกรรมหรือการกระทําที่เปนกระบวนการ
1. 1.3 การกระทํากิจกรรมตองมีเปาหมายวัตถุประสงครวมกัน
1. สรุป การบริหาร  คือ กระบวนการแหงความสามารถของผูบริหารในอันที่จะ

เปลี่ยนแปลงความเขาใจทัศนคติเพื่อทําใหเกิดพฤติกรรมรวมกันในการจัดกิจกรรมที่มีระเบียบของ
บุคคลในหนวยงานหรือสถาบันนั้นๆรวมทั้งการใชอํานาจและเทคนิคที่มีอยูอยางเหมาะสมเพื่อให
ดําเนินการไปสูจุดหมายที่ตองการโดยใชทรัพยากรตางอยางมีประสิทธิภาพ

2. ความหมายงานวิชาการ คือ  งานที่เกี่ยวของกับการนําความรู หลักการ แนวคิด และ
ทฤษฎีที่มีผูคิดคนวิจัย และนําเสนอมาพิจารณา แลวเสนอแนวปฏิบัติที่จะเปนไปไดจริงใน
สถานการณตางๆที่เปนจริง และแนวปฏิบัตินี้จะมีผลใหเกิดการปรับปรุง พัฒนางานที่ทําอยูแลวให
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงขึ้น (วัลลภ  กันทรัพย, 2545, หนา 78)

3. ความหมายของการบริหารงานวิชาการ
1. โรงเรียนเปนหนวยงานการศึกษาที่สําคัญที่สุดเพราะเปนหนวยปฏิบัติงาน  และ

จัดการเรียนการสอน ถือวาเปนภารกิจหลักของโรงเรียนซึ่งเปนสิ่งสําคัญตอการพัฒนาการตางๆ
เพื่อเกิดคุณภาพที่พึงประสงค  ดังนั้นการบริหารงานวิชาการจึงเปนหลักในการพัฒนาคุณภาพ
ดวยเหตุนี้จึงมีนักวิชาการไดใหความหมายของการบริหารงานวิชาการไวดังนี้

1. การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง การบริหารงานทุกประเภทที่กอใหเกิดการพัฒนา
การเรียนการสอนของครูและนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด (สมศักด์ิ  คงเที่ยง, 2542, หนา 2)

1. การบริหารงานวิชาการ  คือ การบริหารการเรียนการสอนซึ่งเปนกระบวนการที่จัด
ดําเนินการใหการเรียนการสอนบรรลุเปาหมายที่วางไวผลที่เกิดขึ้นจึงเปนผลงานสําคัญของครู
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นักเรียนนักการภารโรง บิดา มารดา กรรมการสถานศึกษาและตัวผูบริหาร (มัลลิกา  อายุวัตน,
เอกสารประกอบการสอน  อางอิงจาก รุง  แกวแดง, 2522, หนา 4)

1. สรุป   การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  การจัดกิจกรรมหรือประสบการณการเรียน
การสอนตางๆ ที่บุคคลหลายๆ คนในสถาบันนั้นรวมมือกันดําเนินการเพื่อพัฒนาผูเรียนทั้งกาย
จิตใจเพื่อใหเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงคโดยใชกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียน
พัฒนาไปสูเปาหมายของสังคมที่ตนดําเนินชีวิตอยู

ความสําคัญของการบริหารงานวิชาการ
งานวิชาการเปนหัวใจของโรงเรียน เปนชีวิตจิตใจของสถาบันทีเดียว สวนงานดานอ่ืนๆ

เปนองคประกอบที่จะทําใหสถาบันดําเนินไปดวยความราบรื่นเทานั้น (พนัส หันนาคินทร, 2526)
ผูบริหารการศึกษา ทุกคนควรจะรับผิดชอบเปนผูนําของครูในดานวิชาการเปนอันดับแรก เพราะ
หนาที่ของโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาทุกแหง คือ การใหความรูแกนักเรียนในดานวิชาการ โดย
การทํางานรวมกับครู กระตุนเตือนครูใหคําแนะนําครู และประสานงานใหครูทุกคนทํางานรวมกัน
อยางมีประสิทธิภาพในการสอน (ภิญโญ สาธร, 2526, 232) งานวิชาการเปนงานหลักของ
การบริหารสถานศึกษา ไมวาสถานศึกษาจะเปนประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพของ
สถานศึกษาจะพิจารณาไดจากผลงานดานวิชาการ เนื่องจากงานวิชาการเกี่ยวของกับหลักสูตร
การจัดโปรแกรมการศึกษา และการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเปนหัวใจของสถานศึกษาซึ่งอาจจะ
เกี่ยวของทางตรงหรือทางออม ก็อยูที่ลักษณะของงานนั้น (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2535,
หนา 15 )

ดังนั้นอาจสรุปไดวา งานวิชาการถือวาเปนหัวใจของการบริหารการศึกษา เพราะ
จุดมุงหมายของสถานศึกษาก็คือ การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ ซึ่งขึ้นอยูกับงานวิชาการทั้งสิ้น
งานวิชาการเปนกิจกรรมการจัดการเกี่ยวกับงานดานหลักสูตร การนําหลักสูตรไปใช แบบเรียน
งานการเรียนการสอน งานสื่อการเรียนการสอน งานวัดผลและประเมินผล งานหองสมุด งาน
นิเทศการศึกษา งานวางแผนการศึกษา และงานประชุมอบรมทางวิชาการ เพื่อสงเสริมใหผูเรียน
บรรลุจุดหมายของการศึกษาที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพสูง

จะเห็นไดวาการบริหารงานวิชาการนับเปนงานที่สําคัญของโรงเรียน เปนหนาที่หลักของ
โรงเรียน ถือเปนหัวใจของการบริหารโรงเรียน โรงเรียนจะดีหรือไมขึ้นอยูกับงานวิชาการของ
โรงเรียน ที่จะสรางนักเรียนใหมีคุณภาพ มีความรู มีจริยธรรม และคุณสมบัติตามที่ตองการ
เพื่อนําไปใชในการดํารงชีวิตในสังคมตอไปไดเปนอยางดี
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ขอบขายของการบริหารงานวิชาการ
งานวิชาการมีขอบขายครอบคลุมเกี่ยวกับงานดานหลักสูตร และการเรียนการสอน ต้ังแต

การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ การจัดดําเนินงาน เกี่ยวกับการเรียนการสอน การจัดบริการ
การสอน ตลอดจนการวัด และประเมินผล รวมทั้งติดตามผล และสื่อการสอนรวมไปถึงการพัฒนา
ผูสอนตลอดจนการดําเนินกิจการของโรงเรียนจะตองเปนไปตามหลักสูตร และระเบียบพิธีการของ
การเรียนการสอน จําเปนที่จะตองเปลี่ยนแปลงหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของสังคม
ทุกระยะ ดวยการจัดเนื้อหาวิชาใหทันสมัย บางครั้งก็มีการเพิ่มวิชาใหมๆ เขาไปดวยผลที่เกิดขึ้นกับ
นักเรียนอยางแทจริงนั้น เกิดจากการเรียนการสอน ดังนั้น เม่ือหลักสูตรเปลี่ยนก็จําเปนตองอบรม
ครูตามไปดวย เพราะการใชหลักสูตรในโรงเรียนจะมีสวนเกี่ยวโยงไปถึงการจัดตารางสอน การจัด
ชั้นเรียน วิธีสอน การใชอุปกรณการสอนและการประเมินผลดวย (กอ สวัสดิพาณิชย, 2535,
หนา 83) ถามองในดานของงานสถานศึกษา การบริหารงานวิชาการ ไดแก งานควบคุมดูแล
หลักสูตร การสอน อุปกรณการสอน การจัดการเรียน คูมือครู การจัดชั้นเรียน การจัดครูเขาสอน
การปรับปรุงการเรียนการสอน การฝกอบรมครู การนิเทศการศึกษา การเผยแพรงานวิชาการ
การวัดผลการศึกษา การศึกษาวิจัย การประเมินมาตรฐานสถานศึกษาเพื่อปรับปรุงคุณภาพ
และประสิทธิภาพสถานศึกษา(ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2535, หนา 59)

ดังนั้นจะเห็นไดวา งานวิชาการเปนงานที่มีขอบขายครอบคลุมหลายดาน อันจะกอใหเกิด
ประโยชนสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพแกผูเรียนทุกดาน ซึ่งสามารถสรุปขอบเขตของงานวิชาการได
ดังนี้ งานการจัดหลักสูตร งานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน งานการใชวิธีการสอน และ
การใชสื่อการเรียนการสอน งานการวัดผลการเรียนการสอน และการนิเทศการสอน

ขอบขายและภารกิจงานวิชาการ ตามที่กําหนดในกฎกระทรวงศึกษาธิการ
1. การพัฒนาหรือการดําเนินการเกี่ยวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร

ทองถิ่น
2. การวางแผนงานดานวิชาการ
3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา
4. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา
5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู
6. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา
7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา
8. การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู
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9. การนิเทศการศึกษา
10. การแนะแนว
11. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา
12 การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ
13. การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอ่ืน
14. การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร

หนวยงาน สถานประกอบการและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา
15. การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา
16. การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษา
17. การพัฒนาและใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

หลักการบริหารงานวิชาการ
ในการบริหารงานวิชาการจะตองมีหลักการและวิธีการดําเนินงาน เพื่อใหเกิด

ความคลองตัวในการบริหาร ดังนั้นในหลักการเบื้องตนของการบริหารจึงตองมีขอความชัดเจนใน
เรื่องตางๆ ดังนี้

1. ยึดหลักใหสถานศึกษาจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาใหเปนไปตามกรอบหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานและสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของชุมชนและ
สังคมอยางแทจริง โดยมีครู ผูบริหาร ผูปกครอง และชุมชนมีสวนรวม

2. มุงสงเสริมสถานศึกษาใหจัดกระบวนการเรียนรู โดยถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด
3. มุงสงเสริมใหชุมชนและสังคมมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตรกระบวนการเรียนรู

รวมทั้งเปนเครือขายและแหลงการเรียนรู
4. มุงจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐาน โดยจัดใหมีดัชนีชี้วัดคุณภาพการจัด

หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู และสามารถตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาไดทุกชวงชั้นทั้ง
ระดับเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา

5. มุงสงเสริมใหมีการรวมมือเปนเครือขาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการจัด
และพัฒนาคุณภาพการศึกษา
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ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535, หนา 15) ไดกลาวถึงหลักการในการบริหารงานวิชาการ
ไวดังนี้

1. หลักแหงประสิทธิภาพ หมายถึง การไดมีผลผลิตเพิ่มขึ้นโดยไมเพิ่มการลงทุน
คือ นักเรียนนักศึกษาสามารถสําเร็จการศึกษาตามกําหนดของหลักสูตร โดยไมลาออกกลางคัน
เรียนเกินเวลาและชากวากําหนด

2. หลักแหงประสิทธิผล หมายถึง ผลผลิตไดตามจุดมุงหมายที่วางไว นั่นคือ นักเรียน
นักศึกษามีคุณภาพตามจุดมุงหมายของหลักสูตร มีความรูความสามารถ ทักษะ คุณภาพ และ
การจัดการได

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สามารถดําเนินการบริหารงานวิชาการไดตามภาระงาน
ที่กฎกระทรวงศึกษาธิการ และประกาศสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด
ยกเวนภาระงานดังตอไปนี้ มิใชอํานาจหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ไดแก

1. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา
2. การวัดผล ประเมินผล และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน
3. การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษา
สวนการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สถานศึกษาประเภทที่หนึ่งและประเภทที่สอง

ก็สามารถดําเนินการบริหารงานวิชาการไดทุกรายการตามภาระงานที่กฎกระทรวงศึกษาธิการ และ
ประกาศสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดเชนกัน

ข้ันตอนการบริหารงานวิชาการ
1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
1. 1.1 การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับสภาพปญหา ความตองการ

ของผูเรียน ชุมชนและสังคม และเปนไปตามกรอบหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
1. 1.2 นิเทศการใชหลักสูตรภายในสถานศึกษา
1. 1.3 ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา และรายงานผลในเขตพื้นที่

การศึกษารับทราบ
2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู
1. 2.1 การทําแผนการเรียนรู โดยผูเรียนมีสวนรวม
1. 2.2 จัดกระบวนการเรียนรูใหยืดหยุนตามความเหมาะสมทั้งดานเวลา สาระการเรียนรู

และผูเรียน
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1. 2.3 จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหผูเรียนไดเรียนรูจากการปฏิบัติ
จริงจากแหลงการเรียนรูและเครือขายการเรียนรู

1. 2.4 ใชการแนะแนวเปนสวนหนึ่งของการเรียนรู
1. 2.5 ใหผูปกครองครอบครัว  ชุมชนและสังคมเขามามีสวนรวมในการจัดกระบวนการ

เรียนรู
1. 2.6 สงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาวิธีการจัดกระบวนการ
3. การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน
1. 3.1 กําหนดระเบียบการวัดผล ประเมินผล ตามหลักสูตรสถานศึกษา
1. 3.2 จัดทําเอกสาร หลักฐานการศึกษาใหเปนไปตามระเบียบการวัดผลประเมินผลของ

สถานศึกษา
1. 3.3 วัดผล ประเมินผล การเทียบโอนผลการเรียนและอนุมัติผลการเรียนในสถานศึกษา
1. 3.4 จัดใหมีการประเมินผลการเรียนทุกชวงชั้นและจัดใหมีการซอมเสริมกรณีที่ผูเรียน

ไมผานเกณฑ
1. 3.5 จัดใหมีการพัฒนาเครื่องมือการวัดและประเมินผล
1. 3.6 มีการเทียบโอนผลการเรียนโดยคณะกรรมการ
1. 3.7 จัดระบบสารสนเทศดานการวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน

เพื่อใชในการอางอิง ตรวจสอบ และใชประโยชนในการพัฒนาการเรียนการสอน
1. 4. การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา
1. 4.1 จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา
1. 4.2 สนับสนุนสงเสริมใหมีระบบการประกันคุณภาพในระดับหนวยงานในสถานศึกษา
1. 4.3 กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผลการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับสถานศึกษา
1. 4.4 ปรับปรุงและพัฒนา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
5. การพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
1. 5.1 สงเสริมและสนับสนุนใหครูพัฒนาการใชสื่อเทคโนโลยีเหมาะสมเพื่อการศึกษา
1. 5.2 จัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใหผูสอนและผูเรียนอยางเพียงพอ
6. การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงการเรียนรู
1. จัดใหมีแหลงการเรียนรูในสถานศึกษาใหเพียงพอ และสอดคลองกับการจัด

กระบวนการเรียนรู



39

7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
1. 7.1 สงเสริมและสนับสนุนใหครูทําวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตร  กระบวนการเรียนรู

การใชสื่อและอุปกรณการเรียนการสอน
1. 7.2 รวบรวมและเผยแพรผลการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมทั้งสนับสนุนให

ครูนําผลการวิจัยมาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
1. 8. การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ
1. 8.1 ดําเนินการเสริมสรางความรูและประสบการณใหชุมชนโดยความรวมมือกับบุคคล

ชุมชน  องคกร หนวยงานและสถาบันทางสังคมอ่ืน
1. 8.2 สงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนสามารถเลือกสรรภูมิปญญาและวิทยาการตางๆ

เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพและความตองการโดยความรวมมือกับบุคคล ชุมชน
องคกร หนวยงานและสถาบันทางสังคมอ่ืน

1. 8.3 สนับสนุนชวยเหลือในการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณระหวางชุมชน
โดยรวมมือกับบุคคล  ชุมชน  องคกร หนวยงานและสถาบันทางสังคมอ่ืน

สมรรถนะการบริหารงานวิชาการ
สมรรถนะของผูบริหารวิชาการเปนดัชนีบงชี้ความสําเร็จของการบริหาร  การที่ผูบริหารไดมี

ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของการบริหารสถานสถานศึกษา  จะเปนสิ่งชวยใหการจัดการศึกษา
สําเร็จลุลวงไปดวยดี  ผูบริหารเปนเสาหลักที่มีความสําคัญยิ่งตอหนวยงาน   ตอผูใตบังคับบัญชา
และตอผลงานอันเปนสวนรวม  คุณภาพและบทบาทของผูบริหารมีความสําคัญอยางใกลชิดกับ
คุณภาพของสถานศึกษา  รวมทั้งมีผลสะทอนตอผลงานและวิธีปฏิบัติของสถานศึกษาแตละแหงเปน
อันมาก (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน 2543, หนา 8)

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชเกณฑมาตรฐานวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา  ของสํานักงาน
เลขาธิการคุรุสภา (2548, หนา 19) ที่ไดกําหนดสมรรถนะการบริหารดานวิชาการไว 4 ดาน  คือ
ดานบริหารจัดการการเรียนรู   ดานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  ดานนิเทศการจัดการเรียนรูใน
สถานศึกษา   ดานสงเสริมใหมีการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู  โดยมีรายละเอียดดังนี้

ดานบริหารจัดการการเรียนรู หมายถึง ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาใน
การสงเสริม สนับสนุน รวมทั้งอํานวยความสะดวกใหครูจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ การสงเสริมใหครูจัดทําแผนการจัดการเรียนรูตามสาระและหนวยการเรียนรูดานพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา ดานนิเทศการจัดการเรียนรูในสถานศึกษาและดานสงเสริมใหมีการวิจัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู ดานบริหารจัดการการเรียนรูของผูบริหารสถานศึกษาที่ไดกําหนด
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สาระความรูซึ้งผูบริหารสถานศึกษาจะตองปฏิบัติเพื่อที่จะนําความรูไปสูสมรรถนะการปฏิบัติงาน
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548, หนา 19) กําหนดไวได 2 แบบ  คือ  การบริหารจัดการเรียนรูที่
ยึดผูเรียนเปนสําคัญและหลักการและเทคนิคการวัดและประเมินผลทางการศึกษาซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้

การบริหารจัดการเรียนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545

มาตรา 22 ไดกําหนดไววา  การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา  ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู
และพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด   กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมให
ผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพซึ่งเปนประเด็นสําคัญได 3 ประเด็น

1. การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูไดและพัฒนาตนเองได
หมายความวาการจัดการศึกษาจะตองคํานึงถึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  ในมาตรา 4
ศักด์ิศรีความเปนมนุษย  สิทธิและเสรีภาพของบุคคลยอมไดรับความคุมครอง  คําวาศักด์ิศรีความ
เปนมนุษย  หมายถึง  มนุษยมีฐานะเปนผูทรงสิทธิในชีวิตตน  มนุษยเปนผูที่พรอมที่จะ

2. พัฒนาตนเองพรอมกับมีศักยภาพที่จะรวมกับมนุษยผูอ่ืนพัฒนาสังคมไดถือวาผูเรียน
สําคัญ  การจัดการเรียนโดยใหโอกาสผูเรียนไดคนพบความรูเองสิ่งที่ตนชอบและสนใจและดาน
กระบวนการเรียนรูผูจัดตองคํานึงความแตกตางระหวางบุคคลและเคารพในศักด์ิศรีความเปนมนุษย
สิทธิหนาที่ของผูเรียนมีการวางแผนการออกแบบกิจกรรมและจัดประสบการณการเรียนรูอยางมี
ความหมายเปนระบบและเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียนเปนสําคัญ

3. กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม
ศักยภาพ  กระบวนการเรียนรูคือการคนหา  การปฏิบัติแสดงวารูจริงการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู
จะตองใชสื่อที่หลากหลายเหมาะสมกับความสามารถในการเรียนรูและความสนใจของผูเรียนให
ผูเรียนไดใชสมองทุกสวน (Whole  Brain  Approach) มีสวนรวมเสนอกิจกรรมและลงมือปฏิบัติจริง
ตามลําดับขั้นตอนเพื่อสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ

มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรูใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2542, หนา 13)

1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียนโดย
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล

2. ฝกทักษะกระบวนการคิด  การจัดการ  การเผชิญสถานการณ  และการประยุกต  ความรู
มาใชเพื่อการปองกันและแกไขปญหา
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3. การจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง  ฝกการปฏิบัติใหทําได  คิดเปน
ทําเปน  รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง

4. การจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูตางอยางไดสัดสวนสมดุลกันรวมทั้ง
ปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในวิชา

5. สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนจัดบรรยากาศ   สภาพแวดลอมสื่อการสอนและอํานวย
ความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดความรูและมีความรอบรูรวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู

6. การจัดการเรียนรูใหเกิดไดทุกเวลาทุกสถานที่  มีการประสานความรวมมือกับบิดา
มารดา  ผูปกครอง  และบุคคลในชุมชนทุกฝาย  เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)
(2548, หนา 35-37) ไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบที่สอง (พ.ศ. 2549-2553) เกี่ยวกับการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญที่ผูบริหารตองดําเนินการโดยมี 3 ตัวบงชี้และเกณฑพิจารณาดังนี้

ตัวบงชี้ที่ 1 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนา
ตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ

เกณฑการพิจารณา
1. สถานศึกษามีสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูมีอาคารถานที่เหมาะสม
2. สถานศึกษามีการสงเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผูเรียน
3. สถานศึกษามีการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที่เอ้ือตอการเรียนรูดวย

ตนเองและการเรียนรูแบบมีสวนรวม
4. สถานศึกษามีหองเรียน  หองปฏิบัติการ  หองสมุด  พื้นที่สีเขียว  และสิ่งอํานวย

ความสะดวกเพียงพอและอยูในสภาพใชการไดดี
5. สถานศึกษามีการจัดและใชแหลงเรียนรูทั้งในและนอกสถานที่
ตัวบงชี้ที่ 2 สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
เกณฑพิจารณา
1. สถานศึกษามีการจัดประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน
2. สถานศึกษามีรายวิชา/กิจกรรมที่หลากหลายใหผูเรียนเลือกเรียนตามความพอใจ
3. สถานศึกษามีการสงเสริมและพัฒนานวัตถกรรมการจัดการเรียนรู  และสื่ออุปกรณ

การเรียนที่เอ้ือตอการเรียนรู
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4. สถานศึกษามีการจัดระบบการบันทึก  การรายงานผล  และการสงตอขอมูลของผูเรียน
5. สถานศึกษามีระบบการนิเทศการเรียนการสอนและนําผลไปปรับปรุงการสอนอยูเสมอ
6. สถานศึกษามีการนําแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่นมาใชในการเรียนการสอน
ตัวบงชี้ที่ 3 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย
เกณฑการพิจารณา
1. สถานศึกษามีการจัดและพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนที่เขมแข็งและทั่วถึง
2. สถนศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมและตอบสนองความสามารถทางวิชาการและ

ความคิดสรางสรรคของผูเรียน
3. สถานศึกษามีกิจกรรมสงเสริมและตอบสนองความสามารถพิเศษและความถนัดของ

ผูเรียนใหเต็มศักยภาพ
4. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคานิยมที่ดีงาม
5. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมดานศิลปะ  ดนตรี/นาฏศิลป   และกีฬา/

นันทนาการ
6. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสืบสานและสรางสรรควัฒนธรรมประเพณี  และ

ภูมิปญญาไทย
7. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมความเปนประชาธิปไตย

รูปแบบการสอนใหม : การปรับกลยุทธการบริหารงานวิชาการ
จุดมุงหมายการปฏิรูปการเรียนรูเปนหัวใจสําคัญในกระบวนการปฏิรูปการศึกษา ดังนั้น

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา จึงไดดําเนินงานโครงการเพื่อพัฒนาองคความรูดานการเรียนรู
เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพผูเรียน ใหเปนคนไทยที่มีคุณภาพ โครงการที่สําคัญคือโครงการครู
ตนแบบในป พ.ศ. 2541 จนถึงป พ.ศ. 2544 มีครูตนแบบจํานวนทั้งสิ้น 586 คน ครูเครือขายของครู
ตนแบบจํานวน 8,848 คน รวมครูตนแบบและครูเครือขายทั้งสิ้น 9,434 คน กลุมครูดังกลาวไดเปน
ผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อปฏิรูปการเรียนการสอนกระจายอยูในทุกจังหวัดของประเทศ ครูกลุมนี้มี
ภารกิจสําคัญ คือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนใหสงผลตอคุณภาพผูเรียน ผลการดําเนินงาน
โครงการครูตนแบบทําใหเกิดการคนพบองคความรูดานรูปแบบการเรียนสอนที่ไดจากการปฏิบัติ
ของครู จํานวน  15  รูปแบบ ซึ่งมีความหลากหลายมาก ดังนั้น สํานักงานฯ จึงไดดําเนิน
โครงการวิจัยและพัฒนารูปแบบการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยนํารูปแบบการเรียนรูของครู
ตนแบบมาวิจัยและพัฒนาตอเนื่อง เพื่อใหไดรูปแบบการจัดการเรียนรูที่มีความชัดเจนเหมาะสมกับ
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บริบทของสถานศึกษาสํานักงานฯ ไดคัดเลือกรูปแบบการเรียนรู จํานวน 9 รูปแบบมาวิจัยและ
พัฒนา นําไปทดลองในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 90  แหงทั่วประเทศ ซึ่งมี
ความสอดคลองกับมาตรา 22 การจัด  การศึกษาตองยึดหลักผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู
และพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษา
ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาจามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ และมาตรา 24 (2) และ
(3) แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2545
หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา ที่เนนการฝกทักษะกระบวนการคิด การฝกทักษะการแสวงหา
ความรูดวยตนเองจากแหลงเรียนรูที่หลากหลาย การฝกปฏิบัติจริง และ การประยุกตใชความรู
เพื่อการปองกันและแกปญหา โดยสํานักงานฯ สนับสนุนใหครูตนแบบ จํานวน  90 คน จาก
ทุกภูมิภาควิจัยและพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนรูรวมกับผูเชี่ยวชาญดานการเรียนรูจากสถาบัน
ครูศึกษา ผลการดําเนินงานวิจัยและพัฒนาดังกลาวพบวา แนวทางการจัดการเรียนรูทั้ง
9 แนวทางสามารถใชไดผลดีผลการเรียนรูของนักเรียนสูงขึ้น

แนวทางการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญทั้ง  9 แนวทางนี้ มิใชเปนแนวทางที่
ตายตัว ผูสอนสามารถปรับประยุกตใชไดตามความเหมาะสมกับบริบทของตน ขั้นตอนการจัด
การเรียนรูรวมทั้งกิจกรรมการเรียนรูนี้เปนเพียงตัวอยางใหผูสอนพิจารณาเพื่อพัฒนาตาม
ความถนัดและความสนใจ แตละแนวทางการจัดการเรียนรูสามารถผสมผสานใหสอดคลองกับ
บริบทของสาระการเรียนรู หรือสถานการณในชั้นเรียนได แนวทางการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญทั้ง  9 ดังกลาว ขางตน ประกอบดวย

การจัดการเรียนรูจากแหลงเรียนรู
การใชแหลงเรียนรูมีความสําคัญในกระบวนการจัดการเรียนรูสําหรับผูเรียนเพราะผูเรียน

สามารถเรียนรูจากสภาพจริง การจัดการเรียนรูจากแหลงเรียนรูจะเกี่ยวของกับบุคคล สถานที่
ธรรมชาติ หนวยงาน องคกร สถานประกอบการ ชุมชน และสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ ซึ่งผูเรียน ผูสอน
สามารถศึกษาคนควาหาความรูหรือเรื่องที่สนใจไดจากแหลงเรียนรูทั้งที่เปนธรรมชาติ และที่มนุษย
สรางขึ้น ชุมชนและธรรมชาติเปนขุมทรัพยมหาศาลที่เราสามารถคนพบความรูไดไมจบ ทําให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูและสรางองคความรูดวยตนเอง ลักษณะเดนของการจัดการเรียนรูจากแหลง
เรียนรูมีดังนี้

1. ผูเรียนไดปฏิบัติจริง คนควาหารความรูดวยตนเอง
2. ผูเรียนผูเรียนไดฝกทํางานเปนกลุมรวมคิดรวมทํารวมแกไขปญหาตางๆ ซึ่งจะชวยให

เกิดการเรียนรู และทักษะกระบวนการตางๆ
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3. ผูเรียนไดฝกทักษะการสังเกตการณเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล การตีความและ
การสรุปความ คิดแกปญหาอยางเปนระบบ

4. ผูเรียนไดประเมินผลการทํางานดวยตนเอง
5. ผูเรียนสามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชและเผยแพรความรูได
6. ผูสอนเปนที่ปรึกษา ใหความรู ใหคําแนะนํา ใหการสนับสนุน

การจัดการเรียนรูแบบบูรณาการพหุปญญา มีลักษณะเดนดังนี้
การจัดการเรียนรูแบบบูรณาการสูพหุปญญา เปนการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนใน

ลักษณะเชื่อมดยงความสัมพันธระหวางสาระการเรียนรูและความสามารถทางการเรียนรูที่มีอยูใน
ตัวผูเรียนตามทฤษฎีพหุปญญาของโฮวารด การเนอร (Howard Gardner) ซึ่งจําแนกไว 8 ดาน
ไดแก ดานวาจา / ภาษา / ดานดนตรี / จังหวะ ดานตรรกะ / คณิตศาสตร ดานทัศนสัมพันธ / มิติ
สัมพันธ ดานรางกาย /การเคลื่อนไหว ดานธรรมชาติ ดานการรูจักตนเอง และดานความสัมพันธกับ
ผูอ่ืน โดยมุนเนนใหผูเรียนแตละคนไดพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแกปญหารวมถึง
การสรางผลงานและเกิดผลลัพธการเรียนรูอยางมีความสุขและยั่งยืน

การจัดการเรียนรูแบบประสบการณและที่เนนการปฏิบัติ มีลักษณะเดนดังนี้
1. ผูเรียนไดมีโอกาสรับประสบการณ แลวไดรับการกระตุนใหสะทอนสิ่งตางๆ ที่ได

จากประสบการณออกมาเพื่อพัฒนาทักษะใหมๆ เจตคติใหมๆ หรือวิธีการใหมๆ
2. ใชทรัพยากรทั้ง 4 ดาน คือ เวลา สถานที่ ภูมิปญญาทองถิ่นและสื่อการสอน  เปน

ตัวเชื่อมโยงใหผูเรียนกาวสูการเรียนรูโลกรอบตัว
3. ผูเรียนไดประยุกตใชความคิด ประสบการ ความสามารถและทักษะตางๆ ในเวลา

เดียวกัน จนสามารถสรางองคความรูดวยตนเอง
4. ผูเรียนไดแลกเปลี่ยนความรู ความคิดและประสบการณระหวางผูเรียนดวยกัน

การจัดการเรียนรูแบบสรางองคความรู มีลักษณะเดนดังนี้
การจัดการเรียนรูแบบสรางองคความรูมีลักษณะเดนคือ การใหความสําคัญของ

กระบวนการเรียนรูของผูเรียนและความสําคัญของความรูผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนเปนผูแสดง
ความรูสรางความรูดวยตนเองผูเรียนสังเกตสิ่งที่ตนอยากเรียนรูแลวคนควาแสวงหาความรูเพิ่ม
เชื่อมโยงกับความรูเดิม ประสบการณเดิม ผนวกกับความรูใหม จนสรางสรรคเกิดเปนองคความรู
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ใหม กลาวโดยสรุปเปนการเรียนรูโดยใหผูเรียนลงมือปฏิบัติจริง คนหาความรูดวยตัวเอง จนคนพบ
ความรูและรูจักสิ่งที่คนพบ เรียนรูวิเคราะหตอจนรูจริง รูลึกซึ่งวาสิ่งนั้นคืออะไรมีความสําคัญมาก
นอยเพียงไร การเรียนรูแบบนี้สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถในการคิด พรอมทั้งฝกทักษะ
ทางสังคมที่ดี ไดรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเรียนกับผูสอน

การจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐาน มีลักษณะเดนดังนี้
การจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐาน เปนกระบวนการจัดการเรียนรูที่เริ่มตนจากปญหา

ที่เกิดขึ้นโดยสรางความรูจากกระบวนการทํางานกลุม เพื่อแกปญหาหรือสถานการณเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวันและมีความสําคัญตอผูเรียน ตัวปญหาจะเปนจัดต้ังตนของกระบวนการเรียนรูและ
เปนตัวกระตุนการพัฒนาทักษะการแกปญหาดวยเหตุผลและการสืบคนหาขอมูลเพื่อเขาใจกลไก
ของตัวปญหาของตัวปญหา รวมทั้งวิธีการแกปญหา การเรียนรูแบบนี้ มุงเนนพัฒนาผูเรียนในดาน
ทักษะและกระบวนการเรียนรู และพัฒนาผูเรียนใหสามารถเรียนรูโดยการชี้นําตนเองซึ่งผูเรียนจะได
ฝกฝนการสรางองคความรูโดยผานกระบวนการคิดดวยการแกปญหาอยางมีความหมายตอผูเรียน

การจัดการเรียนรูแบบกระบวนการแกปญหา มีลักษณะเดนดังนี้
การจัดการเรียนรูแบบกระบวนการแกปญหา มีลักษณะเดนคือผูเรียนเปนผูปฏิบัติกิจกรรม

มีชิ้นงานที่เปนรูปธรรม ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับผูสอนและเพื่อน ไดพัฒนาทักษะการคิดแกปญหา
และตระหนักรูในปญหาที่อาจเกิดขึ้น สามารถใชทักษะการคิดแกปญหาที่พบ การจัดกรเรียนรูแบบ
กระบวนการแกปญหามีความสําคัญตอการเรียนรูเปนอยางมากเพราะเปนการเรียนรูจากปญหา
ของชีวิตและมีความหมายตอผูเรียน ผูเรียนไดฝกคิดดวยตนเอง จากสถานการณหรือปญหาที่
นาสนใจทาทายใหคิดกระบวนการเรียนรูชวยพัฒนาทักษะการคิดของผูเรียนอยางเปนลําดับ
ขั้นตอน โดยผานการวิเคราะหอยางเปนระบบตามกระบวนการทางวิทยาศาสตรการจักการเรียนรู
ใชวิธีการที่หลากหลาย เชน บทบาทสมมติ โครงงานการสืบสวย สอบสวน การศึกษานอกสถานที่
การเรียนรูรูปแบบนี้จะกระตุนความสนใจของผูเรียนใหต้ังใจเรียนมากขึ้น พรอมกับการเห็น
ประโยชนของการเรียนรู สรางนิสัยใฝรูรักการคนควาหาความรูและฝกนิสัยใหเปนคนมีเหตุผล และ
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค
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การจัดการเรียนรูแบบพัฒนากระบวนการคิดดวยการใชคําถาม หมวกความคิด  6 ใบ
มีลักษณะเดนดังนี้
การจัดการเรียนรูดวยการใชคําถาม เปนวิธีการจัดการเรียนรูที่มุงพัฒนาการคิดของผูเรียน

ใหมีความสามารถดานทักษะการคิดอยางเปนระบบ จุดเนนคือการกระตุนผูเรียนใหสามารถคิด
และต้ังคําถามกระตุนใหเกิดความสนใจใฝรู และคิดหาคําตอบที่ถูกตอง คําถามมีสวนสําคัญที่จะ
จุดประกายใหผูเรียนฉุกคิด เกิดขอสงสัย ใครรูเพื่อแสวงหาคําตอบ และความรูตอไปอยางไมมีที่
สิ้นสุด การใชคําถามจึงเปนการกระตุนใหผูเรียนคิดเปน คิดได การใชคําถามเพื่อใหเกิด
กระบวนการคิดมีหลากหลาย ในที่นี้จอนําเสนอการจัดกระบวนการเรียนรูแบบพัฒนากระบวนการ
คิดดวยการใชคําถามหมวกความคิด 6 ใบ (Six Thinking Hats)ลักษณะเดนของการใชคําถาม
หมวกความคิด  6 ใบ คือ การใช ‘สีหมวก’ ไดแก หมวกสีขาว หมวกสีแดง หมวกสีเหลือง หมวก
สีดํา หมวกสีเขียว และหมวกสีฟา เปนกรอบแนวทางในการต้ังคําถามเพื่อคนหาคําตอบ ผูเรียน
สามารถคนหาคําตอบจากเรื่องใดเรื่องหนึ่งไดอยางรอบดาน แลไดแสดงบทบาทการคิดในแงมุม
ตามสีของหมวก สีของหมวกแตละใบจะมีความหมายที่บอกใหทราบวาผูสอนตองการใหผูเรียน
คิดไปทางใด ซึ่งเปนแนวทางการจัดการเรียนรูที่ชวยเพิ่มพูนทักษะการคิดของผูเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

การเรียนรูแบบสงเสริมความคิดสรางสรรค มีลักษณะเดนดังนี้
1. ผูเรียนมีความคิด
2. ไมมีรูปแบบตายตัว
3. ใชไดทุกโอกาสทุกเวลา
4. ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง
5. มีการบูรณาการในตัว
6. มีความยืดหยุนคลองตัวสูง
7. เปดทางเลือกใหผูเรียนหาคําตอบที่หลากหลาย
8. ชื่อรูปแบบมีนัยเชิงบวก ทาทาย กระตือรือรน
9. สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ในการคิดที่สันติสุข
10. ผูเรียนสรางชิ้นงานผลงานสิ่งประดิษฐแปลกใหมที่เปนรูปธรรม
11. เชื่อมโยงความคิดที่เปนระบบอยางมีขั้นตอนจากงายไปยากและใกลตัวไปไกลตัว
12. นําไปจัดการเรียนรูไดกับทุกกลุมสาระและสามารถเชื่อมโยงกับรูปแบบการเรียนรูอ่ืนๆ
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ความหมายของการวัดผลการศึกษาและการประเมินทางการศึกษา
การวัดผลการศึกษา ( Educational Measurement ) หมายถึง กระบวนการใน

การกําหนดหรือหาจํานวน ปริมาณ อันดับ หรือลายละเอียดของคุณลักษณะหรือพฤติกรรม
ความสามารถของบุคคล ดําเนินการอยางมีขั้นมีตอนเปนระเบียบแบบแผนจะทําใหไดตัวเลขหรือ
ขอมูลที่จะนําไปบรรยาย บอกจํานวนหรือระดับของสิ่งที่ถูกวัด

การประเมินผลทางการศึกษา ( Educational Evaluation ) หมายถึง กระบวนการใน
การตัดสินใจลงสรุปคุณลักษณะหรือพฤติกรรมของนักเรียนวามีคุณภาพดีระดับใดโดยอาศัยเกณฑ
อยางใดอยางหนึ่งในการเปรียบเทียบ มีองคประกอบ 3 ประการคือ

1. ผลการวัด( Measurement) ทําใหทราบสภาพความจริงของสิ่งที่จะประเมินวามี
ปริมาณเทาไร มีคุณสมบัติอยางไร เพื่อนําขอมูลไปพิจารณา

2. เกณฑการพิจารณา ( criteria) ในการที่จะตัดสินใจหรือลงสรุปสิ่งใดจะตองมีมาตรฐาน
สําหรับสิ่งที่จะเปรียบเทียบกับสิ่งที่ไดจากการวัด

3. การตัดสินใจ ( Decision ) เปนการชี้ขาดหรือสรุปผลการเปรียบเทียบระหวางผลการวัด
กับเกณฑที่กําหนดวาสอดคลองกันหรือไม การตัดสินใจที่ดีตองอาศัยการพิจารณาอยางถี่ถวน
กระทําอยางยุติธรรม

ขอบขายของการประเมินผลทางการศึกษา
การประเมินทางการศึกษาจะขอบขายกวาง - แคบเพียงใดและครอบคลุมสิ่งใดบางนั้น

ขึ้นอยูกับความเขาใจและการมองภาพของคําวา การศึกษา วาประกอบดวยสิ่งใดบางกลาวคือ
ถามองภาพการศึกษาวาเปนการเรียนการสอนในหองเรียนเพียงประการเดียว การประเมิน
การศึกษาก็จะประเมินเฉพาะในหองเรียนเทานั้น แตถามองภาพการศึกษากวางไกลออกไปถึง
องคประกอบอ่ืนๆ เชน ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของนักเรียน การประเมินทางการศึกษาก็
จะตองคลอบคลุมไปถึงองคประกอบดังกลาวดวย

Input ไดแก ตัวนักเรียนทั้งในแงของระดับสติปญญา ความสนใจสภาพแวดลอมฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคม

Process ไดแก การวางแผนการดําเนินการ การบริหาร ซึ่งกอใหเกิดพฤติกรรมการเรียน
การสอน

Product หรือ Output ไดแก ผลที่ไดจากผลรวมของ input และ Process เชนความรู
ความสามารถ สติปญญา เจตคติ คุณธรรม ทักษะในดานตางๆ เปนตน
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ความมุงหมายของการประเมินทางการศึกษา
การประเมินทางการศึกษามีความหมายทางการประเมินทางการประเมินพอสรุป

ได 3 ประการ
1. การประเมินเพื่อวินิจฉัย เปนการประเมินเพื่อตรวจสอบหาขอบกพรอง ปญหา

อุปสรรคในการดําเนินงาน
2. การประเมินเพื่อปรับปรุง เปนการปรับปรุงระหวางการดําเนินงานโดยพิจารณาวา

จุดมุงหมายที่ต้ังไวตรงกับความตองการ และเปนที่ยอมรับหรือไม
3. การประเมินเพื่อตัดสินเพื่อลงสรุป เปนประเมินการดําเนินงานวาการดําเนินงานนั้นมี

ประสิทธิภาพหรือไม

ความสําคัญของการประเมินทางการศึกษา
1. ชวยชี้ใหเห็นวาการดําเนินงานเหมาะสมเพียงใด
2. ทําใหทราบวาการดําเนินงานบรรลุตามจุดประสงคหรือไม
3. ชวยกระตุนใหมีการเรงรัด ปรับปรุง และการดําเนินงาน
4. ชวยเห็นขอบกพรองในการดําเนินงานในแตละขั้นตอนเปนหลักในการปรับปรุงใน

การดําเนินงาน
5. ชวยควบคุมการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ
6. เปนแนวทางในการกําหนดวิธีการในการดําเนินงานครั้งตอไป

หลักการของการประเมินผลทางการศึกษา
1. กําหนดสิ่งที่จะประเมินใหชัดเจนและวัดได เปนการกําหนดวาจะตัดสินใจใหคุณคาใน

เรื่องอะไร
2. วางแผนการประเมินใหรัดกุม ผูประเมินมีการวางแผนเก็บขอมูล ที่เที่ยงตรงและ

เชื่อม่ันได
3. เกณฑที่ใชในการประเมินตองสัมพันธกับสิ่งที่ตองการวัดและจุดมุงหมายของ

การประเมิน
4. เลือกใชเครื่องมือในการประเมินที่มีคุณภาพใหเหมาะสมกับสิ่งที่จะประเมิน
5. ปราศจากความลําเอียง
สรุปแลวการประเมินจะตองใชดุลยพินิจดวยความรอบคอบกอนตัดสินใจ จะตองประเมิน

ดวยความเที่ยงธรรมและมีคุณธรรมอยางสูง
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การกําหนดสิ่งที่จะประเมินเกี่ยวกับการเรียนการสอน
1. การประเมินกอนมีการเรียนการสอนเปนการประเมินเพื่อตรวจสอบดูวาองคประกอบ

กอนที่จะจัดใหมีการเรียนการสอนทั้งทางตรงและทางออม เชน ระดับสติปญญา ความพรอม
ความสนใจ คานิยม เปนตน

2. การประเมินขณะทําการเรียนการสอน การประเมินระยะนี้เพื่อปรับปรุงการเรียน
การสอนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ไดแก พฤติกรรมดานตางๆของการเรียนการสอนในแตละเนื้อหา
ยอยๆ อัตราการมาเรียน ความสนใจ ความต้ังใจ การรวมกิจกรรม

3. การประเมินผลเม่ือสิ้นสุดการเรียนการสอน เปนการประเมินตรวจสอบโดยสรุปของ
การเรียนการสอนวา เม่ือครบระยะเวลาที่กําหนดนักเรียนมีความสําเร็จในการเรียนรูมากนอย
เพียงใด ตามปกติการวัดจะมี 3 ดาน

พฤติกรรมดานพุทธิพิสัย ( cognitive  Domain) เปนพฤติกรรมทางดานสมองและ
สติปญญา แบงยอยได

1. ความรูความจํา ( knowledge) หมายถึง ความสามารถในการที่จะจดจํากับความรู
ที่รับไปแลว

2. ความเขาใจ( comprehension) ความสามารถในการตีความ แปลความ และ
การขยายความ

3. การนําไปใช ( application ) หมายถึง ความสามารถในการที่นําความรูความสามารถที่
ไดเรียนรูมาประยุกตใชได

4. การวิเคราะห ( Analysis ) หมายถึง ความสามารถในการหาขอเท็จจริง  ความสําคัญ
และหลักการตางๆ ของสิ่งนั้น

5. การสังเคราะห ( Synthesis ) หมายถึง ความสามารถในการรวบรวมเขามารวมกัน
หรือทําใหเกิด เรื่องใหม สิ่งใหม

6. การประเมินคา ( Evaluation ) หมายถึง ความสามารถในการตัดสินสิ่งตางๆ โดยมี
เกณฑหรือมาตรฐานเปนเครื่องตัดสิน

พฤติกรรมดานจิตพิสัย ( Affective Domain ) เปนพฤติกรรมทางดานจิตใจที่แสดงออกมา
ในรูปของคานิยม เจตคติ ความสนใจ

พฤติกรรมดานทักษะพิสัย ( Psychomotor Domain ) เปนพฤติกรรมที่เกี่ยวกับทักษะใน
การเคลื่อนไหว การใชอวัยวะตางๆ ของรางกาย ตลอดจนการประสานงานของประสาทและ
กลามเนื้อ จากการเรียนรูอาจแยกลักษณะการประเมินผลจากขอมูลออกเปน 2 วิธี ที่สําคัญ คือ
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การประเมินผลแบบอิงเกณฑ ( Criterion Referenced Evaluation )
การประเมินผลแบบอิงกลุม ( Norm Referenced Evaluation )
การประเมินผลแบบอิงเกณฑ เปนการวัดเพื่อตองการทราบวาบุคคลนั้นๆ มี

ความสามารถถึงเกณฑที่กําหนดไวหรือไม การประเมินผลตองนําคะแนนที่ไดจากผลงานไปเทียบ
กับเกณฑที่กําหนดไว การวัดผลใชในการวัดสมรรถภาพเปนรายบุคคล ถานักเรียนทําขอสอบได
ถูกตองถึงเกณฑที่กําหนดไวถือวาไดเรียนรูตามจุดมุงหมายแลว

ขอควรคํานึงการประเมินแบบอิงเกณฑ
1. วัตถุประสงคการสอนตองชัดเจน
2. ขอสอบมีความเที่ยงตรงสูงและครอบคลุมวัตถุประสงคการสอน
3. เกณฑที่วัดตองเดนชัด มีหลักเกณฑที่อางอยางยุติธรรม
การประเมินแบบอิงกลุม เปนการวัดเพื่อเปรียบเทียบคะแนนของบุคคลใดบุคคลหนึ่งกับ

บุคคลอ่ืน คือจําแนกคะแนนสูงสุดจนตํ่าสุดแลวจึงนําคะแนนเหลานั้นมาเปรียบเทียบเพื่อประเมิน
ตอไป เชน การสอบคัดเลือกนักศึกษาสอบเขามหาวิทยาลัย

ขอควรคํานึงการประเมินแบบอิงกลุม
1. ขอสอบตองมีคุณภาพสูง มีความเชื่อม่ันและเที่ยงตรง
2. ขอสอบที่ใชจะตองครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด
การประเมินจะตองมีความยุติธรรม ตามสภาพความเปนจริงของผลการเรียน
เครื่องมือวัดผลทางการศึกษา
ผลการประเมินจะถูกตองมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลคุณลักษะที่สําคัญของเครื่องมือ มี 6 ลักษณะ คือ
1. ความเที่ยงตรง (Validity)หรือความตรง เปนคุณลักษณะของเครื่องมือที่สามารถวัด

ในสิ่งที่ตองการวัดไดอยางถูกตอง แมนยํา หรืออาจกลาวอีกอยางหนึ่งไดวาเครื่องมือที่มี
ความเที่ยงตรงสูงนั้น ทําใหผลการวัดมีความหมายแทนคุณภาพ ความเที่ยงตรงแบงออกเปน
4 ชนิด ดังนี้

1. 1.1 ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Velidity)
เครื่องมือที่มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา หมายถึง เครื่องมือที่วัดไดสอดคลองกับเนื้อหาที่ตองการวัด
และสามารถวัดไดครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด

1. 1.2 ความเที่ยงตรงตามโครงสราง(Construct Velidity) หมายถึง คุณลักษณะของ
คุณลักษณะของเครื่องมือที่สามารถวัดคุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่ตองการจะวัดไดถูกตอง
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1. 1.3 ความเที่ยงตรงตามสภาพ(Concurrent Validity) หมายถึงเปนความสามารถ
ของเครื่องมือที่ทําใหผลการวัดสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของผูตอบ

1. 1.4 ความเที่ยงตรงตามพยากรณ (Predictive Validity) หมายถึงเปนคุณลักษณะ
ของเครื่องมือที่สามารถวัดไดถูกตองตรงตามความเปนจริงและผลที่ไดนั้นสามารถนําไปใชทํานาย
อนาคตไดถูกตอง ดังนั้น ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา หากสภาพปจจุบันของผูตอบเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่วัดนั้นสอดคลองกับการวัดในอดีต ก็ถือวาเครื่องมือวัดในอดีตมีความเที่ยงตรงตาม
พยากรณ

2. ความเชื่อม่ัน (Reliability)  ความเชื่อม่ันเปนคุณลักษณะของเครื่องมือ ที่สามารถวัด
ไดผลคงที่แนนอนไมเปลี่ยนแปลง ไมวาจะวัดกี่ครั้ง กี่หน เม่ือไร ที่ไหน (ถาสิ่งที่ถูกวัดคงที่)

3. ประสิทธิภาพในการใช (Efficiency)  เปนคุณภาพของเครื่องมือที่สามารถใหผลการวัด
ใหมาก และถูกตองโดยลงทุนในดานตางๆ นอย เชน ใชเวลานอย ใชเงินลงทุนนอย ใชแรงงานใน
วัดนอย เปนตน ดังนั้นการเลือกใชเครื่องมือนั้นควรพิจารณาวา จะเลือกแบบใด หรือขอความ
อยางไรจึงจะวัดไดดีกวาถาสามารถใชเครื่องมือที่มีจํานวนขอคําถามนอยๆ ได โดยวัดไดผล
เหมือนๆ กันกับการใชจํานวนขอมาก ก็ถือวาการใชจํานวนขอนอยมีประสิทธิภาพดีกวา หรือการใช
เครื่องมือที่ใชเวลาในการวัดนอย แตไดผลเชนเดียวกับการใชเวลามากๆ เราก็ควรเลือกอยางที่ใช
เวลานอยๆ ดีกวานอกจากนี้ ในเรื่องการลงทุนสรางก็ควรนํามาพิจารณาประกอบดวย เชน ถาใช
เครื่องมือที่วัดไดดีแตตองสิ้นเปลืองคาใชจายมาก ก็ถือวาเครื่องมือนั้นไมมีประสิทธิภาพ สูเครื่องมือ
ที่ลงทุนนอยกวาแตใชไดดีเหมือนๆ กันไมได

4. อํานาจจําแนก (Discrimination) เครื่องมือที่มีอํานาจจําแนก หมายถึง เครื่องมือที่
สามารถแบงหรือแยก หรือไดวาผูตอบหรือผูที่ถูกวัดคนใดเกงออนกวาหรือทัศนะ ดี – ไมดี กวากัน
หรือมีลักษณะที่ตองการมากนอยกวากันอยางไร

5. ความยุติธรรม(Fair) เครื่องมือที่จะนํามาใชในการวัดเพื่อประเมินทางการศึกษานั้น
จําเปนตองมีความยุติธรรม กลาวคือ จะตองไมกอใหเกิดการไดเปรียบหรือเสียเปรียบในหมูผูเขาทํา
การวัดดวยกัน คุณลักษณะขอนี้มีความจําเปนมากเม่ือตองการนําผลการวัดมาเปรียบเทียบกัน
โดยเฉพาะในการวัดเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

6. ความสะดวกในการใช เครื่องมือที่ดีจะตองใชงาย สะดวก มีคําชี้แจงชัดเจนการใช
เครื่องมือไมตองอาศัย อุปกรณอ่ืนๆ ที่ยุงยากมากมาย ผูที่ใชเครื่องมือก็ไมจําเปนตองเปน
ผูเชี่ยวชาญก็สามารถก็สามารถใชได
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ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
หลักสูตรเปนหัวใจของการศึกษาเปนเครื่องบงชี้วาเยาวชนไทยในอนาคตควรจะเปน

พลเมืองอยางไรที่สังคมไทยตองการ  และสามารถดําเนินชีวิตของตนไดอยางมีความสุขแมวา
หลักสูตรจะสรางอยางดีเลิศและเหมาะสมเพียงใดก็ตามหลักสูตรนั้นไมมีการนําไปใชอยางมี
ประสิทธิภาพก็ยากที่จะใชหลักสูตรจะบรรลุเปาหมาย  ผูบริหารโรงเรียนจึงจําเปนตองมี
ความสามารถในการทําความเขาใจเกี่ยวกับความหมายขั้นตอนและบทบาทของผูบริหารใน
การบริหารหลักสูตร

ความหมายของหลักสูตร
หลักสูตรมีความสําคัญมากตอการจัดการศึกษาแบบเปนระบบประเทศที่ประสบ

ความสําเร็จในดานการจัดการศึกษาจะตองมีหลักสูตรเปนแนวทางในการกําหนดจุดมุงหมายของ
การศึกษาของประเทศเกี่ยวกับความหมายของหลักสูตร  ไดมีนักศึกษาและนักวิชาการหลายทาน
ไดใหทัศนะแตกตางกัน ดังนี้

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2545:24) กลาววาหลักสูตร  คือ  มวลประสบการณหรือ
กิจกรรมที่จัดขึ้น  เพื่อเปนไปตามวัตถุประสงคดานการศึกษา  การเมือง  เศรษฐกิจ  และวัฒนธรรม
ทั้งภายในและภายนอกสังคม  ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  นอกจากนี้หลักสูตรยังมีความหมาย
เปน 3 ประการ

1. หลักสูตรเปนศาสตรหรือทฤษฎี  หลักการและการนําไปใชในการจัดการเรียนการสอน
ตามที่มุงหมายไว

2. หลักสูตรเปนระบบในการจัดการศึกษา  โดยมีปจจัยนําเขา
(Input) ไดแก ครู  วัสดุอุปกรณ  อาคารสถานที่  กรบวนการ (Process) ไดแก  การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน ผลผลิต (Output) ไดแก  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ความสําเร็จทางการศึกษา

3. หลักสูตรเปนแผนการจัดการเรียนการสอน  ที่มุงประสงคจะอบรมฝกฝนผูเรียนให
เปนไปตามเปาหมายที่ตองการ

กรมวิชาการ (2545, หนา 1) ไดใหความหมายของหลักสูตรวา  เปนแผนหรือแนวทางหรือ
ขอกําหนดของการจัดการศึกษาที่จะพัฒนาใหผูเรียนมีความรูความสามารถโดยสงเสริมใหแตละ
บุคคลพัฒนาไปสูศักยภาพสูงสุดของตน

รุจิร   ภูสาระ (2545, หนา 7) กลาววาหลักสูตรมาจากภาษาละติน วา Rececourse แต
เม่ือนํามาใชการศึกษาหลักสูตร  คือ  แผนการเรียนประกอบดวย  เปาหมาย  และจุดประสงค
เฉพาะที่จะนําเสนอและจัดการเนื้อหาซึ่งจะรวมถึงแบบของการเรียนการสอนตามจุดประสงค  และ
ทายสุดจะตองมีการประเมินผลลัพธของการเรียน



53

กลาวโดยสรุป  ความหมายของหลักสูตร  คือ  แผนหรือมวลประสบการณที่จําเปนและจัด
ไวอยางเปนระบบสําหรับใหผูเรียนไดเรียนรูเพื่อเพิ่มพูนประสบการณทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนใหเกิดการพัฒนาไปในแนวทางที่พึงประสงค

ความสําคัญของหลักสูตรสถานศึกษา
สถานศึกษาจะตองทํางานรวมกับครอบครัวและชุมชน  ทองถิ่น วัด  หนวยงานและ

สถานศึกษา  ทั้งภาครัฐและเอกชนในทองถิ่น  เพื่อใหเกิดผลตามจุดมุงหมายของหลักสูตรสอง
ประการ  ซึ่งจุดมุงหมายทั้งสองประการนี้ใหแนวทางที่สําคัญ  ซึ่งสถานศึกษาตองพัฒนาหลักสูตร
ภายในบริบทและแนวทางดังนี้ (กรมวิชาการ, 2545, หนา 1-2)

1. หลักสูตรสถานศึกษาควรพัฒนาใหเด็กเกิดความสนุกและความเพลิดเพลินใน
การเรียนรูเปรียบเสมือนเปนวิธีการสรางกําลังใจและเราใจใหเกิดความกาวหนาแกผูเรียนใหไดมาก
ที่สุด  มีความรูสูงสุด  สําหรับผูเรียนทุกคนควรสรางความเขมแข็ง  ความสนใจ  และประสบการณ
ใหผูเรียนและพัฒนาม่ันใจ  ใหเรียนและทํางานอยางอิสระและรวมใจกัน  ควรใหผูเรียนมีทักษะ
การเรียนรูสําคัญๆ ในการอานออกเขียนได  คิดเลขเปน  ไดขอมูลสารสนเทศ  และเทคโนโลยี
สื่อสาร  สงเสริมจิตใจที่อยากรูอยากเห็นและกระบวนการคิดอยางมีเหตุผล

2. หลักสูตรสถานศึกษาควรสงเสริมการพัฒนาดานจิตวิญญาณ  จริยธรรม สังคมและ
วัฒนธรรม  โดยเฉพาะพัฒนาหลักการในการจําแนกระหวางถูกผิด  เขาใจและศรัทธาใน
ความซื่อตรงของตน  ความเชื่อและวัฒนธรรมที่แตกตางกันวามีอิทธิพลตอตัวบุคคลและสังคม
หลักสูตรสถานศึกษาตองพัฒนาหลักคุณธรรมและความอิสระของผูเรียนและชวยใหเปนพลเมืองที่
มีความรับผิดชอบ  สามารถชวยพัฒนาสังคมใหเปนธรรมขึ้น  มีความเสมอภาค  ควรพัฒนา
ความตระหนัก  เขาใจและยอมรับสภาพแวดลอมที่ตนดํารงชีวิตอยู  ยึดม่ันในขอตกลงรวมกันตอ
การพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งในระดับสวนตน  ระดับทองถิ่น  ระดับชาติ  และระดับโลก  หลักสูตร
สถานศึกษาควรสรางใหผูเรียนมีความพรอมในการเปนผูบริโภคที่ตัดสินใจแบบมีขอมูลและเปน
อิสระ  เขาใจในความรับผิดชอบ

ปรียาพร   วงศอนุตรโรจน (2544: 23-24) ไดจําแนกความสําคัญของหลักสูตรไว 3 ดาน
คือ

1. งานดานหลักสูตรและการสอนทําใหการศึกษาดําเนินไปสูเปาหมายที่วางไว
2. งานดานหลักสูตร  ทําใหการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมาย
3. หลักสูตรเปรียบเสมือนแบบแปลน  การเรียนการสอน
สิริกรณ  มณีรินทร (2545, หนา 3-4) กลาววาหลักสูตรเปนสวนสําคัญของสวนหนึ่งของ

การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช 2542 ที่จะพัฒนาคน
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ไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ  ทั้งรางกายและจิตใจ  สติปญญา  ความรูคุณธรรม  มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกันกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข

สรุปวา  หลักสูตรเปนมวลความรูและประสบการณที่มีความสําคัญในการนําไปสู
เปาหมายของการจัดการศึกษาที่วางไว

ความหมายของการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
กรมวิชาการ (2543, หนา 86-87) ไดใหความหมายของการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา

วาคือการใหสถานศึกษามีอํานาจในการตัดสินใจในการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาของตนให
มากขึ้น  ครูทุกคนมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาหลักสูตร  ตองพัฒนาหลักสูตรระดับหองเรียนของ
ตนใหอยูภายในกรอบที่สวนกลางกําหนด  คณะกรรมการสถานศึกษาจะเปนผูพิจารณาอนุมัติ
หลักสูตร  โดยที่คณะกรรมการสถานศึกษากําหนดโครงสรางและจุดหมายของหลักสูตร  ผูบริหาร
สถานศึกษามีอํานาจวินิจฉัยตัดสินใจสั่งการเรื่องตางๆผูบริหารมีอํานาจในการเปลี่ยนแปลง
บุคลากรภายในสถานศึกษา  ครูมีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่องที่สําคัญ  มีหนวยงานภายนอกเชน
ศูนยพัฒนาหลักสูตรทําหนาที่สงเสริมการศึกษาสนับสนุนหลักสูตรสถานศึกษา  มีหนวยงาน
ภายนอกตรวจสอบคุณภาพมาตรฐาน

กรมวิชาการ (2544, หนา 28-29) ไดใหความหมายของการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
วา  คือ  พันธกิจหรือภาระหนาที่ที่สถานศึกษาและชุมชนรวมกันพัฒนาผูเรียนใหเหมาะสมกับยุค
สมัยโดยกําหนดเปนวิสัยทัศน  เปาหมาย  มาตรฐานการเรียนรู  และผลการเรียนที่คาดหวังเพื่อให
ครุทุกคนนําไปออกแบบการเรียนการสอน  มีการวางแผนรวมกันทั้งสถานศึกษา  เปนหลักสูตรที่
ครอบคลุมภาระงานการจัดการศึกษาทุกดานของสถานศึกษา

อุมาพร   หลอสมฤดี (2545, หนา 8) ไดกลาววาการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเปน
การวางแผน  การออกแบบ  การนําไปใช  และการประเมิน  การกําหนดการเรียนรูของนักเรียนเปน
สิ่งที่นําไปปฏิบัติจริง  เปนกระบวนการที่ทําใหมีการใชประโยชนจากทรัพยากรตางๆ อยางมีแผน
สอดคลองกับความตองการของนักเรียน  ครูไดแสดงศักยภาพอยางเต็มที่  สถานศึกษาเปนผูทําให
เกิดสัมฤทธิผลมากกวาเปนเจาของหลักสูตร

สรุปไดวา การพัฒนาหลักสุตรสถานศึกษา คือ  แผนการจัดการเรียนการสอนที่เกิดจาก
ความรวมมือระหวางบุคคลากรของสถานศึกษาเพื่อกําหนดการเรียนรู  มาตรฐานการเรียนรู
ผลการเรียนที่คาดหวัง  ของนักเรียนที่ประกอบดวย  ผลการเรียนรูรายป/รายภาค  สาระการเรียนรู
รายป/รายภาค  การจัดการเรียนการสอน  กิจกรรมและสื่อตางๆรวมทั้งการวัดผลประเมินผล
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บทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการพัฒนาหลักสูตร
สงัด   อุทรานันท (2538, หนา 16) กลาววา  ผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทในการสงเสริม

สนับสนุนการใชหลักสูตร ดังนี้
1. ทําความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตรที่โรงเรียนใชอยูอยางชัดเจน
2. ใหบริการวัสดุหลักและสื่อการเรียนการสอนชนิดตางๆ แกครู
3. ดําเนินการนิเทศ  ติดตามผลการใชหลักสูตรในโรงเรียนอยางสมํ่าเสมอ
4. กระตุนและสงเสริมครูในการใชหลักสูตรอยางถูกตอง
5. ใหกําลังใจบํารุงขวัญแกครูผูใชหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อเปนตัวอยางที่ดีแกครู
กมล  ภูประเสริฐ (2544, หนา 9-13) ไดกลาวถึงบทบาทผูบริหารสถานศึกษาใน

การบริหารพัฒนาหลักสูตร  ไดแก  การจัดใหมีการดําเนินงานดังตอไปนี้
1. ผูบริหารมีความสามารถในการวิเคราะหหลักสูตรแกนกลางระดับประเทศที่ไดกําหนด

เกี่ยวกับมาตรฐานการเรียนรูและสาระการเรียนรูโดยจัดเปนกลุมๆ ไว  เชน  กลุมสาระการเรียนรู
ภาษาไทย  กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

2. ผูบริหารมีความสามารถในการกําหนดมาตรฐานการเรียนรู  และสาระการเรียนรูใน
สวนที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอม  ทรัพยากร  สภาพการดํารงชีวิต  และปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ชุมชนและทองถิ่นโดยตรง  แตเนื่องจากมาตรฐานการเรียนรูในหลักสูตรแกนกลางจะเขียนไว
ครอบคลุมคอนขางกวาง   ถาสถานศึกษาเห็นวามาตรฐานการเรียนรูมีอยูแลวก็อาจจะกําหนด
เฉพาะสาระการเรียนรูเฉพาะทองถิ่น

3. ผูบริหารมีความสามารถในการจัดหลักสูตรสถานศึกษานํามากําหนดเปนมาตรฐาน
การเรียนรูและสาระการเรียนรูรายป  กําหนดเวลาเรียนใหเหมาะสม

4. ผูบริหารมีความสามารถในการจัดทําหนวยการเรียนรู  รายหัวขอแตละระดับชั้นเรียนใน
การบูรณาการเปนหนวยการเรียนรูยอยๆ เพื่อสะดวกแกการจัดการเรียนการสอนที่สัมพันธกัน  แต
ละหนวยการเรียนรูจะประกอบดวยมาตรฐานการเรียนรู  สาระการเรียนรูและเวลาเรียน  ซึ่งเม่ือรวม
ทุกหนวยเขาดวยกันจะสมบูรณตามหลักสูตรที่กําหนดไวเปนรายภาคหรือรายป

วัชรี   บูรณสิงห (2544, หนา 47-48) กลาววา  หนาที่สําคัญของผูบริหารในการใช
หลักสูตรมีดังนี้

1. เปนผูนําในการใชหลักสูตรและการเปลี่ยนแปลงการแกไขหลักสูตร
2. ศึกษาและทําความเขาใจในหลักสูตรอยางกระจางชัด  สามารถควบคุมดูแลให

คําแนะนําแกผูสอนใหดําเนินการจนบรรลุจุดหมายของหลักสูตรได
3. กําหนดมาตรการและแนวปฏิบัติในการใชหลักสูตร
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4. จัดหาวัสดุหลักสูตรที่ทันสมัยและใหมีจํานวนเพียงพอตอจํานวนผูสอน
5. ควบคุมดูแลติดตามผลการใชหลักสูตรสนับสนุน  สงเสริมและนิเทศการใชหลักสูตรและ

การสอน  ใหกําลังใจ  และชวยแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
6. ประเมินผลการใชหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตรสําหรับโรงเรียนของตน
สรุป การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเปนหัวใจของการบริหารโรงเรียนผูบริหาร

สถานศึกษาจะตองมีความรูความเขาใจในหลักสูตร  การนําหลักสูตรไปใช  และจัดกิจกรรมตางๆ
ที่สงเสริมใหผูเรียนมีคุณภาพตามจุดมุงหมายของการศึกษา

ในการบริหารหลักสูตรนั้น  แมผูบริหารจะมีความรูทางวิชาการทุกอยางแตจะดําเนินการ
คนเดียวหาไดไม  ดังนั้น  จึงควรมีคณะกรรมการที่ปรึกษาของโรงเรียนซึ่งมีสวนรวมในการจัดทํา
ธรรมนูญโรงเรียน  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สงเสริมและสนับสนุนกํากับดูแล
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา  นอกจากนี้  ผูบริหารจําเปนตองมีผูชวยเหลือในดานการนํา
แผนการบริหารหลักสูตหรือนโยบายไปสูการปฏิบัติ  ดังนั้น  ในสถานศึกษาจึงมีตําแหนงผูบริหาร
ฝายวิชาการ  และหัวหนาหมวดชวยบริหารงานดานหลักสูตรดวย

การพัฒนาหลักสูตรประกอบดวย 3 มิติ  ลูลา (ใจทิพย  เชื้อรัตนพงษ, 2549, หนา 14;
Lulla. 1969) ไดแก

1. การวางแผนจัดทําหลักสูตร (Curriculum  Planning) ในขั้นตอนนี้  ประกอบดวย
การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน  การกําหนดจุดมุงหมาย  กําหนดเนื้อหาสาระและประสบการณ
การเรียนรู  และการประเมินผลการเรียนรู

2. การใชหลักสูตร (Curriculum  Implementation) กิจกรรมในขั้นตอนนี้  ประกอบดวย
การจัดทําวัสดุหลักสูตรตางๆ ที่ชวยใหผูใชหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ การผลิตและใชสื่อ
การเรียนการสอนตางๆ การเตรียมบุคลากร  การบริหารหลักสูตร  และการดําเนินการสอนตาม
หลักสูตร

3. การประเมินผลหลักสูตร (Curriculum  Evaluation) ในขั้นตอนนี้ประกอบดวย
การประเมินเอกสารหลักสูตรการประเมินการใชหลักสูตร  การประเมินสัมฤทธิผลของหลักสูตร
และการประเมินหลักสูตรทั้งระบบมิติในการพัฒนาหลักสูตรขางตนเปนกระบวนการที่สามารถใช
กับการพัฒนาหลักสูตรที่เปนหลักสูตรแมบท  หลักสูตรระดับชาติ (Official  Curriculum) และ
หลักสูตรทองถิ่นหรือหลักสูตรสถานศึกษา (Local/ School Curriculum)  (ในที่นี้รวมหลักสูตร
ทองถิ่นกับหลักสูตรสถานศึกษาเปนสิ่งเดียวกันเพราะเปนหลักสูตรระดับปฏิบัติการเชนเดียวกัน)
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  ดังที่ไดกลาวไวแลวขางตนแลววาแนวการปฏิรูป
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การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 เปนสิ่งที่สถานศึกษาตอง
รับผิดชอบจัดการศึกษาใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติดังกลาว  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
เปนกิจกรรมหนึ่งของการปฏิรูปการศึกษาการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาจึงตองคํานึงถึงจุดหมาย
และหลักการของการจัดการศึกษา (ในที่นี้หมายถึง  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

จากมิติทั้งสามในการพัฒนาหลักสูตรของ  ใจทิพย  เชื้อรัตนพงษ (2549, หนา 11) และ
ลําดับการพัฒนาหลักสูตร (Curriculum  Continuum) ของ มารชและวิลลี่ (Marsh;& Willis.
1995, p.133) สามารถนํามากําหนดขั้นตอนปฏิบัติการพัฒนาหลักสูตรสถาบันไดดังนี้

ขั้นตอนการวางแผนและออกแบบหลักสูตร (Preparing, planning and designing the
curriculum)

1. กิจกรรมพัฒนาหลักสูตรในขั้นตอนนี้ไดแก
2. การจัดต้ังคณะทํางานเพื่อพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  คณะทํางานควรคัดเลือกจาก

บุคคลที่มีความรูความสามารถในดานเนื้อหา  การสอน สภาพของทองถิ่น  และการพัฒนา
หลักสูตรซึ่งประกอบดวย

2. 2.1 ครูผูสอน  เปนผูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาหลักสูตร  เปนผูที่มีประสบการณใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอน  ครูผูสอนที่ควรไดรับคัดเลือกมามีสวนรวม  คณะทํางาน  ควร
เขาใจในหลักสูตรแมบททีประสบการณดานการจัดการเรียนการสอน  รูและเขาใจสภาพของ
โรงเรียน  ชุมชนและสังคม

2. 2.2 ผูบริหารโรงเรียน  เปนผูที่มีบทบาทสงเสริม  สนับสนุน  ใหคําแนะนําในการพัฒนา
หลักสูตรระดับสถานศึกษาความสําเร็จของการพัฒนาหลักสูตรในระดับนี้  เกิดไดจากการสงเสริม
และสนับสนุนของผูบริหารโรงเรียนเปนสําคัญ

2. 2.3 วิทยากรทองถิ่นหรือประชาชน  การจัดการศึกษาที่ใหสังคมมีสวนรวมนั้นแนวทาง
หนึ่งคือการมีวิทยากรทองถิ่นประประชาชนในชุมชนเปนคณะกรรมการรวมในการพัฒนาหลักสูตร
เพราะบุคคลเหลานี้จะเปนผูที่รูและเขาใจดานสภาพและความตองการทองถิ่นหรือชุมชนนั้นๆ
เปนอยางดี

2. 2.4 ศึกษานิเทศก  เปนบุคคลกรอีกกลุมหนึ่งที่จะใหคําแนะนําและสนับสนุน
การพัฒนา  หลักสูตรระดับนี้อีกทั้งยังสามารถใหคําแนะนําดานกระบวนการขออนุมัติใชหลักสูตรได
อีกดาน

2.  2.5 นักวิชาการ  บุคคลกลุมนี้อาจไดแก  อาจารยจากมหาวิทยาลัยหรือสถาบันราชภัฎ
ที่มีความเชี่ยวชาญดานเนื้อหาวิชา  และการพัฒนาหลักสูตรและการสอน  นอกจากนี้
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คณะกรรมการจากกลุมบุคคลทั้ง 5 ฝายนั้นควรมีคุณลักษณะสวนตัวที่เปนผูที่มีวิสัยทัศนที่
กวางไกล  ใจกวาง  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  และที่สําคัญยิ่งคือ  ความจริงใจที่ตองการใหเกิด
พัฒนาการที่ดีกับผูเรียนในสถานศึกษา  หรือชุมชนนั้นๆ

แนวคิดของนักพัฒนาหลักสูตรหลายๆคน อาทิ Skilbeck (1984) Vallance (1981)
Dynan (1980)  Hargreaves (1989) และ Dunn (1986) (อางใน Marsh;& Willis  1995, p.179-
183) ไดใหขอแนะนําวาบุคคลอีกกลุมหนึ่งที่มีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาก็คือ
“ผูเรียน” ดวยเหตุผลที่วาดวยหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นนั้นผูเรียนเองจะเปนผูที่รับผลโดยตรงจาก
การพัฒนา  ดังนั้น  ผูเรียนจึงควรมีสวนรวมในการวางแผนหลักสูตรดวยเชนกันแตในการปฏิบัติ
แลวการที่จะใหผูเรียนมาเปนคณะกรรมการในการจัดทําหลักสูตรคงเปนไปไดยากทางออกก็คือ
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรพึงควรตระหนักถึงสิทธิและความตองการของผู เรียนเปนสําคัญ

การศึกษาและวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน
สุนทรี   คนเที่ยง (2551, ออนไลน) เสนอวาขอมูลพื้นฐานที่คณะกรรมการพัฒนา

หลักสูตร  ควรนํามาศึกษาวิเคราะห  ไดแก
1. ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและความตองการของผูเรียน  ทั้งนี้เพื่อใหการพัฒนาหลักสูตรเกิด

ประสิทธิภาพและยังเกิดผลกับผูเรียนโดยตรง  ขอมูลในสวนนี้จึงมีความสําคัญ  ซึ่งขอมูลเหลานี้
อาจจะไดจากการสัมภาษณหรือสอบถาม (ใชแบบสอบถาม) ผูเรียน  ครูผูสอน   ครูที่ปรึกษา  และ
ผูปกครอง  สวนรูปแบบจะเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได  การวิเคราะหเอกสารขอมูลของ
ฝายทะเบียน  ฝายแนะแนวหรือฝายสารสนเทศของสถานศึกษา/ โรงเรียนก็จะเปนอีกวิธีหนึ่งที่จะได
ขอมูลมา

2. ขอมูลเกี่ยวกับสภาพและความตองการของชุมชนหรือทองถิ่นที่สถานศึกษาต้ังอยู
เพื่อใหหลักสูตรที่จะทําขึ้นเหมาะสมกับความตองการและการเปลี่ยนแปลงของชุมชน  ขอมูลที่ควร
ศึกษาในสวนนี้ ไดแก  การศึกษา  เศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  ประเพณี  การประกอบอาชีพทั้ง
ในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต  ความคาดหวังของชุมชน  ประโยชนที่จะไดรับจากขอมูลเหลานี้
มีมากมาย  ตัวอยางเชน  การศึกษาดานวัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่นก็เพื่อจะจัดการศึกษาให
ผูเรียนมีความรักและหวงแหนในถิ่นกําเนิดของตน  และเห็นคุณคาของวัฒนธรรมที่ดีงามของ
ทองถิ่น  การศึกษาดานเศรษฐกิจของชุมชน  ก็สามารถเปนขอมูลในการพิจารณาวา  หากหลักสูตร
ที่พัฒนาขึ้นนั้นตองใหผูปกครองนักเรียนใชจายทุนทรัพยสวนหนึ่งเพื่อการศึกษาของบุตรหลานตน
ผูปกครองจะสามารถรับภาระนี้ไดมากนอยเพียงใดวิธีรวบรวมขอมูลเหลานี้  ทําไดโดยการวิจัย
สัมภาษณ  สงแบบสอบถาม  การสังเกต  การสัมมนา  หรือการประชุมระดมความคิดเห็นจากผูที่
เกี่ยวของขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรแมบท  คณะทํางานพัฒนาหลักสูตรตองเขาใจในปรัชญาหลักการ
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จุดหมาย   จุดประสงค  และโครงสรางเนื้อหาของหลักสูตรแมบท  และกลุมวิชา  การจัดการเรียน
การสอน  สื่อการเรียนการสอน  การวัดผล  และการประเมินผล  เพื่อพิจารณาวามีสวนใดที่
หลักสูตรเปดโอกาสใหสถานศึกษาหรือทองถิ่นเขามามีสวนรวม

3. ขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพของโรงเรียน  เปนการศึกษาสภาพโดยทั่วไปของโรงเรียนใน
ดานตางๆ เชน  ดานบุคลากร  การบริหาร  วัสดุอุปกรณ  ความรวมมือระหวางบุคคลภายใน
โรงเรียน  ความรวมมือระหวางชุมชนหรือทองถิ่นเหลานี้ทําใหทราบถึงจุดเดนหรือความพรอมของ
โรงเรียนหรือจุดดอยหรือความขาดแคลนดานใด  หากโรงเรียนมีความพรอมมากเพียงใด  ก็สงผล
ใหการดําเนินงานของโรงเรียนในการนําหลักสูตรไปปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น  ขอมูลเหลานี้
สามารถรวมไดจากการสํารวจภายในโรงเรียน  โดยศึกษาจากครู  ผูบริหาร  และสถิติของโรงเรียน
แม็คเวล (Maxwell.  1985, p.47-52) ไดเสนอแนะการศึกษาและวิเคราะหขอมูลพื้นฐานเพื่อ
การพัฒนาหลักสูตร  การเพิ่มสมรรถภาพทางการใชภาษาใหกับโรงเรียนมัธยมศึกษาแหงนี้ในเขต
ชนบทไว  ดังนี้

2.  3.1 การสํารวจผูปกครองของนักเรียนทุกคนที่เรียนในชั้น ม.1 – ม.4
2.  3.2 การสํารวจความคาดหวังของนายจางหรือเจาของกิจการ  ที่รับผูเรียนที่ออกจาก

โรงเรียนกอนจบระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
2.  3.3 การทําแบบทดสอบการอานของนักเรียน ม.1 – ม.4 ทุกคน (2 ฉบับ)
2.  3.4 การทําแบบทดสอบมาตรฐานในการสะกดคํา (ใชการสุมจากผูเรียนทั้ง 4 ระดับ
2.  3.5 การทําแบบทดสอบการเขียนและการเขียนเชิงสรางสรรคในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ

ในทุกระดับ
2.  3.6 การประชุมเพื่อชี้แจงขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรการเพิ่มสมรรถภาพการใช

ภาษาแกผูเรียนทุกคน
2.  3.7 การศึกษาคนควา  สํารวจ  แลศึกษาเอกสาร  หนังสือ  ตํารา  บทความตางๆ

เกี่ยวกับการสอนและการพัฒนาทักษะทางภาษา
แตอยางไรก็ตาม  ขั้นตอนนี้ของการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (การศึกษาและวิเคราะห

ขอมูลพื้นฐาน) ก็เปนขั้นตอนที่ใชเวลามาก  บางครั้งขอมูลที่มีมากเกินไปก็อาจทําใหเกิดผลเสีย
มากกวาผลดี  มารชและวิลลี่ (Pratt. 1980;  Citing  Marsh;& Willis.  1995: 187) เพราะจะเกิด
ความลาชาในการรวบรวมขอมูลความขัดแยง  ไมลงรอยกันในการตีความหมายขอมูล  แต
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ขั้นตอนนี้ก็ยังสนองจุดมุงหมายในการพัฒนาหลักสูตรไดหลายประการ  จุดหมายหลักก็คือ
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรไดขอมูลที่มีความหลากหลาย  ชวยใหการตัดสินใจในการจัดทํา
หลักสูตร  ดูสมเหตุสมผลขึ้น  แวนดีกรีฟและกรีน (Vandegrift;& Greene. 1992, p.58)

ข้ันการจัดทําหลักสูตร  (Producing  the  Curriculum  Package) ในขั้นนี้มีกิจกรรมที่
คณะทํางานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาตองดําเนินการ (สุนทรี  คนเที่ยง, 2551, ออนไลน) คือ

1. กําหนดจุดประสงคของหลักสูตรระดับสถานศึกษา  จุดประสงคที่กําหนดขึ้นมาคือสิ่งที่
มุงหวังที่จะใหผูเรียนไดบรรลุผลหลังจากที่ไดเรียนรายวิชานั้นๆ แลว  จุดประสงคที่กําหนดหรือสิ่งที่
มุงหวังใหผูเกิดกับผูเรียน  ควรครอบคลุมพัฒนาการสําคัญ 3 ดาน  ไดแก  พัฒนาดานความรู
ความเขาใจ (Cognitive  Development) พัฒนาการดานทักษะ (Psychomotor  Development)
และพัฒนาการดานเจตคติ (Affective  Development) แหลงขอมูลในการกําหนดจุดประสงคคือ
ขอมูลจากผูเรียน (Learners) สังคมปจจุบัน (Contemporary  Life) ปรัชญาการศึกษา
(Educational  Philosophy) จิตวิทยาการศึกษา (Educational  Psychology) และผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง (Subject  Specialists) เทเลอร (Tylor. 1975, p.3-43 ) นอกจากนี้ในการกําหนด
จุดประสงคควรสอดคลองกับจุดประสงคของกลุมวิชา  ภาษาที่ใชชัดเจน กะทัดรัด  และที่สําคัญ
เปนจุดประสงค  ที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง

2. กําหนดเนื้อหา  ภารกิจของคณะทํางานพัฒนาหลักสูตรเม่ือไดกําหนดจุดประสงคแลวก็
คือ  การวิเคราะหกําหนดเนื้อหาใหสอดคลองกับจุดประสงคและครอบคลุมพัฒนาการทั้ง 3 ดาน
ตองคํานึงถึงความเหมาะสมของเนื้อหากับวัย  พื้นความรูเดิม  ความสนใจของผูเรียน
ความตอเนื่องกับรายวิชาในระดับตางๆ (ทั้งแนวต้ังและแนวนอน) ความทันสมัยของเนื้อหา
เหมาะสมกับเวลา  มีลําดับที่เปนระบบ

3. กําหนดกิจกรรม  คณะทํางานควรกําหนดกิจกรรมที่ใหผูเรียนเกิดประสบการณ
การเรียนรู  พิจารณาใหสอดคลองกับจุดประสงค  เนื้อหา  ควรคํานึงถึงความแตกตางของผูเรียน
รูปแบบการเรียนรู (Learning  Styles) ที่ตางกันปริมาณกิจกรรมที่พอดี  และเปนกิจกรรมที่ผูเรียน
เปนผูปฏิบัติ

4. กําหนดคาบเวลา   ในการกําหนดคาบการเรียนมักยึดเอาโครงสรางของหลักสูตรแมบท
เปนหลัก  ปริมาณเนื้อหาที่ผูเรียนจะตองเรียนเปนเครื่องกําหนด  หลักสูตรสถานศึกษาควรมี
ความชัดเจนในดานการกําหนดเวลาในเนื้อหายอยๆ วาควรใชกี่คาบตอเนื้อหา  โดยสวนใหญ
หลักสูตร  ที่พัฒนาขึ้นมักจะเปน  วิชาเลือกหรือเลือกเสรี  จํานวนคาบเรียนและหนวยการเรียนรูจึง
สามารถยืดหยุนได
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5. กําหนดเกณฑการวัดและประเมินผล  ในการพัฒนาหลักสูตรระดับนี้  จะมี
ลักษณะเฉพาะกลุม  ดังนั้นการกําหนดเกณฑและวิธีการวัดและประเมินผลควรใหสอดคลองกับ
เจตนารมณของหลักสูตร  ควรมีวิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย  การตัดสินผลการเรียน
ควรสอดคลองกับแนวการวัดและประเมินผลของหลักสูตรแมบท

6. จัดทําเอกสารหลักสูตร  เม่ือคณะทํางานไดพัฒนาหลักสูตรที่มีองคประกอบครบทั้ง
4 องคประกอบแลว (จุดประสงค  เนื้อหา  กิจกรรม  การวัดและประเมินผล) ภารกิจตอไปคือ
การจัดทําเอกสารหลักสูตรซึ่งไดแก  แผนการสอน  คูมือครู  หนังสืออานเพิ่มเติมและสื่อตางๆ

ข้ันการปรับและทดลองใชหลักสูตร (Adoption  of  the  Curriculum) ในขั้นตอนนี้
นับเปนการตรวจสอบคุณภาพและการทดลองใชหลักสูตร  เพื่อหาขอบกพรองกอนการนําไปใชจริง
โดยคณะทํางาน  อาจจะประชุมพิจารณารวมกับผูเชี่ยวชาญ  เพื่อตรวจสอบความสอดคลอง
ถูกตองขององ 5 ประกอบตางๆ ของหลักสูตร

จากนั้นนําหลักสูตรที่ผานการตรวจสอบไปทดลองใช  สิ่งสําคัญในขั้นตอนนี้คือ  การเตรียม
บุคลากรที่เกี่ยวของใหรับรูและเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตรและการใชหลักสูตร  มีการนิเทศติดตามผล
การใช  ควรเปนการนิเทศแบบรวมมือระหวางผูสอนกับผูนิเทศ   จากนั้นนําขอมูลตางๆ จากการใช
มาวิเคราะหหาขอบกพรองเพื่อนําไปปรับปรุง  ใหหลักสูตรมีคุณภาพยิ่งขึ้นกอนนําไปใชจริง

ข้ันการนําหลักสูตรไปใช (Implementation  of  the  Curriculum) การเตรียมการที่
สําคัญคือ  การอบรมครูเกี่ยวกับการใชหลักสูตรควรเปนการประชุมเชิงปฏิบัติการ  เม่ือสิ้นสุด
การอบรมควรมีการนิเทศติดตามผลอยางตอเนื่อง (สุนทรี  คนเที่ยง, 2551, ออนไลน)

ข้ันการประเมินผลหลักสูตร (Evaluation of Curriculum) เม่ือสถานศึกษาดําเนิน
การใชหลักสูตรไปไดระยะหนึ่งแลวควรมีการพิจารณาเกี่ยวกับคุณคาของหลักสูตรวัตถุประสงคของ
การประเมินผลหลักสูตร เพื่อใหทราบวา (สุนทรี   คนเที่ยง, 2551, ออนไลน)

1. หลักสูตรเม่ือนําไปปฏิบัติจริงไดผลเพียงใด
2. มีขอบกพรองใดที่ควรปรับปรุง
3. ขอดี ขอเสีย  ในการจัดประสบการณการเรียนรูเปนเชนไร
4. ควรดําเนินการใชหลักสูตรนี้ตอไปหรือไม
หลักสูตร  ประเมินการใชหลักสูตร  ประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน  เม่ือไดขอมูลมาแลวก็

นํามาพิจารณาวาจะดําเนินการใชหลักสูตรดังกลาวตอไปหรือไม  ขอควรคํานึงที่สําคัญมากอีก
อยางหนึ่งในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  คือ  การสรางและคงไวซึ่งบรรยากาศของการทํางาน
ที่ดี (Creating and Maintaining a Good Working Climate) ทุกฝายควรรวมมือกันที่จะ
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สรางสรรคบรรยากาศนี้ทั้งผูบริหาร  ครูผูสอน  ฝายสนับสนุนการสอนทุกฝาย  การมีสวนรวม
(Participation) เปนวิธีการสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานความรักและจริงใจตอทุกฝาย
การมองขอดีของตนเองและผูอ่ืนก็เปนวิธีการที่จะทําใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางานได

จิราพร   พรายมณี (2551, ออนไลน) กลาววา  ตามที่กระทรวงศึกษาไดประกาศใช
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2544โดยเริ่มใชในโรงเรียนในปการศึกษา 2545
ปจจุบันมีการศึกษา 2548 ไดมีการใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานครบทุกโรงเรียน  และ
ทุกชั้นเรียน  ในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  ชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6
จะมีมาตรฐานการเรียนรูเปนขอกําหนดคุณภาพของนักเรียน  สถานศึกษาตองนําสาระและ
มาตรฐานการเรียนรูที่กําหนดคุณภาพของนักเรียน   สถานศึกษาตองนําสาระและมาตรฐาน
การเรียนรูที่กําหนดในหลักสูตรฯไปจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับสภาพปญหาใน
ชุมชน  สังคม  ภูมิปญญาทองถิ่น  คุณลักษณะอันพึงประสงคและสอดคลองกับความสามารถ
ความถนัด  และความสนใจของผูเรียนแตละกลุมเปาหมาย   ดังนั้นหลักสูตรสถานศึกษาที่โรงเรียน
จัดทําขึ้นมีรูปลักษณและรายละเอียดแตกตางกันกรมวิชาการ(เดิม) จึงใหโรงเรียนทําการวิเคราะห
หลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียน  ตามแบบตรวจสอบหลักสูตรสถานศึกษา  ผลที่ไดจาก
การวิเคราะหหลักสูตรฯ  จะเปนประโยชนของสถานศึกษา  ทําใหทราบวาหลักสูตรสถานศึกษา
10 หลักสูตรที่โรงเรียนจัดทํามีคุณภาพเพียงใด  แตละหลักสูตรมีจุดเดน  และขอบกพรอง  จะตอง
แกไขปรับปรุงในหัวขอประเด็นใด  อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาหลักสูตรใหมีคุณภาพ  โดยมี
เทคนิควิธีปฏิบัติดังนี้

1. ตรวจสอบหลักสูตรสถานศึกษาโดยใชแบบตรวจสอบหลักสูตร
2. รวมวางแผนรวมคิดพาทํา (PDCA) เพื่อพัฒนาหลักสูตรใหสมบูรณ
3. ตรวจสอบหลักสูตรรวมกับโรงเรียนอีกครั้งหนึ่งโดยใชเอกสารการจัดทําหลักสูตร

สถานศึกษา
ยุทธนา  ปฐมวรชาติ (2549, หนา 1-2) กลาววา  การพัฒนาหลักสูตรสาระการเรียนรู  เปน

ความมุงม่ันที่โรงเรียนตองการหลอหลอมสาระการเรียนรูทองถิ่นที่โรงเรียนไดศึกษาและพัฒนา
ตามลําดับตอเนื่องต้ังแตปการศึกษา 2544 เริ่มจากการคนควาวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นที่
เปนเรื่องราวตางๆตามบริบทของแหลงเรียนรู  ภูมิปญญา  สภาพปญหา  และความตองการของ
ผูเรียนและชุมชนสูการจัดทําสาระการเรียนรูทองถิ่นตามแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช 2544 (Basic  education  curriculum) ซึ่งสถานศึกษาทุกแหง
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จะตองพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (School  curriculum) เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดประมวล
ความรูและประสบการณแกผูเรียนใหมีความรูความสามารถตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐานและสงเสริมใหผูเรียนรูจักตนเอง  มีชีวิตอยูในโรงเรียน  วิถีชีวิตในชุมชนและกาวทันตอ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบันอยางมีความสุขบนพื้นฐานแหง
ความพอเพียง  รักและภาคภูมิใจในทองถิ่นและความเปนไทย

การพัฒนาหลักสูตรสาระการเรียนรูดานหลักสูตรที่โรงเรียนไดวิจัยและพัฒนาจากรากฐาน
ความคิดการพัฒนาหลักสูตรที่ผสมผสานระหวางประสบการณการปฏิบัติของครูผูสอนกับ
การบริหารจัดการความรู (Knowledge  Management) ดานการพัฒนาหลักสูตรแบบอิง
มาตรฐาน (Standard-Based  Curriculum) ตามแนวคิดของเกลทธอรน (Glatthorn) ภายใต
พื้นฐานกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ(Action  Research  “ Deming  cycle: PDCA”)
ดําเนินการศึกษาและพัฒนาระหวางปการศึกษา 2548-2549

การออกแบบการพัฒนาหลักสูตร  จําแนกเปน 4 ขั้นตอนประกอบดวย
ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน : PLAN ไดแก
1. การเตรียมความพรอม  สํารวจวิเคราะหสภาพปญหาการใชหลักสุตรสถานศึกษาและ

หลักสูตรทองถิ่น   ระดมความคิดเพื่อกําหนดแนวทางการแกไขปญหาการบริหารจัดการหลักสูตร
แตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร

2. การวางแผนพัฒนาหลักสูตร  ศึกษาสภาพชุมชนและแหลงการเรียนรู  ศึกษาเอกสาร
หลักสุตรสถานศึกษา/และหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2544 การออกแบบราง
หลักสูตรสารระการเรียนรูทองถิ่น

ขั้นที่ 2 การดําเนินการ : DO ไดแก
1. การดําเนินการพัฒนาหลักสูตร  กําหนดหัวเรื่อง (Theme)และประเด็นการเรียนรู

วิเคราะหความสอดคลองของสาระและมาตรฐานกําหนดขอบขายเนื้อหาสาระการเรียนรู  ออกแบบ
การเรียนรู  จัดทําแผนการเรียนรูรายหนวยการเรียน  จัดทําคําอธิบายรายวิชา  คําอธิบายรายหนวย

2. การกําหนดแนวการจัดการเรียนรู  กําหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอน  กําหนด
โครงการและกิจกรรมสนับสนุน  การเรียนการสอน  กําหนดแนวทางการจัดหาและพัฒนาสื่อ
การเรียน  กําหนดแนวทางการวัดและประเมินผล  การเรียน

3. การดําเนินการใชหลักสูตร   จัดการเรียนการสอนตามแผนรายหนวย  การเรียน
จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนการสอนรายหนวย
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ขั้นที่ 3 การตรวจสอบ : CHECK ไดแก  นิเทศกํากับติดตามการดําเนินการใชหลักสูตร
ตรวจสอบและประเมินผลการใชหลักสูตร

ขั้นที่ 4 การปรับปรุงแกไข :ACT ไดแก  วิเคราะห/สรุปผลการดําเนินงานการใชหลักสูตร
สาระการเรียนรูทองถิ่นสะทอนความคิดเพื่อการปรับปรุงหลักสูตรโดยการจัดกิจกรรมสนทนากลุม
(Focus  Group  Discussion) การทบทวนและปรับปรุงหลักสูตร

หลักสูตรสาระการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาสงผลใหครุผูสอนไดเกิดกระบวนการ
แลกเปลี่ยนความรูเพื่อหลอหลอมสาระการเรียนรูที่ครูไดมีประสบการณการจัดการเรียนรูมาบาง
แลวผสมผสานกับหลักการพัฒนาหลักสูตรเชิงวิชาการโดยการตรวจสอบและปรับเขาสูมาตรฐาน
หลักสูตร  ชวงชั้น  ออกแบบและวางแผนการเรียนรูแบบบูรณาการ  การเรียนรูบนความพอเพียง
ดวยบริบทและสภาพปญหาดานบุคลากรคณะกรรมการดําเนินงานจัดทําหลักสูตรของโรงเรียน
ไดรวมกันกําหนดแนวการจัดการเรียนรูโดยใชการสอนแบบรวมชั้นเรียน (ชวงชั้น) และการสอน
แบบ Group  Based  Learning โดยจําแนกนักเรียนเปนกลุมละ 4-5 คน  เพื่อศึกษาเรียนรูและ
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน  รวมถึงการนําแนวคิดการสอนแบบ 5 Ps ที่โรงเรียนไดสังเคราะหและ
พัฒนาขึ้นเปนแนวทางการจัดการเรียนรูที่มุงใหนักเรียนสรางองคความรูดวยตัวเอง (ยุทธนา
ปฐมวรชาติ, 2548) การดําเนินการจัดการเรียนการสอนมีขั้นตอนที่สําคัญประกอบดวย

P1: Pre-Learning (ขั้นกอนการเรียนรู) เปนขั้นตอนเริ่มตนจากการแจงจุดประสงคและ
ขอบขายการเรียน  มีการสอบถามความตองการความสนใจเพิ่มเติมของนักเรียนเพื่อนําไปปรับ
กระบวนการจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับผูเรียนโดยใชเทคนิคคําถามที่กระตุนใหนักเรียน
เกิดความสงสัยใครรู  หรือคําถามที่นําเขาสูบทเรียน  รวมถึงการทดสอบกอนเรียน

P2: Presntation (ขั้นนําเสนอบทเรียน) เปนขั้นตอนเริ่มตนดวยการที่ครูนําเสนอบทเรียน
ใหมโดยใหนักเรียนศึกษาขอมูล/ความรู/ใบงาน  ที่ครูจัดเตรียมไวใหในรูปแบบการเรียนรูแบบ
รวมมือกันเปนกลุมยอยจากนั้นใหนักเรียนสรุปความรูและนําเสนอแนวคิด  เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู
และบันทึกขอสงสัยเกี่ยวกับเรื่องที่เรียนเพื่อเปนฐานความคิดสูการศึกษาคนควาตอไป

P3 : Participation (ขั้นเรียนรูแบบมีสวนรวม) โดยครูเชื่อมโยงและขยายการเรียนรูสู
สากลและทองถิ่นที่กําหนดไวในสาระการเรียนรูโดยใหนักเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูที่ไดออกแบบ
ไวในรูปแบบของใบงาน  ใบกิจกรรม  จากนั้นครูจะซักถามความรูที่นักเรียนไดรับและใหนักเรียน
รวมกันวางแผนการเรียน  รวมถึงครูจะเชื่อมโยงและขยายการเรียนรูสูสากลและทองถิ่นโดยให
นักเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูตาม (ใบงาน/ใบความรู/ใบกิจกรรม) จากนั้นครูซักถามความรูที่
ไดรับ  และใหนักเรียนรวมกันวางแผนการเรียนตอไป  โดยใหนักเรียนศึกษาเรื่องที่เรียนในสภาพจริง
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จากแหลงเรียนรู  โดยใชกิจกรรมสํารวจชุมชน  และแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูล  ขอเท็จจริงที่ไดรับจาก
ประสบการณการเรียนรู

P4: Practice ขั้นความรูสูสาระการเรียนรูอ่ืนๆฝกปฏิบัติและสรางสรรคผลงาน/นําความรู
ไปใชในวิถีชีวิตจริง  ดวยกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูตางๆ เชน (การสรางงานศิลปะ/การเขียน
สรางสรรค/ฝกการดําเนินงานตามขันตอน/ฝกทักษะฝกทักษะภาษาอังกฤษ/คนควาเพิ่มเติม ฯลฯ)

P5 : Performance  Assessment (ชั้นประเมินผลการเรียนรู) เปนขั้นตอนที่ใหนักเรียน
สรุปผลการเรียนรูประจําหนวย  โดยนําเสนอเปนแผนผังความคิด  และใหนักเรียนนําเสนอผล
การเรียนรูที่ไดรับ/หรือการสรางสรรคผลงานตางๆโดยเชื่อมดยงความรูและประสบการณถายทอดสู
ผลงานดานศิลปะ  ดานภาษา  ดานคณิตศาสตร  หรือผลงานเชิงสรางสรรคองครวมเชน  สมุดภาพ
หนังสือเลมเล็ก  การทําโครงงาน Mini project เปนตน  โดยครูจะใชการประเมินผลจากการตรวจ
ผลงาน/สังเกตการณปฏิบัติของนักเรียน/สัมภาษณความคิดเห็น ฯลฯ  รวมถึงการทดสอบหลังเรียน
นอกจากนี้ในการบริหารจัดการหลักสูตรไดมีการผสมผสานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน (กิจกรรมเสริม
หลักสูตร) ที่สนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในวิถีชีวิตประจําสัปดาห  เชน  กิจกรรมวันสําคัญ
กิจกรรมเสริมการอาน  กิจกรรมเรียนรูนอกหองเรียน  กิจกรรมวิถีพุทธ  กิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม
เปนตน

แนวทางการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่ยึดหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช 2544

เปนหลักนั้น  กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ไดเสนอแนวทางการจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษาดังนี้

1. กําหนดวิสัยทัศน  ภารกิจ  เปาหมาย  และคุณลักษณะที่พึงประสงค
2. การจัดโครงสรางหลักสูตรสถานศึกษา
3. การจัดทําสาระของหลักสูตรสถานศึกษา
4. การออกแบบการเรียนรู
5. การออกแบบกิจกรรมพัฒนาผูเรียน
6. การกําหนดรูปแบบ  วิธีการ  และเกณฑการตัดสิน  การวัดและการประเมินผลและ

เอกสารหลักฐานการศึกษา
7. การพัฒนาระบบการสงเสริมสนับสนุน
8. การเรียบเรียงเปนหลักสูตรสถานศึกษา
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กําหนดวิสัยทัศน  ภารกิจ  เปาหมาย  และคุณลักษณะที่พึงประสงค
วิสัยทัศน  เปนการแสดงถึงเจตนารมณ  อุดมการณ  หลักการ  ความเชื่อ  อนาคตที่พึง

ประสงค  เปนการคิดไปขางหนาที่มีเอกลักษณ  เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพสูงสุด
ภารกิจ  เปนการแสดงถึงวิธีการดําเนินการถึงสถานศึกษา  เพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศนที่

กําหนดไว  และชี้นําไปสูการวางแผนการปฏิบัติตอไป
เปาหมาย  เปนการกําหนดความคาดหวังดานคุณภาพที่เกิดขึ้นกับผูเรียน  ซึ่งสอดคลอง

กับวิสัยทัศนที่สถานศึกษากําหนด  และสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน

คุณลักษณะที่พึงประสงค  เปนคุณธรรม  จริยธรรมและคานิยม  ที่สถานศึกษาและชุมชน
รวมกันกําหนดขึ้น  เพื่อปลูกฝงและพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามความตองการของสถานศึกษาและ
ชุมชน  ทั้งนี้คุณลักษณะอันพึงประสงคดังกลาวจะมีความแตกตางไปจาก  คุณลักษณะ  และจิต
พิสัยที่กําหนดไวในแตละกลุมสารวิชา

การจัดโครงสรางหลักสูตรสถานศึกษา
โครงสรางหลักสูตรสถานศึกษาควรประกอบดวย  รายวิชา   สาระการเรียนรู  มาตรฐาน

การเรียนรู  หนวยการเรียนรู  ครบทั้ง 8 กลุมสาระ มีกิจกรรมพัฒนาผูเรียนครบทุกภาคเรียน   เวลา
เรียนในแตละรายวิชา  แตละกลุมสาระ  แตละหนวยการเรียนรู  และกิจกรรมพัฒนาผูเรียนเปนราย
ปหรือรายภาค

การจัดทําสาระของหลักสูตรสถานศึกษา
กรมวิชาการ  ไดเสนอแนวทางการจัดทําสารหลักสูตรดังนี้
1. กําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังรายปหรือรายภาค  สถานศึกษาจะตองกําหนดผล

การเรียนรูที่คาดหวังโยวิเคราะหจากมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้นที่กําหนดไวในแตละกลุมสาระ
การเรียนรู  ทั้งนี้  สถานศึกษามีอิสระในการกําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวัง  แตประเด็นสําคัญอยู
ที่วา  ผลการเรียนรูที่คาดหวังนั้นจะตองมีความสําคัญและจําเปน  สงผลโดยตรงตอมาตรฐาน
การเรียนรูนั้นๆ จนสามารถเชื่อถือไดวา   ถาบรรลุผลการเรียนรูที่คาดหวังดังกลาวแลว  ผูเรียนจะมี
ความรูความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรูนั้นจริง

2. กําหนดสาระการเรียนรูรายป  หรือรายภาค  โดยการวิเคราะหผลการเรียนรูที่คาดหวัง
กําหนดเนื้อหาสาระใหสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูตามกลุมสาระ  และมาตรฐานการเรียนรู
ชวงชั้นนั้นๆ

3. กําหนดเวลาเรียนและจํานวนหนวยกิต  กําหนดเวลาเรียนใหเหมาะสม  สอดคลองกับ
ผลการเรียนรูที่คาดหวังและสาระการเรียนรูนั้นๆ โดยใชเกณฑ 40  ชั่วโมง  มีคาเทากับ 1 หนวย
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4. จัดทําคําอธิบายรายวิชา  โดยนํามาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น  สาระการเรียนรู
ระยะเวลา  จํานวนหนวยกิตมาเขียนเปนคําอธิบายรายวิชา  โดยอาจเขียนเปนเรียงความหรือ
แยกเปน 2 สวน

5. จํานวนหนวยการเรียนรู  โดยนําสาระการเรียนรูมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้นที่มี
ความสัมพันธกันมาบูรณาการเปนหนวยเรียนรู  หนวยการเรียนรูแตละหนวย  ประกอบดวย
มาตรฐานการเรียนรูชวงชื้น  สาระการเรียนรู  และเวลาสําหรับการจัดการเรียนรู  ซึ่งในการจัดทํา
หนวยการเรียนรูนั้น  อาจบูรณาการทั้งภายในและระหวางสาระการเรียนรู  หรืออาจเปนการบูรณา
การที่สอดคลองกับชีวิตจริง  โดยพิจารณาจากมาตรฐานการเรียนรูที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกัน
กับการจัดการเรียนรู

6. จัดทําแผนการจัดทําแผนการเรียนรู  โดยวิเคราะหจากหนวยการเรียนรูแตละหนวย
ควบคูไปกับ  คําอธิบายรายวิชา  แลวกําหนดเปนแผนการจัดการเรียนรู

การออกแบบการเรียนรู
กรมวิชาการ. กระทรวงศึกษาธิการ (2551) เสนอแนวทางการออกแบบการเรียนรู ดังนี้
1. การจัดการเรียนการสอน  การจัดการเรียนรูในแตละชวงชั้น  ควรมีวิธีการที่หลากหลาย

เนนการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริง  การเรียนรูดวยตนเอง  การเรียนรูจากธรรมชาติ  และ
จากการปฏิบัติจริง  การเรียนรูแบบบูรณาการ  และใชกระบวนการวิจัยเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู

2. สื่อการเรียนรู  ผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกเวลา  ทุกสถานที่  และเรียนรูไดจากสื่อ
การเรียนรู   แหลงการเรียนรูทุกประเภท   รวมทั้งเครือขายการเรียนรูตางๆ

3. การวัดและประเมินผล  เปนกระบวนการที่ผูสอนใชพัฒนาคุณภาพผูเรียน   การวัดและ
ประเมินผลระดับชั้นเรียน  มุงหาคําตอบวา  ผูเรียนมีความกาวหนาดานความรู  ทักษะกระบวนการ
คุณธรรม  และคานิยมที่พึงประสงคอยูในระดับใด  สวนการประเมินผลระดับสถานศึกษา  เปนการ
ประเมินผลเพื่อตรวจสอบความกาวหนาของผูเรียนดานการเรียนรู  เปนรายชั้นป  และชวงชั้น  ทั้งนี้
สถานศึกษาตองเปนผูกําหนดหลักเกณฑการประเมินผล  โยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
สถานศึกษา

การออกแบบกิจกรรมพัฒนาผูเรียน
กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ (2551) เสนอวาการออกแบบกิจกรรมพัฒนาผูเรียน

เปนกิจกรรมที่จัดใหผูเรียนพัฒนาความสามารถของตนเองตามศักยภาพ  เนนการพัฒนาความเปน
มนุษยแบบองครวมใหครบทุกดาน  ทั้งรางกาย  สติปญญา  อารมณและสังคม  โดยสถานศึกษา
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ตองดําเนินการอยางมีเปาหมายมีรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมมี 2 ลักษณะ คือ  กิจกรรมแนะ
แนวและกิจกรรมนักเรียน

การกําหนดรูปแบบ  วิธีการวัดประเมินผล  และเกณฑการตัดสิน  การวัด
ประเมินผลและเอกสารหลักฐานการศึกษา

1. เกณฑการผานชวงชั้น  และการจบหลักสูตรผานชวงชั้นที่ 1  2 และ3 ผูเรียนตอง
1. 1.1 เรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุม  และไดรับการตัดสินผลการเรียนใหได

ตามเกณฑที่สถานศึกษากําหนด
1. 1.2  ผานการประเมิน  การอาน  คิดวิเคราะห  เขียน  ใหไดตามเกณฑที่สถานศึกษา

กําหนด
1. 1.3 ผานการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคตามเกณฑที่สถานศึกษากําหนด
1. 1.4 เขารวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  และผานการประเมินตามเกณฑที่สถานศึกษา

กําหนดการผานชวงชั้นที่ 4
1. 1.5 เรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูทั้ง  8  กลุมไดหนวยกิตรวมไมนอยกวา

75 หนวยกิตและไดรับการตัดสินผลการเรียนใหไดตามเกณฑที่สถานศึกษากําหนด
1. 1.6 ผานการประเมินการอาน  คิดวิเคราะห เขียน  ใหไดตามเกณฑที่สถานศึกษา

กําหนด
1. 1.7 ผานการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคตามเกณฑที่สถานศึกษากําหนด

เขารวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  และผานการประเมินตามเกณฑที่สถานศึกษากําหนด  เอกสาร
หลักฐานการศึกษาสถานศึกษาทุกแหงจะตองพิจารณาจัดทําเอกสารหลักฐานการศึกษา  เพื่อใช
ประกอบการวัดและประเมินผล  โยใชรูปแบบเดียวกัน  เพื่อประโยชนในการสื่อความหมายได
ตรงกัน  และการสงตอ

การเรียบเรียงเปนหลักสูตรสถานศึกษา
การเรียบเรียงเปนหลักสูตรสถานศึกษา  ควรประกอบดวยสวนสําคัญดังนี้
1. วิสัยทัศน  ภารกิจ  เปาหมาย
2. คุณลักษณะอันพึงประสงค
3. โครงสรางหลักสูตร
4. รายวิชาตามกลุมสาระการเรียนรู
5. บทความทางการศึกษา
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การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาในโรงเรียนกีฬาในเขตภาคเหนือ
หลักสูตรสถานศึกษาเปนกรอบแนวทางการจัดการศึกษาที่จะพัฒนาผูเรียนใหมี

ความสมดุล  ทั้งดานความรู  ความสามารถ  ความดีงาม  และความรับผิดชอบตอสังคม  โดยจัด
เหมาะสมกับวัยและศักยภาพของผูเรียน  เพื่อเติบโตเปนพลเมืองที่ทรงคุณคา   เปนสมาชิกที่ดีของ
ครอบครัว  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติ  กระบวนการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหเหมาะสม
กับบริบทของโรงเรียน  มี 5 ขั้นตอน  คือ  การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  การนําหลักสูตรไปใช
การตรวจสอบทบทวนหลักสูตร  รายงานการตรวจสอบทบทวนหลักสูตร  และการพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตร  ดังมีรายละเอียดตามแนวทางการดําเนินงานดังตอไปนี้ (กองการศึกษาองคการบริหาร
สวนจังหวัดพิษณุโลก, 2551)

1. การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาใหแกการจัดใหมีการดําเนินการ  ดังตอไปนี้
1. 1.1 สรางควบตระหนักเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  เห็นความสําคัญและ

ความจําเปนของการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  โดยมีหลักสูตรแกนกลาง  สาระการเรียนรูศึกษา/
ภูมิปญญาทองถิ่น/หลักสูตรเฉพาะทาง  โดยการประชุม  อบรมสัมมนาศึกษาเอกสาร

1. 1.2 แตงต้ังคณะกรรมการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาโดย
1.  1.2 1.2.1 ผูอํานวยการโรงเรียนเปนประธาน
1.  1.2 1.2.2 รองผูอํานวยการโรงเรียนฝายวิชาการเปนรองประธาน
1.  1.2 1.2.3 ครูหัวหนา 8 กลุมสาระและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  ตัวแทนคณะกรรมการ

สถานศึกษา จํานวน 2 คน เปนกรรมการ
1.  1.2 1.2.4 ครูหัวหนาฝายวิชาการเปนกรรมการและเลขานุการ
1. 1.3 ศึกษาวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาเพื่อกําหนดวิสัยทัศน  ภารกิจ  เปาหมาย

และคุณลักษณะที่พึงประสงค
1. 1.4 กําหนดโครงสราง  สัดสวนเวลาเรียน  เปาหมายทิศทางของแตละกลุมสาระ
1. 1.5 กําหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดแตละกลุมสาระการเรียนรู
1. 1.6 จัดทําสาระหลักสูตร 8 กลุมสาระและกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใหสอดคลองทันสมัย

ทั้งดานความรูวิชาการ  ความรูรอบตัว  ความรูในชีวิต  และความรูดาน ICT
1. 1.7 สรุปเรียบเรียงการจัดทําหลักสูตร
1. 1.8 นําหลักสูตรสถานศึกษาใหคณะกรรมการสถานศึกษารับรอง
2. การนําหลักสูตรไปใชไดแกการจัดใหมีการดําเนินการดังตอไปนี้
1. 2.1 ประชุมชี้แจงใหครูรับทราบแนวทางการนําหลักสูตรไปใช  โดยศึกษาเอกสาร

หลักสูตร  และบันทึกการใชหลักสูตรอยางตอเนื่องทุกขั้นตอน
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1. 2.2 ใหครูแตละกลุมสาระรวมกันวิเคราะหหลักสูตรสูแผนการจัดการเรียนรู
1. 2.3 จัดทําแผนการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญและจัดกระบวนการเรียนรูที่

หลากหลายทันสมัย  มุงคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ
1. 2.4 ประเมินผลการใชหลักสูตรใหสอดคลองกับกระบวนการในการจัดทําหลักสูตร
1. 2.5 สรุปผลการนําหลักสูตรไปใชจากแบบประเมิน
3. การตรวจสอบทบทวนหลักสูตรไดแกการจัดใหมีการดําเนินการตอไปนี้
1. 3.1 ประชุมชี้แจงครูใหรับทราบความจําเปนแนวทาง  และขั้นตอน   การตรวจสอบ

หลักสูตรสถานศึกษา  โดยแบงกลุมครูตามขั้นตอนการตรวจสอบหลักสูตรและนําผลการใช
หลักสูตรจากแบบบันทึกมาประมวลเพื่อดําเนินการตรวจสอบหลักสูตร

1. 3.2 คณะกรรมการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษารวมกันตรวจสอบทบทวนหลักสูตร
อยางนอยปการศึกษาละ 1 ครั้ง   ตามหัวจอดังตอไปนี้

1. 3.2 3.2.1  วิสัยทัศน  ภารกิจ เปาหมาย
1. 3.2 3.2.2 คุณลักษณะอันพึงประสงค
1. 3.2 3.2.3 โครงสรางหลักสูตรสถานศึกษา
1. 3.2 3.2.4 เปาหมายและทิศทางแตละกลุมสาระ
1. 3.2 3.2.5 มาตรฐานและตัวชี้วัดแตละกลุมสาระ
1. 3.2 3.2.6 รายวิชาตามกลุมสาระการเรียนรู
1. 3.2 3.2.7 กิจกรรมพัฒนาผูเรียน
1. 3.2 3.2.8 การจัดการเรียนรูและการสงเสริมการเรียนรู
1. 3.2 3.2.9 การวัดและประเมินผล
1. 3.3 สรุปขอมูลเพื่อเตรียมจัดทํารายงานการประเมินหลักสูตร
4. การรายงานการตรวจสอบทบทวนหลักสูตรไดแกการจัดใหมีการดําเนินการตอไปนี้
1. 4.1 รวบรวมขอมูลจากแบบบันทึก  ผลการประเมินการใชหลักสูตรในทุกองคประกอบ
1. 4.2 นําผลจากขอ 4.1 ไปจัดการทําตามขั้นตอนกระบวนการประเมินผลทางสถิติ
1. 4.3 รายงานผลการประเมินใหผูเกี่ยวของและสาธารณชนทราบ
5. การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรไดแกการจัดใหมีการดําเนินการตอไปนี้
1. 5.1 ผูบริหารประชุมชี้แจงใหครูเห็นความสําคัญและแนวทางในการพัฒนาและ

การปรับปรุงหลักสูตร
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1. 5.2 ใหคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร  นําขอที่ควรพัฒนาจากการประเมินผลการใช
หลักสูตร  มาวางแผนการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร  โดยใหสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐานบริบทของกรุงเทพมหานคร  และภาวการณเปลี่ยนแปลงของสังคม

1. 5.3 ดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร
1. 5.4 สรุปรายงานการปรับปรุงหลักสูตร  ใหฝายวิชาการและผูบริหารทราบ
สรุป  หลักสูตรและการนําไปใชนั้น  ผูบริหารโรงเรียนควรศึกษาหลักสูตรแมบทใหเขาใจ

อยางถองแท  เพื่อการนําหลักสูตรไปใชใหเหมาะสมละสอดคลองกับสภาพโรงเรียนและชุมชน  มุง
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ดานนิเทศการจัดการเรียนรูในสถานศึกษา
การนิเทศเปนกระบวนการทํางานรวมกัน  ระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศเพื่อ

พัฒนางานในหนาที่ความรับผิดอบ  ถือเปนการพัฒนาบุคลากรรูปแบบหนึ่ง  ที่อาจไดผลรวดเร็ว
กวา  โดยเฉพาะการนิเทศภายในสถานศึกษา  ในอันที่จะปรับปรุง  สงเสริมประสิทธิภาพการเรียน
การสอนใหดีขึ้น  เปนการเพิ่มพลังการปฏิบัติงานของครู รวมทั้งใหครูมีความกาวหนาทางวิชาชีพ
และผลสุดทายคือ การศึกษาของเด็กกาวหนาอยางมีประสิทธิภาพ (กมล ภูประเสริฐ, 2544,
หนา 59)

ความหมายของการนิเทศการศึกษา
ไดมีผูใหความหมายของการนิเทศการศึกษาไวอยางกวางๆ เชน
กมล  ภูประเสริฐ (2540, หนา 15) ไดใหความหมายวาการนิเทศการศึกษา  คือ การทํา

ความชัดเจนในภารกิจที่พึงปฏิบัติเพื่อการปฏิรูปการศึกษา
ปรียาพร   วงศอนุตรโรจน (2541, หนา 3)  ไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษา

คือ  กระบวนการจัดการบริหารการศึกษาเพื่อชี้แนะใหความชวยเหลือและความรวมมือกับครูและ
บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของครูและเพิ่มคุณภาพของ
นักเรียนใหเปนไปตามเปาหมายของการศึกษา

ไพโรจน   กลิ่นกุหลาบ (2543, หนา 2) ไดใหความหมายของการนิเทศ  คือ  กระบวนการ
ทํางานรวมกับครูและบุคลากรทางการศึกษาดวยการใหความชวยเหลือแนะนํา  สงเสริมใหเกิด
การปรับปรุงการสอน  เพื่อพัฒนานักเรียนใหเต็มศักยภาพ

สรุปไดวา  การนิเทศการศึกษาหมายถึงกระบวนการพัฒนา  ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
การชี้แนะใหความชวยเหลือและแนะนําครูในการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและบรรลุ
ตามจุดมุงหมายของหลักสูตร
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หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา
ไพโรจน   กลิ่นกุหลาบ (2543, หนา 182) กลาวถึงหลักการสําคัญสําหรับการจัด

การนิเทศภายในโรงเรียนวาผูบริหารการศึกษา  ตองยึดหลักการสําคัญ  ดังนี้
1. ผูบริหารโรงเรียนตองถือวาการนิเทศการศึกษาเปนงานในความรับผิดชอบของผูบริหาร

โรงเรียนโดยตรง  สําหรับการดําเนินงานนิเทศนั้น   ผูบริหารอาจจะดําเนินการเองหรือมอบหมายให
ผูอ่ืนดําเนินการแทน

2. การนิเทศภายในโรงเรียนจะสําเร็จลงได  จําเปนตองอาศัยความรวมมือทั้ง 3 ฝาย  คือ
ฝายผูบริหาร  ผูนิเทศ  และผูรับการนิเทศ  หากขาดความรวมมือจากฝายใดฝายหนึ่งการนิเทศจะ
ไมมีโอกาสพบกับความสําเร็จได

3. จะตองตระหนักถึงความเขาใจวา  การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนนั้น  เปน
การทํางานรวมกันเพื่อชวยพัฒนาเพื่อนรวมงานใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานใหสูงขึ้น
การนิเทศไมใชเปนการบังคับ  ขูเข็ญ  หรือคอยจับผิดแตประการใด

4. บุคลากรภายในโรงเรียนตองมีการยอมรับ  และใหเกียรติซึ่งกันและกันในสภาพ
ความจริงแลวไมมีใครที่มีความเชี่ยวชาญทุกดาน  ดังนั้นจึงนาจะแลกเปลี่ยนและถายเท
ความเชี่ยวชาญใหแกเพื่อนรวมงานเพื่อใหทุกคนในหนวยงานมีความรูความสามารถสูงขึ้น

5. การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนตองเกิดขึ้นจากความจําเปนในการแกปญหา  หรือ
สนองความตองการในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

6. การเสริมสรางกําลังใจของผูบริหาร  จะมีผลโดยตรงตอการเปลี่ยนแปลพฤติกรรมของ
ผูปฏิบัติงาน  ดังนั้นจึงถือวาการเสริมสรางกําลังใจของผูบริหารจะสงผลตอความสัมฤทธิ์ผล
การนิเทศภายในโรงเรียนดวย

สํานักพัฒนาสังคม (2547, หนา 2) ไดกลาววา  การดําเนินการนิเทศการศึกษาใหบรรลุผล
ตามความมุงหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพนั้นจําเปนอยางยิ่งที่ตองยึดหลักการซึ่งเปน
วิถีทางแหงการแกไขปญหาที่คิดวานาจะมีความเชื่อม่ันไดมากที่สุด  หลักการนิเทศการศึกษาที่ดี
ควรไดจากการประยุกตแนวคิดตางๆจากนักการศึกษาที่ใหความเห็นไว  สรุปไดดังนี้

1. การนิเทศจะเกิดผลสูงสุดในการปรับปรุงการเรียนการสอนก็ตอเม่ือการนิเทศนั้นไดให
ความสําคัญแกวิธีการแกไขปญหาอยางมีเหตุผล  และต้ังอยูบนจุดมุงหมายที่แนนอน  ซึ่งไดตกลง
รวมกัน  โดยคณะครูและผูนิเทศ

2. การนิเทศการศึกษา  จะมีความหมายสําหรับครูก็ตอเม่ือการนิเทศนั้นเกี่ยวของ  และมี
ผลตอผูรับการนิเทศโดยตรง  คือครูตองมีสวนรวมในการพิจารณาวาเขาตองใหการศึกษาชวยเหลือ
เรื่องใด
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3. การนิเทศการศึกษาที่ดีตองสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง  ไมยั่วยุและสรางความเขาใจ
อันดีตอกัน  และตองชวยครูใหพบวิธีที่ดีกวาในการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

4. นิทศการศึกษาเปนวิทยาศาสตร  คือเปนไปอยางมีระบบ  ระเบียบ  ทั้งในดาน
กระบวนการนิเทศ  การใชเครื่องมือ   มีการรวบรวมขอมูลอยางเปนปรนัย  เชื่อถือได  แทนที่จะสรุป
จากความคิดเห็นอยางเดียว

5. การนิเทศการศึกษาเปนประชาธิปไตย  คือมีความเคารพในบุคคลแตละคน   รวมมือกัน
งาน  ใหเกิดประโยชนมากที่สุด  โดยใชอํานาจนอยที่สุดและอํานาจนั้นตองมาจากหมูคณะ

6. การนิเทศการศึกษาควรเปนการสรางสรรค  คือสงเสริมใหบุคคลแตละคนแสดงออกซึ่ง
ความสามารถของตนเองและพัฒนาความสามารถใหสูงสุด

7. ควรมีการประเมินผลโครงการนิเทศ  โดยผูรวมงานและผูเกี่ยวของ  ทั้งนี้เพื่อให
ผูเกี่ยวของทั้งหมดไดทราบถึงผลการดําเนินการ

ชัด  บุญมา (2551, ออนไลน) ไดกลาววา  หากนําความหมายของการนิเทศ หลักการ
นิเทศด้ังเดิมมาผสมผสานกับความคิดการประกันคุณภาพการศึกษา  แนวคิดที่เกี่ยวกับหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  แนวคิดวาดวยมาตรฐานวิชาชีพครู  และระดับคุณภาพครูและผูบริหาร
สถานศึกษา  หลักการนิเทศคือ

1. การนิเทศการศึกษา  จะตองเคารพความแตกตางระหวางบุคคลเปนความรวมมือ
รวมใจ  ในการดําเนินงาน  ใชความรู  ความสามารถในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานนั้นไปสู
เปาหมายที่ตองการ

2. การนิเทศการศึกษา  มุงใหครูรูจักวิธีคิดคนการทํางานดวยตนเอง  มีความสามรถใน
การนําตนเองและสามารถตัดสินปญหาของตนเองได

3. การนิเทศการศึกษา  ควรเปนการแสวงหาความสามารถพิเศษของแตละบุคคล  แลว
เปดโอกาสใหไดแสดงออกและพัฒนาความสามารถเหลานั้นอยางเต็มที่

4. การนิเทศที่ดี  จะตองสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง  ยั่วยุและสรางความเขาใจอันดีตอ
กันและตองทําใหครูรูสึกวา  จะตองชวยใหเขาพบวิธีที่ดีกวาในการทํางาน  เพื่อบรรลุวัตถุประสงค

5. การนิเทศการศึกษา  ควรเปนไปอยางงายๆไมมีพิธีรีตอง
องคประกอบในการนิเทศ
ประยูรศรี   วงศรี (2550, ออนไลน) ไดกลาววา  องคประกอบของการนิเทศภายใน

สถานศึกษา  ดังนี้
1. บุคลากรนิเทศ
2. วิธีการนิเทศ
3. กระบวนการนิเทศ
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1. บุคลากรนิเทศ  ประกอบดวย  ผูอํานวยการสถานศึกษา  รองผูอํานวยการสถานศึกษา
ฝายวิชาการ  หัวหนากลุมสาระการเรียนรู  คณะนิเทศการจัดกระบวนการเรียนรู  และครูผูสอนจะ
เปนตัวจักรสําคัญในการนิเทศการศึกษาและทําหนาที่เปนผูนิเทศดวย

2. วิธีการนิเทศ
2.  2.1 กําหนดจุดมุงหมายการนิเทศ  ที่สงเสริมการปฏิบัติงานและความรวมมือใน

การทํางาน  ของครูและคณะสงเสริมใหครูรักวิชาการทํางานวิชาการอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง
เคารพในหลักการและเหตุผล  พยายามปรับปรุงคุณภาพงาน  และชวยเหลือใหครูปฏิบัติงานได
สะดวก  มีโอกาสเพิ่มพูนความรู  ความเขาใจมีเวลาปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

2.  2.2 กําหนดวิธีการหาขอมูล  ศึกษาปญหาอุปสรรคและประเด็นที่ตองพัฒนา  ไดแก
การเขาเยี่ยมชั้นเรียน  การสังเกตปรึกษาหารือประเมินผลงานทางวิชาการของโรงเรียน

2.  2.3 กําหนดวิธีหรือกิจกรรมการนิเทศโดยพิจารณาเลือกวิธีการหรือกิจกรรมตอไปนี้
ตามความเหมาะสม  ไดแก  การปฐมนิเทศ  การสาธิตการจัดกระบวนกรเรียนรู  การประชุม
การอบรมการเรียนรู  แบบบันทึก  บรรยากาศในชั้นเรียน  และอางอิงเอกสาร  การนิเทศการจัด
กระบวนการเรียนรู   เปนสวนหนึ่งของการนิเทศการศึกษาแมวาจะจํากัดลงมาแลววาเปนการนิเทศ
การจัดกระบวนการเรียนรู  เกี่ยวกับครูโดยตรงแลวก็ตาม  แตยังเปนกิจกรรมการนิเทศที่ผสมผสาน
กันทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน

3. กระบวนการนิเทศ กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาประกอบดวย  การศึกษา
สภาพปจจุบัน  ปญหา  อุปสรรคและความตองการ  การวางแผนดําเนินการตามแผน  การสรางสื่อ
เครื่องมือและพัฒนาวิธีการนิเทศ  ติดตามและประเมินผลรายงานตามลําดับดังนี้

2. 3.1  ศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการ
2. 3.2 การวางแผนและกําหนดทางเลือก
2. 3.3  การสรางเสื่อนวัตกรรมเครื่องมือ
2. 3.4 การปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษา
2. 3.5 การประเมินผลและการรายงานผล
2. การนิเทศการจัดกระบวนการเรียนรูในชั้นเรียน  การนิเทศการจัดกระบวนการเรียนรูเปน

การชวยเหลืออํานวยความสะดวก  แนะนําชี้แจงบริการ  รวมมือปรับปรุงแกไข  พัฒนากระบวนการ
จัดการเรียนรูเพื่อสงเสริมใหครูปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแกไขและพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรูใหมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงขึ้น  ซึ่งตองอาศัยการแลกเปลี่ยนเรียนรู  การมีสวนรวมและรวมมือ
ซึ่งกันและกันแบบกัลยาณมิตรระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ  ความสําคัญและความจําเปนของ
การนิเทศการจัดกระบวนการเรียนรู
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กระบวนการนิเทศ
แฮรริส (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2541, หนา 26-28; อางอิงจาก Hairris.

1975, p.14-15) ไดสรุปกระบวนการนิเทศการศึกษาไว 5 ขั้นตอน  ซึ่งเขียนยอๆวา POLCA ซึ่ง
อธิบายไว  ดังนี้

1. กระบวนการวางแผน (Planning  Processes) คือ  การติดตามการนิเทศ  การจัด
ตารางทํางาน  ตารางการนิเทศ  และทําโครงงานตางๆ

2. กระบวนการจัดการ (Organizing  Processes) คือ  มีการจําแนกหนาที่  เพื่อไมให
ทํางานซ้ําซอน  ขจัดปญหาซ้ําซอนกันชี้แหลงขอมูลทางวิชาการ  จัดวัสดุอุปกรณ  การอํานวยความ
สะดวก  การจัดใหมีเครื่องมือเครื่องใชในโรงเรียน

3. กระบวนการผูนํา (Leading  Processes) หมายถึง  ผูบริหารตองเปนผูนําใน
การตัดสินใจ  ใหขอเสนอแนะ  ใหคําปรึกษาแนะนํา  ใหกําลังใจ  เสริมแรง  เอาใจใส  ในเรื่อง
สวัสดิภาพ  ใชความสามารถในการสื่อสาร  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค

4. กระบวนการควบคุม (Controlling  Processes) หมายถึง  การติดตามการทํางานของ
บุคลากรโดยใชพระคุณมากกวาพระเดช  เม่ือพบขอบกพรองขอผิดพลาดผูนิเทศจะแกไข
ขอบกพรองนั้นดวยความเขาใจอันดีระหวางผูใหการนิเทศและผูรับการนิเทศ  เห็นไดวา
การควบคุมทางการนิเทศนั้นเปนกระบวนการที่แตกตางไปจากการควบคุมทางการบริหาร

5. กระบวนการประเมินผล (Assessing  Processes) ไดแก  การตัดสินใจ
การปฏิบัติงาน  การวิจัย  และการวัดผลการปฏิบัติงาน  กิจกรรมที่สําคัญคือการพิจารณาผลงาน
ในเชิงปฏิบัติวาไดผลมากนอยเพียงใด  และวัดผลอยางมีแบบแผน  มีความเที่ยงตรง  ทั้งนี้มี
การวิจัยดวย

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการนิเทศการจัดการเรียนรูในสถานศึกษา
ไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ (2543, หนา 182) ไดกลาวถึงเง่ือนไขที่จะทําใหการจัดการนิเทศ

การศึกษาภายในโรงเรียนประสบความสําเร็จ 2 ประการ  คือ
1. ผูบริหารสถานศึกษาซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบตอการกําหนดนโยบาย  และแนวทาง

การปฏิบัติงานของโรงเรียนจะตองใหความสําคัญแกงานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน  โดยถือวา
งานนิเทศการศึกษาเปนงานที่โรงเรียนจะตองปฏิบัติ

2. ผูบริหารการศึกษาจะตองมอบหมายใหศึกษานิเทศกในสังกัดทําหนาที่นิเทศงาน
การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน  ชวยใหโรงเรียนสามารถดําเนินการตามนโยบายที่ไดกําหนดไว
การชวยเหลือของศึกษานิเทศกชวยใหบุคลากรของโรงเรียนมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน
และเปนการสรางเสริมกําลังใจแกผูปฏิบัติงานอีกดวย
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กมล   ภูประเสริฐ (2544, หนา 9-13) ไดกลาวถึงการบริหารการนิเทศภายในสถนศึกษา
ไดแก  การจัดใหมีการดําเนินงานดังตอไปนี้

1. ผูบริหารมีความสามารถในการทําความเขาใจเกี่ยวกับการนิเทศภายในที่มีหลักการให
บุคลากรทุกคนรวมกันรับผิดชอบในการนําเสนอสถานศึกษาไปสูมาตรฐานการศึกษาทุกคนจึงตอง
รวมคิด  รวมกันทํา  เพื่อใหสถานศึกษาสามารถพึ่งตนเองได  ในทางวิชาการแตละคนเปนผูนิเทศ
และเปนผูรับผิดชอบการนิเทศตามความเหมาะสมเฉพาะตัวในแตละดาน

2. ผูบริหารมีความสามารถในการกําหนดวิธีการและระยะเวลาการนิเทศภายใน  วิธีการที่
จะนําไปใชควรเปนวิธีการที่มีลักษณะเปนกัลยาณมิตรตอกัน  เชน  การแลกเปลี่ยนประสบการณ
และความคิดเห็น  แลกเปลี่ยนความรูความเขาใจจากการอาน  การคนควา  การไดไปประชุมอบรม
สัมมนา  ปฏิบัติการในระดับตางๆ การสาธิตรูปแบบการสอน  เพื่อชวยกันคนหาขอบกพรองและ
การปรับปรุงใหเปนรูปแบบของสถานศึกษารวมกัน  การประชุมระดมสมองที่ไมตองมี
การวิพากษวิจารณกันโดยตรง  เปนตน

3. ผูบริหารมีความสามารถในการควบคุมดูแลและสงเสริมใหมีการดําเนินการนิเทศ
ภายในอยางสมํ่าเสมอ

4. ผูบริหารมีความรู  ความสามารถในการวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  โดยถือเปนปญหา
ของสถานศึกษาโดยสวนรวม

วัชรา   เลาเรียนดี (2545, หนา 146) ไดกลาวถึงการดําเนินการนิเทศโดยผูบริหารดังนี้
1. ผูบริหารมีความสามารถเลือกผูที่จะทําหนาที่นิเทศ  ซึ่งควรเปนผูบริหารทางวิชาการที่มี

ความรูความสามารถดานการจัดการเรียนการสอน
2. ผูบริหารมีความสามารถวางแผนกับหัวหนาฝายหรือหัวหนาสายชั้นเพื่อสอบถาม

ความสมัครใจของครุที่เต็มใจจะรับการนิเทศโดยผูบริหาร  ซึ่งครูที่รับการนิเทศโดยผูบริหารไมควร
มากเกินไป

3. ผูบริหารมีความสามารถประชุมวางแผนรวมกับครูผูรับการนิเทศ  วางแผนการนิเทศ
กําหนดสังเกตการสอนหรือปฏิบัติและกําหนดวันเวลาที่สามารถสังเกตกําหนดชวงเวลาและวิธีการ
ในการใหขอมูลยอนกลับ  เพื่อใหไดนําไปปฏิบัติเพื่อการปรับปรุงแกไขและพัฒนาการสอนดวย
ตอไป

4. ผูบริหารสามารถสังเกตการณสอนในชั้นเรียนแตละครั้ง  ควรใชเวลาไมมากตาม
ประเด็นสําคัญที่ไดตกลงกันไว  เชน  กระบวนการสอน  การเรียนรูของนักเรียน  การมีสวนรวมของ
นักเรียน
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สํานักการศึกษา (2545, หนา 22-23) ไดสรุปถึงบทบาทและหนาที่ของผูบริหาร
สถานศึกษาในการนิเทศภายในโรงเรียน  ดังนี้

1. เปนผูนิเทศภายในโรงเรียน
2. มีความสามารถในการสงเสริมใหครุมีความรู  ความเขาใจ  เกี่ยวกับการนิเทศภายใน

โรงเรียนอยางแทจริง
3. รวมประชุมวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียนกับผูนิเทศและครูในฐานะประธาน

คณะกรรมการ
4. สามารถพิจารณาอนุมัติโครงการนิเทศภายในโรงเรียนที่สอดคลองกับนโยบายและ

แผนงานของโรงเรียน
5. สามารถเปนผูประสานงานระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ
6. สามารถใหคําปรึกษา  แนะนํา  และเปนวิทยากรที่ดีแกผูนิเทศและผูรับการนิเทศ
7. สามารถชวยเหลือสงเสริมใหครูมีความรูและมีพัฒนาการทางวิชาชีพ
8. สามารถใชเทคนิคการบริหารมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการนิเทศในโรงเรียน
9. สามารถติดตามและประเมินผลการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน
ประยูรศรี   วงศรี  (2550, ออนไลน) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารในการนิเทศการจัด

กระบวนการเรียนรู  ดังนี้
1. ปฐมนิเทศครูใหม
2. จัดประชุมกอนเปดภาคเรียน
3. สังเกตการณจัดกระบวนการเรียนรูในชั้นเรียน
4. เยี่ยมชั้นเรียน
5. สาธิตการจัดกระบวนการเรียนรู
6. นิเทศเปนรายบุคคลหรือหมูคณะ
7. อบรมครู
8. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
9. สัมมนาครู
10. จัดหาหนังสือที่ดีมีคุณคาใหหองสมุด
11. จัดหาสื่อ  นวัตถกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูใหแกครู
12. สนับสนุนใหครูไปศึกษาเพิ่มเติมระหวางปดภาคเรียน
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สรุป บทบาทของผูบริหารโรงเรียนมีความสําคัญมาก  ผูบริหารจะตองดําเนินการใหมี
ระบบนิเทศภายในโรงเรียนอยางเปนระบบและตอเนื่องเพราะการนิเทศเปนการคนหาศักยภาพของ
ครูและสงเสริมใหกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนบรรลุผลตามเปาหมายซึ่งจะสงผลตอคุณภาพ
ของนักเรียนเพราะการจัดการเรียนการสอนจะกาวหนาหรือลมเหลวขึ้นอยูกับผูบริหารโรงเรียน

การวางแผนและการประเมินผลการนิเทศการศึกษา
การวางแผนเปนเครื่องชี้วัดแนวทางการปฏิบัติงาน   การวางแผนเปนกระบวนการที่

สถานศึกษาไดกําหนดขึ้น  เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคตตามความจําเปนที่จะตองปฏิบัติกอนหลัง
การวางแผนงานวิชาการในสถานศึกษาจึงมีความจําเปนที่จะตองปฏิบัติเพื่อใหไดบรรลุจุดมุงหมาย
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหไดมากที่สุด

กระทรวงศึกษาธิการ (2541, หนา 21) ใหความหมายของการวางแผนการนิเทศ  หมายถึง
ขั้นเตรียมการกอนนิเทศควรดําเนินการดังนี้

1. สํารวจสภาพปญหาหรือความตองการพัฒนาโดยสํารวจสภาพปญหาในการจัด
การเรียนการสอน  หรือปญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนที่ไมเหมาะสมและ
ความตองการพัฒนาบุคลากรทุกฝายทั้งผูบริหารและครูพรอมทั้งสรุปปญหาและความตองการ
พัฒนาจากแบบสํารวจที่จัดทําขึ้นจัดลําดับความสําคัญของสภาพปญหาและความตองการพัฒนา
ตามความจําเปนกอนหลังเพื่อดําเนินงานขั้นตอไป

2. การกําหนดวัตถุประสงค  เพื่อแกสภาพปญหาในการจัดการเรียนการสอนหรือ
พฤติกรรมการสอนที่ไมพึงประสงคหรือกําหนดวัตถุประสงค  เพื่อสนองตอความตองการ
การพัฒนาของผูบริหาร

3. กําหนดวีปฏิบัติงานนิเทศ  เปนขั้นตอนระดมสมองจากกลุมนิเทศภายในโรงเรียน
โดยกําหนดกิจกรรมนิเทศเพื่อสนองตอวัตถุประสงคของการนิเทศ  เชน  กิจกรรมการนิเทศ  โดย
การสาธิตการสอน  การศึกษาดูงาน   การนิเทศโดยการสังเกตการณสอน

สํานักการศึกษา (2546, หนา 6-7) ไดสรุปถึงผลการประเมินการนิเทศการศึกษา  ดังนี้
1. โรงเรียนไดจัดการนิเทศทางวิชาการอยางเปนระบบหรือไม
2. บุคลากรมีความพึงพอใจ  ไดพัฒนาความรู  ความคิด  ความสามารถในการปรับปรุง

พฤติกรรมการสอนของตนไดเพียงใด
3. นักเรียนไดพัฒนาคุณลักษณะตามจุดมุงหมายของหลักสูตรหรือมาตรฐานการศึกษา

เพียงใด
4. โรงเรียนมีการพัฒนาคุณภาพไดระดับมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดเพียงใด
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หลักการประเมินผลการนิเทศ
ชัด   บุญมา (2551, ออนไลน) ไดกลาวถึงการวางแผนการนิเทศไววา  การวางแผน

การนิเทศการศึกษา  จะตองทําความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติทางการศึกษาและระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา  ทําความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานทางการศึกษาทั้งของโรงเรียนและ
ของบุคลากรอยางชัดเจน  อยางถองแททุกมาตราเพื่อใหเห็นความเชื่อมโยงสัมพันธระหวางกัน
ศึกษาการปฏิบัติไดมาตรฐานของกลุมเปาหมายที่จะทําการนิเทศการศึกษาอาจทําไดโดยพิจารณา
ผลการประเมินตนเองของโรงเรียนหรือทําการศึกษาเปนการเฉพาะก็ได  และวิเคราะหปญหา
การนิเทศ  เนนปญหาที่เกี่ยวของกับวิธีคิดวิธีปฏิบัติงานใดๆของผูรับการนิเทศที่กําลังเปนอยู  เม่ือ
ไดวิเคราะหและทําความเขาใจแลว  จึงนํามาวางแผนการนิเทศ  โดยใชหลักแนวคิดและกิจกรรม
นิเทศที่ไดกลาวมาแลวในตอนตน  และใชแนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 4 ประการ
ตอไปนี้มาประยุกตใชเปนหักในการปฏิบัติการนิเทศเพิ่มเติม  ไดแก

1. การใชโรงเรียนเปนฐานในการบริหารหรือเปนการนิเทศที่เปนไปตามความตอง
การ  จําเปนของโรงเรียนโดยผูเกี่ยวของหลายฝายมีสวนรวม

2. การยึดผูรับการนิเทศเปนศูนยกลางการนิเทศ
3. การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดหรือการนิเทศที่สามารถแสดงใหผูเกี่ยวของ

เขาใจวัตถุประสงค  ขั้นตอนการปฏิบัติรวมทั้งปจจัยตางๆที่นํามาใช  ต้ังแตตนจนกระทั่งสิ้นสุด
การนิเทศอยางชัดเจน

4. การมีสวนรวมคิด  รวมทําหรือความพยายามที่จะใหผูรับการนิเทศมีสวนรวมใน
การวางแผนและประเมินผลการนิเทศ   เปนตน

สรุป การนิเทศการศึกษา  เนนกระบวนการหลักที่ทําหนาที่ในการพัฒนาบุคลากรระหวาง
การปฏิบัติงานใหสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ
บรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร  การนิเทศจึงเปนกระบวนการติดตามแนะนํา  และชวยเหลือให
ผูปฏิบัติงานไดลงมือปฏิบัติไดอยางถูกตอง  ดีงาม  เหมาะสมจนทําใหบรรลุผลงานนั้นตามที่
วางแผนไว  การนิเทศจะตองมีควบคูกับการปฏิบัติและการผลิตอยูเสมอ  เพื่อทําใหเกิดความม่ันใจ
วา   ผูปฏิบัติไดปฏิบัติตามแผน  ดังนั้นการนิเทศจึงรวมเอาความหมายของการควบคุมขั้นแนะสอน
งานการกระตุนยั่วยุใหกําลังใจและชวยเหลืออยูดวย  การนิเทศที่ดี  นอกจากจะทําใหงานบรรลุ
ผลสําเร็จแลว  ยังจะตองสรางความยินดีใหแกผูทําจนกระทั่งผูทําเกิดความภาคภูมิใจ  สามารถ
ดําเนินงานปรับปรุงงานของตนเองไดโดยไมตองรอบุคคลอ่ืนมากระตุน และจะตองมีการ
ประเมินผลการนิเทศการศึกษาอยางตอเนื่องอีกตอไป
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ดานสงเสริมใหมีการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได

ระบุถึงแนวทางในการสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียนไวมาตร 24 (5) วาใหมีการสงเสริมสนับสนุนให
ผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ  สภาพแวดลอม  สื่อการเรียน  และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูและมีความสามารถในการวิจัยในชั้นเรียนเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู  ทั้งที่
ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกับสื่อการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการประเภทตางๆ
และมาตรา 30 ไดระบุวาใหสถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพรวมทั้ง
การสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับ
การศึกษา

มาตรา 67 รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา   รวมทั้งการติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผล   การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
เพื่อใหเกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย

มาตรา 69 รัฐตองจัดใหมีหนวยงานกลาง   ทําหนาที่พิจารณาเสนอ  นโยบาย  แผน
สงเสริมและประสานการวิจัย  การพัฒนาและการใชรวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของการผลิตและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ดังนั้นผูบริหารจะตองมีความรูความเขาใจใน
ระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษาเพื่อจะไดนําความรูนี้ไปถายทอดกับครูได  ซึ่งมีนักการศึกษาได
กลาวถึงความรูความสามารถของผูบริหารเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษาดังนี้

ความหมายของการวิจัย
สุชาติ   ประสิทธิ์รัฐสินธิ์ (2540, หนา 1-2) ไดใหความหมายของการวิจัย   หมายถึง

กระบวนการแสวงหาความรูความเขาใจที่ถูกตองในสิ่งที่ตองการศึกษา  มีการเก็บรวมรวมขอมูล
การจัดระเบียบขอมูล  การวิเคราะหและการตีความหมายผลที่ไดจากการวิเคราะห  ทั้งนี้เพื่อให
ไดมาซึ่งคําตอบที่ถูกตอง

คําวา “กระบวนการ” ในที่นี้หมายถึงกิจกรรมตางๆ ที่ไดกระทําขึ้นโดยมีความเกี่ยวโยง
ตอเนื่องกันยางมีระบบเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมาย

คณะกรรมการสงเสริมการวิจัย (2543, หนา 53) ไดใหความหมายของการวิจัย  หมายถึง
การศึกษาคนควาอยางเปนระบบระเบียบ  เพื่อแสวงหาคําตอบสําหรับปญหาหรือคําตอบการวิจัยที่
กําหนดไว  หรือเพื่อแสวงหาความรูใหม  ซึ่งทําใหเกิดความกาวหนาทางวิชาการหรือประโยชน
ในทางปฏิบัติ  ดวยกระบวนการอันเปนที่ยอมรับในวิทยาการของแตละสาขา  และเชื่อถือไดมาก
ที่สุด
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สรุป  การวิจัยหมายถึง  กระบวนการแสวงหาความเขาใจที่ถูกตองอยางเปนระบบมีการ
เก็บรวมรวมขอมูล  มีการจัดระเบียบขอมูลและการตีความหมายที่ไดจากการวิเคราะหดวย
กระบวนการไดมาซึ่งคําตอบที่ถูกตอง  อันเปนที่ยอมรับในวิทยาการและเชื่อถือไดมากที่สุด

ความสําคัญของการวิจัย
สํานักการศึกษา (2544, หนา 1-2) ไดใหความสําคัญของการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อ

พัฒนาการเรียนรูไววา  การวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรูจะเนนไปที่การวิจัยปฏิบัติ
การ (Classroom  Action  Research) มีจุดมุงหมายที่สําคัญคือ  การนําผลการวิจัยไปสูการ
ปรับปรุงแกไขใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพเพิ่มมากที่สุด  และบรรลุเปาหมายหลักสูตรที่สุด  การจัด
กระบวนการเรียนรู  เพื่อพัฒนาผูเรียน  ผูบริหารตองสงเสริมครูผูสอนสามารถใชการวิจัยควบคูไป
กับการปฏิบัติจริงในชั้นเรียน  เรียกวา  การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน (Classroom  Action
Research) ซึ่งจะชวยใหครูผูสอนเห็นภาพลําดับ  ขั้นตอนการจัดกระบวนการเรียนรูในหองเรียน
ไดตลอด  มีเปาหมายการจัดการเรียนรูที่ชัดเจน  พัฒนาการจัดการเรียนรูและหาแนวทางแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา (บุญชม  ศรีสะอาด, 2546, หนา 26) ไดกลาวถึงขั้นตอนการทําวิจัย
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ข้ันตอนการทําวิจัย
1. กําหนดเรื่อง/หัวขอที่จะทําวิจัย
1. 1.1 เลือกปญหา
1. 1.1 1.1.1 แนวทางในการเลือกปญหาเพื่อทําการวิจัย
1. 1.1 1.1.2 เรื่องที่ควรทําวิจัย
1. 1.1 1.1.3 การต้ังชื่อเรื่องงานวิจัย
1. 1.2 วิเคราะหปญหา
1. 1.1 1.1.1 ที่มาของปญหา  สิ่งที่ตองการทราบจากการวิจัย
1. 1.1 1.1.2 ขอบเขตการวิจัย
1. 1.1 1.1.3 สิ่งที่เกี่ยวของกับงานวิจัย (ทฤษฎีที่จะนํามาใชในการวิจัย)
1. 1.1 1.1.4 ขอความหรือคําที่เปนปญหา
1. 1.1 1.1.5 คาดคะเนผลการวิจัย
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2. วางแผนและออกแบบงานวิจัย
1. 2.1 ระเบียบวิธีวิจัย
1. 2.2 เครื่องมือวิธีวิจัย
1. 2.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
1. 2.4 การวิเคราะหขอมูล
1. 2.5 กําหนดแผนการดําเนินการ
1. 2.6 เขียนโครงการ
1. 1.1 1.1.1 บทนํา  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  วัตถุประสงคของการวิจัย

สมมติฐานของการวิจัย  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  ขอบเขตของการวิจัย  ประชากร/กลุมตัวอยาง
ตัวแปรที่เกี่ยวของ  นิยามศัพทเฉพาะ

1. 1.1 1.1.2 แนวคิดและทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของตัวแบบ/กรอบคิดในการวิจัย
1. 1.1 1.1.3 ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช  รูปแบบการวิจัย (ระเบียบวิธีวิจัย) เครื่องมือที่ใชใน

การเก็บขอมูล  วิธีการเลือกตัวอยาง  วิธีการวิเคราะหขอมูล
1. 1.1 1.1.4 เอกสารอางอิง
3. เก็บรวบรวมขอมูล
1. 3.1 เตรียมการสรางเครื่องมือ/ออกแบบสอบถาม  จัดทําคูมือการลงรหัส
1. 3.2 ปฏิบัติการในหองทดลอง/ภาคสนาม
4. วิเคราะหขอมูล (เปนหัวขอในการอบรมครั้งนี้)
1. 4.1 วิเคราะหขอมูลขั้นตน  การบรรยายลักษณะกลุมตัวอยาง
1. 4.2 วิเคราะหขอมูลเพื่อตอวัตถุประสงค/ทดสอบสมติฐาน (Hypothesis)
5. เขียนรายงานการวิจัย
1. บทที่ 1 บทนํา
1. บทที่ 2 ทบทวนวรรณกรรม
1. บทที่ 3 สมมติฐานและตัวแบบงานวิจัย
1. บทที่ 4 ระเบียบวิธีวิจัย
1. บทที่ 5 รายงานผลการวิจัย เสนอผลการวิเคราะหและอธิบาย/สรุปโดยไมตองใส

ความคิดเห็น
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1. บทที่ 6 สรุปผลการวิจัยอภิปรายผลและขอเสนอแนะ สรุปผลการวิจัย  จุดมุงหมายวิธี
วิจัย  ผลการวิจัยเปนสิ่งที่คนพบจากการวิจัย  การอภิปรายผลอธิบายใหเหตุผลของสิ่งที่พบโดยยึด
ทฤษฎีเปนแนวทาง  ขอเสนอแนะ  การใชผลการวิจัย  สิ่งที่อาจจะทําวิจัยเพิ่มเติม

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการวิจัยในช้ันเรียน
กองวิจัยทางการศึกษา (2545, หนา 14) กลาวไววา  ผูบริหารจําเปนที่จะตองอาศัยปจจัย

ที่ชวยสงเสริมใหครูทําวิจัยในชั้นเรียนดวยความพึงพอใจดังนี้
1. สามารถสงเสริมใหเกิดความสําเร็จของงานวิจัย
2. ใหการยอมรับนับถือครูผูทําวิจัย
3. มีความรับผิดชอบตอครูผูทําวิจัย
4. สามารถสงเสริมความกาวหนาในตําแหนงงานของครูผูวิจัย
สุวิมล   วองวาณิช (2545, หนา 79-79) ใหความเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการสงเสริม

การวิจัยของผูบริหารไว 8 ประการ ดังนี้
1. สามารถกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน
2. สามารถสนับสนุนการทําวิจัยในชั้นเรียนของครูในดานอุปกรณ  สิ่งอํานวย

ความสะดวก
3. สามารถวางระบบกระตุนกํากับติดตามใหความชวยเหลือการทําวิจัยในชั้นเรียน
4. สามารถสงเสริมบรรยากาศใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันในกลุมของครู

อาจารยในโรงเรียน  ใหครูมีเวลาประชุม  เพื่ออภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับงานวิจัยในชั้น
เรียนของครูแตละคน

5. สามารถวิเคราะหผลการวิจัยในชั้นเรียนของครูในโรงเรียน
6. สามารถจัดกิจกรรมเผยแพรผลงานวิจัยทั้งในและนอกโรงเรียน
7. ยกยองใหกําลังใจสิ่งตอบแทนเปนแรงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียนของครู
8. สามารถวางระบบฐานขอมูลงานวิจัยในชั้นเรียนของโรงเรียน
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2546, หนา 137-140) ไดกลาวถึง

ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาตอการสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียนไว 8 ประการดังนี้
1. สามารถสรางความตระหนักใหครูทุกคนเห็นวาการทําวิจัยในชั้นเรียนเปนภารกิจที่ตอง

ปฏิบัติจนเปนวิถีชีวิตในการทํางาน
2. สามารถกําหนดเปนนโยบายและแผนงานของโรงเรียน  ใหครุทําวิจัยในชั้นเรียนควบคู

ไปกับการเรียนการสอน
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3. สามารถพัฒนาครูใหมีความเขาใจเรื่องการวิจัยในชั้นเรียน
4. มอบหมายใหครูทุกคนทําวิจัยในชั้นเรียนคนละ 1 เรื่อง
5. สนับสนุนใหความชวยเหลือและใหกําลังใจครู
6. สามารถนิเทศติดตามผลการทําวิจัยในชั้นเรียนอยางสมํ่าเสมอ
7. สามารถรวบรวมและเผยแพรผลการวิจัยในชั้นเรียนของครุในโรงเรียน
8. จัดใหมีการประกวดผลการวิจัยในชั้นเรียน
พิชัย   แกวสุวรรณ (24548, หนา 35) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียน

การสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียน ดังนี้
1. กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน
2. สนับสนุนงานวิจัยในชั้นเรียนของครูในดานอุปกรณ  สิ่งอํานวยความสะดวก
3. วางระบบกระตุนกํากับติดตามใหความชวยเหลือการทําวิจัยในชั้นเรียน
4. สงเสริมบรรยากาศใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมครูอาจารยในโรงเรียน  บริหาร

ใหครูมีเวลาประชุมเพื่ออภิปรายเกี่ยวกับงานวิจัยในชั้นเรียนของครูแตละคน
5. สังเคราะหผลการวิจัยของรายงานการวิจัยในชั้นเรียนของครูในโรงเรียน
6. จัดกิจกรรมเผยแพรผลงานวิจัยทั้งในและนอกโรงเรียน
7. ยกยองใหกําลังใจ  สิ่งตอบแทนเปนแรงเสริมการทําวิจัยในชั้นเรียนของครู
8. วางระบบฐานขอมูลงานวิจัยในชั้นเรียนของโรงเรียน
ถวิล   อรัญเวศ (2549, ออนไลน) ไดกลาวถึงความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาใน

การสงเสริมวิจัยดังนี้
1. กําหนดเปนนโยบายใหผูสอนไดจัดทําโครงการวิจัยในชั้นเรียนไว  เชนในแตละ

ภาคเรียนควรจะมีเกณฑขั้นตํ่าในการวิจัยในชั้นเรียนเปนสวนหนึ่งของการแกปญหาการเรียนการ
สอนอยางนอย 2-3 เรื่อง  เปนตน  โดยจัดงบประมาณเพื่อสงเสริมเอาไว

2. ขยายความคิด  ควรจัดใหมีการอบรมผูสอนใหมีความรูความเขาใจในเรื่อง  ของการทํา
วิจัยในชั้นเรียนใหถองแทเสียกอน  ดังคําที่วา “จะกินตองเตรียมอาหาร  จะพัฒนาตองเตรียมคน
จะพัฒนาคนตองเริ่มที่จิตใจ  จะพัฒนาอะไรๆตองใชงานวิจัยเปนฐานไวกอน”

3. พิชิตปญหา  ควรมีการสรางขอตกลงรวมกับผูสอนวา  ถาครูผูสอนคนใดพบปญหา
การเรียนการสอนในหองเรียน  ไมตองยอมแพ  แตตองหาวิธีการแกปญหาใหได  โดยการนําเขาที่
ประชุมหรือผูสอนสามารถศึกษาไดจากวิจัย  และจากการทดลองของผูสอนเองตามหลักการวิจัย
แบบงาย  ซึ่งเกิดจากการบรรยายสภาพปรากฏการณที่เปนจริงในหองเรียน
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4. หาแนวทางการพัฒนา  กระตุนใหหาแนวทางการวิจัยในชั้นเรียนเปนหนึ่งของ
การพัฒนาการเรียนการสอน  โดยจัดใหมีการประกวด  การยกยองชมเชย  การมอบเกียรติบัตร

5. อาสารวมกัน   เม่ือไดแนวทางแลว  ควรสงเสริมใหผูสอนไดรวมกันใชแนวทางนั้นๆ
มาแกปญหาการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพของนักศึกษารายบุคคล  และรายชั้นตอไป

6. สรรสรางงานวิจัย  ควรใหขวัญกําลังใจ  ทั้งการมอบเกียรติบัตร  การยกยองชมเชย
ผูสอน  และสนับสนุนงบประมาณการทําวิจัยใหกับผูสอนสามารถหาวิธีการตางๆ มาแกปญหา
การเรียนการสอนในชั้นเรียนจนนักศึกษามีคุณภาพ

7. แกไขพัฒนา  ควรสงเสริมใหผูสอนไดปรับปรุงการเรียนการสอนโดยใชงานวิจัยใน
ชั้นเรียนที่แตละคนไดศึกษามาใชเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอนดวย  โดยใหผูสอนได
เผยแพร

8. ประชาสัมพันธใหแพรหลาย  ควรนําผลงานวิจัยของผูสอนแตละคนมาจัดนิทรรศการ
หรือประชาสัมพันธใหผูสอนทุกคนในสถานศึกษาไดทราบ  และไดนําไปประยุกตใชในการสอนของ
ตนเอง

สรุป  การวิจัยเปนกระบวนการสรางความรู  เพื่อใหคนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมี
การเรียนรูตลอดชีวิต  มีความสามารถในการแกไขปญหาและความคิดริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหมๆ ได
จึงควรสรางวัฒนธรรมการวิจัยใหเปนวิถีชีวิตของคนไทยทุกคน  ผูบริหารสถานศึกษาจะตอง
สงเสริมใหครูมีความรู  เขาใจในเรื่องการวิจัยในชั้นเรียน  รวมทั้งสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง  ไดแก
สามารถกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน  สามารถสนับสนุนการวิจัยในชั้นเรียนของครู
ในดานอุปกรณ  สิ่งอํานวยความสะดวก  สามารถวางระบบกระตุนกํากับติดตามใหความชวยเหลือ
การวิจัยในชั้นเรียน  สามารถสงเสริมบรรยากาศใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันในกลุม
ของครูอาจารยในโรงเรียน

สรุปไดวา สมรรถนะที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ทําใหเกิดประโยชนตอการบริหารงาน
ดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนกีฬาในเขตภาคเหนือ ในเรื่องการจัดการการเรียนรู การพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา การนิเทศการจัดการเรียนรูในสถานศึกษา การสงเสริมใหมีการวิจัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู ที่สงผลตอการพัฒนางานวิชาการใหเปนระบบ เพิ่มผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนใหกับนักเรียนโดยตรง



86

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
วิเชียร   ควรประกอบกิจ ( 2536, บทคัดยอ) ไดทํางานวิจัยเรื่อง  สมรรถนะการบริหารงาน

ของผูบริหารงานโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ผลการศึกษาวิจัย
พบวา

1. ผูบริหารโรงเรียนและครู  จําแนกตามขนาดโรงเรียนและประสบการณในการทํางาน  มี
ความคิดเห็นตอสมรรถนะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน   โดยสวนรวม 3 ดาน  คือ  ทักษะ
ดานเทคนิควิธี  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  และทักษะดานความคิดรวบยอดของหนวยงานอยูใน
ระดับสูง

2. ผูบริหารโรงเรียนขนาดตางกัน  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียน  โดยสวนรวม 3 ดาน  ไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาแตละดาน  พบวา  ไมแตกตางกัน

3. ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะ
การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน  โดยสวนรวม 3 ดาน  ไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาแตละ
ดาน  พบวา  ทักษะดานเทคนิควิธี  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพียงดาน
เดียว

4. ครูที่ทําการสอนในโรงเรียนขนาดตางกัน  มีความคิดเห็นตอสมรรถนะการบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียน  โดยสวนรวม 3 ดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
เม่ือพิจารณาแตละดาน  พบวา  ทักษะดานเทคนิควิธี  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เพียงดานเดียว

5. ครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีความคิดเห็นตอสมรรถนะการบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียน  โดยสวนรวม 3 ดาน  ไมแตกตางกัน   เม่ือพิจารณาแตละดาน  พบวา  ไม
แตกตางกันทุกดาน

กัลปริกา   หงสศิริ (2537, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องความตองการความ
ชวยเหลืองานวิชาการของครูโรงเรียนรวมพัฒนาหลักสูตรสังกัดคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ  เขตการศึกษา 12 พบวา  ความตองการความชวยเหลืองานวิชาการของครู  โรงเรียนรวม
พัฒนาหลักสูตรโดยสวนรวม  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  อยูในระดับมาก
ทุกดนเรียงลําดับจากมากไปหานอย  คือ  งานวัดและประเมิน  งานหองสมุด  งานการเรียนการ
สอน  งานหลักสูตร  แลการนําหลักสูตรไปใช  งานวัสดุประกอบหลักสูตร  และสื่อการเรียนการสอน
งานประชุม  อบรมทางวิชาการ  งานสงเสริมการสอน  งานนิเทศการศึกษา  และงานดานการ
วางแผน  และดําเนินงานการเปรียบเทียบความตองการความชวยเหลือทางวิชาการระหวาง
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โรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  พบวา  มีความตองการความชวยเหลือโดย
สวนรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  มีเฉพาะงานนิเทศการศึกษาในโรงเรียนขนาด
กลางกับขนาดเล็กแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5

พิจิตรา   เฟองเกษม (2542, บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูชวย
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัยศึกษา  กรุงเทพมหานคร  พบวา  คุณลักษณะที่พึง
ประสงคของผูชวยผูบริหารควรมีอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก  งานดานวิชาการ  มีความรูเขาใจ
เกี่ยวกับงาน  มีความคิดสรางสรรค  สนับสนุนใหมีการพัฒนางานดานคุณธรรม  จริยธรรม
ความซื่อสัตย  สุจริต  รับผิดชอบสูง  ดานมนุษยสัมพันธสามารถประสานงาน  ประสานประโยชน
มองการณไกล  สวนผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะระหวางความคิดเห็นของผูบริหารและ
ครูผูสอนพบวา  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 เฉพาะดานปฏิบัติธุรการ
เทานั้น

สุบิน   จันพะนันท (2543, บทคัดยอ ) ไดวิจัยเรื่อง  การศึกษาปญหาการบริหารงาน
วิชาการของผูอํานวยการโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร
ผลการวิจัยพบวา  การบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามความเห็นของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาและครูวิชาการในโรงเรียนมีปญหาอยูในระดับปานกลาง
การบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามความเห็นของผูบริหารที่ปฏิบัติงาน
อยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกันมีปญหาในการบริหารวิชาการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ระดับที่ 0.5 โดยที่ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหามากกวาผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง
การบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ความเห็นของครูวิชาการที่ปฏิบัติ
ตางกันมีความเห็นวาผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหามากวาผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง
การบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามความเห็นของผูบริหารปฏิบัติงานใน
โรงเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนของนักเรียนตางกัน  การบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาตามความเห็นของครูวิชาการที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน   มีความเห็นวา
ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหามากกวาโรงเรียนขนาดกลาง  การบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนแตกตางกัน  มีความเห็นวาผูบริหารโรงเรียน
มีปญหาในการบริหารงานวิชาการไมแตกตางกัน

พิเชฎฐ   คงปตถา (2544, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร   ผลการวิจัยพบวา  โรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครมีการจัดการควบคุมติดตามและพัฒนาการบริหารงานวิชาการทั้ง
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8 ดาน  คือ  ดานการวางแผนทางวิชาการมีการประเมินผลการวางแผน  โดยสรุปและรายงานผล
เม่ือสิ้นป  การศึกษา  ดานหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร  การติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลการใชหลักสูตรโดยศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   ดานการจัดการเรียนการสอนมี
หลักการจัดครูเขาสอนโดยจัดตามความสามารถและความถนัดของครู  ดานการนิเทศการศึกษามี
การมอบหนาที่การนิเทศใหผูชวยบริหาร  ดานกิจกรรมเสริมหลักสูตรมีการจัดกิจกรรมและการเสริม
หลักสูตรโดยจัดกิจกรรมในวันสําคัญตางๆ ดานวัสดุอุปกรณและสื่อการเรียนการสอนมีการเก็บ
รักษาสื่อโดยใหครูผูสอนเก็บเอง  ดานหองสมุดมีการประเมินการใชหองสมุดโดยประเมินจากสถิติ
ผูมาใชหองสมุด  และดานการวัดผลและการประเมินผลมีการติดตามประเมินผลและรายงานผล
การประเมินผลการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนโดยตรวจสอบผลการเรียนในแตละภาค
เรียนสวนปญหาการบริหารงานวิชาการที่พบบุคลากรของโรงเรียนเขาใจกระบวนการปฏิบัติงาน
วิชาการไมตรงกับครูบางคนไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตรโรงเรียน
ขาดการนิเทศการสอนอยางสมํ่าเสมอ ขาดสถานที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรม  ขาดงบประมาณ
ในการจัดหาเอกสารประกอบหลักสูตรแลหนังสือตํารา และยังขาดเครื่องมือวัดผลประเมินผลที่ได
มาตรฐาน

บุญมี   เณรยอด (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปน
ฐาน  พบวา  สมรรถนะที่จําเปนสําหรับผูบริหารโรงเรียนตอการรับรองการปฏิรูปการศึกษา
ประกอบดวย

1. ผูรวมงานศรัทธา
2. ทํางานเปนทีม
3. เปนผูนําทางวิชาการ
4. มีวิสัยทัศน
5. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค
6. มีมนุษยสัมพันธ
7. มีความรูความสามารถในการบริหาร
8. กลาตัดสินใจและรับผิดชอบ
9. ซื่อสัตยโปรงใส
10. เปนผูประสานงานที่ดี
11. เปนประชาธิปไตย
12. สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน
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13. เปนแบบอยางที่ดี
โดยลําดับความสําคัญ 5  สมรรถนะแรกคือ  ผูรวมงานศรัทธา  ทํางานเปนทีม  เปนผูนํา

วิชาการ  มีวิสัยทัศน  และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค
วินัย   ศรีทอง (2546, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง  การดําเนินงานและแนวทาง

การพัฒนางานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  ผลการวิจัยพบวา การบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดระยอง
โดยภาพรวม  พบวา  สภาพการบริหารงานวิชาการอยูในระดับปานกลาง  และเม่ือพิจารณา
รายดานพบวา  ดนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยูในระดับมาก  สวนดานหลักสูตรและ
การนําไปใช  ดานการนิเทศการเรียนการสอนและดานการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน  อยู
ในระดับปานกลาง  การเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดระยองจําแนกความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน
โดยรวมรายดาน  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

สุณี   ทรัพยประเสริฐ (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง  การประเมินคุณลักษณะดาน
ความรูความสนใจในการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี  โดยศึกษา 5 ดาน  คือ  ดานหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร  ดานการจัด
การเรียนการสอน  ดานการนิเทศภายใน  ดานการวัดและประเมินผลการศึกษา  และดาน
การประกันคุณภาพการศึกษา  ผลการศึกษาพบวา

1. ผูบริหารสถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรีมีคุณลักษณะดานความรู
ความสามารถในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาโดยรวมรายดานอยูในระดับมาก

2. ผูบริหารสถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรีที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมี
คุณลักษณะดานความรูความสามารถในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาโดยรวมและ
รายดานไมแตกตางกัน

3. ผูบริหารสถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี  ที่มีประสบการณใน
การทํางานตางกันมีคุณลักษณะดานความรูความสามารถในการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาโดยรวม  ดานหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร  และดานการจัดการเรียนการสอน
แตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 สวนดานการนิเทศภายใน  และดานการวัดผล
และการประเมินผลการศึกษา  และดานการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกัน  และ
การเปรียบเทียบคุณลักษณะดานความรูความสามารถในการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
ศึกษาโดยวุฒิการศึกษารวมกับประสบการณในการทํางานพบวาไมแตกตางกัน
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นงคนุช   ตระกูลไทย (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  สมรรถภาพการบริหารงาน
โรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในเขตภาคตระวันออก  ผลการวิจัยปรากฏวา

1. สมรรถภาพการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในเขตภาคตะวันออก
ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน  หัวหนาหมวดวิชา  และประธานคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  อยูในระดับมาก

2. สมรรถภาพการบริหารโรงเรียน  ระหวางผูบริหารเพศหญิง กับผูบริหารเพศชาย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.5

3. สมรรถภาพการบริหารโรงเรียน  ระหวางผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณมากกับ
ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณนอย    แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05

4. สมรรถภาพการบริหารโรงเรียน  อยูในโรงเรียนขนาดตางกัน    แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ .05

5. สมรรถภาพการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ระหวางความคิดเห็น
ของผูบริหารโรงเรียน  หัวหนาหมวดวิชา  และประธานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นบานไม
แตกตางกัน

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน  และบทบาท
การบริหารงานของผูบริหาร  พบวา  การบริหารงานวิชาการ  ผูบริหารจะตองใหความสําคัญตองาน
วิชาการและศึกษาขอบขายของงานวิชาการใหเขาใจอยางถองแท  สามารถเปนผูนําทางวิชาการให
บุคลากรภายในสถานศึกษา  ถายทอดความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับงานวิชาการใหกับบุคลากรได


