
บทท่ี  5 
 

บทสรุป 
 

การศึกษาคนควาดวยตนเองเร่ือง การศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1  มีจุดมุงหมาย 1)  เพื่อ
ศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1  2)  เพื่อเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  จําแนกตามตําแหนงหนาที่  และขนาดโรงเรียน 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา  และครูผูสอนจํานวน  
1,451 คน  และกลุมตัวอยางจํานวน 410 คน  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยเปดตาราง  เครจซี่
และมอรแกน (Krejcie  and  Morgan)  และเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบแบงชั้น  (Stratified  
Random  Sampling)  ตามสัดสวนขนาดโรงเรียน  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควาไดแก 
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ  (Percentage)  คาเฉล่ีย  
(Mean)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  สถิติทดสอบคาที  (t-test)  และสถิติทดสอบคาเอฟ   
(F-test)  สามารถสรุปผลการศึกษาคนควา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะไดดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ผลการศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ผูศึกษานําเสนอสรุปผลการศึกษาคนควา  
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. สภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1   โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมากและเม่ือพิจารณาเปน 
รายดานพบวาทุกดานมีสภาพการทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก  สามารถเรียงตามลําดับ 3 อันดับ
แรกไดดังนี้  1. การมีมนุษยสัมพันธมีสภาพการทํางานเปนทีมสูงสุด   2. การกําหนดวัตถุประสงค  
และเปาหมายของทีม  และ 3. การเสริมสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีม ตามลําดับ สวนดานที่มี
สภาพการทํางานเปนทีมต่ําที่สุดไดแก  การไวเนื้อเชื่อใจกัน  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
                    1.1   สภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  ดานการกําหนดวัตถุประสงคและ 
เปาหมายของทีม  พบวา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมี
สภาพการทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก สามารถเรียงตามลําดับ 3 อันดับแรกไดดังนี้   
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1. สถานศึกษากําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายข้ึนเพื่อชวย ใหการทํางานเปนทีม ประสบ
ความสําเร็จ  2. สถานศึกษามีการกําหนดวัตถุประสงคในการทํางานเปนทีมทําใหสมาชิกมีความ
เขาใจ ถูกตองตรงกัน และ 3. สถานศึกษาเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมกําหนดวัตถุประสงค และ
เปาหมายในการทํางานเปนทีม สวนสถานศึกษากําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการทํางาน
เปนทีมข้ึน ดวยความเต็มใจของสมาชิก  มีคาเฉล่ียต่ําสุด 

        1.2   สภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  ดานการเสริมสรางบรรยากาศการ 
ทํางานของทีม  พบวา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีสภาพ
การทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก สามารถเรียงตามลําดับ ไดดังนี ้ 1. มีการชวยกันระดมความคิด
เพื่อใหการทํางานของทีมประสบความสําเร็จ  2. สมาชิกในทีมมีการผอนคลายบรรยากาศในการ
ทํางานเสริมสรางรอยยิ้มและเสียงหัวเราะใหเกิดกับทีมงาน   และขอที่เหลือมีคาเฉล่ียเทากัน 
ยกเวนขอ มีการยอมรับฟงขอเสนอแนะและความคิดเห็นของสมาชิกในทีมมีคาเฉล่ียต่ําสุด 

        1.3   สภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  ดานการมีสวนรวม  พบวา  โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีสภาพการทํางานเปนทีมอยูใน
ระดับมาก สามารถเรียงตามลําดับ 3 อันดับแรกไดดังนี ้ 1. ทีมงานเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวม
ในการวางแผนการทํางาน  2. ทีมงานเปดโอกาสใหสมาชิกตัดสินใจโดยอาศัยความ เห็นพอง
ตองกัน และ 3. ทีมงานเปดโอกาสใหสมาชิกรวมกันแกไขปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานของทีม  
สวนขอ ทีมงานมีการทํางานรวมกันของสมาชิกจนบรรลุเปาหมาย ทําใหสมาชิกทุกคนเกิดความ
ผูกพันกับทีม  มีคาเฉล่ียต่ําสุด 
              1.4   สภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษาดานการส่ือสารแบบเปด  พบวา  โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีสภาพการทํางานเปนทีมอยูใน
ระดับมาก สามารถเรียงตามลําดับ 3 อันดับแรกไดดังนี ้ 1. ทีมงานมีการส่ือสารดวยความจริงใจ 
ตรงไปตรงมาทําใหทุกคนเขาใจขาวสารถูกตอง 2. ทีมงานเปดโอกาสใหสมาชิกสามารถซักถาม 
โตตอบและตรวจสอบขอสงสัยไดอยางเปดเผยและ  3.  ทีมงานเปดโอกาสใหสมาชิกไดรับรูขอมูล
ขาวสารในการทํางานอยางชัดเจนและทั่วถึง สวนขอ ทีมงานเปดโอกาสใหสมาชิกไดทราบถึง
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของทีมมีคาเฉล่ียต่ําสุด 
               1.5   สภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษาดานการไวเนื้อเชื่อใจกัน พบวา  โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีสภาพการทํางานเปนทีมอยูใน
ระดับมาก สามารถเรียงตามลําดับ 3 อันดับแรกไดดังนี ้ 1. สมาชิกในทีมมีความไววางใจตอกัน   
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2. สมาชิกในทีมมีความเชื่อม่ันและเชื่อถือศรัทธาตอเพื่อนรวมงาน  และ 3. สมาชิกในทีมมีความ
ปรารถนาดีตอกัน ซึ่งสามารถแสดงออกดวยการมีน้ําใจ รักและหวังดีตอกัน สวนขอ  สมาชิกในทีม
กลาแสดงความคิดเห็นในทุกเร่ืองโดยไมหวาดระแวงกันมีคาเฉล่ียต่ําสุด 

        1.6   สภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษาดานการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน  
พบวา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีสภาพการทํางานเปน
ทีมอยูในระดับมาก สามารถเรียงตามลําดับ 3 อันดับแรกไดดังนี ้ 1. สมาชิกทมีงานมีการยอมรับ
ความรูความสามารถของเพื่อนรวมงาน  2. สมาชิกในทีมมีการใหเกียรติซึ่งกันและกัน  และขอ 3. 
สมาชิกในทีมมีความเคารพในสิทธิและไมกาวกายหนาที่ของกันและกัน   สวนขอ ทีมงานตระหนัก
ถึงความสําคัญของสมาชิกในทีมเทาเทียมกันมีคาเฉล่ียต่ําสุด 

        1.7   สภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษาดานการกําหนดบทบาทหนาที่  พบวา      
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ  สถานศึกษามีการประชุมและ
มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหกับทีมงานมีสภาพการทํางานเปนทีมอยูในระดับมากที่สุด สวน
ขอที่เหลือมีสภาพการทํางานเปนทีมอยูในระดับมากสามารถเรียงตามลําดับ ไดดังนี ้ 1.ทีมงานเปด
โอกาสใหสมาชิกรวมแสดงความคิดเห็นในการกําหนดบทบาทหนาที่ของสมาชิกแตละคน  2. มีการ
มอบหมายงานที่ตรงตามความสามารถใหกับสมาชิกในทีม  3. ทีมงานเปดโอกาสใหสมาชิกกําหนด
บทบาทหนาที่ตาม ความเหมาะสม ความถนัดและความสามารถของแตละบุคคล 
               1.8   สภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษาดานภาวะผูนําในทีม  พบวา  โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีสภาพการทํางานเปนทีมอยูใน
ระดับมาก สามารถเรียงตามลําดับ 3 อันดับแรกไดดังนี ้ 1. ผูนําทีมมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับ
ผูรวมงาน  2. ผูนําทีมมีการสนับสนุนใหสมาชิกในทีมมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน และ3. 
ผูนําทีมมีความเอ้ืออาทร  ใสใจทุกขสุขของสมาชิกในทีมอยางเสมอภาค  สวนขอ ผูนําทีมมี
ความสามารถในการโนมนาวจิตใจและกระตุนใหผูรวมงานมีความสนใจในงานมีคาเฉล่ียต่ําสุด  
                1.9   สภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษาดานการมีมนุษยสัมพันธ  พบวา  โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีสภาพการทํางานเปนทีมอยูใน
ระดับมาก สามารถเรียงตามลําดับ 3 อันดับแรกไดดังนี ้ 1. สมาชิกในทีมมีความสัมพันธอันดีตอกัน
ทํางานรวมกันอยางมีความสุข  2. สมาชิกในทีมมีความเอ้ือเฟอชวยเหลือเกื้อกูลกัน  และ  
3. สมาชิกในทีมมีความสามัคคีกลมเกลียวเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย  
สวนขอ สมาชิกในทีมมีความรักความผูกพันทางจิตใจมีความเห็นใจและหวงใยกันมีคาเฉล่ียต่ําสุด 
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2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต 
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1   

2.1  ผลการเปรียบเทียบสภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  จําแนกตามตําแหนงหนาที่ พบวา ผูบริหาร
และครูผูสอนที่มีตําแหนงหนาที่ตางกันมีสภาพการทํางานเปนทีม ในภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาแตละดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้ง 9 ดาน 

2.2  ผลเปรียบเทียบสภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียน  พบวาสภาพการ
ทํางานเปนทีมในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เม่ือเปรียบเทียบ
คะแนนเฉล่ีย ในภาพรวมเปนรายคู พบวาสภาพการทํางานเปนทีมของโรงเรียนขนาดเล็กแตกตาง
กับสภาพการทํางานเปนทีมของโรงเรียนขนาดกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวามีดานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี้คือ   
ดานการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของทีม ซึ่งเม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียเปนรายคูพบวา
โรงเรียนขนาดใหญมีสภาพการทํางานเปนทีมแตกตางกับโรงเรียนขนาดกลางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  ดานการเสริมสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีม  เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย
เปนรายคูพบวาโรงเรียนขนาดเล็กมีสภาพการทํางานเปนทีมแตกตางกับโรงเรียนขนาดกลางและ
ขนาดใหญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ดานการส่ือสารแบบเปด เม่ือเปรียบเทียบ
คะแนนเฉล่ียเปนรายคูพบวาโรงเรียนขนาดเล็กมีสภาพการทํางานเปนทีมแตกตางกับโรงเรียน
ขนาดกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดานการไวเนื้อเชื่อใจกัน เม่ือเปรียบเทียบคะแนน
เฉล่ียเปนรายคูพบวาโรงเรียนขนาดเล็กมีสภาพการทํางานเปนทีมแตกตางกับโรงเรียนขนาดกลาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน เม่ือเปรียบเทียบคะแนน
เฉล่ียเปนรายคูพบวาโรงเรียนขนาดเล็กมีสภาพการทํางานเปนทีมแตกตางกับโรงเรียนขนาดกลาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ดานภาวะผูนําทีม เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียเปนรายคู
พบวาโรงเรียนขนาดเล็กมีสภาพการทํางานเปนทีมแตกตางกับโรงเรียนขนาดกลางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และดานการมีมนุษยสัมพันธซึ่งเม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียเปน
รายคูพบวาโรงเรียนขนาดกลางมีสภาพการทํางานเปนทีมแตกตางกับโรงเรียนขนาดเล็กและขนาด
ใหญ     อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   สวนดานการมีสวนรวมและดานการกําหนด
บทบาทหนาที่มีสภาพการทํางานเปนทีมไมแตกตางกัน 
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อภิปรายผลการศึกษาคนควา 
 จากการศึกษาคนควา  การศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  สังกัด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 สามารถอภิปรายผลในประเด็น 
ตาง ๆ ไดตอดังนี้ 
 

1. ผลการศึกษาพบวา สภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใน 
ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีสภาพการทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก 
ทั้ง 9 ดาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การทํางานเปนทีมทั้ง 9 ดานตางมีความสัมพันธกันหากดานใด
ดานหนึ่งมากก็จะทําใหคุณลักษณะดานอ่ืนๆ มากตามไปดวย เพราะคุณลักษณะในดานตางๆ 
เหลานี้ เปนคุณลักษณะที่มีสําคัญตอสภาพการทํางานเปนทีมและมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันซึ่ง
เปนคุณลักษณะที่จําเปนตองสรางและใชเวลาในการสราง และเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนอยางคอย
เปนคอยไป ตองอาศัยความอดทน นอกจากนี้ยังพบวาการทํางานเปนทีมมีความสําคัญอยางยิ่งไม
เพียงแตชวยใหการบริหารขององคกรประสบผลสําเร็จเทานั้นยังชวยใหสมาชิกเกิดความภาคภูมิใจ 
มีความจงรักภักดีตอทีมงานและเกิดความรูสึกเปนหมูคณะ อีกทั้งยังอาจเกิดการสรางสรรค
ความคิดใหม ๆ ข้ึนในการทํางานเชนเดียวกับ สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543, หนา 255) ไดกลาวไววา 
การทํางานเปนทีมนั้นจะชวยใหเกิดความความสําเร็จในงานไดโดยงาย อีกทั้งยังกอใหเกิดความ
สงบสุข ซึ่งตามนัยความหมายของมนุษยสัมพันธนั้น เปนที่ยอมรับกันวามนุษยไมอาจอยูคนเดียว
และไมอาจทํางานคนเดียวได ตองมีปฏิสัมพันธ และเกี่ยวของกับเพื่อนมนุษยดวย จึงจําเปนตอง
เขากลุมและทํางานเปนทีมและในทัศนะของ ชาญชัย อาจินสมาจาร (2543, หนา 9) ไดกลาวถึง
ความสําคัญของการทํางานเปนทีม ไววา ในองคการที่ประสบความสําเร็จไดนั้นสวนสําคัญคือการ
ใชทีมงานหรือคณะทํางานเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งของความสําเร็จ   ในดานการศึกษา 
สถานศึกษาจะตองมีการพัฒนาองคการใหกาวหนาทันการเปล่ียนแปลงและสามารถบริหารการ
เปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว ส่ิงหนึ่งที่สําคัญยิ่งนั้นก็จะตองมีทีมงานที่มีคุณภาพ ซึ่งการทํางานเปน
ทีมนั้นมีสวนชวยใหคนไดปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา รวมทั้งจะทําใหเกิดความรูสึกวา
ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ หรือทีมงานนั้นเสมอ อีกทั้งยังสามารถเพิ่มความผูกพันกับทีมงาน
และองคการนั้นไดดวย (สมศักดิ์ สินธุระเวชญ,  2545,  หนา 1) นอกจากนี้ยังพบวาในสวนของการ
ทํางานภายในสถานศึกษา ยุทธศาสตรการทํางานเปนทีมเปนส่ิงที่จําเปนอยางยิ่ง ทั้งนี้เพราะภาระ
งานตางๆ ของสถานศึกษาเปนเร่ืองของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไมใชเร่ืองของคนใดคนหนึ่ง
โดยเฉพาะ และไมใชเปนการดําเนินงานแบบตางคนตางทํา แตเปนเร่ืองที่ทุกคนจะตองทํางาน
รวมกันอยางตอเนื่อง และมีความเชื่อมโยงระหวางภารกิจตาง ๆ ของสถานศึกษาไมวาจะเปน
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ทางดานวิชาการ ดานธุรการ ดานการปกครอง ดานบริหาร ดานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน และงาน
บริการ ฯลฯ ทั้งนี้ เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาที่ตองการโดยจะตองรวมกัน
กําหนดเปาหมาย วางแผนการทํางาน       แลวชวยกันทํา และพัฒนาปรับปรุงโดยการแลกเปล่ียน
เรียนรู ปรึกษาหารือ และพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2543, หนา 48) การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอการทํางานในองคการและในสถานศึกษาเปน
อยางมาก  ไมเพียงแตทีมงานจะชวยทําใหวัตถุประสงคของหนวยงานบรรลุเปาหมายเทานั้น  
ทีมงานยังจะเปนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศการทํางานของหนวยงานนั้นอีกดวย จาก
ปจจัยดังกลาวขางตนจึงสงผลทําใหสภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ลัคพงษ  โกษาแสง (2553, บทคัดยอ) ที่ไดทําวิจัยเร่ือง  การทํางานเปนทีมของ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา  อําเภอสอยดาว สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2  พบวา ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีมโดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก ซึ่งสภาพ
การทํางานเปนทีมดังกลาวไดแก การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน  การมีเปาหมายเดียวกัน  การมี
ปฏิสัมพันธ  การมีสวนรวม ความไววางใจซึ่งกันและกัน  และการส่ือสารอยางเปดเผย ซึ่งในแตดาน
เปนสวนหนึ่งของสภาพการทํางานเปนทีมของผูศึกษารวมอยูดวย จึงแสดงใหเห็นวาลักษณะ
ดังกลาวมีผลตอสภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
อรุณวดี  ร่ืนรมย( 2553, บทคัดยอ) ที่ไดทําวิจัยเร่ืองการทํางานเปนทีมของขาราชการครูในโรงเรียน
ระยองวิทยาคม  พบวา ขาราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีมของ
ขาราชการครูในโรงเรียนระยองวิทยาคม โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  ในทํานองเดียวกัน  
ปญญากร  อุดนัน (2553, หนา 72) ไดศึกษา เร่ือง การศึกษาสมรรถนะการทํางานเปนทีมของครู
และบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 พบวาสมรรถนะ
การทํางานเปนทีมของครูและบุคลาการทางการศึกษา  โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  
โดยพบวาสมรรถนะการทํางานเปนทีมดังกลาวเรียงตามลําดับคือ  การรับรูและเขาใจบทบาทและ
หนาที่ของตนเอง การมีสวนรวมในการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีม การกําหนดกลยุทธและ
ทิศทางของทีม  การกระตุนใหสมาชิกมีสวนรวมในการตัดสินใจของทีม และการกําหนดบทบาท
หนาที่ของสมาชิกในทีม 
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 1.1  ดานที่มีสภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา มีคาเฉล่ียที่สูงสุดคือ ดานการมี           
มนุษยสัมพันธ และเม่ือพิจารณาประเด็นยอยในดานการมีมนุษยสัมพันธ 3  อันดับแรกเรียง
ตามลําดับคือ ขอ 1  สมาชิกในทีมมีความสัมพันธอันดีตอกันทํางานรวมกันอยางมีความสุข   
ขอ 2  สมาชิกในทีมมีความเอ้ือเฟอ ชวยเหลือเกื้อกูลกัน และขอ 3 สมาชิกในทีมมีความสามัคคี
กลมเกลียว เปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย  และจากการศึกษาพบวาดาน
การมีมนุษยสัมพันธมีคาเฉล่ียสูงที่ สุด  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาสภาพการทํางานเปนทีมของ
สถานศึกษาจะตองมีการติดตอประสานงานรวมกันของบุคลากรแตละฝายรวมทั้งบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาตองทํางานรวมกันอยางตอเนื่อง  และมีความเชื่อมโยงระหวางภารกิจตางๆ  ของ
สถานศึกษาไมวาจะเปนงานทางดานวิชาการ  ดานธุรการ  ดานการปกครอง  ดานบริหาร  ดาน
กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  และงานบริการ ฯลฯ ดังนั้นบุคลากรในสถานศึกษาจึงจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกันเพื่อเสริมสรางการทํางานรวมกันใหเปนไปอยางราบร่ืนเกิดความ
รวมมือรวมใจกันในอันที่จะทําใหงานตางๆ บรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาที่ตองการ ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ อุทัยวรรณ ลิมปชยาพร ( 2543,  บทคัดยอ ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  
การศึกษาการปฏิบัติงานเปนทีมของขาราชการกรมการพัฒนาชุมชนระดับอําเภอในจังหวัด
นครปฐม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการปฏิบัติงานเปนทีมของขาราชการกรมการพัฒนา 
ชุมชน  และปจจัยที่มีความสัมพันธตอลักษณะการปฏิบัติงานเปนทีม  ผลการวิจัย พบวาขาราชการ
กรมการพัฒนาชุมชนระดับอําเภอ  มีอายุเฉล่ีย  42  ป  และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนทีม
มาแลว  1  ป  มากที่สุดรอยละ  53.5  มีมนุษยสัมพันธในการทํางานอยูในระดับสูงรอยละ  60.5  
สอดคลองกับแนวคิดของประดิษฐ  คุณรัตน ( 2539, หนา 3-9 )ที่กลาววา มนุษยสัมพันธเปนเร่ือง
ของธรรมชาติที่ทุกคนตองประพฤติปฏิบัติเพราะเปนการติดตอเกี่ยวของระหวางมนุษย  เปนการเขา
กับคน  การเอาชนะใจคน  อาจกลาวไดวามนุษยสัมพันธเปนการใชศาสตร และศิลป ในการสราง
เสริมความสัมพันธอันดีกับบุคคล เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน และอยูรวมกัน
ดวยดีมีความสุข การมีมนุษยสัมพันธตอกันจะเปนพื้นฐานสําคัญของการทํางานรวมกันเปนกลุม  
ซึ่งจําเปนอยางยิ่งตอสังคมประชาธิปไตยอยางสังคมไทย เพราะเม่ือมีความรักความเขาใจอันดีตอ
กันแลว ก็เกิดอยากจะชวยเหลือใหความรวมมือดวยความเต็มใจและจริงใจ สอดคลองกับแนวคิด
ของ ศิณี  สังขรัศมี ( 2543, หนา 8 ) ที่กลาววา มนุษยสัมพันธที่ดีภายในทีมงาน ความเอาใจใส
ทุกขสุข  ความเขาใจ  ความเห็นอกเห็นใจ จะทําใหเพิ่มความสัมพันธที่ดีตอกันระหวางสมาชิกใน
ทีมงาน  ซึ่งจะทําใหสมาชิกรวมใจกันในการทํางาน  ในการพัฒนาการทํางานเปนทีมของโรงเรียน
จึงควรที่จะพัฒนาในสวนของมนุษยสัมพันธของบุคลากรในองคกรดวย และอาภรณ  ภูวิทยพันธ          
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(2542, หนา 62) กลาววา มนุษยสัมพันธในการทํางานเปนส่ิงที่พัฒนาและปรับปรุงได หากทุกคน
ใหความรวมมือและพยายามปรับเปล่ียนตนเองใหมีมนุษยสัมพันธในการทํางานที่ดี เพราะ “มนุษย
สัมพันธ” นอกจากจะสงผลตอความสําเร็จในการทํางานแลว  ยังมีผลตอสุขภาพจิตในการทํางาน
อีกดวย  ทั้งนี้ผูที่มีมนุษยสัมพันธในการทํางานที่ดีโดยสวนใหญจะเปนบุคคลที่มองโลกในแงดี หรือ
มองในดานบวกอยูเสมอ   ในทํานองเดียวกัน ชายแดน  สําเภา (2548, หนา 10) ไดใหความหมาย
วา มนุษยสัมพันธคือวิธีการที่จะครองใจคน โดยมีความประสงคใหบุคคลเหลานั้นมีความสัมพันธ
ในหนวยงานที่ราบร่ืน  กอใหเกิดขวัญ กําลังใจ ในอันที่จะนําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  ตลอดจนมีสังคมที่เปนสุข เชนเดียวกันแนวคิดของเพิ่มศักดิ์ วรรลยางกูร (2553, 
หนา 14) ที่ไดใหความหมายของมนุษยสัมพันธ(Human Relations) ดังนี้  คือ ความสัมพันธของ
มนุษยในลักษณะของการแสดงออกทั้งทางกาย ทางวาจา และทางใจระหวางบุคคลตอบุคคล หรือ
ระหวางบุคคลตอกลุมในรูปแบบของการทํางานรวมมือกันหรือความสัมพันธสวนตัว เปนการผูกพัน
กันทางจิตใจ มีความเห็นใจกัน เปนหวงใยกันและกัน ทําใหเกิดความรักใครรวมมือชวยเหลือกัน
และกัน จากปจจัยดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาการมีมนุษยสัมพันธนอกจากจะทําใหการทํางาน
ประสบความสําเร็จไดโดยงายแลวยังสงผลตอสุขภาพจิตในการทํางานอีกดวยดังนั้นจึงทําสมาชิก
ในทุกหนวยงานใหความสําคัญกับการมีมนุษยสัมพันธในการทํางานมากข้ึนจึงเปนผลทําใหสภาพ
การทํางานเปนทีมดานการมีมนุษยสัมพันธมีคาเฉล่ียสูงกวาดานอ่ืนๆ  
 

1.2  ดานที่มีสภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา มีคาเฉล่ียที่ต่ําสุดคือ ดานการ
ไวเนื้อเชื่อใจกัน  ผูศึกษาเห็นวา  สภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษาในดานการไวเนื้อเชื่อใจ
กันที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด  อาจเปนเพราะในสถานศึกษาแตละแหง  การบริหารงานของผูบริหารมี
การนําเร่ืองผลประโยชน  คาตอบแทน  หรือความดีความชอบเขามาเกี่ยวของ  โดยผูมีอํานาจหลัก
ในการพิจารณาความดีความชอบของสมาชิกในทีม  หรือของขาราชการครูในสถานศึกษาก็คือ
หัวหนาทีม  ซึ่งก็หมายถึงผูบริหารโรงเรียน  จึงทําใหสมาชิกหลายคนทํางานเพื่อหวังผลตอบแทน
มากกวาการทํางานเพื่อหวังผลของงาน  จนบางคร้ังอาจไมสนใจเร่ืองของจริยธรรม  ดังคํากลาว
ที่วา  “เอาดีใสตัว  เอาชั่วใหคนอ่ืน”  จึงทําใหเกิดความไมไวเนื้อเชื่อใจกันข้ึนในหนวยงานหรือใน
ทีมงาน  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของพทิยาพล  บุณนาค  (ม.ป.ป.,  หนา 295)  ที่กลาววา  หัวหนา
ทีมักใชวิธีการแขงขันกัน  โดยอาศัยรางวัลหรือระบบตอบแทน  หรือเงินที่บุคคลอ่ืนเห็นวาไม
ยุติธรรม  เพื่อที่อํานาจจะไดมารวมอยูที่ตัวหัวหนาเอง  จึงสงผลใหเกิดการไมไวเชื่อใจกันข้ึนใน
สถานศึกษา 
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2.  ผลการเปรียบเทียบการศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมงานของสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1  จําแนกตามตําแหนงหนาที่  และ
ขนาดโรงเรียน  พบวา 

 
 2.1  ผลการเปรียบเทียบการศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมงานของสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  สมุทรปราการ  เขต 1  จําแนกตามตําแหนง
หนาที่  ผูบริหารและครูผูสอนที่มีตําแหนงหนาที่ตางกัน  มีสภาพการทํางานเปนทีมในภาพรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยคาเฉล่ียของทีมผูบริหารสูงกวาครูผูสอนใน
ทุกดาน  ทั้งนี้อาจเปนผลจากผูบริหารเปนผูมีบทบาทสําคัญในการบริหารโรงเรียน  ซึ่งเปนผูกําหนด
ภารกิจ  วัตถุประสงคและเปาหมาย  กําหนดกลยุทธและทิศทาง  กําหนดบทบาทหนาที่ในการ
ดําเนินงานของโรงเรียน  นอกจากนี้  การเปนผูบริหารโรงเรียนของสํานักงานการประถมศึกษานั้น  
ไมวาจะเปนผูบริหารระดับใดก็ตามจะตองเขาสูการฝกอบรมที่เรียกวา  หลักสูตรอบรมผูบริหาร
สถานศึกษาระดับสูง  ไดจัดฝกอบรมบุคลากรเพื่อเตรียมเขาสูตําแหนงงานบริหารสถานศึกษาโดยมี
เปาหมายที่จะสรางผูบริหารใหมีความรู  ความสามารถ  มีเจตคติที่ดี  มีทักษะประสบการณ  และที่
สําคัญจะสามารถปฏิบัติงานในตําแหนงไดอยางมีประสิทธิภาพและเต็มความสามารถ  โดยเฉพาะ
ความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมศาสตร ก็ไดบรรจุเนื้อหาเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมไวในเร่ืองการพัฒนา
ทีมงาน  ขณะที่ครูผูสอนเปนผูปฏิบัติงานตามภาระหนาที่  ที่ผูบริหารมอบหมาย  ดังนั้นทักษะ  
ความรูของครูจึงเปนทักษะทางเทคนิค  หรือการปฏิบัติงานเปนสําคัญ (สนอง  เครือมาก, 2553,  
หนา 21)  สอดคลองกับงานวิจัยของพรชัย  คํารพ  (2547,  บทคัดยอ)  ที่ศึกษาเร่ืองการศึกษา
ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร  และครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด  จําแนกตามตําแหนงหนาที่  พบวาใน
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และสอดคลองกับงานวิจัยของทรงวุฒิ  
ทาระสา  (2549,  บทคัดยอ)  ที่ศึกษาเร่ืองการทํางานเปนทีมของขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน  เขต  5  จําแนกตาม
ตําแหนงหนาที่  โดยภาพรวมพบวา  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีตําแหนงหนาที่
ตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยผูบริหารโรงเรียนมี
คาเฉล่ียมากวาครูผูสอน  และสอดคลองกับงานวิจัยของปญญากร  อุดนัน  (2553,  บทคัดยอ)  ที่
ศึกษาเร่ืองการศึกษาสมรรถนะการทํางานเปนทีมของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 จําแนกตามตําแหนงหนาที่พบวา  มีสมรรถนะการ
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ทํางานเปนทีมโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของลัคพงษ  โกษาแสง (2553, บทคัดยอ) ที่ไดทําวิจัยเร่ือง  การทํางานเปน
ทีมของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา  อําเภอสอยดาว 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2  จําแนกตามตําแหนงหนาที่โดยภาพรวมพบวา 
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีตําแหนงหนาที่แตกตางกัน  มีความคิดเห็นแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 
 2.2  ผลการเปรียบเทียบการศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมงานของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1  จําแนกตามขนาดโรงเรียน  
โดยภาพรวมพบวา สภาพการทํางานเปนทีมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียในภาพรวมเปนรายคู  พบวาสภาพการทํางานเปนทีมของโรงเรียน
ขนาดเล็กแตกตางกับสภาพการทํางานเปนทีมของโรงเรียนขนาดกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  
โรงเรียนขนาดเล็กมีจํานวนบุคลากรนอย  จึงทําใหบุคลากรแตละคนสามารถติดตอประสานงานกัน  
มีการชวยเหลือเกื้อกูลกัน  มีปฏิสัมพันธตอกันอยางทั่วถึงและเปนไปดวยความเปนกันเอง  
กอใหเกิดความสนิทสนมกลมเกลียวเสมือนหนึ่งเปนคนในครอบครัวเดียวกัน  ดังคํากลาวของสงวน  
สุทธิเลิศอรุณ  (2543,  หนา  8)  ที่วาการทํางานเปนทีมชวยใหเกิดความรูสึก  การยอมรับนับถือ
ของสมาชิกในกลุมหรือทีมงานที่เรียกวาคารวธรรม  มีการเคารพนับถือเปนพี่นอง  เปนอาเปนนา  
ซึ่งถือวาเปนญาติพี่นองกัน  กอใหเกิดการถอยทีถอยอาศัยกันและรวมมือชวยเหลือกันเปนอยางดี  
นอกจากนี้การปฏิบัติงานของโรงเรียนขนาดเล็กยังสามารถกระตุนใหบุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวม
ในการวางแผนการตัดสินใจในดานตาง ๆ  ของโรงเรียนไดสะดวกและคลองตัวกวาโรงเรียนขนาด
อ่ืน ๆ  ซึ่งมีจํานวนบุคลากรมากวา  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของม่ิงขวัญ  สันทัดการ  (2546,  
บทคัดยอ) ที่ศึกษาเร่ืองการทํางานเปนทีมในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก  ตามทรรศนะของผูบริหารและครู  เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของผูบริหารและครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกันที่มีตอการทํางานเปนทีมพบวามีความ
คิดเห็นแตกตางกัน  3 ใน 9  ดาน  ไดแก  ดานการมีสวนรวม มีความคิดเห็นแตกตางกันในโรงเรียน
ขนาดเล็กกับขนาดใหญ  และโรงเรียนขนาดกลางกับขนาดใหญ  สวนดานการสรางความไววางใจ
และยอมรับนับถือ  และดานการมีมนุษยสัมพันธมีความคิดเห็นแตกตางกันในโรงเรียนขนาดใหญ  
สวนดานอ่ืน ๆ  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของทัศนีย  ธีระจิตต  
(2546,  บทคัดยอ)  ) ที่ศึกษาเร่ืองลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็น



113 

ของผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ  จังหวัด
ราชบุรี  พบวาผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการทํางาน
เปนทีมที่มีประสิทธิภาพแตกตางกัน  และโรงเรียนขนาดเล็กตางกับโรงเรียนขนาดกลางและขนาด
ใหญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของปญญากร  
อุดนัน  (2553,  บทคัดยอ)  ที่ศึกษาเร่ืองการศึกษาสมรรถนะการทํางานเปนทีมของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียนโดย
ภาพรวมพบวา  สมรรถนะการทํางานเปนทีมโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .05   
 
 และจากการอภิปรายผลขอ 2.1 และ 2.2  พบวาเปนไปตามสมมติฐานของการศึกษา
คนควา  คือสภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ที่มีตําแหนงหนาที่และขนาดตางกัน มีสภาพการทํางานเปนทีม
แตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช 
 1.1  สถานศึกษาและผูบริหารสถานศึกษา  ควรจัดหลักสูตรอบรม  สัมมนา  ฝกปฏิบัติ  
โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูและประสบการณ  มาใหความรูเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมใหกับ
ครูผูสอน  ควรใหความสําคัญตอการอบรมครูผูสอนในการพัฒนาองคกร  โดยใชกระบวนการสราง
ทีมงานและการทํางานเปนทีม  เพื่อใหคาเฉล่ียของสภาพการทํางานเปนทีมของครูผูสอนมีคาเฉล่ีย
ใกลเคียงกับผูบริหาร 
 1.2  ผูบริหารควรมีนโยบายและแผนงานการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให
มีคุณลักษณะที่จําเปนสําหรับการทํางานเปนทีมทั้ง 9  ดาน  คือ ดานการกําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมายของทีม  ดานการเสริมสรางบรรยากาศการทํางานของทีม  ดานการมีสวนรวม  ดานการ
ส่ือสารแบบเปด  ดานการไวเนื้อเชื่อใจกัน  ดานการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน ดานการกําหนด
บทบาทหนาที่  ดานภาวะผูนําในทีม  และดานการมีมนุษยสัมพันธ 
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการทํางานเปนทีมของสถานศึกษาในดานตาง ๆ 


