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บทสรุป 
 

การศึกษาคนควาดวยตนเองเร่ือง การศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1  มีจุดมุงหมาย 1)  เพื่อ
ศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1  2)  เพื่อเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  จําแนกตามตําแหนงหนาที่  และขนาดโรงเรียน 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา  และครูผูสอนจํานวน  
1,451 คน  และกลุมตัวอยางจํานวน 410 คน  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยเปดตาราง  เครจซี่
และมอรแกน (Krejcie  and  Morgan)  และเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบแบงชั้น  (Stratified  
Random  Sampling)  ตามสัดสวนขนาดโรงเรียน  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควาไดแก 
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ  (Percentage)  คาเฉล่ีย  
(Mean)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  สถิติทดสอบคาที  (t-test)  และสถิติทดสอบคาเอฟ   
(F-test)  สามารถสรุปผลการศึกษาคนควา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะไดดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ผลการศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ผูศึกษานําเสนอสรุปผลการศึกษาคนควา  
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. สภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1   โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมากและเม่ือพิจารณาเปน 
รายดานพบวาทุกดานมีสภาพการทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก  สามารถเรียงตามลําดับ 3 อันดับ
แรกไดดังนี้  1. การมีมนุษยสัมพันธมีสภาพการทํางานเปนทีมสูงสุด   2. การกําหนดวัตถุประสงค  
และเปาหมายของทีม  และ 3. การเสริมสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีม ตามลําดับ สวนดานที่มี
สภาพการทํางานเปนทีมต่ําที่สุดไดแก  การไวเนื้อเชื่อใจกัน  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
                    1.1   สภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  ดานการกําหนดวัตถุประสงคและ 
เปาหมายของทีม  พบวา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมี
สภาพการทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก สามารถเรียงตามลําดับ 3 อันดับแรกไดดังนี้   
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1. สถานศึกษากําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายข้ึนเพื่อชวย ใหการทํางานเปนทีม ประสบ
ความสําเร็จ  2. สถานศึกษามีการกําหนดวัตถุประสงคในการทํางานเปนทีมทําใหสมาชิกมีความ
เขาใจ ถูกตองตรงกัน และ 3. สถานศึกษาเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมกําหนดวัตถุประสงค และ
เปาหมายในการทํางานเปนทีม สวนสถานศึกษากําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการทํางาน
เปนทีมข้ึน ดวยความเต็มใจของสมาชิก  มีคาเฉล่ียต่ําสุด 

        1.2   สภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  ดานการเสริมสรางบรรยากาศการ 
ทํางานของทีม  พบวา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีสภาพ
การทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก สามารถเรียงตามลําดับ ไดดังนี ้ 1. มีการชวยกันระดมความคิด
เพื่อใหการทํางานของทีมประสบความสําเร็จ  2. สมาชิกในทีมมีการผอนคลายบรรยากาศในการ
ทํางานเสริมสรางรอยยิ้มและเสียงหัวเราะใหเกิดกับทีมงาน   และขอที่เหลือมีคาเฉล่ียเทากัน 
ยกเวนขอ มีการยอมรับฟงขอเสนอแนะและความคิดเห็นของสมาชิกในทีมมีคาเฉล่ียต่ําสุด 

        1.3   สภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  ดานการมีสวนรวม  พบวา  โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีสภาพการทํางานเปนทีมอยูใน
ระดับมาก สามารถเรียงตามลําดับ 3 อันดับแรกไดดังนี ้ 1. ทีมงานเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวม
ในการวางแผนการทํางาน  2. ทีมงานเปดโอกาสใหสมาชิกตัดสินใจโดยอาศัยความ เห็นพอง
ตองกัน และ 3. ทีมงานเปดโอกาสใหสมาชิกรวมกันแกไขปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานของทีม  
สวนขอ ทีมงานมีการทํางานรวมกันของสมาชิกจนบรรลุเปาหมาย ทําใหสมาชิกทุกคนเกิดความ
ผูกพันกับทีม  มีคาเฉล่ียต่ําสุด 
              1.4   สภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษาดานการส่ือสารแบบเปด  พบวา  โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีสภาพการทํางานเปนทีมอยูใน
ระดับมาก สามารถเรียงตามลําดับ 3 อันดับแรกไดดังนี ้ 1. ทีมงานมีการส่ือสารดวยความจริงใจ 
ตรงไปตรงมาทําใหทุกคนเขาใจขาวสารถูกตอง 2. ทีมงานเปดโอกาสใหสมาชิกสามารถซักถาม 
โตตอบและตรวจสอบขอสงสัยไดอยางเปดเผยและ  3.  ทีมงานเปดโอกาสใหสมาชิกไดรับรูขอมูล
ขาวสารในการทํางานอยางชัดเจนและทั่วถึง สวนขอ ทีมงานเปดโอกาสใหสมาชิกไดทราบถึง
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของทีมมีคาเฉล่ียต่ําสุด 
               1.5   สภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษาดานการไวเนื้อเชื่อใจกัน พบวา  โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีสภาพการทํางานเปนทีมอยูใน
ระดับมาก สามารถเรียงตามลําดับ 3 อันดับแรกไดดังนี ้ 1. สมาชิกในทีมมีความไววางใจตอกัน   
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2. สมาชิกในทีมมีความเชื่อม่ันและเชื่อถือศรัทธาตอเพื่อนรวมงาน  และ 3. สมาชิกในทีมมีความ
ปรารถนาดีตอกัน ซึ่งสามารถแสดงออกดวยการมีน้ําใจ รักและหวังดีตอกัน สวนขอ  สมาชิกในทีม
กลาแสดงความคิดเห็นในทุกเร่ืองโดยไมหวาดระแวงกันมีคาเฉล่ียต่ําสุด 

        1.6   สภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษาดานการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน  
พบวา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีสภาพการทํางานเปน
ทีมอยูในระดับมาก สามารถเรียงตามลําดับ 3 อันดับแรกไดดังนี ้ 1. สมาชิกทมีงานมีการยอมรับ
ความรูความสามารถของเพื่อนรวมงาน  2. สมาชิกในทีมมีการใหเกียรติซึ่งกันและกัน  และขอ 3. 
สมาชิกในทีมมีความเคารพในสิทธิและไมกาวกายหนาที่ของกันและกัน   สวนขอ ทีมงานตระหนัก
ถึงความสําคัญของสมาชิกในทีมเทาเทียมกันมีคาเฉล่ียต่ําสุด 

        1.7   สภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษาดานการกําหนดบทบาทหนาที่  พบวา      
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ  สถานศึกษามีการประชุมและ
มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหกับทีมงานมีสภาพการทํางานเปนทีมอยูในระดับมากที่สุด สวน
ขอที่เหลือมีสภาพการทํางานเปนทีมอยูในระดับมากสามารถเรียงตามลําดับ ไดดังนี ้ 1.ทีมงานเปด
โอกาสใหสมาชิกรวมแสดงความคิดเห็นในการกําหนดบทบาทหนาที่ของสมาชิกแตละคน  2. มีการ
มอบหมายงานที่ตรงตามความสามารถใหกับสมาชิกในทีม  3. ทีมงานเปดโอกาสใหสมาชิกกําหนด
บทบาทหนาที่ตาม ความเหมาะสม ความถนัดและความสามารถของแตละบุคคล 
               1.8   สภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษาดานภาวะผูนําในทีม  พบวา  โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีสภาพการทํางานเปนทีมอยูใน
ระดับมาก สามารถเรียงตามลําดับ 3 อันดับแรกไดดังนี ้ 1. ผูนําทีมมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับ
ผูรวมงาน  2. ผูนําทีมมีการสนับสนุนใหสมาชิกในทีมมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน และ3. 
ผูนําทีมมีความเอ้ืออาทร  ใสใจทุกขสุขของสมาชิกในทีมอยางเสมอภาค  สวนขอ ผูนําทีมมี
ความสามารถในการโนมนาวจิตใจและกระตุนใหผูรวมงานมีความสนใจในงานมีคาเฉล่ียต่ําสุด  
                1.9   สภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษาดานการมีมนุษยสัมพันธ  พบวา  โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีสภาพการทํางานเปนทีมอยูใน
ระดับมาก สามารถเรียงตามลําดับ 3 อันดับแรกไดดังนี ้ 1. สมาชิกในทีมมีความสัมพันธอันดีตอกัน
ทํางานรวมกันอยางมีความสุข  2. สมาชิกในทีมมีความเอ้ือเฟอชวยเหลือเกื้อกูลกัน  และ  
3. สมาชิกในทีมมีความสามัคคีกลมเกลียวเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย  
สวนขอ สมาชิกในทีมมีความรักความผูกพันทางจิตใจมีความเห็นใจและหวงใยกันมีคาเฉล่ียต่ําสุด 
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2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต 
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1   

2.1  ผลการเปรียบเทียบสภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  จําแนกตามตําแหนงหนาที่ พบวา ผูบริหาร
และครูผูสอนที่มีตําแหนงหนาที่ตางกันมีสภาพการทํางานเปนทีม ในภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาแตละดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้ง 9 ดาน 

2.2  ผลเปรียบเทียบสภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียน  พบวาสภาพการ
ทํางานเปนทีมในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เม่ือเปรียบเทียบ
คะแนนเฉล่ีย ในภาพรวมเปนรายคู พบวาสภาพการทํางานเปนทีมของโรงเรียนขนาดเล็กแตกตาง
กับสภาพการทํางานเปนทีมของโรงเรียนขนาดกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวามีดานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี้คือ   
ดานการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของทีม ซึ่งเม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียเปนรายคูพบวา
โรงเรียนขนาดใหญมีสภาพการทํางานเปนทีมแตกตางกับโรงเรียนขนาดกลางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  ดานการเสริมสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีม  เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย
เปนรายคูพบวาโรงเรียนขนาดเล็กมีสภาพการทํางานเปนทีมแตกตางกับโรงเรียนขนาดกลางและ
ขนาดใหญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ดานการส่ือสารแบบเปด เม่ือเปรียบเทียบ
คะแนนเฉล่ียเปนรายคูพบวาโรงเรียนขนาดเล็กมีสภาพการทํางานเปนทีมแตกตางกับโรงเรียน
ขนาดกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดานการไวเนื้อเชื่อใจกัน เม่ือเปรียบเทียบคะแนน
เฉล่ียเปนรายคูพบวาโรงเรียนขนาดเล็กมีสภาพการทํางานเปนทีมแตกตางกับโรงเรียนขนาดกลาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน เม่ือเปรียบเทียบคะแนน
เฉล่ียเปนรายคูพบวาโรงเรียนขนาดเล็กมีสภาพการทํางานเปนทีมแตกตางกับโรงเรียนขนาดกลาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ดานภาวะผูนําทีม เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียเปนรายคู
พบวาโรงเรียนขนาดเล็กมีสภาพการทํางานเปนทีมแตกตางกับโรงเรียนขนาดกลางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และดานการมีมนุษยสัมพันธซึ่งเม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียเปน
รายคูพบวาโรงเรียนขนาดกลางมีสภาพการทํางานเปนทีมแตกตางกับโรงเรียนขนาดเล็กและขนาด
ใหญ     อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   สวนดานการมีสวนรวมและดานการกําหนด
บทบาทหนาที่มีสภาพการทํางานเปนทีมไมแตกตางกัน 
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อภิปรายผลการศึกษาคนควา 
 จากการศึกษาคนควา  การศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  สังกัด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 สามารถอภิปรายผลในประเด็น 
ตาง ๆ ไดตอดังนี้ 
 

1. ผลการศึกษาพบวา สภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใน 
ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีสภาพการทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก 
ทั้ง 9 ดาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การทํางานเปนทีมทั้ง 9 ดานตางมีความสัมพันธกันหากดานใด
ดานหนึ่งมากก็จะทําใหคุณลักษณะดานอ่ืนๆ มากตามไปดวย เพราะคุณลักษณะในดานตางๆ 
เหลานี้ เปนคุณลักษณะที่มีสําคัญตอสภาพการทํางานเปนทีมและมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันซึ่ง
เปนคุณลักษณะที่จําเปนตองสรางและใชเวลาในการสราง และเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนอยางคอย
เปนคอยไป ตองอาศัยความอดทน นอกจากนี้ยังพบวาการทํางานเปนทีมมีความสําคัญอยางยิ่งไม
เพียงแตชวยใหการบริหารขององคกรประสบผลสําเร็จเทานั้นยังชวยใหสมาชิกเกิดความภาคภูมิใจ 
มีความจงรักภักดีตอทีมงานและเกิดความรูสึกเปนหมูคณะ อีกทั้งยังอาจเกิดการสรางสรรค
ความคิดใหม ๆ ข้ึนในการทํางานเชนเดียวกับ สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543, หนา 255) ไดกลาวไววา 
การทํางานเปนทีมนั้นจะชวยใหเกิดความความสําเร็จในงานไดโดยงาย อีกทั้งยังกอใหเกิดความ
สงบสุข ซึ่งตามนัยความหมายของมนุษยสัมพันธนั้น เปนที่ยอมรับกันวามนุษยไมอาจอยูคนเดียว
และไมอาจทํางานคนเดียวได ตองมีปฏิสัมพันธ และเกี่ยวของกับเพื่อนมนุษยดวย จึงจําเปนตอง
เขากลุมและทํางานเปนทีมและในทัศนะของ ชาญชัย อาจินสมาจาร (2543, หนา 9) ไดกลาวถึง
ความสําคัญของการทํางานเปนทีม ไววา ในองคการที่ประสบความสําเร็จไดนั้นสวนสําคัญคือการ
ใชทีมงานหรือคณะทํางานเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งของความสําเร็จ   ในดานการศึกษา 
สถานศึกษาจะตองมีการพัฒนาองคการใหกาวหนาทันการเปล่ียนแปลงและสามารถบริหารการ
เปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว ส่ิงหนึ่งที่สําคัญยิ่งนั้นก็จะตองมีทีมงานที่มีคุณภาพ ซึ่งการทํางานเปน
ทีมนั้นมีสวนชวยใหคนไดปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา รวมทั้งจะทําใหเกิดความรูสึกวา
ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ หรือทีมงานนั้นเสมอ อีกทั้งยังสามารถเพิ่มความผูกพันกับทีมงาน
และองคการนั้นไดดวย (สมศักดิ์ สินธุระเวชญ,  2545,  หนา 1) นอกจากนี้ยังพบวาในสวนของการ
ทํางานภายในสถานศึกษา ยุทธศาสตรการทํางานเปนทีมเปนส่ิงที่จําเปนอยางยิ่ง ทั้งนี้เพราะภาระ
งานตางๆ ของสถานศึกษาเปนเร่ืองของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไมใชเร่ืองของคนใดคนหนึ่ง
โดยเฉพาะ และไมใชเปนการดําเนินงานแบบตางคนตางทํา แตเปนเร่ืองที่ทุกคนจะตองทํางาน
รวมกันอยางตอเนื่อง และมีความเชื่อมโยงระหวางภารกิจตาง ๆ ของสถานศึกษาไมวาจะเปน
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ทางดานวิชาการ ดานธุรการ ดานการปกครอง ดานบริหาร ดานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน และงาน
บริการ ฯลฯ ทั้งนี้ เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาที่ตองการโดยจะตองรวมกัน
กําหนดเปาหมาย วางแผนการทํางาน       แลวชวยกันทํา และพัฒนาปรับปรุงโดยการแลกเปล่ียน
เรียนรู ปรึกษาหารือ และพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2543, หนา 48) การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอการทํางานในองคการและในสถานศึกษาเปน
อยางมาก  ไมเพียงแตทีมงานจะชวยทําใหวัตถุประสงคของหนวยงานบรรลุเปาหมายเทานั้น  
ทีมงานยังจะเปนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศการทํางานของหนวยงานนั้นอีกดวย จาก
ปจจัยดังกลาวขางตนจึงสงผลทําใหสภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ลัคพงษ  โกษาแสง (2553, บทคัดยอ) ที่ไดทําวิจัยเร่ือง  การทํางานเปนทีมของ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา  อําเภอสอยดาว สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2  พบวา ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีมโดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก ซึ่งสภาพ
การทํางานเปนทีมดังกลาวไดแก การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน  การมีเปาหมายเดียวกัน  การมี
ปฏิสัมพันธ  การมีสวนรวม ความไววางใจซึ่งกันและกัน  และการส่ือสารอยางเปดเผย ซึ่งในแตดาน
เปนสวนหนึ่งของสภาพการทํางานเปนทีมของผูศึกษารวมอยูดวย จึงแสดงใหเห็นวาลักษณะ
ดังกลาวมีผลตอสภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
อรุณวดี  ร่ืนรมย( 2553, บทคัดยอ) ที่ไดทําวิจัยเร่ืองการทํางานเปนทีมของขาราชการครูในโรงเรียน
ระยองวิทยาคม  พบวา ขาราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีมของ
ขาราชการครูในโรงเรียนระยองวิทยาคม โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  ในทํานองเดียวกัน  
ปญญากร  อุดนัน (2553, หนา 72) ไดศึกษา เร่ือง การศึกษาสมรรถนะการทํางานเปนทีมของครู
และบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 พบวาสมรรถนะ
การทํางานเปนทีมของครูและบุคลาการทางการศึกษา  โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  
โดยพบวาสมรรถนะการทํางานเปนทีมดังกลาวเรียงตามลําดับคือ  การรับรูและเขาใจบทบาทและ
หนาที่ของตนเอง การมีสวนรวมในการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีม การกําหนดกลยุทธและ
ทิศทางของทีม  การกระตุนใหสมาชิกมีสวนรวมในการตัดสินใจของทีม และการกําหนดบทบาท
หนาที่ของสมาชิกในทีม 
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 1.1  ดานที่มีสภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา มีคาเฉล่ียที่สูงสุดคือ ดานการมี           
มนุษยสัมพันธ และเม่ือพิจารณาประเด็นยอยในดานการมีมนุษยสัมพันธ 3  อันดับแรกเรียง
ตามลําดับคือ ขอ 1  สมาชิกในทีมมีความสัมพันธอันดีตอกันทํางานรวมกันอยางมีความสุข   
ขอ 2  สมาชิกในทีมมีความเอ้ือเฟอ ชวยเหลือเกื้อกูลกัน และขอ 3 สมาชิกในทีมมีความสามัคคี
กลมเกลียว เปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย  และจากการศึกษาพบวาดาน
การมีมนุษยสัมพันธมีคาเฉล่ียสูงที่ สุด  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาสภาพการทํางานเปนทีมของ
สถานศึกษาจะตองมีการติดตอประสานงานรวมกันของบุคลากรแตละฝายรวมทั้งบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาตองทํางานรวมกันอยางตอเนื่อง  และมีความเชื่อมโยงระหวางภารกิจตางๆ  ของ
สถานศึกษาไมวาจะเปนงานทางดานวิชาการ  ดานธุรการ  ดานการปกครอง  ดานบริหาร  ดาน
กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  และงานบริการ ฯลฯ ดังนั้นบุคลากรในสถานศึกษาจึงจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกันเพื่อเสริมสรางการทํางานรวมกันใหเปนไปอยางราบร่ืนเกิดความ
รวมมือรวมใจกันในอันที่จะทําใหงานตางๆ บรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาที่ตองการ ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ อุทัยวรรณ ลิมปชยาพร ( 2543,  บทคัดยอ ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  
การศึกษาการปฏิบัติงานเปนทีมของขาราชการกรมการพัฒนาชุมชนระดับอําเภอในจังหวัด
นครปฐม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการปฏิบัติงานเปนทีมของขาราชการกรมการพัฒนา 
ชุมชน  และปจจัยที่มีความสัมพันธตอลักษณะการปฏิบัติงานเปนทีม  ผลการวิจัย พบวาขาราชการ
กรมการพัฒนาชุมชนระดับอําเภอ  มีอายุเฉล่ีย  42  ป  และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนทีม
มาแลว  1  ป  มากที่สุดรอยละ  53.5  มีมนุษยสัมพันธในการทํางานอยูในระดับสูงรอยละ  60.5  
สอดคลองกับแนวคิดของประดิษฐ  คุณรัตน ( 2539, หนา 3-9 )ที่กลาววา มนุษยสัมพันธเปนเร่ือง
ของธรรมชาติที่ทุกคนตองประพฤติปฏิบัติเพราะเปนการติดตอเกี่ยวของระหวางมนุษย  เปนการเขา
กับคน  การเอาชนะใจคน  อาจกลาวไดวามนุษยสัมพันธเปนการใชศาสตร และศิลป ในการสราง
เสริมความสัมพันธอันดีกับบุคคล เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน และอยูรวมกัน
ดวยดีมีความสุข การมีมนุษยสัมพันธตอกันจะเปนพื้นฐานสําคัญของการทํางานรวมกันเปนกลุม  
ซึ่งจําเปนอยางยิ่งตอสังคมประชาธิปไตยอยางสังคมไทย เพราะเม่ือมีความรักความเขาใจอันดีตอ
กันแลว ก็เกิดอยากจะชวยเหลือใหความรวมมือดวยความเต็มใจและจริงใจ สอดคลองกับแนวคิด
ของ ศิณี  สังขรัศมี ( 2543, หนา 8 ) ที่กลาววา มนุษยสัมพันธที่ดีภายในทีมงาน ความเอาใจใส
ทุกขสุข  ความเขาใจ  ความเห็นอกเห็นใจ จะทําใหเพิ่มความสัมพันธที่ดีตอกันระหวางสมาชิกใน
ทีมงาน  ซึ่งจะทําใหสมาชิกรวมใจกันในการทํางาน  ในการพัฒนาการทํางานเปนทีมของโรงเรียน
จึงควรที่จะพัฒนาในสวนของมนุษยสัมพันธของบุคลากรในองคกรดวย และอาภรณ  ภูวิทยพันธ          
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(2542, หนา 62) กลาววา มนุษยสัมพันธในการทํางานเปนส่ิงที่พัฒนาและปรับปรุงได หากทุกคน
ใหความรวมมือและพยายามปรับเปล่ียนตนเองใหมีมนุษยสัมพันธในการทํางานที่ดี เพราะ “มนุษย
สัมพันธ” นอกจากจะสงผลตอความสําเร็จในการทํางานแลว  ยังมีผลตอสุขภาพจิตในการทํางาน
อีกดวย  ทั้งนี้ผูที่มีมนุษยสัมพันธในการทํางานที่ดีโดยสวนใหญจะเปนบุคคลที่มองโลกในแงดี หรือ
มองในดานบวกอยูเสมอ   ในทํานองเดียวกัน ชายแดน  สําเภา (2548, หนา 10) ไดใหความหมาย
วา มนุษยสัมพันธคือวิธีการที่จะครองใจคน โดยมีความประสงคใหบุคคลเหลานั้นมีความสัมพันธ
ในหนวยงานที่ราบร่ืน  กอใหเกิดขวัญ กําลังใจ ในอันที่จะนําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  ตลอดจนมีสังคมที่เปนสุข เชนเดียวกันแนวคิดของเพิ่มศักดิ์ วรรลยางกูร (2553, 
หนา 14) ที่ไดใหความหมายของมนุษยสัมพันธ(Human Relations) ดังนี้  คือ ความสัมพันธของ
มนุษยในลักษณะของการแสดงออกทั้งทางกาย ทางวาจา และทางใจระหวางบุคคลตอบุคคล หรือ
ระหวางบุคคลตอกลุมในรูปแบบของการทํางานรวมมือกันหรือความสัมพันธสวนตัว เปนการผูกพัน
กันทางจิตใจ มีความเห็นใจกัน เปนหวงใยกันและกัน ทําใหเกิดความรักใครรวมมือชวยเหลือกัน
และกัน จากปจจัยดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาการมีมนุษยสัมพันธนอกจากจะทําใหการทํางาน
ประสบความสําเร็จไดโดยงายแลวยังสงผลตอสุขภาพจิตในการทํางานอีกดวยดังนั้นจึงทําสมาชิก
ในทุกหนวยงานใหความสําคัญกับการมีมนุษยสัมพันธในการทํางานมากข้ึนจึงเปนผลทําใหสภาพ
การทํางานเปนทีมดานการมีมนุษยสัมพันธมีคาเฉล่ียสูงกวาดานอ่ืนๆ  
 

1.2  ดานที่มีสภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา มีคาเฉล่ียที่ต่ําสุดคือ ดานการ
ไวเนื้อเชื่อใจกัน  ผูศึกษาเห็นวา  สภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษาในดานการไวเนื้อเชื่อใจ
กันที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด  อาจเปนเพราะในสถานศึกษาแตละแหง  การบริหารงานของผูบริหารมี
การนําเร่ืองผลประโยชน  คาตอบแทน  หรือความดีความชอบเขามาเกี่ยวของ  โดยผูมีอํานาจหลัก
ในการพิจารณาความดีความชอบของสมาชิกในทีม  หรือของขาราชการครูในสถานศึกษาก็คือ
หัวหนาทีม  ซึ่งก็หมายถึงผูบริหารโรงเรียน  จึงทําใหสมาชิกหลายคนทํางานเพื่อหวังผลตอบแทน
มากกวาการทํางานเพื่อหวังผลของงาน  จนบางคร้ังอาจไมสนใจเร่ืองของจริยธรรม  ดังคํากลาว
ที่วา  “เอาดีใสตัว  เอาชั่วใหคนอ่ืน”  จึงทําใหเกิดความไมไวเนื้อเชื่อใจกันข้ึนในหนวยงานหรือใน
ทีมงาน  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของพทิยาพล  บุณนาค  (ม.ป.ป.,  หนา 295)  ที่กลาววา  หัวหนา
ทีมักใชวิธีการแขงขันกัน  โดยอาศัยรางวัลหรือระบบตอบแทน  หรือเงินที่บุคคลอ่ืนเห็นวาไม
ยุติธรรม  เพื่อที่อํานาจจะไดมารวมอยูที่ตัวหัวหนาเอง  จึงสงผลใหเกิดการไมไวเชื่อใจกันข้ึนใน
สถานศึกษา 
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2.  ผลการเปรียบเทียบการศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมงานของสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1  จําแนกตามตําแหนงหนาที่  และ
ขนาดโรงเรียน  พบวา 

 
 2.1  ผลการเปรียบเทียบการศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมงานของสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  สมุทรปราการ  เขต 1  จําแนกตามตําแหนง
หนาที่  ผูบริหารและครูผูสอนที่มีตําแหนงหนาที่ตางกัน  มีสภาพการทํางานเปนทีมในภาพรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยคาเฉล่ียของทีมผูบริหารสูงกวาครูผูสอนใน
ทุกดาน  ทั้งนี้อาจเปนผลจากผูบริหารเปนผูมีบทบาทสําคัญในการบริหารโรงเรียน  ซึ่งเปนผูกําหนด
ภารกิจ  วัตถุประสงคและเปาหมาย  กําหนดกลยุทธและทิศทาง  กําหนดบทบาทหนาที่ในการ
ดําเนินงานของโรงเรียน  นอกจากนี้  การเปนผูบริหารโรงเรียนของสํานักงานการประถมศึกษานั้น  
ไมวาจะเปนผูบริหารระดับใดก็ตามจะตองเขาสูการฝกอบรมที่เรียกวา  หลักสูตรอบรมผูบริหาร
สถานศึกษาระดับสูง  ไดจัดฝกอบรมบุคลากรเพื่อเตรียมเขาสูตําแหนงงานบริหารสถานศึกษาโดยมี
เปาหมายที่จะสรางผูบริหารใหมีความรู  ความสามารถ  มีเจตคติที่ดี  มีทักษะประสบการณ  และที่
สําคัญจะสามารถปฏิบัติงานในตําแหนงไดอยางมีประสิทธิภาพและเต็มความสามารถ  โดยเฉพาะ
ความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมศาสตร ก็ไดบรรจุเนื้อหาเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมไวในเร่ืองการพัฒนา
ทีมงาน  ขณะที่ครูผูสอนเปนผูปฏิบัติงานตามภาระหนาที่  ที่ผูบริหารมอบหมาย  ดังนั้นทักษะ  
ความรูของครูจึงเปนทักษะทางเทคนิค  หรือการปฏิบัติงานเปนสําคัญ (สนอง  เครือมาก, 2553,  
หนา 21)  สอดคลองกับงานวิจัยของพรชัย  คํารพ  (2547,  บทคัดยอ)  ที่ศึกษาเร่ืองการศึกษา
ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร  และครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด  จําแนกตามตําแหนงหนาที่  พบวาใน
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และสอดคลองกับงานวิจัยของทรงวุฒิ  
ทาระสา  (2549,  บทคัดยอ)  ที่ศึกษาเร่ืองการทํางานเปนทีมของขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน  เขต  5  จําแนกตาม
ตําแหนงหนาที่  โดยภาพรวมพบวา  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีตําแหนงหนาที่
ตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยผูบริหารโรงเรียนมี
คาเฉล่ียมากวาครูผูสอน  และสอดคลองกับงานวิจัยของปญญากร  อุดนัน  (2553,  บทคัดยอ)  ที่
ศึกษาเร่ืองการศึกษาสมรรถนะการทํางานเปนทีมของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 จําแนกตามตําแหนงหนาที่พบวา  มีสมรรถนะการ
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ทํางานเปนทีมโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของลัคพงษ  โกษาแสง (2553, บทคัดยอ) ที่ไดทําวิจัยเร่ือง  การทํางานเปน
ทีมของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา  อําเภอสอยดาว 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2  จําแนกตามตําแหนงหนาที่โดยภาพรวมพบวา 
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีตําแหนงหนาที่แตกตางกัน  มีความคิดเห็นแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 
 2.2  ผลการเปรียบเทียบการศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมงานของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1  จําแนกตามขนาดโรงเรียน  
โดยภาพรวมพบวา สภาพการทํางานเปนทีมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียในภาพรวมเปนรายคู  พบวาสภาพการทํางานเปนทีมของโรงเรียน
ขนาดเล็กแตกตางกับสภาพการทํางานเปนทีมของโรงเรียนขนาดกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  
โรงเรียนขนาดเล็กมีจํานวนบุคลากรนอย  จึงทําใหบุคลากรแตละคนสามารถติดตอประสานงานกัน  
มีการชวยเหลือเกื้อกูลกัน  มีปฏิสัมพันธตอกันอยางทั่วถึงและเปนไปดวยความเปนกันเอง  
กอใหเกิดความสนิทสนมกลมเกลียวเสมือนหนึ่งเปนคนในครอบครัวเดียวกัน  ดังคํากลาวของสงวน  
สุทธิเลิศอรุณ  (2543,  หนา  8)  ที่วาการทํางานเปนทีมชวยใหเกิดความรูสึก  การยอมรับนับถือ
ของสมาชิกในกลุมหรือทีมงานที่เรียกวาคารวธรรม  มีการเคารพนับถือเปนพี่นอง  เปนอาเปนนา  
ซึ่งถือวาเปนญาติพี่นองกัน  กอใหเกิดการถอยทีถอยอาศัยกันและรวมมือชวยเหลือกันเปนอยางดี  
นอกจากนี้การปฏิบัติงานของโรงเรียนขนาดเล็กยังสามารถกระตุนใหบุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวม
ในการวางแผนการตัดสินใจในดานตาง ๆ  ของโรงเรียนไดสะดวกและคลองตัวกวาโรงเรียนขนาด
อ่ืน ๆ  ซึ่งมีจํานวนบุคลากรมากวา  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของม่ิงขวัญ  สันทัดการ  (2546,  
บทคัดยอ) ที่ศึกษาเร่ืองการทํางานเปนทีมในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก  ตามทรรศนะของผูบริหารและครู  เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของผูบริหารและครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกันที่มีตอการทํางานเปนทีมพบวามีความ
คิดเห็นแตกตางกัน  3 ใน 9  ดาน  ไดแก  ดานการมีสวนรวม มีความคิดเห็นแตกตางกันในโรงเรียน
ขนาดเล็กกับขนาดใหญ  และโรงเรียนขนาดกลางกับขนาดใหญ  สวนดานการสรางความไววางใจ
และยอมรับนับถือ  และดานการมีมนุษยสัมพันธมีความคิดเห็นแตกตางกันในโรงเรียนขนาดใหญ  
สวนดานอ่ืน ๆ  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของทัศนีย  ธีระจิตต  
(2546,  บทคัดยอ)  ) ที่ศึกษาเร่ืองลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็น



113 

ของผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ  จังหวัด
ราชบุรี  พบวาผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการทํางาน
เปนทีมที่มีประสิทธิภาพแตกตางกัน  และโรงเรียนขนาดเล็กตางกับโรงเรียนขนาดกลางและขนาด
ใหญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของปญญากร  
อุดนัน  (2553,  บทคัดยอ)  ที่ศึกษาเร่ืองการศึกษาสมรรถนะการทํางานเปนทีมของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียนโดย
ภาพรวมพบวา  สมรรถนะการทํางานเปนทีมโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .05   
 
 และจากการอภิปรายผลขอ 2.1 และ 2.2  พบวาเปนไปตามสมมติฐานของการศึกษา
คนควา  คือสภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ที่มีตําแหนงหนาที่และขนาดตางกัน มีสภาพการทํางานเปนทีม
แตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช 
 1.1  สถานศึกษาและผูบริหารสถานศึกษา  ควรจัดหลักสูตรอบรม  สัมมนา  ฝกปฏิบัติ  
โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูและประสบการณ  มาใหความรูเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมใหกับ
ครูผูสอน  ควรใหความสําคัญตอการอบรมครูผูสอนในการพัฒนาองคกร  โดยใชกระบวนการสราง
ทีมงานและการทํางานเปนทีม  เพื่อใหคาเฉล่ียของสภาพการทํางานเปนทีมของครูผูสอนมีคาเฉล่ีย
ใกลเคียงกับผูบริหาร 
 1.2  ผูบริหารควรมีนโยบายและแผนงานการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให
มีคุณลักษณะที่จําเปนสําหรับการทํางานเปนทีมทั้ง 9  ดาน  คือ ดานการกําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมายของทีม  ดานการเสริมสรางบรรยากาศการทํางานของทีม  ดานการมีสวนรวม  ดานการ
ส่ือสารแบบเปด  ดานการไวเนื้อเชื่อใจกัน  ดานการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน ดานการกําหนด
บทบาทหนาที่  ดานภาวะผูนําในทีม  และดานการมีมนุษยสัมพันธ 
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการทํางานเปนทีมของสถานศึกษาในดานตาง ๆ 


