
บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาคนควาเร่ืองการศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1  ผูศึกษาคนควาไดศึกษาเอกสาร  
และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี ้
1.  การทํางานเปนทีม 
 1.1  แนวคิด  ทฤษฎีพื้นฐานเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 
 1.2  ความหมายของการทํางานเปนทีม 
 1.3  ความสําคัญและประโยชนของการทํางานเปนทีม 
 1.4  ประเภทของทีมงาน 
 1.5  องคประกอบของการทํางานเปนทีม 
 1.6  หลักในการทํางานเปนทีม 
 1.7  การสรางทีมและเทคนิคการพัฒนาทีมงาน 
 1.8  ลักษณะการทํางานเปนทีมในสถานศึกษา 
 1.9  ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 
 1.10  อุปสรรคในการทํางานเปนทีม 
 1.11  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 
1.  การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

 1.1  แนวคิด  ทฤษฎีพื้นฐานเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม  
 เนาวรัตน  แยงแสงสังข  (2542 , หนา 115)  ไดใหแนวคิดไววาการทํางานเปนทีมเกิดจาก
พื้นฐานความเชื่อที่วา  มนุษยมีความสามารถเฉพาะที่แตกตางกันในแตละบุคคล  ถาเรานํามนุษย
เหลานั้นมารวมกันก็จะประกอบดวยบุคคลที่มีความรู  ความสามารถที่หลากหลาย  ซึ่งถาไดมีการ
แบงงาน  การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ  การจัดระบบส่ือสารที่เหมาะสม  จะทําใหการทํางาน
บรรลุจุดมุงหมายและกอใหเกิดประสิทธิภาพอยางดียิ่ง 
 
 สุนันทา  เลาหนันทน  (2544, หนา 36)  ไดใหแนวคิดวา  การทํางานเปนทีมเปนแนวทาง
ปฏิบัติที่กําลังไดรับความสนใจอยางกวางขวาง  ทั้งนี้เนื่องจากไดมีขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็น
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วาการพัฒนาทีมงานใหทํางานไดคลองตัวชวยใหผลการปฏิบัติงานดีข้ึนหลายประการ  เชน  
ทีมงานสามารถเสนอวิธีที่ทําใหบริษัทสามารถลดตนทุนการผลิตลงได  บางทีมงานมีอิสระที่จะ
ปรับเปล่ียนวิธีการทํางานของกลุมใหมีความยืดหยุน  มีการประสานงานที่ดี  ควบคูกับการสราง
ขวัญและกําลังใจ  ยังผลใหประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานเพิ่มข้ึน  แมแตประเทศญี่ปุน
เองก็ไดยอมรับวา  ความมหัศจรรยทางเศรษฐกิจของญี่ปุนภายหลังสงครามโลกคร้ังที่สองนั้น  เปน
ผลมาจากการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติที่เปนแบบฉบับเฉพาะตัวของญี่ปุน  ที่เรียกวาทีมพัฒนา
คุณภาพ  ดังนั้นการสรางทีมงานจึงเปนส่ิงที่ทาทายผูบริหารองคการไมวาภาครัฐหรือเอกชน  ที่จะ
แสวงหากลยุทธและทรัพยากรทั้งหลายมาสนับสนุนแนวทางในการพัฒนาทีมงาน  การไดศึกษา
ที่มาของแนวคิดการสรางทีมงานซึ่งเปนทั้งผลและรูปแบบของพฤติกรรมศาสตรประยุกต  ทําใหได
ทราบมิติของทีมงานที่มีประสิทธิผล  และสามารถแปลมิติเหลานั้นมาเปนแนวทางลงสูการปฏิบัติ
ไดในที่สุด 
 
 เคิรท  เลวิน  (อางอิงใน สุนันทา  เลาหนันทน, 2544, หนา 38)  ในทรรศนะของเลวิน  
พฤติกรรมของทีมเปนผลเกิดจากการโตตอบกันของแรงผลัก  2  สวน  สวนหนึ่งจูงใจการกระทํา  
(Driving  forces)  แตอีกสวนหนึ่งจะเหนี่ยวร้ังการกระทํา  (Restraining  force)  เชน  แรงผลักดัน
ของคนงานซึ่งตองการผลิตใหไดมากข้ึน  อาจจะมีสวนจูงใจ  คือคาจาง  ความตองการความสําเร็จ  
ยกยองหรือชมเชยในผลงาน  และอาจมีสวนที่เหนี่ยวร้ัง  คือความเหน็ดเหนื่อย  แรงกดดันจาก
เพื่อน  เปนตน  ถาทั้งสองแรงผลักเทากัน  ทีมงานจะอยูในสภาพสมดุล  (Equilibrium)  จะไม
เปล่ียนแปลง  แรงผลักดันสุดทายจะเปนผลจากการโตตอบทั้งสองสวน  ดังนั้นการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมที่จะเกิดข้ึนอยางถาวรนั้น  จึงจะตองหาทางเพิ่มแรงผลักดันสวนที่จูงใจใหมากข้ึน  และ
หาหนทางลดแรงผลักดันสวนที่เหนี่ยวร้ังลง  จนกระทั้งเปนแรงผลักดันที่คงที่  เลวิน  ไดเสนอแนะ
แนวทางการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลแตและกลุม  ซึ่งประกอบดวย  3  ข้ันตอน  ไดแกการ
ละลายพฤติกรรม  (Unfreezing)  การเปล่ียนแปลงไปสูพฤติกรรมใหม  (Changing)  และการทํา
ใหพฤติกรรมใหมดํารงอยูอยางม่ันคง  (Refreezing) 
 
 เนตรพัณณา  ยาวิราช (2546, หนา 214)  ไดใหแนวคิดไววา  ทีมงาน คือ กลุมของ
สมาชิกที่มาทํางานรวมกัน  ไมทุกกลุมในองคการที่มารวมกันทํางานเปนทีม  แตละทีม  ทีมที่
เกิดข้ึนก็คือกลุมนั่นเอง  คุณสมบัติของกลุมคลายกับทีมตรงที่สมาชิกมีความชวยเหลือซึ่งกันและ
กันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค  ในปจจุบันภาวการณเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว  ทําใหตอง
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อาศัยการทํางานเปนทีม  ดังนั้น  ผูบริหารที่ดีจึงควรพยายามที่จะทําใหกลุมกลายเปนทีมข้ึนมาให
ได  เพื่อรวมกันทํางานเปนทีม 
 
 จากแนวคิด  ทฤษฎีพื้นฐานเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมในขางตน  สรุปไดวาการทํางาน
เปนทีมเปนแนวทางปฏิบัติของการทํางานรวมกัน ทําใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงาน
นั้นจะตองไดรับความรวมมือ รวมใจ มีความสนใจตอกัน และจะตองคํานึงถึงความพอใจของ
ผูรวมงานเปนสําคัญ  จึงเปนแนวทางในการสรางทีมงานข้ึนมาเพื่อใหบุคลากรทํางานรวมกันได
อยางดี 
 
 1.2  ความหมายของการทํางานเปนทีม 
 การนิยามความหมายของทีม และการทํางานเปนทีมไดมีนักวิชาการ ไดใหความหมาย 
ไวคลายคลึงกัน ดังนี ้
 
 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 (2546, หนา 532) ไดให
ความหมายของคําวา ทีม ไววา ทีม หมายถึง ชุด หมู คณะ 
 
 สุพัตรา  สุภาพ  (ม.ป.ป.,หนา 102)  ไดกลาววา  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  กลุมคนที่
มีความสัมพันธใกลชิด  มีความยาวนานพอควรหรือทํางานรวมกันเปนกลุมแบบเรียนรูกัน  ยอมรับ
กัน  พึ่งพาอาศัยกัน  หัวหนาที่ฉลาดจึงตองรูจักหาทางใหลูกนองทุมเทกําลังกายและใจใหกับ
หนวยงานตามวัตถุประสงคที่วางไว  เปนการสรางพลังใหเกิดการรวมกลุมกันทํางาน  เพื่อทํางาน
เปนทีมได 
 
 ศิริศักดิ ์ศุภมนตรี (2540, หนา 38) ไดกลาวถึงความหมายของทีมไววา ทีม หมายถึง การ
ที่บุคคลหลาย ๆ  คนมารวมกันทํางานดวยกัน  โดยมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคไปในทิศทาง
เดียวกัน   
 
 ประภาศรี อ่ึงกุล (2542, หนา 79) ไดกลาวถึงความหมายของทีมไววา ทีม หมายถึง การ
รวมกันของบุคคลจํานวนตั้งแตสองคนข้ึนไป รวมมือรวมใจกันทํากิจกรรม มีปฏิสัมพันธอันดีตอกัน 
มีการติดตอส่ือสาร การประสานงานกัน เพื่อความสําเร็จของงานตามเปาหมายที่วางไวรวมกัน 
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 สมชาติ  กิจยรรยง  (2540, หนา 197)  ไดกลาวถึง  ทีมงานวา  หมายถึง  กลุมบุคคลที่มี
การประสานงานกัน  รวมมือกัน  สามัคคีกัน  มีเปาหมายรวมกันและเชื่อใจกัน 
 

 นิรันดร  จุลทรัพย  (2542, หนา 230)  ไดกลาววา  ทีมงาน  หมายถึง  กลุมคนที่มี
ความสัมพันธกันคอนขางจะใกลชิดและคงความสัมพันธอยูคอนขางจะถาวร  ซึ่งประกอบดวยเพื่อน
รวมงานและหัวหนา 
 

 วิลาวรรณ  รพีไพศาส  (2542, หนา 150)  ไดใหทรรศนะไววา  การทํางานเปนทีม
หมายถึงการทํางานรวมกันของสมาชิกตั้งแตสองคนข้ึนไป  โดยมีจุดประสงคเพื่อใหการดําเนิน
กิจกรรมทั้งหลายบรรลุเปาหมายอยางเดียวกัน  โดยที่สมาชิกทุกคนในกลุมตางมีจิตใจตรงกัน  
รวมมือกันทํางานอยางเต็มความสามารถ  มีการประสานงานกันอยางดี  เพื่อแกไขปญหาตาง ๆ  
ใหบรรลุวัตถุประสงคสูงสุด 
 

 รังสรรค ประเสริฐศรี (2544, หนา 150) ไดกลาวถึงความหมายของทีมไววา ทีม หมายถึง 
คนจํานวนหนึ่งที่มีทักษะตาง ๆ กันมาทํางานรวมกันและกําหนดเปาหมายหรือแนวทางรวมกัน 
โดยตางรับผิดชอบรวมกัน 
 

 ฉันทนา  จันทรบรรจง  (2545, หนา 189)  กลาววาทีม  (Team)  หมายถึงกลุม  ซึ่ง
ประกอบดวยสมาชิกที่มีทักษะตาง ๆ  กัน  และทักษะเหลานั้นเอ้ืออํานวยตอการทํางานของสมาชิก
อ่ืน ๆ  ในกลุม  โดยสมาชิกเหลานั้นมุงที่จะบรรลุเปาหมายรวมกันของกลุม  เชนทีมฟุตบอล ทีม
บาสเกตบอล  เปนตน 
 

 เนตรพัณณา  ยาวิราช  (2546, หนา  233)  ไดใหทรรศนะของการทํางานเปนทีมวา  
หมายถึงความสําเร็จของผูบริหาร  ในการประสานการทํางานของบุคลากรหลายฝายเขาดวยกัน  
ใหบรรลุผลสําเร็จ 
 
 ทรงวุฒิ  ทาระสา  (2549, หนา 16)  กลาววา  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  การที่บุคคล
ตั้งแตสองคนข้ึนไปซึ่งมีความสัมพันธกันคอนขางจะใกลชิดมารวมกันดําเนินกิจกรรมทั้งหลายให
บรรลุเปาหมายไปในทิศทางเดียวกัน  สนับสนุนชวยเหลือ  เอาใจใสซึ่งกันและกัน  ใชทักษะ
ประสบการณ  แบกรับภาระรวมกัน  รวมมือกันทํางานอยางเต็มความสามารถ  สามัคคีกัน  เพื่อ
แกไขปญหาตาง ๆ  และพัฒนาองคการใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
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ฮิวส (Huse, 1982, p.199) ไดกลาวถึงความหมายของทีมไวดังนี้ 
ทีม หมายถึง กลุมบุคคลที่รายงานตอผูบังคับบัญชาเดียวกัน 
ทีม หมายถึง กลุมที่ประกอบดวยบุคคลที่มีเปาหมายการทํางานรวมกัน 
ทีม หมายถึง กลุมที่ประกอบดวยบุคคลที่มีหนาที่สัมพันธกัน 
ทีม หมายถึง กลุมบุคคลที่ไมมีความสัมพันธอยางเปนทางการมารวมปฏิบัติงาน 

ใหสําเร็จตามวัตถุประสงค และงานดังกลาวไมสามารถทําสําเร็จไดโดยบุคคลเพยีงคนเดียว 
 
 เคซสบอม (Kezsbom, 1990, p. 51) ไดใหความเห็นวา ทีม หมายถึง การมอบหมาย
พิเศษใหกับกลุมบุคคลซึ่งมีเปาหมายรวมกันและตระหนักถึงบทบาทที่ตองพึ่งพากันในการ
ปฏิบัติงานและทราบวาจะใชความสามารถที่มีอยูของแตละคนใหสัมพันธกันอยางไร เพื่อรวมพลัง
กันในอันที่จะนําความสําเร็จมาสูงานที่ไดรับมอบหมาย 
 

ปารคเกอร (Parker, 1990, p. 16) ไดอธิบายวา ทีมเปนกลุมบุคคลที่มีความสัมพันธและ
ตองพึ่งพากันเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายหรือปฏิบัติงานใหเสร็จสมบูรณ คนกลุมนี้มีเปาหมาย 
รวมกันและยอมรับวาวิธีเดียวทีจ่ะทํางานใหสําเร็จ คือ การทํางานรวมกัน 
 

จอหนสันและจอหนสัน (Johnson and Johnson, 1991, p.436) ไดอธิบายวา ทีม 
หมายถึงกลุมบุคคลที่มีความสัมพันธกันมารวมกันเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว
รวมกัน 

 
วูดคอคและฟรานซิส (Woodcock and Francis, 1994, p. 1) ไดนิยามวา ทีมเปนกลุม

บุคคลที่ตองสัมพันธกันเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงครวมกันในทรรศนะของวูดคอค  และ 
ฟรานซิสเห็นวาบุคคลจํานวน 50 คนข้ึนไปไมใชทีม ถาเขาเหลานั้นไมมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน
และไมมีเปาหมายรวมกันจะเปนทีมก็ตอเม่ือสมาชิกมีกิจกรรมผูกพันกันเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
เดียวกัน 

 
ณัฏฐพันธ เขจรนันท และคณะ (2546, หนา 10) ไดกลาวถึงความหมายของทีมงาน ไววา 

ทีมงานหมายถึง กลุมบุคคลที่ตองมาทํางานรวมกันโดยมีวัตถุประสงคเดียวกัน และเปนการรวมตัว 
ที่จะตองอาศัยความเขาใจ ความผูกพัน และความรวมมือซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุม เพื่อที ่
สมาชิกแตละคนจะสามารถทํางานรวมกันจนประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมายสูงสุดของทีม 
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ได ในทางปฏิบัติทีมอาจมีขนาดใหญหรือขนาดเล็กก็ได แตสวนมากจะตองประกอบดวยผูนําทีม 
และสมาชิกทีม ที่อาจจะมาจากหนวยงานตาง ๆ กัน แตทุกคนจะตองพยายามปฏิบัติงานให 
สอดคลองและประสานกันอยางเปนเอกภาพ โดยมีเปาหมายสูงสุดของทีมเปนเคร่ืองกําหนด 
 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา การทํางานเปนทีม (Teamwork)   หมายถึง  การที่
บุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไปมาทํางานหรือกิจกรรมรวมกันดวยความเต็มใจ  โดยมีวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายเดียวกัน  และมีปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในทีม  มีการติดตอส่ือสาร  และมีบรรยากาศที่
ดีในการทํางาน  ทําใหผูรวมงานมีความพอใจในงาน  ตลอดจนมีการประสานความรวมมือกัน  จน
ทําใหงานสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่วางไว  กอใหเกิดความภาคภูมใจในทีม  
และทําใหสมาชิกทุกคนรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของทีม 
 
 1.3  ความสําคัญและประโยชนของการทํางานเปนทีม 

 
ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
การทํางานเปนทีมมีความสําคัญนอกจากการมีสวนรวมการบริหารงานในองคการให

ประสบผลสําเร็จแลวยังชวยใหสมาชิกเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ มีความจงรักภักดีตอทีมงาน และ
เกิดความรูสึกเปนหมูคณะ อีกทั้งยังอาจเกิดการสรางสรรคความคิดใหม ๆ ข้ึนในการทํางาน และ 
เชนเดียวกับ สุเทพ พงศศรีวัฒน (2544, หนา 405) ที่ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับทีมงานไววา 
แนวคิดเร่ืองทีมงาน เปนแนวคิดที่สําคัญที่เปล่ียนแปลงรูปแบบการจัดงานใหมขององคการใน
ปจจุบัน บริษัทและองคการตางยอมรับวาเปนวิธีที่เหมาะสม สามารถใชไดดีวิธีหนึ่งที่จะชวยให
องคการนั้นสรางคุณภาพที่สูงข้ึนได และ สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543, หนา 255) ไดกลาวไววา การ
ทํางานเปนทีมนั้นจะชวยใหเกิดความความสําเร็จในงานไดโดยงาย อีกทั้งยังกอใหเกิดความสงบสุข 
ซึ่งตามนัยความหมายของมนุษยสัมพันธนั้น เปนที่ยอมรับกันวามนุษยไมอาจอยูคนเดียวและไม
อาจทํางานคนเดียวได ตองมีปฏิสัมพันธ และเกี่ยวของกับเพื่อนมนุษยดวย จึงจําเปนตองเขากลุม
และทํางานเปนทีม ไมเพียงแตมนุษยแตละคนเทานั้น ครอบครัวหรือหนวยสังคมที่เล็กที่สุด ก็เขา
กลุมกับเพื่อนบานการปฏิสัมพันธชวยเหลือเกื้อกูลกันเปนกลุม เปนชมรม เปนหมูบาน มี
คณะกรรมการ หมูบาน และทํางานรวมกันเพื่อบริหารและอํานวยความสะดวกใหแกสมาชิกใน
หมูบานนั้น ๆ เชนเดียวกับบริษัทธุรกิจหลายประเภทที่มีการรวมตัวกันเขาเปนชมรม หรือสมาคม
เพื่อดําเนินการทางธุรกิจและชวยเหลือ ปกปอง คุมครองสมาชิก ตลอดจนสังคมระดับประเทศ ทวีป 
และโลก มีการรวมมือกันระหวางประเทศ จัดตั้งเปนกลุม เปนองคการ เชน สหประชาชาติ นาฟตา 
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เอเปค อาเชียน และไอ เอ็ม เอฟ เปนตน สวนในทัศนะของ ชาญชัย อาจินสมาจาร (2543, หนา 9) 
ไดกลาวถึงความสําคัญของการทํางานเปนทีมไววา ในองคการที่ประสบความสําเร็จไดใชทีมงาน
หรือคณะทํางานเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งของความสําเร็จ 
 

ในดานการศึกษา สถานศึกษาจะตองมีการพัฒนาองคการใหกาวหนาทันการ
เปล่ียนแปลงและสามารถบริหารการเปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว ส่ิงหนึ่งที่สําคัญยิ่งนั้นก็จะตองมี
ทีมงานที่มีคุณภาพ และส่ิงที่จะตองเรงดําเนินการคือการปรับเปล่ียนองคการไปสูองคการแหงการ
เรียนรู ซึ่งองคการใดจะประสบความสําเร็จนั้นจะตองข้ึนอยูกับทรัพยากรบุคคล เพราะคนเปน
ศูนยกลางของความสําเร็จ คนเปนทรัพยากรที่มีคุณคาที่สุดขององคการ ทั้งนี้ เนื่องจากคนเปน
ทรัพยากรที่สามารถพัฒนาใหมีศักยภาพเพิ่มข้ึนได คนเปนผูที่จะกําหนดระบบงานที่เหมาะสม และ
เปนผูปฏิบัติงานในระบบที่กําหนดไว การบริหารองคการจะตองพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนอันดับ
ตน ๆ ใหมีความกาวหนา เพิ่มพูนความรู ความสามารถ และทักษะในงาน มีการพัฒนาตนเองอยู
ตลอดเวลา ซึ่งการทํางานเปนทีมนั้นจะมีสวนชวยใหคนไดปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 
รวมทั้งจะทําใหเกิดความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ หรือทีมงานนั้นเสมอ อีกทั้งยัง
สามารถเพิ่มความผูกพันกับองคการนั้นไดดวย (สมศักดิ์ สินธุระเวชญ,  2545,  หนา 1) ในดานของ
การทํางานภายในสถานศึกษา พบวา ยุทธศาสตรการทํางานเปนทีมเปนส่ิงที่จําเปนอยางยิ่ง เชน 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งอาจนับไดวาเปนเร่ืองของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา
ไมใชเร่ืองของคนใดคนหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ และไมใชเปนการดําเนินงานแบบตาง
คนตางทํา แตเปนเร่ืองที่ทุกคนจะตองทํางานรวมกันอยางตอเนื่อง และมีความเชื่อมโยงระหวาง
ภารกิจตาง ๆ ของสถานศึกษาไมวาจะเปนทางดานวิชาการ ดานธุรการ ดานการปกครอง ดาน
บริหาร ดานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน และงานบริการ ฯลฯ ทั้งนี้ เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐาน
การศึกษาที่ตองการโดยจะตองรวมกันกําหนดเปาหมาย วางแผนการทํางาน ออกแบบ การประเมิน
ตนเอง แลวชวยกันทํา และพัฒนาปรับปรุงโดยการแลกเปล่ียนเรียนรู ปรึกษาหารือ และพึ่งพาอาศัย
ซึ่งกันและกัน การทํางานเปนทีมจะทําใหบุคลากรรูสึกอบอุน สบายใจ เพราะมีเพื่อนรวมทางไม 
โดดเดี่ยวซึ่งถาสถานศึกษามีการทํางานเปนทีมที่เขมแข็งก็จะทําใหระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษามีความตอเนื่อง และยัง่ยืน ถึงแมจะเปล่ียน ผูบริหาร หรือบุคลากรบางคน ก็ยัง
สามารถดําเนินการตอไปได เพราะทีมงานยังอยู (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2543, หนา 48) การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอการทํางานในองคการเปนอยางมาก  ไม
เพียงแตทีมงานจะชวยทําใหวัตถุประสงคของหนวยงานบรรลุเปาหมายเทานั้น  แตทีมงานยังจะ
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เปนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศการทํางานของหนวยงานนั้นอีกดวย  หนวยงานมีความ
จําเปนที่จะตองสรางทีมงานดวยเหตุผลตอไปนี้  คือ 
 1)  งานบางอยางไมสามารถทําสําเร็จเพียงคนเดียว 
 2)  หนวยงานมีงานเรงดวนที่ตองการระดมบุคลากร  เพื่อปฏิบัติงานใหเสร็จทันเวลาที่
กําหนด 
 3)  งานบางอยางตองอาศัยความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญจากหลายฝาย 
 4)  งานบางอยางเปนงานที่มีหลายหนวยงานรับผิดชอบ  ตองการความรวมมืออยาง
จริงจังจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 
 5)  เปนงานที่ตองการความคิดริเร่ิมสรางสรรคเพื่อแสวงหาแนวทาง  วิธีการ  และ
เปาหมายใหม ๆ   
 6)  หนวยงานตองการสรางบรรยากาศของความสามัคคีใหเกิดข้ึน 
 
 วูดคอคและฟรานซิส (Woodcock and Francis, 1994, p. 12 อางอิงใน ปราณ ี รามสูต
และจํารัส  ดวงสุวรรณ, 2545, หนา 14)  ไดตั้งขอสังเกตวา  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะนํา
ประโยชนมาสูองคการ  ดังนี ้ 
 1)  สมาชิกทีมแตละคนปฏิบัติงานในกลุมที่ทุกคนยอมรับความสามารถของกันและกัน  
และภาคภูมิใจในเอกลักษณขององคการ 
 2)  หัวหนาทีมมอบอํานาจและใหโอกาสแกสมาชิกไดมีสวนรวมอยางเต็มความสามารถ 
 3)  สมาชกิไดรับการสงเสริมใหทํางาน  เพื่อใหผลการปฏิบัติงานดีที่สุด 
 4)  ความหลากหลายดานความรู ความเชี่ยวชาญของทีมงานชวยใหสามารถแกปญหา
ตางๆ  ใหลุลวงดวยด ี
 5)  ประสบการณและบุคลิกภาพที่แตกตางกันของสมาชิกทําใหกระบวนการตัดสินใจมี
คุณภาพดีข้ึน 
 6)  ชวยลดตนทุนดานการบริหาร  และขจัดอุปสรรคดานการส่ือสารของสมาชิก 
 7)  เพิ่มสมรรถภาพในการทํางานของทั้งระดับบริหารและปฏิบัติการ 
 8)  ชวยใหทุกคนเขาใจกระบวนการทํางานรวมกัน 
 9)  สรางความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของทีม  มีความรับผิดชอบรวมกันและผูกพันทางใจ
ตอทีม 
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 การทํางานเปนทีมนอกจากจะมีผลดีตอองคการโดยสวนรวมแลว  ยังมีผลดีตอสมาชิก 
แตละบุคคลในทีมงานนั้นดวยเหตุผล  3  ประการ  คือ 
 1)  ทีมงานเปนการรวมเอาทรัพยากรมนุษยที่มีคาที่สุดขององคการเขาดวยกันทําให
สามารถปฏิบัติงานที่บุคคลเพียงคนเดียวไมอาจทําได  เพราะนอกจากจะไดแรงกายแรงใจเพิ่มข้ึน
แลว  ยังจะไดความคิดหลายแงหลายมุมมาผสมผสานกัน  ทําใหศักยภาพแฝงที่แตละคนมีอยูถูก
นํามาใชไดมากข้ึน 
 2)  ทีมงานทําใหมีการมอบหมายใหรับผิดชอบเพื่อปฏิบัติหนาที่ตามความถนัด  ความ
เชี่ยวชาญ  และความพอใจของแตละคน  เปนการทําใหเกิดการเรียนรูซึ่งกันและกัน ยังผลใหแตละ
คนมีโอกาสสรางหรือพัฒนาความสามารถดานอ่ืน  ๆ  ใหดีข้ึนโดยการเรียนรูจากสมาชิกผูรวมงาน 
 3)  ทีมงานชวยใหสมาชิกแตละคนไดรับการตอบสนองความตองการทางสังคม อันไดแก  
ความรัก  และการยอมรับซึ่งกันและกัน  อันจะเปนบันไดนําไปสูความสําเร็จในชีวิตการทํางานใน
ที่สุด 
 
 เม่ือพิจารณาในภาพรวม  จะพบวาการทํางานเปนทีมงานชวยทําใหองคการสามารถรวม
พลังในการปฏิบัติงาน  ทําใหงานที่จะยากลําบากเพียงใดก็สามารถประสบผลสําเร็จไดไมยากนัก  
เม่ือผลการปฏิบัติงานดีข้ึนทั้งดานคุณภาพและปริมาณ  สงผลใหองคการเจริญกาวหนาทัดเทียม
คูแขง  หรือพรอมที่จะนําหนาคูแขง  ผลประโยชนของทีมงานสรุปไดดังนี ้
 1)  โดยทั่วไปพบวาผลการปฏิบัติงานของกลุม/ทีม จะมีประสิทธิผลดีกวาการทํางานโดย
บุคคลเพียงคนเดียว 
 2)  เม่ือมีการเปรียบเทียบการตัดสินใจโดยกลุมกับการตัดสินใจโดยบุคคลเพียงคนเดียว  
พบวาการตัดสินใจโดยกลุมจะมีประสิทธิภาพมากกวา  และแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพสูง
กวา 
 3)  บุคคลเรียนรูที่จะเปนผูมีคานิยมในการชวยเหลือผูอ่ืน  เมตตาปราณี  มีความ
รับผิดชอบ  เขาใจผูอ่ืน  เสียสละ  ฯลฯ  จากการที่เขาไดเขาเปนสมาชิกกลุม 
 4)  การแสดงออกของอารมณตาง ๆ  เชน สนุกสนาน ตื่นเตน ราเริง ผิดหวัง สมหวัง ฯลฯ  
เหลานี่จะมีความเขมขนสูงกวาปกติเม่ือบุคคลอยูในกลุมมากกวาเม่ืออยูเพียงคนเดียว 
 5)  คุณภาพการใชชีวิตประจําวันจะสูงข้ึนเพราะกลุมเนื่องจากไดมีการแบงงานกันทํา
ตามความเชีย่วชาญของแตละคน 
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 6)  การขจัดความขัดแยงสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพสูงกวาเม่ือไดอยูรวมกันใน
กลุม  การจัดการกับอิทธิพลทางสังคมก็ดีกวา  ถาไมมีกลุมก็จะไมมีมาตรฐานของสังคม  ไมมี
คานิยมของสังคม  ไมมีกฎระเบียบของสังคม  ความเจริญยอมเกิดข้ึนไมได 
 7)  เอกลักษณของบุคคล  การยอมรับนับถือในตนเอง  และสมรรถภาพทางสังคมของ
คนเรา  ลวนแลวแตไดรับการกลอมเกลาหรือหลอหลอมจากสังคมทั้งส้ิน 
 8)  ถาปราศจากการรวมมือกันระหวางคนเราแลว  กลุมและองคการทั้งหลายยอมอยูรอด
ไมได 
 

จากความสําคัญของการทํางานเปนทีมขางตนอาจกลาวโดยสรุปไดวา การทํางานเปน
ทีมนั้นเปนส่ิงที่เปนประโยชน อีกทั้งยังมีบทบาทที่สําคัญในการพัฒนาเปล่ียนแปลงรูปแบบ
วัฒนธรรมการทํางานของการบริหารงานภายในองคการหรือหนวยงานใหรุดหนากาวทันการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถชวยกันทํางานตาง ๆ ที่ซับซอนใหสําเร็จ
ลุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพ และจะเห็นไดวาในปจจุบันนี้มีผูเห็นประโยชนและไดนําความรู
เกี่ยวกับการทํางานเปนทีมไปใชในการบริหารงานกันอยางแพรหลาย กระแสของการทํางานเปนทีม
จึงเปนที่ยอมรับและนํามาปรับใชในองคการตาง ๆ ทั้งภาคราชการและเอกชน 

 
 ประโยชนของการทํางานเปนทีม 
 การทํางานเปนทีมมีความมุงหมายที่สําคัญที่จะพัฒนาการทํางานของบุคคลและกลุมให
มีศักยภาพสูง ซึ่งจะสนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานและการแขงขันขององคการ โดยแตละทีม
จะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ สมาชิกตางรวมแรงรวมใจกันแกไขปญหา และทํางานให
สําเร็จตามวัตถุประสงค ซึ่งจะชวยพัฒนาตนเอง และองคการใหมีความกาวหนาอยางกาวกระโดด 
ในการนี้ ไดมีนักวิชาการไดสรุปถึงประโยชนของการทํางานเปนทีมไวดังนี้ 
 

สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543, หนา 8) ไดสรุปถึงประโยชนของการทํางานเปนทีมไวดังนี ้
1.  ชวยใหการทํางานเปนระบบที่ด ีมีการแบงงานตามหนาที่และความรับผิดชอบ 

ทําใหงานบรรลุเปาหมายตามที่กลุมและทีมงานรับผิดชอบ 
2.  ชวยใหมีการนําหลักมนุษยสัมพันธมาใชในกลุมและทีมงาน เชน การรูเขา รูเรา 

เอาใจเขามาใสใจเรา งานของกลุมและทีมงานจะดําเนินไปดวยด ี
3.  ชวยใหเกิดรูรักสามัคคีระหวางสมาชิกของกลุมและทีมงาน ในการทํางานใหประสาน

สัมพันธที่ดีตอกัน 
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4.  ชวยสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานของกลุมและทีมงานตามมาตรฐาน 
การทํางาน โดยอาศัยกลุมหรือสหภาพแรงงานเปนตัวแทนใหแกพนักงาน 

5.  ชวยใหเกิดความม่ันคงในอาชีพ เนื่องจากการทํางานเปนกลุมหรือทีมงานกอใหเกิด
ความเปนปกแผนของมวลสมาชิกในกลุมหรือทีมงาน อันจะกอใหเกิดความเกรงใจของ 
คณะผูบริหารที่มีตอกลุมหรือทีมงาน 

6.  ชวยใหเกิดความรูสึกการยอมรับนับถือของสมาชิกในกลุมหรือทีมงานที่เรียกวา 
คารวธรรม มีการเคารพนับถือเปนพี ่– นอง เปนอา เปนนา ซึ่งถือวาเปนญาติพี่นองกัน กอใหเกิด
การถอยทีถอยอาศัยกัน และรวมมือชวยเหลือกันเปนอยางด ี
 

สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2533, หนา 37-39) ไดสรุปประโยชนของทีมจากผลการวิจัยที่
สําคัญ ๆ ทางจิตวิทยาเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมไวดังนี ้

1.  โดยทั่วไปพบวาผลการปฏิบัติงานของกลุม หรือทีม จะมีประสิทธิผลดีกวาการทํางาน
โดยบุคคลเพียงคนเดียว 

2.  เม่ือมีการเปรียบเทียบการตัดสินใจโดยกลุมกับการตัดสินใจโดยบุคคลเพียงคนเดียว 
พบวา การตัดสินใจโดยกลุมจะมีประสิทธิภาพมากกวา และแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพสูง
กวา 

3.  บุคคลเรียนรูที่จะเปนผูมีคานิยมในการชวยเหลือผูอ่ืน เมตตาปราณ ีมีความ 
รับผิดชอบ เขาใจผูอ่ืน เสียสละ ฯลฯ หลังจากที่ไดเขาเปนสมาชิกของทีม 

4.  การแสดงออกทางอารมณตาง ๆ เชน สนุกสนาน ตื่นเตน ราเริง ผิดหวัง 
สมหวัง ฯลฯ เหลานี้จะมีความเขมขนสูงกวาปกติเม่ือบุคคลอยูในกลุมมากกวาเม่ืออยูเพียงคนเดียว 

5.  คุณภาพการใชชีวิตประจําวันจะสูงข้ึนเพราะกลุม เนื่องจากไดมีการแบงงานกันทํา 
ตามความเชี่ยวชาญของแตละคน 

6.  การขจัดความขัดแยงสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพสูงกวาเม่ือไดอยูรวมกัน 
ในกลุม การจัดการกับอิทธิพลทางสังคมก็ดีกวา ถาไมมีกลุมจะไมมีมาตรฐานของสังคม 
ไมมีคานิยมของสังคม ไมมีระเบียบของสังคม ความเจริญยอมเกิดข้ึนไมได 

7.  เอกลักษณของบุคคล การยอมรับนับถือในตนเอง และสมรรถภาพทางสังคมของ 
คนเรา ลวนแตไดรับการกลอมเกลาหรือหลอหลอมจากสังคมทั้งส้ิน 

8.  ถาปราศจากความรวมมือกันระหวางคนเราแลว กลุมและองคการทั้งหลายยอม 
อยูรอดไมได 
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ณัฏฐพันธ เขจรนันท และคนอ่ืน ๆ (2546, หนา 42) ไดกลาวถึงประโยชนของการทํางาน
เปนทีม ไวดังนี้ 

1.  สรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหกับสมาชกิ ทีมงานจะชวยสรางความ 
ไววางใจ ชวยเหลือกัน และสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

2.  สรางความม่ันคงในอาชีพ ทีมงานจะทําใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ ซึ่งมีผลทําใหสามารถเติบโตในหนาที่การงานไดอยางม่ันคง 

3.  สรางความสัมพันธในงาน ทีมงานจะชวยเหลือซึ่งกันและกัน อันจะกอใหเกิด 
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

4.  เพิ่มพูนการยอมรับนับถือระหวางกัน ทีมงานจะตองมีการกําหนดจัดสรรตําแหนง 
หนาที่ความรับผิดชอบระหวางกัน 

 

จากประโยชนของการทํางานเปนทีมดังกลาวขางตนอาจกลาวโดยสรุปไดวา ผลจาก
การทํางานเปนทีมนั้นจะทําใหการทํางานของทีมนั้นมีคุณคาเพิ่มแบบทวีคูณ กลาวคือทําใหงาน
สําเร็จตามเปาหมายและสมาชิกของทีมไดพัฒนาไปพรอม ๆ กัน ดังนั้นการที่องคการตาง ๆ ได
ปรับปรุงโครงสรางโดยไดหันมาใชรูปแบบของการทํางานเปนทีมนั้นจะทําใหเกิดประโยชนสูงสุด ทั้ง
ตอตนเองและตอผลของงาน  นอกจากนี้ยังตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงของเหตุการณตาง ๆ  ที่
เกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพอีกดวย 

 

 1.4  ประเภทของทีมงาน 
การศึกษาประเภทของทีมงาน เปนการศึกษาประเภทของการจัดตั้งทีมข้ึนมา ซึ่งมีอยู

ดวยกันหลายประเภท ไมมีการกําหนดตายตัวลงไปวาการสรางทีมงานตองใชประเภทใดโดยเฉพาะ 
ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการจัดตั้ง สถานการณ สภาพแวดลอม เวลา โครงสรางอํานาจหนาที ่
ระดับความมีอิสระ ความเปนทางการขององคการ เปนตน 
 

มีนักวิชาการหลายทานที่มีความเห็นเกี่ยวกับประเภทของทีมงาน ซึ่งจะนําเสนอพอใหเกดิ
ความเขาใจดังนี ้

สุนันทา เลาหนันท (2542, หนา 144-146) ไดแบงประเภทของทีมงานตามแนวคิดการ
พัฒนาองคการที่มุงเนนการพัฒนาความสัมพันธระหวางกลุม ซึ่งสามารถแบงไดเปน 4 ประเภท 
ดังนี ้
 1.  ทีมครอบครัว (Family Group) คือ ทีมที่ประกอบดวยสมาชิกจากหนวยงาน 
เดียวกัน ซึ่งประกอบดวยผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
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 2.  ทีมเครือญาต ิ(Cousin Group) คือ ทีมที่ประกอบดวยสมาชิกจากองคการเดียวกัน 
แตอยูคนละหนวยงานกัน และไมไดมีความสัมพันธกันในสายบริหาร 
 3.  ทีมงานยอย (Cluster Group) คือ ทีมที่สมาชิกจากหนวยงานตาง ๆ ขององคการใน 
แตละทีมจะมีกลุมยอย 2 – 3 กลุม แตละกลุมยอยจะมีสมาชิกที่มีความเกี่ยวของทางดานการงาน 
แตไมมีความสัมพันธทางดานการบังคับบัญชา เชน มาจากฝายบัญช ีฝายพัสด ุฝายการเงิน ฝาย
ละ 3 คน  เปนตน 
 4.  ทีมคนแปลกหนา (Stranger Group) คือ ทีมที่ประกอบดวยสมาชิกที่มาจากตาง 
องคการและไมเคยรูจักกันมากอน 
 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2543, หนา 12-16)  ไดแบงประเภทของทีมงานในองคการตาม
ภารกิจหนาที่ไว  5  ประเภท  ดังนี ้
 1.  ทีมชั้นสูง หมายถึง ทีมงานที่รับผิดชอบในการกําหนดและพัฒนากลยุทธ  วิเคราะห
สภาพแวดลอม และกําหนดทิศทางขององคการ ประเมินการแขงขันและระบุโอกาสของธุรกิจ 
ตลอดจนทําการตัดสินใจเร่ืองสําคัญ ๆ ทีมงานอาจมีสมาชิกชั่วคราวที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน
มารวมดวยในบางโอกาส ความสามารถของสมาชิกในทีมชั้นสูง มีความสําคัญยิ่งตอความสําเร็จ
และเจริญกาวหนาขององคการ 
 2.  ทีมบริหาร หมายถึง ทีมงานที่กําหนดจุดมุงหมายในการปฏิบัติงาน ประสานงาน 
และควบคุมการทํางานของสมาชิกในองคการ จัดหาทรัพยากรและวางแผนการปฏิบัติงาน สราง 
กลยุทธการพัฒนาและจัดการภารกิจตาง ๆ ขององคการ 
 3.  ทีมปฏิบัติงาน หมายถึง ทีมงานที่ทําหนาที่ปฏิบัติงานใหสําเร็จ รับผิดชอบในการ 
แปรรูปปจจัยปอนเขาใหเปนผลผลิตซึ่งอาจอยูในรูปของสินคาหรือบริการ 
 4.  ทีมเทคนิค หมายถึง ทีมงานที่รับผิดชอบดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เพื่อเปนหลักประกันวาสินคาหรือการบริการขององคการมีวิธีการดําเนินการที่เปนรูปแบบเดียวกัน 
อยางไดมาตรฐาน อาจเปนมาตรฐานทางเทคนิค มาตรฐานการผลิต หรือมาตรฐานบริการ 
 5.  ทีมสนับสนุน หมายถึง ทีมงานที่เกิดข้ึนภายนอกกระบวนการทํางานตามปกต ิแต 
ทีมนี้จะใหการสนับสนุนทางออม ซึ่งจําเปนตอความสําเร็จและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
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สุเทพ พงศศรีวัฒน (2544, หนา 169-171) ไดศึกษาลักษณะของทีมงานที่ไดรับความ
นิยมเพิ่มข้ึนในทางปฏิบัติของประเทศสหรัฐอเมริกา พบวามี 3 ประเภท ไดแก 
 1.  ทีมแกปญหา (Problem-Solving Team) เปนทีมที่ประกอบดวยกลุมพนักงานและ 
ผูจัดการซึ่งสมัครใจมาประชุมกันอยางสมํ่าเสมอ เพื่อปรึกษาหารือและแสวงหาวิธีการแกปญหา 
เกี่ยวกับกระบวนการผลิต คุณภาพของสินคา และสภาพแวดลอมการทํางาน ทีมแกปญหาศึกษา
ปญหาใหขอเสนอแนะเพื่อแกปญหา แตไมมีอํานาจในการตัดสินใจ การจะใชวิธีใดแกปญหานั้น 
จะตองไดรับการอนุมัติจากผูบริหาร ซึ่งทีมแกปญหาจะประกอบดวยอาสาสมัครประมาณ 5 – 12 
คน ผูจัดการและพนักงานซึ่งมาจากฝายตาง ๆ ทีมจะประชุมกัน 1 – 2 ชั่วโมงตอสัปดาหเพื่อ
อภิปราย วิธีการที่จะชวยพัฒนาคุณภาพสินคาเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และปรับปรุง
สภาพการทํางาน ทีมจะไมมีอํานาจในการตัดสินใจ ผลการศึกษาพบวาทีมแกปญหาสามารถชวย
ลดตนทุนการผลิต และปรับปรุงคุณภาพสินคาใหดีข้ึน แตไมประสบผลสําเร็จทางดานการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการทํางานเพราะไมสามารถปลูกฝงแนวคิดในการทํางานแบบมีสวนรวม ทีมนี ้
เปนทีมที่นิยมกันมากในชวง ทศวรรษ 1970 
 2.  ทีมพิเศษเฉพาะดาน (Special-Purpose Team) เปนทีมที่ประกอบดวยสมาชิก ซึ่งมี
ความรูและประสบการณหลายดานหลายระดับมารวมกันปฏิบัติภารกิจพิเศษรวมกัน ตัวอยางเชน 
บริษัทคาดิแลคใชทีมพิเศษเฉพาะดานซึ่งมีสมาชิกมาจากทุกฝายในบริษัทชวยกันปรับปรุง
กระบวนการผลิตใหรวดเร็วข้ึน สมาชิกของทีมประกอบดวยพนักงานและตัวแทนจากสหภาพ
แรงงาน ภารกิจที่รับผิดชอบเกี่ยวของกับการออกแบบและปฏิรูปการปฏิบัติงานเพื่อยกระดับ 
คุณภาพสินคาและประสิทธิภาพในการทํางานรูปแบบของการทํางานชวยปูพื้นฐานใหกับทีมที ่
บริหารงานดวย ตนเอง 
 3.  ทีมที่บริหารงานดวยตนเอง (Self-Managing Team) หรือทีมอิสระ (Autonomous 
Team) เปนทีมงานที่ประกอบดวยพนักงานประมาณ 5 – 15 คน รวมกันรับผิดชอบงานอยาง 
ครบวงจร โดยปราศจากการถูกบังคับบัญชา แตมีอํานาจในการตัดสินใจในขอบเขตของงาน 
สมาชิกจะรวมกันวางแผนประสานงาน และควบคุมกิจกรรมตาง ๆ ของกลุมเอง สามารถ
กําหนดเวลาการทํางาน มีการตัดสินใจเร่ืองสําคัญ ๆ โดยกลุมสมาชิกจะหมุนเวียนกันทํางาน 
ทีมงานจะรับผิดชอบการบริหารทุกอยางรวมไปถึงการกําหนดวันหยุดพักผอนไดโดยกลุมเอง 
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สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2543, หนา 259-261)  ไดแบงประเภทของทีมงานตามลักษณะ 
ตาง ๆ  ออกเปน  2  ประเภท  ดังนี้ 

 1.  ทีมงานที่แบงตามลักษณะความสัมพันธของสมาชิกกลุมและทีมงาน ซึ่งออกเปน 
2 ประเภท คือ 
 1.1  กลุมปฐมภูมิ (Primary Group) เปนกลุมที่มีความสัมพันธกันทางสังคมตาม 
ลักษณะความใกลชิดสนิทสนม เปนเครือญาต ิและหรือเสมือนเครือญาต ิเชน   กลุมเครือญาติ
ตระกูล  กลุมเพื่อนนักศึกษา กลุมเพื่อบาน กลุมเพื่อนรวมงาน และทีมงานเพื่อนรวมงานที่ทํางาน 
ฝายเดียวกัน และอาจรับประทานอาหาร  หรือมีกิจกรรมนันทนาการดวยกันบอยคร้ัง เปนตน 
 1.2  กลุมทุติยภูมิ (Secondary Group) เปนกลุมที่มีความสัมพันธทางสังคมตาม 
ลักษณะเงื่อนไข ระเบียบ และกฎเกณฑตาง ๆ ที่องคการกําหนดไวเปนลายลักษณอักษร
สัมพันธภาพของสมาชิกในกลุมจะเปนไปตามตําแหนง และบทบาทของแตละบุคคลในกลุม หรือ 
ทีมงานนั้น ๆ เชน คณะกรรมการบริหารบริษัท คณะที่ปรึกษาผูจัดการบริษัท คณะกรรมการสมาคม 
กลุมสมาชิกสหกรณ สหภาพแรงงาน และสโมสรพนักงาน เปนตน 
 2.  ทีมงานที่แบงตามลักษณะของอํานาจในการจัดตั้งกลุมและทีมงาน ซึ่งแบง 
ออกเปน 2 ประเภท คือ 
 2.1  กลุมและทีมงานรูปนัย (Formal Groups and Team Work) เปนกลุมและทีมที่
ไดรับการจัดตั้งตามกฎหมาย (กฎหมายรัฐธรรมนูญ กฎหมายบริหารราชการแผนดิน กฎหมายแพง
และพาณิชย) เพื่อประกอบภารกิจหนาที่ตามที่กําหนด หรือไดรับมอบหมาย จําแนกได 6 แบบ ดังนี ้
 2.1.1  ทีมงานคณะผูบริหาร (Management Team) เปนทีมงานตามที่กฎหมาย 
กําหนด เชน ทีมงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ทีมงานคณะกรรมการปฏิรูปการศึกษา เปนตน 
 2.1.2  กลุมและทีมงานเฉพาะกิจ (Part-Time Groups) เปนกลุมและทีมงานที ่
ไดรับแตงตั้งใหปฏิบัติงานเฉพาะกิจอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยาง เชนคณะกรรมาธิการสามัญ
การศึกษาสภาผูแทนราษฎร คณะอนุกรรมการการศึกษาสภาผูแทนราษฎร  เปนตน 
 2.1.3  กลุมและทีมงานตามคําส่ังหรือหนาที ่(Command Groups or 
Functional Groups) เปนกลุมและทีมงานที่ปฏิบัติงานตามคําส่ังหรือหนาที่รับผิดชอบ เชน กลุม
หรือ  ทีมงานฝายผลิตของบริษัทซีพ ีกลุมหรือทีมงานฝายขายและกลุมหรือทีมงานฝายการตลาด 
เปนตน 
 2.1.4  กลุมและทีมงานทํางานอิสระ (Autonomous Work Groups) เปนกลุม 
และทีมงานที่ทํางานตามอิสระของวิชาชีพ เชน ทีมงานวิจัยของดุสิตโพล ทีมงานวิจัยทีดีอารไอ และ 
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ทีมงานตรวจสอบภายในของกรมตาง ๆ เปนตน 
 2.1.5  กลุมและทีมงานตามโครงการ (Temporary Groups) เปนกลุมและ 
ทีมงานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติการงานตามโครงการใดโครงการหนึ่งใหสําเร็จดวยด ีเชน 
คณะทํางานติดตามงานตามโครงการตามพระราชดําริ คณะกรรมการโครงการการผลิตรถยนต 
ไฟฟา เปนตน 
 2.1.6  กลุมและทีมงานรวมพนักงานเจาหนาที ่(Worker Involvement Groups) 
เปนกลุมและทีมงานที่รวมพนักงานและเจาหนาที่ทีสมัครใจในองคการเพื่อรวมพัฒนาองคการ เชน 
กลุม หรือทีมงานสหภาพแรงงานพนักงานบริษัท กลุมหรือทีมงาน คิวซี หรือกลุมคุณภาพ (Quality 
Circle) กลุมทีคิวซ ี(Total Quality Circle) กลุมทีคิวเอ็ม (Total Quality Management) และกลุม 
5 ส  (สะสาง สะอาด สะดวก สุขลักษณะ และสรางนิสัย) เปนตน 
 2.2  กลุมและทีมงานอรูปนัย (Informal Groups) เปนกลุมหรือทีมที่จัดตั้งข้ึนมา 
โดยมิไดเปนไปตามกฎหมาย หรือมีการใชอํานาจแตงตั้งตามกฎหมาย จําแนกเปน 3 ลักษณะ คือ 
 2.2.1  กลุมและทีมงานตามความสนใจ (Interest Groups) เปนกลุมและ 
ทีมงานที่มีความสนใจรวมกันจัดตั้งเปนกลุม และทีมงาน เชน กลุมหรือชมรมคนรักตนไม กลุมหรือ 
ทีมงานคนรักชาง เปนตน 
 2.2.2  กลุมและทีมงานมิตรภาพ (Friendship Groups)  เปนกลุมและทีมงานที ่
เปนพรรคพวกและเพื่อนฝูงกัน มีความสัมพันธและปฏิสัมพันธกันแนนแฟน มีการจัดตั้งเปนกลุม 
และทีม เชน กลุมออกไปรับประทานอาหารรวมกันทุก ๆ วัน หรือเย็น กลุมทําธุรกิจพิเศษ กลุมและ 
ทีมงานแสวงหาผลประโยชนรวมกัน เปนตน 
 2.2.3  กลุมและทีมงานเครือญาต ิ (Din ship Groups)  เปนกลุมและทีมงานที ่
เปนเครือญาติกันและปฏิบัตงิานในหนวยงาน หรือองคการเดียวกันหรืออาสาสมัครมารวมกลุมและ 
ทีมงาน เชน กลุมสามีและภรรยาหรือเครือญาติที่ปฏิบัติงานในหนวยงานเดียวกัน  หรือกลุมสมาชิก 
ในองคการที่มีความสัมพันธกันเปนพิเศษ  และปฏิบัติงานในหนวยงานเดียวกัน เปนตน 
 

เสนาะ  ติเยาว (2543, หนา 262-263)  ไดแบงประเภทของทีมงานที่อาจเกิดข้ึนดวย 
วัตถุประสงคที่แตกตางกัน ออกเปน  3  ประเภท  ดังนี้ 
 1.  ทีมงานทําหนาที่เดียวกัน ซึ่งประกอบดวยผูจัดการหรือผูบังคับบัญชาโดยตรงของ 
หนวยงานใดหนวยงานหนึ่งขององคการเปนผูนําทีม และผูใตบังคับบัญชาของหนวยงานนั้นเปน 
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สมาชิกของทีม โดยปกติจะกําหนดอํานาจการบังคับบัญชา การตัดสินใจ ความเปนผูนําและ
ความสัมพันธภายในทีมอยางงาย ๆ และชัดเจน 
 2.  ทีมงานขามหนาที ่ไดแกทีมงานที่ประกอบดวยสมาชิกที่มีความเชี่ยวชาญหลาย 
สาขาที่มาจากหลายหนวยงาน มาทํางานรวมกันโดยมีเปาหมายเดียวกัน 
 3.  ทีมงานบริหารตัวเอง หรือเรียกวาทีมงานกํากับตัวเอง ไดแก ทีมงานที่ดําเนินงาน 
โดยไมมีผูจัดการมาควบคุมและตองรับผิดชอบตั้งแตเริมตนจนเสร็จส้ิน โดยปกติจะมารวมงานกัน 
ตั้งแตการวางแผน การจัดตารางทํางาน การควบคุมงาน การตัดสินใจและแกปญหาทกุอยาง 
 

รอบบินส  (Robbins, 1996, p. 348-351 อางอิงใน สุรศักดิ ์ศรณรินทร, 2546, หนา 34 )  
ไดแบงประเภทของทีมงานตามลักษณะการปฏิบัติงานออกเปน  3  ประเภท  ดังนี ้
 1.  ทีมแกปญหา (Problem-Solving Teams)  เปนทีมประกอบดวยกลุมบุคคล 5 – 12 
คน  ปฏิบัติงานในหนวยงานเดียวกัน เพื่อรวมกันปรับปรุงคุณภาพงาน ประสิทธิผลของทีม  และ 
ส่ิงแวดลอมในการทํางาน หาแนวทางในการปฏิบัต ิแตไมมีอํานาจในการตัดสินใจ 
 2.  ทีมบริหารงานดวยตนเอง (Self-Managed Work Teams)  เปนทีมที่ประกอบดวย 
กลุมบุคคล 10 – 15 คน รวมกันรับผิดชอบงานโดยไมมีการบังคับควบคุม  มีอํานาจในการตัดสินใจ 
ในขอบเขตของงานที่รับผิดชอบ  สมาชิกในทีมมีอิสระในการกําหนดตารางเวลาการทํางาน 
ใหเหมาะสมโดยไมเกิดผลกระทบตองานและผูอ่ืน 
 3.  ทีมสหสาขาวิชาชีพ (Cross-Functional Teams) เปนทีมการทํางานที่ประกอบดวย 
กลุมบุคคลในระดับเดียวกัน แตอยูในสาขาวิชาชีพตางกันมารวมกันทํางาน โดยใชทักษะ ความรู 
ความสามารถ ตามสาขาวิชาชีพที่ตนเองมีความชํานาญ เพื่อรวมกันทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ 
ที่ไดตั้งเปาหมายรวมกัน 
 

วูดค็อคและฟรานซิส (Woodcock and Francis, 1994 , p .34) ไดแบงประเภทของ
ทีมงานตามภารกิจหนาที่ที่รับผิดชอบ ออกเปน 6 ประเภท ดังนี ้
 1.  ทีมกลยุทธ (Strategic Team) เปนทีมงานที่รับผิดชอบดานการกําหนดกลยุทธ 
นโยบาย โครงสราง และการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ของหนวยงาน เปนการมองไปขางหนา 
ทําหนาที่วางแผนและแกปญหาที่เกิดข้ึน 
 2.  ทีมบริหาร (Management Team) เปนกลุมผูบริหารรับผิดชอบดานการบริหาร 
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 3.  ทีมโครงงาน (Project Team) เปนคณะทํางานที่แตงตั้งข้ึนปฏิบัติงานใหบรรลุ 
วัตถุประสงคภายในระยะเวลาที่กําหนด มีลักษณะเปนทีมเฉพาะกิจหรือทีมชั่วคราว 
 4.  ทีมประสานงาน  (Coordination Team)  เปนทีมงานทําหนาที่จัดกิจกรรม 
ประสานงานของฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานที่มีความยุงยากและสลับซับซอน 
 5.  ทีมนักคิด  (Think-Tank Team)  เปนคณะบุคคลที่เสนอแนะแนวคิดตาง ๆ และ 
เปนผูสนับสนุนการตัดสินใจเร่ืองตาง ๆ 

6.  ทีมปฏิบัติการ  (Work Group)  เปนทีมงานที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานโดยตรง 
มีบทบาทในการปฏิบัติงานที่เปนภารกิจหลัก 
 

จากการแบงประเภทของทีมงานอาจสรุปไดวา  ในการจัดแบงทีมงานออกเปนประเภท 
ตาง ๆ นั้น  มีวิธีในการจัดแบงหลายวิธีดวยกัน ทั้งนี ้อาจจัดตั้งทีมงานโดยใชองคประกอบดาน 
วัตถุประสงค  จุดมุงหมาย  เวลา  ระดับความมีอิสระ  โครงสรางอํานาจหนาที ่ เปนตน  การเลือก 
ประเภทของทีมงานแบบใดก็ตามตองคํานึงถึงสถานการณ พิจารณาความเหมาะสม  ความพรอม
ของบุคลากรที่จะรวมทีมงานดวย  ตลอดจนสอดคลองกับความตองการของสมาชิกที่จะรวมกันเปน 
ทีมงาน  จึงไมมีรูปแบบทีมงานใดที่จะเอ้ือตอความสําเร็จในการทํางานรวมกันไดตลอดเวลา  ดังนั้น 
จึงตองใชวิจารณญาณเปนอยางดีในการพิจารณาเลือกประเภทของทีมงาน 
 
 1.5  องคประกอบของการทํางานเปนทีม 
 เพื่อใหการทํางานรวมกันไดบรรลุวัตถุประสงคของการเปนทีมนั้น  จําเปนตองคํานึงถึง
องคประกอบของการทํางานเปนทีม  ซึ่งมีผูใหความหมายไวหลายทาน  และผูศึกษาคนควาได
รวบรวมมาดังนี ้
 

วูดค็อก  (Woodcock, 1989, p. 45  อางอิงใน สุนันทา  เลาหนันทน,  2540, หนา 62-
117 )  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของทีมงานตองประกอบไปดวยคุณลักษณะที่ด ี คือ 

1.  มีความสมดุลในบทบาท  คือ  มีการผสมผสานในความแตกตางของความสามารถ
บุคคล  และใชความแตกตางไดอยางเหมาะสมในสถานการณที่แตกตางกัน 

2.  มีวัตถุประสงคที่ชัดเจนและเห็นดวยกับเปาหมาย  เต็มใจที่จะยอมรับและผูกพันกับ
วัตถุประสงคและเปาหมายนั้นอยางแทจริง 
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3.  มีความเปดเผยและมีการเผชิญหนากัน  การส่ือสารและสัมพันธภายในทีมเปนไป
อยางเปดเผยและไววางใจซึ่งกันและกัน  พูดกันอยางตรงไปตรงมา  เขาใจตนเองเปนอยางดี  และ
เขาใจผูอ่ืนภายในทีมงานดวย  เม่ือมีปญหาเกิดข้ึนตองแกปญหาดวยการเผชิญหนาซึ่งกันและกัน 

4.  มีการสนับสนุนและจริงใจตอกัน  สมาชกิในทีมจะสนับสนุนซึ่งกันและกัน  ใหความ
ชวยเหลือและรวมมือรวมใจกนั  ใหโอกาสพูดถึงปญหาตาง  ๆ   ไดอยางอิสระ 

5.  มีความรวมมือและมีการขัดแยงกนั  เพื่อใหการทํางานของทีมบรรลุวัตถุประสงค  
สมาชิกในทีมงานตองใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน  มีการใชประโยชนและประสานประโยชน
ซึ่งกันและกัน  การวางแผนในการดําเนินงาน  ตองใหสมาชิกมีสวนรวมดวยขอขัดแยงภายในทีม
เปนไปในทางสรางสรรคมากกวาทําลาย 

6.  มีวิธีการปฏิบัติงานที่คลองตัว  การทํางานของทีมจะมีลักษณะยืดหยุน  การตัดสินใจ
จะอาศัยขอมูลและขอเท็จจริงเปนหลัก 

7.  มีผูนําที่เหมาะสม  ผูนําภายในกลุม  ควรกระจายไปทั่วกลุมไดตามสถานการณ  ผูนํา
ตองเปนผูฟงที่ดีดวย 

8.  มีการทบทวนการทํางานของทีมอยางสมํ่าเสมอ  เพื่อแกไขขอบกพรองไดทันที  การ
ทบทวนนี้อาจจะทําระหวางปฏิบัติงานหรือภายหลังงานเสร็จได 

9.  มีการพัฒนาบุคคล  มีแผนการในการพัฒนาสมาชิกของทีมงานเพื่อจะไดนําความรู  
ความสามารถมาใชในการทํางาน 

10.  มีสัมพันธระหวางกลุมดี  การทํางานระหวางกลุมเปนไปในบรรยากาศของ
สัมพันธภาพที่ดี  ฟงความคิดเห็นและทําความเขาใจแนวคิดหรือปญหาของผูอ่ืน  พรอมที่จะให
ความชวยเหลือเม่ือจําเปน 

11.  มีการติดตอส่ือสารที่ดี  เปนส่ิงจําเปนในทุกระดับขององคการ  ทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ  ซึ่งสมาชิกทุกคนจําเปนตองไดรับการพัฒนาทักษะ  และไดรับขอมูลในการ
ติดตอส่ือสารอยางเพียงพอ 

 
เนลสัน และคลิก ( Nelson and Quick, 1997, p. 253 อางอิงใน ประภาศรี อ่ึงกุล, 2542, 

หนา 81)  ไดกลาวถึงองคประกอบของการทํางานเปนทีมไวดังนี ้
1.  จํานวนบุคคล  การทํางานเปนทีมจะตองประกอบดวยบุคคลตั้งแต  2  คนข้ึนไป 
2.  การมีเปาหมายรวมกัน  สมาชิกทุกคนจะตองมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย

รวมกัน  เพื่อสนองความตองการไดอยางเต็มที ่
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3.  การวางแผนรวมกัน ตองมีการวางแผนการปฏิบัติงานและการประเมินผลงานรวมกัน
จึงจะทําใหงานสําเร็จลงได 

4.  การมีสวนรวม สมาชิกตองมีจิตสํานึกในการเขามามีสวนรวมดวยตนเองไมใชเกิดจาก
การบังคับ 

5.  การติดตอส่ือสาร การทํางานเปนทีมจะประสบผลสําเร็จไดตองมีการติดตอส่ือสาร
ระหวางสมาชิกดวยกัน ผูนํากับสมาชิก การติดตอส่ือสารทําใหเกิดความเขาใจ 

6.  ความผูกพันแนนแฟน สมาชิกที่ทํางานรวมกันเปนทีมจะมีความรูสึกผูกพันซึ่งกันและ
กัน ความรูสึกนั้นเปดเผย และมีความจริงใจ 

7.  การพึ่งพาอาศัยกัน การทํางานเปนทีมตองมีลักษณะการพึ่งพาอาศัยกัน รวมมือกัน
ระหวางทีมงาน 

8.  ความรวมมือประสานกัน การทํางานเปนทีมตองประกอบดวยสมาชิกที่มีความ
สามัคคี รวมแรงรวมใจกันปฏิบัติงาน แกไขปญหา มีการแบงปน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

9.  การมีผลประโยชนรวมกัน สมาชิกมีเปาหมายรวมกัน และความสําเร็จเปนของสมาชิก
ทีมงานทุกคน 
 

เทื้อน ทองแกว (2545, หนา 3-5) ไดกลาวถึงองคประกอบของการทํางานเปนทีมไวดังนี ้
1.   ผูนําทีม 
ผูนําทีมถือวาเปนบุคคลที่สําคัญที่จะทําใหบุคคลรวมงานกันเปนทีม เพราะจะเปนผู

กระตุนและชี้นําการทํางานในองคการ ตั้งแตการกําหนดวิสัยทัศน  (Vision)  พันธกิจ  (Mission)  
วางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Plan) บริหารงานแผน (Plan Management) และการประเมินแผน  
(Plan Evaluation) ข้ันตอนของการบริหารงานในองคการ ผูนําทีมจะมีบทบาทในการกําหนด
กิจกรรมขององคการใหเปนไปในรูปแบบการทํางานเปนทีม 

2.  สมาชิกในทีม 
สมาชิกจะตองเขาใจบทบาทในการทํางานรวมกัน จะตองคํานึงอยูเสมอวาตนตอง

สนับสนุนใหสมาชิกคนอ่ืนไดทํางานอยางเต็มที่ใหความรวมมือ และสนองตอบความตองการของ 
ผูนําในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของทีม มีความซื่อสัตย จริงใจตอการทํางาน จงรักภักดีตอ 
องคการ ทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จอยางดีที่สุด สนับสนุนคนอ่ืนใหทํางานอยางเต็มที ่มีวินัย 
ในตนเอง ควบคุมตนเองได ไมสรางปญหาใหกับคนอ่ืนและองคการ รวมทั้งมีทักษะในการทํางาน
ของสมาชิก 
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3.  เปาหมายของทีม 
เปาหมายของทีมไมใชเปาหมายของบุคคลแตละคน แตเปนเปาหมายขององคการที่ทุก

คนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อกําหนดเปาหมายที่จะใหองคการประสบความสําเร็จได
สูงสุดตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งองคการ 

3.1  ผูนํา จะตองใชความสามารถใหเกิดเปาหมายที่มีลักษณะทาทายตรงกับความ 
ตองการขององคการ เพื่อใหเกิดความมุงม่ันที่จะใหประสบความสําเร็จ สรางความสมดุลใหเกิดข้ึน 
ในการดําเนินงาน และเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการวางแผนและทดสอบแผน 
ปรับปรุงแผน ทบทวนและชวยเหลือใหเกิดความรวมมือและการสนับสนุนที่จําเปนและติดตาม 
ความกาวหนาของการทํางานเสริมกําลังใจในการทํางาน และชวยเหลือในการแกไขปญหา เพื่อให 
เกิดความม่ันใจวาเปาหมายขององคการนั้นบรรลุเปาหมายสูงสุด 
 3.2  สมาชิกในทีม จะตองชวยในการกําหนดเปาหมายและมาตรฐาน ซึ่งถือวาเปน
การชวยควบคุมตนเองใหผูกพันกับการทํางาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตนเองมีสวนรวมในการ
กําหนดข้ึน รวมในการปฏิบัติตามแผนงาน และชวยเหลือเติมเต็มในสวนที่บกพรอง ทั้งในดานการ
ใหความรวมมือ การสนับสนุนเพื่อนรวมงานและผูนําในสวนที่เกี่ยวของและจําเปน รวมทั้งการ
ติดตามความกาวหนาของงาน เสริมกําลังใจในงานที่ประสบผลสําเร็จ และใหการชวยเหลือในการ
แกไขปญหาใหเกิดความม่ันใจวางานทั้งหมดจะนําไปสูความสําเร็จ ตามเปาหมายและมาตรฐาน 
 3.3  เปาหมายและมาตรฐานที่กําหนด มีลักษณะดังนี ้
 3.3.1  เปาหมาย  เปนผลที่ตองการใหสําเร็จ ซึ่งจะการเขียนบรรยายลักษณะที่
สําคัญ  3  ประการ  คือ  ประการแรก  กําหนดเงื่อนไขที่เปนผลลัพธที่ตองการใหบรรลุหรือสําเร็จ
ประการที่สอง กําหนดเวลาในระหวางที่ผลลัพธจะเกิดข้ึน และประการสุดทาย ทรัพยากรใน
องคการที่ตองผูกพันเพื่อใหบรรลุผลลัพธที่ตองการ 
 3.3.2  มาตรฐาน  เปนเกณฑทางพฤติกรรมที่กําหนดไวตามชวงเวลาตามปกติจะ
กําหนดเปนเชิงปริมาณที่เปนส่ิงผลิตได ขอบกพรอง ความทนทาน และมาตรฐานความปลอดภัย 
เปนตน ทั้งเปาหมายและมาตรฐานของทีมนั้นจะตองมีลักษณะทาทายและเกิดข้ึนจากการมีสวน
รวมจากผูที่มีสวนรับผิดชอบ มีการกล่ันกรองตรวจสอบในความเปนไปได และทําใหองคการ
กาวหนา 
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4.  น้ําใจของทีม 
น้ําใจของการทํางานเปนทีม ประกอบดวย เจตคติของผูที่รับผิดชอบตอการทํางานรวมกัน

เปนทีม กระตุนใหเกิดการทํางานรวมกัน ชวยเหลือเกื้อกูลกันสนับสนุนซึ่งกันและกันคํานึงถึง
เปาหมายของทีม มุงความสําเร็จของทีมเปนสําคัญ มีความซื่อสัตยและเปดเผยเห็นชอบกับเพื่อน
รวมทีมในผลประโยชนที่เกิดข้ึนกับทีม ชวยเหลือสมาชิกในทีมใหรูจักกันเพื่อที่จะไดเขาใจเพื่อนรวม
ทีม และระมัดระวังและใหโอกาสคนอ่ืนไดทํางาน ในน้ําใจของทีมนี้จะประกอบดวย มีความ
ไววางใจอยูในระดับสูง ส่ือสารแบบเปดหรือแบบสองทาง และความรวมมือในการตดัสินใจ 

5. ลักษณะของงาน 
งานที่เอ้ือตอการทํางานเปนทีม เปนงานที่ตองอาศัยพลังการทํางานรวมกัน จากสมาชิก

หลายคน ทั้งในดานความคิด ดานการใชกําลังงาน และการแบงงานเปนสวนยอยและชวยกันทํา 
รวมทั้งงานที่ทําที่สอดคลองกับความสามารถของสมาชิก 

6. การบริหารทีมงาน 
การบริหารงานเปนทีม เปนรูปแบบการบริหารที่ผูนําตองกําหนดทีมข้ึนรับผิดชอบตาม

โครงสราง และกําหนดแนวการบริหารในรูปแบบของคณะกรรมการ การส่ังการของผูนําจึงตองให
เปนไปตามแนวทางการกําหนดแนวนโยบายที่เกิดจากทีมรวมกันกําหนด ลักษณะของการบริหาร
เปนทีมจะตองอาศัยการปรึกษาหารือกันอยูเสมอ ๆ เพื่อใหเกิดการรับรูรวมกันจะไดชวยเหลือกัน
ตั้งแตการบริหารเปนทีมที่ดี คือ รูปแบบการบริหารของญี่ปุน เร่ิมตั้งแตการประชุมจะปรึกษาหารือ
กันทุกวันกอนการทํางาน และในการประชุมจะถกเถียงปญหาและแนวทางที่ตองการแกไขปญหา 
จะพยายามหาทางใหเกิดความเห็นพอง ญี่ปุนเรียกวา รินกิ (Ringi) เม่ือมีความเห็นพองแลว ทุกคน
จะชวยกันทํางานอยางเต็มที่ เพื่อผลักดันใหงานสําเร็จตามเปาหมายใหไดคนญี่ปุนจึงประสบ
ความสําเร็จดวยดีจากวิธีการทํางานรวมกันไดดี 

 
จากการศึกษาองคประกอบการทํางานเปนทีม ตามแนวคิดและทรรศนะของนักวิชาการ

หลายทานที่กลาวมาขางตน  สรุปไดวา  องคประกอบของการทํางานเปนทีมตองประกอบไปดวย
จํานวนสมาชิกในทีมตั้งแต 2 คนข้ึนไป รวมงานกันโดยมีวัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกัน มีสวน
รวมในการวางแผนรวมกัน   มีการติดตอส่ือสาร พึ่งพาอาศัยกันใหความรวมมือกันในการทํางานมี
มนุษยสัมพันธที่ดีตอกันไวเนื้อเชื่อใจกัน ทําใหบรรยากาศในการทํางานเปนไปอยางมีความสุข โดย
มีผูนําทีม และสมาชิกของทีม ซึ่งตางตองมีความเขาใจในบทบาทและหนาที่ของตนเอง 
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 1.6  หลักในการทํางานเปนทีม 
 ทีมงานเกิดจากการรวมตัวของคนหลายคน  ซึ่งแตละคนมีความเปนอยูและความคิดเห็น
ที่แตกตางกัน  ดังนั้นในการที่จะมารวมทีมงานกันนั้น  จําเปนตองมีหลักการในการทํางานเพื่อให
เกิดความเขาใจในประเด็นตรงกัน  สุชาติ  นิมมานนิตย  ใหหลักการไว  8  ประการ  คือ  1) ชวยกัน
วางแผน  มีอุดมการณ  เปาหมายที่แนนอนและสมาชิกทุกคนยอมรับ  2)  มีความถูกตองแตเคารพ
ในสิทธิและเสรีภาพสวนตัวของผูอ่ืน  3)  มีความสามัคคีและมีน้ําใจในการชวยกันรวมมือเพื่อบรรลุ
เปาหมาย  รูจักใหอภัยกันเม่ือเกิดการผิดพลาด  4)  ทุกคนมีความสําคัญเทากัน  ไมพยายามเอา
เปรียบกัน  5)  รูจักแบงงานและประสานงานกัน  6)  ชวยกันประคับประคองกฎระเบียบของทีมให
มีความศักดิ์สิทธิ์  7)  ชวยกันสรางสรรคประชาธิปไตย  ประชุมปรึกษาหารือกัน  แกไขปญหา
อุปสรรคและขอขัดแยงตาง ๆ  อยางเปนธรรม  และ 8)  ยกยองใหเกียรติแกผูที่เสียสละใหทีม   
(สุชาติ  นิมมานนิตย,  2529, หนา 11)  และเทื้อน  ทองแกว  ใหหลักการที่คลายคลึงกันกับ  สุชาติ  
นิมมานนิตย   คือ  1)  ทุกคนจะตองเขาใจงานที่ทําและหนาที่ของตนดวย  2)  มีการชวยเหลือ
เกื้อกูลซึ่งกันและกัน  3)  มีความเขาใจการทํางานกับคนจํานวนมาก  ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน  
และพรอมที่จะเปล่ียนแปลง  4)  ระลึกเสมอวา  ความสําเร็จของงานข้ึนอยูกับความรวมมือของทุก
คน  5)  ทุกคนจะตองทําตนใหเปนที่ชื่นชอบของผู อ่ืน  6)  ลดความขัดแยงและเพิ่มความ
ประนีประนอมกันในทีมใหมากข้ึน  7)  ทุกคนตองมีสวนรวมในการตัดสินใจในการดําเนินงานทุก
ข้ันตอนตั้งแตการวางแผนจนถึงข้ันตรวจสอบ  และ  8)  ผูนําจะตองเปนผูคอยดูแล  ถามขาวคราว
อยูเสมอและรวมกันแกไขปญหากับสมาชิก  (เทื้อน  ทองแกว,  2527, หนา 43 – 44)  สวนกิบสัน  
(Gibson)  ใหหลักไว  3  ประการ  คือ  1)  เปนจุดรวมของความสามารถ  การฝกฝนหรือความ
ชํานาญบนปญหาที่ซับซอน  2)  ประโยชนของความสามารถเหลานี้หรือความชํานาญ  และส่ิง
อํานวยความสะดวกพิเศษที่ตองการนี้จะเกิดข้ึนมาเอง  และ  3)  เปนการสงเสริมศูนยของอิสระของ
ความคิดริเร่ิมใหกระจายออกไป  (Ralph E. Gibson,  1953, p. 179)  
 
 1.7  การสรางทีมและเทคนิคการพัฒนาทีมงาน 
 
 การสรางทีมงาน 

การทํางานเปนทีมไมใชเพียงแคการรวมตัวของคนจากที่ตาง ๆ เขาเปนกลุม เพื่อทํางาน
ใดงานหนึ่งเทานั้นที่สําคัญการรวมตัวของทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูงในองคการตาง ๆ นั้นมักจะไม
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สามารถเกิดข้ึนเองตามธรรมชาต ิแตจะตองมีการกอตั้ง สงเสริม และพัฒนาอยูเสมอ เพื่อใหสมาชิก
และทีมงานมีศักยภาพและความพรอมในการทํางาน โดยที่ผูนําจะตองมีบทบาท หนาที่ และ 
ความรับผิดชอบสําคัญในการสรางสรรค และสนับสนุนใหเกิดทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูง เปนทีม 
ที่แข็งแกรง และมีกลไกการทํางานที่สอดคลองกับหลักการและเปาหมายขององคการ ซึ่งจะตอง
ผานข้ันตอนการสรางและพัฒนาทีมงานอยางเปนระบบตามกระบวนการพื้นฐานที่ถูกตอง และจาก 
ความหมายของการสรางทีมงานที่นักวิชาการไดรวบรวมไวนั้น มีทัศนะตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการสราง
ทีมงาน ดังนี ้

 
สุนันทา  เลาหนันท (2544, หนา 62) ไดใหความหมายเกี่ยวกับการสรางทีมงานไววา เปน 

ความพยายามทําใหกลุมสามารถเรียนรูการวินิจฉัยปญหา เพื่อปรับปรุงความสัมพันธตาง ๆ ในการ 
ทํางานใหดีข้ึนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งความสัมพันธเหลานี้จะมีผลตอการทํางานใหสําเร็จ 
ตามเปาหมาย 
 

ณัฏฐพันธ เขจรนันท และคนอ่ืน ๆ (2546, หนา 83) ไดใหความหมายเกี่ยวกับการสราง 
ทีมงานไววา การสรางทีมนั้นเปนกระบวนการทํากิจกรรมรวมกัน เร่ิมจากการรวบรวม และ 
วิเคราะหขอมูลภายในกลุม เพื่อนําไปปรับเปล่ียนและปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพในการ 
ดําเนินงานอยางเต็มที ่
 

วารนีย (Varney, 1977, p.152 อางอิงใน สุพิชฌาย เจริญรักษ, 2545, หนา 12) ไดให
ความหมายเกี่ยวกับการสรางทีมงานไววา เปนกระบวนการของการพัฒนากลุมบุคคลที่ทํางาน
ดวยกันเพื่อที่จะใหบุคคลเหลานั้นไดเรียนรูวาทําอยางไรจึงจะสามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายของ
ตนเอง ของกลุม หรือขององคการในขณะเดียวกันไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 

เชอเมอฮอรน, ฮันท และออสบอน (Shermerhorn, Hunt and Osborn, 1994, p. 328) 
ไดใหความหมายเกี่ยวกับการสรางทีมงานไววา เปนกิจกรรมที่ไดมีการวางแผนไวลวงหนาเพื่อ
รวบรวมและวิเคราะหขอมูลการทํางานของกลุมบุคคล โดยเร่ิมใหมีการเปล่ียนแปลงอันนําไปสูการ
พัฒนาทีมงานและเพิ่มประสิทธิผลในการทํางานของกลุม จุดเนนของการสรางทีมงานอยูที่การให
กลุมบุคคลทํางานรวมกันเพื่อใชวิธีการแกปญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน 
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จากความหมายของการสรางทีมงานนั้นอาจกลาวโดยสรุปในภาพรวมไดวา การสราง 
ทีมงานเปนกระบวนการในการรวบรวมกลุมคนเพื่อใหกลุมคนเหลานั้นไดพยายามเรียนรู 
กระบวนการกลุม และมีการปรับปรุงความสัมพันธตาง ๆ เพื่อที่จะปฏิบัติงานรวมกันใหเกิด 
ประสิทธิภาพอยางสูงสุด 

 

วัตถุประสงคของการสรางทีมงาน 
จุดเนนของการสรางทีมงานก็คือการทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน 

การสรางทีมงานจึงมีวัตถุประสงคที่สําคัญ ซึ่งมีนักวิชาการไดใหความเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงค 
ของการสรางทีมงาน โดยสามารถนําเสนอพอใหเกิดความเขาใจดังนี ้

 

สงวน ชางฉัตร (2541, หนา  273) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการสรางทีมงานไววา การ 
สรางทีมงานมีวัตถุประสงคในการพัฒนาทีมงานเพื่อใหสมาชิกสามารถเพิ่มพูนความรู ทักษะ และ 
เจตคติในการทํางานรวมกัน รวมกันปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ มีการ 
ประสานประโยชนทั้งสวนบุคคล ประโยชนของทีมงานและองคการ จึงทําใหทีมงานทํางานดวย 
ความเต็มใจ สมัครใจ เสียสละ อดทน อุทิศตนเพื่อความสําเร็จของงาน การสรางความไววางใจกัน 
การพูดคุยกันอยางเปดเผยกอใหเกิดการปรึกษาหารือกัน และรวมมือกันทํางานอยางแข็งขันจน 
ประสบความสําเร็จ 
 

สุนันทา เลาหนันท (2544, หนา 63) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการสรางทีมงานไวอยาง 
นาสนใจ ดังนี้ 
 1.  เพื่อสรางความไววางใจกันในหมูสมาชิกของทีมงาน 
 2.  เพื่อแสวงหาวิธีการแกไขปญหารวมกัน สมาชิกของทีมจะทํางานไดดีข้ึนเม่ือมีการ 
เปดเผยและจริงใจตอกัน เม่ือมีปญหาจะไดชวยกันแกไข 
 3.  เพื่อเสริมสรางทักษะความเชี่ยวชาญใหมากข้ึน ชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพ 
และผลิตผลเปนการใชศักยภาพของทีมงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 4.  เพื่อใหขอมูลยอนกลับในทางสรางสรรคแกองคการ 
 5.  เพื่อสนับสนุนการเรียนรูที่จะรับฟงความคิดเห็นและขาวสารของผูอ่ืนอยางตั้งใจ 
และใหเกียรติซึ่งกันและกัน 
 6.  เพื่อพัฒนาทักษะในการแกปญหารวมกัน 
 7.  เพื่อชวยลดความขัดแยงระหวางบุคคล เนื่องจากสมาชิกไดเรียนรูทักษะสัมพันธ 
ระหวางบุคคลเพิ่มข้ึนจากการไดทํางานรวมกัน มีความพรอมที่จะทํางานรวมกันมากข้ึน 
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 8.  เพื่อสงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหสมาชิกของทีม 
 9.  เพื่อเสริมสรางขวัญและความพึงพอใจในการปฏิบัต ิ
 10.  เพื่อปรับปรุงการทําใหเกิดประโยชนสูงสุดในภาพรวม 
 

จากวัตถุประสงคของการสรางทีมงานขางตนอาจกลาวโดยสรุปไดวา การสรางทีมงาน 
นั้นก็เพื่อเปนการพัฒนาทมีงาน ซึ่งสมาชิกสามารถเพิ่มพูนความรู ทักษะ และเจตคติในการทํางาน 
รวมกัน มีการประสานประโยชนทั้งสวนบุคคล และองคการ มีการทํางานดวยความเต็มใจ สมัครใจ 
เสียสละ อดทน อุทิศตนเพื่อความสําเร็จของงาน การสรางความไววางใจแกกัน มีการพูดคุยกัน
อยางเปดเผย มีการปรึกษาหารือกัน ปรับปรุงความสัมพันธตาง ๆ ในการทํางานใหดีข้ึนโดยใชพลัง
ของกลุมชวยใหองคการประสบความสําเร็จในการทํางานโดยสมาชิกในทีมมีความพอใจในงานที่
ปฏิบัติและมีความพึงพอใจเพื่อนรวมงาน 
 

ประโยชนของการสรางทีมงาน 
การสรางทีมงานมีความมุงหมายที่สําคัญที่จะพัฒนาการทํางานของบุคคลและกลุมใหมี 

ศักยภาพสูง ซึ่งจะสนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานและการแขงขันขององคการ โดยแตละทีม
จะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ สมาชิกตางรวมแรงรวมใจกันแกไขปญหา และทํางานให
สําเร็จตามวัตถุประสงค ซึ่งจะชวยพัฒนาตนเอง และองคการใหมีความกาวหนาอยางกาวกระโดด 
ในการนี้ ไดมีนักวิชาการไดสรุปถึงประโยชนของการสรางทีมไวดังนี ้
 

สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543, หนา 8) ไดสรุปถึงประโยชนของการสรางทีมไวดังนี ้
 1.  ชวยใหการทํางานเปนระบบที่ด ีมีการแบงงานตามหนาที่และความรับผิดชอบ 
ทําใหงานบรรลุเปาหมายตามที่กลุมและทีมงานรับผิดชอบ 
 2.  ชวยใหมีการนําหลักมนุษยสัมพันธมาใชในกลุมและทีมงาน เชน การรูเขา รูเรา 
เอาใจเขามาใสใจเรา งานของกลุมและทีมงานจะดําเนินไปดวยด ี
 3.  ชวยใหเกิดรูรักสามัคคีระหวางสมาชิกของกลุมและทีมงาน ในการทํางาน 
ใหประสานสัมพันธที่ดีตอกัน 
 4.  ชวยสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานของกลุมและทีมงานตามมาตรฐาน 
การทํางาน โดยอาศัยกลุมหรือสหภาพแรงงานเปนตัวแทนใหแกพนักงาน 
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 5.  ชวยใหเกิดความม่ันคงในอาชีพ เนื่องจากการทํางานเปนกลุมหรือทีมงานกอใหเกิด
ความเปนปกแผนของมวลสมาชิกในกลุมหรือทีมงาน อันจะกอใหเกิดความเกรงใจของคณะ
ผูบริหารที่มีตอกลุมหรือทีมงาน 
 6.  ชวยใหเกิดความรูสึกการยอมรับนับถือของสมาชิกในกลุมหรือทีมงานที่เรียกวา 
คารวธรรม มีการเคารพนับถือเปนพี ่– นอง เปนอา เปนนา ซึ่งถือวาเปนญาติพี่นองกัน กอใหเกิด
การถอยทีถอยอาศัยกัน และรวมมือชวยเหลือกันเปนอยางด ี

สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2533, หนา 37-39) ไดสรุปประโยชนของทีมจากผลการวิจัยที ่
สําคัญ ๆ ทางจิตวิทยาเกี่ยวกับการสรางทีม ไวดังนี้ 
 1.   โดยทั่วไปพบวาผลการปฏิบัติงานของกลุม หรือทีม จะมีประสิทธิผลดีกวาการ 
ทํางานโดยบุคคลเพียงคนเดียว 
 2.   เม่ือมีการเปรียบเทียบการตัดสินใจโดยกลุมกับการตัดสินใจโดยบุคคลเพียง 
คนเดียว พบวา การตัดสินใจโดยกลุมจะมีประสิทธิภาพมากกวา และแกปญหาไดอยางมี 
ประสิทธิภาพสูงกวา 
 3.  บุคคลเรียนรูที่จะเปนผูมีคานิยมในการชวยเหลือผูอ่ืน เมตตาปราณ ีมีความ 
รับผิดชอบ เขาใจผูอ่ืน เสียสละ ฯลฯ หลังจากที่ไดเขาเปนสมาชิกของทีม 
 4.  การแสดงออกทางอารมณตาง ๆ เชน สนุกสนาน ตื่นเตน ราเริง ผิดหวัง  สมหวัง ฯลฯ 
เหลานี้จะมีความเขมขนสูงกวาปกติเม่ือบุคคลอยูในกลุมมากกวาเม่ืออยูเพียงคนเดียว 
 5.  คุณภาพการใชชีวิตประจําวันจะสูงข้ึนเพราะกลุม เนื่องจากไดมีการแบงงานกันทํา 
ตามความเชี่ยวชาญของแตละคน 
 6.  การขจัดความขัดแยงสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพสูงกวาเม่ือไดอยูรวมกัน 
ในกลุม การจัดการกับอิทธิพลทางสังคมก็ดีกวา ถาไมมีกลุมจะไมมีมาตรฐานของสังคม 
ไมมีคานิยมของสังคม ไมมีระเบียบของสังคม ความเจริญยอมเกิดข้ึนไมได 
 7.  เอกลักษณของบุคคล การยอมรับนับถือในตนเอง และสมรรถภาพทางสังคมของ 
คนเรา ลวนแตไดรับการกลอมเกลาหรือหลอหลอมจากสังคมทั้งส้ิน 
 8.  ถาปราศจากความรวมมือกันระหวางคนเราแลว กลุมและองคการทั้งหลายยอม 
อยูรอดไมได 
 

ณัฏฐพันธ เขจรนันท และคณะ (2546, หนา 42) ไดกลาวถึงประโยชนของการสราง 
ทีมงาน ไวดังนี้ 
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 1.  สรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหกับสมาชิก ทีมงานจะชวยสรางความ 
ไววางใจ ชวยเหลือกัน และสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
 2.  สรางความม่ันคงในอาชีพ ทีมงานจะทําใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ ซึ่งมีผลทําใหสามารถเติบโตในหนาที่การงานไดอยางม่ันคง 
 3.  สรางความสัมพันธในงาน ทีมงานจะชวยเหลือซึ่งกันและกัน อันจะกอใหเกิด 
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 5.  เพิ่มพูนการยอมรับนับถือระหวางกัน ทีมงานจะตองมีการกําหนดจัดสรร 
ตําแหนง หนาที่ความรับผิดชอบระหวางกัน 
 

จากประโยชนของการสรางทีมงานดังกลาวขางตนอาจกลาวโดยสรุปไดวา ผลจากการ 
สรางทีมนั้นจะทําใหการทํางานของทีมนั้นมีคุณคาเพิ่มแบบทวีคูณ กลาวคือทําใหงานสําเร็จตาม 
เปาหมายและสมาชิกของทีมไดพัฒนาไปพรอม ๆ กัน ดังนั้นการที่องคการตาง ๆ ไดปรับปรุง 
โครงสรางโดยไดหันมาใชรูปแบบของการทํางานเปนทีมนั้นจะทําใหเกิดประโยชนสูงสุด และ 
ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงของเหตุการณตาง ๆที่เกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

องคประกอบของการสรางทีมงาน 
การทํางานรวมกันในลักษณะเปนทีมใหประสบผลสําเร็จนี ้ตองอาศัยความรวมมือรวมใจ 

ของสมาชิกในทีมงานเปนสําคัญ องคประกอบในการทํางานเปนทีมนั้น ไดมีนักวิชาการ ไดกลาวถึง 
องคประกอบของการสรางทีมไวหลายแนวคิด ขอนําเสนอเพื่อใหเกิดความเขาใจ ดังนี้ 
 

ศิริศักดิ ์ศุภมนตรี (2540, หนา 40) ไดกลาววา องคประกอบของการสรางทีมงานจะ 
ประกอบดวยผูนําทีม ผูจัดการทีม และสมาชิกในทีม เม่ือทราบองคประกอบของทีมแลว ส่ิงที่ 
จะตองดําเนินการตอไป คือ การที่จะสรางทีมงานข้ึนมานั้นจะเร่ิมตน ณ จุดใด และดําเนินการตอไป 
อยางไร 
 

ดาฟท (Daft, 1995, p. 473) ไดกลาวถึงองคประกอบของการสรางทีม 3 ประการ คือ 
 1.  ทีมประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป 
 2.  สมาชิกของทีมตองมีปฏิสัมพันธกันอยางสมํ่าเสมอ 
 3.  สมาชิกของทีมแลกเปล่ียนวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน ทีมจะสรางหรือ 
ออกแบบการทํางานรวมกัน เพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน 
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วูดค็อค (Woodcock, 1989, p. 4) ไดกลาวถึงองคประกอบของการสรางทีมไววา 
 1.  มีลักษณะเปนครอบครัว สมาชิกใหการสนับสนุน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
 2.  มีการประสานกิจกรรมของแตละบุคคลใหรวมกัน 
 3.  สมาชิกกําหนดขอตกลงรวมกนั 
 4.  ทีมจัดหาสถานที่ที่ควรจะมีเพื่อการพบปะ ประชุม เพื่อสนองความตองการ 
พื้นฐานของสมาชิก 
 5.  ทีมสามารถใหการฝกอบรมและพัฒนาความตองการของสมาชิก 
 6.  ทีมใหโอกาสที่จะเรียนรู 
 7.  ทีมทําใหเกิดการติดตอส่ือสารที่นาสนใจ 
 8.  ทีมทําใหเกิดความพึงพอใจตอส่ิงแวดลอมที่มีตองาน และมีความสนุกสนานใน 
การปฏิบัติงาน 
 

จากองคประกอบของการสรางทีมขางตน อาจกลาวโดยสรุปไดวา การสรางทีมงานนั้น 
จะตองมีองคประกอบที่สําคัญ คือ สมาชิกในทีมจะตองมีจํานวนตั้งแต 2 คนข้ึนไป รวมงานกันโดย 
มีเปาหมายเดียวกัน มีสวนรวมในการวางแผนรวมกัน มีการติดตอส่ือสาร มีการพึ่งพาอาศัยกัน 
ใหความรวมมือกันในการทํางาน และมีมนุษยสัมพันธที่ด ีโดยมีผูนําทีม และสมาชิกของทีม ซึ่ง 
ตางตองมีความเขาใจในบทบาทของตนในการทํางานรวมกันเปนทีม 
 

ลําดับขั้นในการสรางทีมงาน 
การทํางานเปนทีมมิไดเกิดข้ึนเพียงเพราะบุคคลถูกกําหนดใหมาทํางานรวมกัน 

ตรงกันขามเม่ือบุคคลมาอยูรวมกันแลวทีมจะถูกพัฒนาข้ึนทีละนอย สมาชิกของทีมจะตองเร่ิม 
เรียนรูและจัดการกับความกดดันตาง ๆ ที่เกิดข้ึนได ซึ่งมีนักวิชาการเสนอแนะลําดับข้ันของการ 
สรางทีมงาน จึงจะขอนําเสนอเพื่อใหเกิดความเขาใจ ดังนี ้
 

ปราชญา กลาผจญ (2543, หนา 113-114) ไดกลาวถึงลําดับข้ันในการสรางทีมงานไว 
10 ข้ันดังนี ้
 1.  กําหนดวัตถุประสงคของงานที่จะตองปฏิบัติใหชัดเจน 
 2.  จัดรูปงานที่ตองปฏิบัต ิ
 3.  กําหนดบทบาทตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบของแตละบุคคล 
 4.  กําหนดวิธีปฏิบัต ิ
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 5.  กําหนดระเบียบกฎเกณฑตาง ๆ 
 6.  ควบคุมและกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 7.  ติดตอส่ือสารอยางชัดเจน 
 8.  เสริมสรางสัมพันธภาพอันดีตอกันในการทํางาน 
 9.  ขจัดขอขัดแยงอยางมีประสิทธิผล 
 10.  ประเมินผลและวิเคราะหการบริหาร 

ณัฏฐพันธ เขจรนันท และคณะ (2546, หนา 30-32) ไดกลาวถึงลําดับข้ันในการสราง 
ทีมงานไว 5 ข้ันตอน คือ 
 ข้ันที ่1 การกอตัว เปนข้ันตอนเร่ิมตนของการกอตั้งทีม โดยการรวบรวมบุคคลตาง ๆ 
มาเปนสมาชิกในทีม 
 ข้ันที ่2 การสรางปฏิสัมพันธ เปนการสรางมิตรภาพของสมาชิกในทีม โดยที่สมาชิกที ่
ไมสามารถปรับตัวเขากับบุคคลอ่ืนไดนั้น อาจลดบทบาทและอาจถอนตัวออกจากทีมนั้นได 
 ข้ันที ่3 การสรางบรรทัดฐาน เปนการรวมกันวางกําหนดกฎเกณฑ บรรทัดฐาน 
บทบาทและวิธีการปฏิบัติระหวางกัน ซึ่งอาจเปนไปอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได 
 ข้ันที ่4 การปฏิบัติงาน เปนการปฏิบัติงานรวมกันโดยที่สมาชิกในทีมตางมีความเขาใจ 
ผูกพัน เกิดความสามัคคีระหวางกัน ใหความชวยเหลืออยางเต็มที่ซึ่งเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
ในทีม และเสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
 ข้ันที ่5 การแยกตัว เปนข้ันสุดทายในวงจรชีวิตของทีม หลังจากที่ทํางานรวมกันจน 
ประสบความสําเร็จแลว ซึ่งสมาชิกจะเก็บประสบการณการทํางานรวมกันไปใชในทีมใหมใน 
อนาคตตอไป 
 

สคอลเท็ส และคณะ (Scholtes, and others,1996, p. 6-7อางอิงใน เฉลา ประเสริฐสังข 
และคณะ. 2542, หนา 231-234 ) ไดกลาวถึงลําดับข้ันในการสรางทีมงานไว 4 ข้ัน คือ 
 ข้ันที ่1 กอตั้งทีมงาน สมาชิกจะตื่นเตนและดีใจที่รวมกันกอตั้งและไดรับความไววางใจ
และไดรับการยอมรับจากเพื่อน ๆ มีความสัมพันธกับทีมงานและรวมมือกับสมาชิกในทีม 
 ข้ันที ่2 หัวเล้ียวหัวตอ สมาชิกมีการอภิปรายโตแยง และถกเถียงถึงบทบาทหนาที ่
ของกลุม กาวราวและหงุดหงิดตอปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ซึ่งอาจจะราบร่ืนเรียบรอย หรือไมก็ได 
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 ข้ันที ่3 กําหนดปทัสถาน หลังจากที่สมาชิกไดมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนสมาชิกในกลุม
แลวก็เร่ิมเขาใจปญหาและอุปสรรคตาง ๆ จึงใหการยอมรับซึ่งกันและกัน พรอมกับกําหนดปทัสถาน
หรือกฎกติกาของกลุมเพื่อถือเปนแนวทางปฏิบัติตอไป 
 ข้ันที ่4 การแสดงออก สมาชิกพอใจในบทบาทของตนเองและเพื่อนในกลุมจะรวมมือ
รวมใจกันปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของสมาชิกในกลุม มีความผูกพันกับกลุม และชวยพัฒนากลุม
ใหกาวหนาตอไป 

ไมเนอร (Miner, 1992 , p. 18 อางอิงใน สงวน สุทธิเลิศอรุณ. 2543, หนา 259 ) ได
กลาวถึงลําดับข้ันในการสรางทีมไว 6 ข้ันตอน คือ 
 1. ข้ันเร่ิมตน (Orientation) บุคคลหลายคนจะรวมกันเขาเปนกลุม อาจจะโดยความ 
สมัครใจหรือถูกบังคับก็ตาม 
 2. ข้ันขัดแยงและทาทาย (Conflict and Challenge) ข้ันนี้สมาชิกจะมีปญหากับ 
หัวหนาหรือผูนํา ถาผานข้ันนี้ไดเปนการทาทายเพื่อพัฒนากลุมใหกาวหนาข้ึน 
 3. ข้ันสรางความเปนปกแผน (Cohesion) สมาชิกของกลุมจะพยายามศึกษาตนเอง 
พิจารณาบทบาทของสมาชิกและมีปฏิสัมพันธเพื่อสรางความสัมพันธกันมากข้ึนจนเกิดความเปน 
ปกแผน เรียกวา เปนกลุมได 
 4. ข้ันตรวจสอบจุดบกพรอง (Delusion) สมาชิกของกลุมจะพยายามตรวจสอบ 
จุดบกพรองของกลุม 
 5. ข้ันแกไขจุดบกพรอง (Disillusioned) สมาชิกจะเขาใจจุดบกพรองของกลุม และ 
พยายามหาวิธีการแกไขจุดบกพรองดังกลาว 
 6. ข้ันการยอมรับการเปนกลุมถาวร (Acceptance) สมาชิกจะยอมรับเปนกลุมถาวร 
และชวยสงเสริมและพัฒนาบทบาทของกลุมใหมีประสิทธิภาพดีข้ึน และอาจสงเสริมใหมีกลุมยอย 
เกิดข้ึนได 
 

วูดค็อค (Woodcock, 1989, p. 234-235) ไดกลาวถึงลําดับข้ันในการสรางทีมงาน ซึ่ง 
ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 
 ข้ันที ่1 การสรางความคุนเคย ซึ่งโดยปกติแลวเม่ือมนุษยมาพบกัน ส่ิงแรกที่เขา 
ควรปฏิบัติคือการสรางความคุนเคย ทําความรูจักกันในการฝกอบรมเพื่อการเรียนรูและพัฒนา 
ตนเอง และมักจะเร่ิมดวยกิจกรรมสรางความคุนเคย เชน มีการใหสมาชิกแนะนําตัวเอง 
 ข้ันที ่2 กําหนดวัตถุประสงคและตั้งเปาหมาย เม่ือสมาชิกมีความคุนเคยกันแลว 
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กลุมจะพัฒนาเขาสูระยะที ่2 “เรามาอยูที่นี่เพื่ออะไร” นั่นคือ สมาชิกอยากทราบเปาหมายและ 
วัตถุประสงคของกลุม 
 ข้ันที ่3 การตอรองเพื่อความยิ่งใหญ ลักษณะเดนของข้ันนี ้คือการแขงขันกันโดย 
สมาชิกบางคนจะพยายามวางตนเปนคนเอาการเอางาน มีเหตุมีผล และพยายามชักจูงใหผูอ่ืนทํา
ตามในส่ิงที่ตนเห็นวาเหมาะสม แตสมาชิกอ่ืน ๆ กลับทําตนเปนคนใจแคบ จึงกลับถูกกลาวหาวาไม 
ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน ในข้ันนี้ความขัดแยงภายในกลุมอยูในระดับสูงกวาทุกข้ันในการ
พัฒนากลุม มีการตอสูกันเพื่อความเปนใหญ เปนผูนํา 
 ข้ันที ่4 รับฟงกันและพรอมที่จะเปล่ียนแปลง จากพัฒนาการของกลุมจากข้ันที ่3 
เขาสูข้ันที ่4 มีลักษณะที่เดนชัดคือ การเปล่ียนแปลงดานเจตคต ิกลาวคือ สมาชิกลดความ
พยายามที่จะบังคับผูอ่ืนใหฟงตน และตระหนักถึงการรับฟงกันและกันมากข้ึน 
 ข้ันที ่5 สามัคคีกลมเกลียว พัฒนาการของกลุมข้ันสุดทาย กลุมจะมีขวัญกําลังใจ และ 
ความจงรักภักดีตอกลุมอยูในระดับสูง ความสัมพันธระหวางสมาชิกแตละคนอํานวยประโยชน 
ตอกันอยางยิ่ง ความตองการใหกลุมยอมรับและพอใจในตนของสมาชิก ซึ่งเคยมีอยูในระดับสูง 
ในระยะแรกนั้นหมดส้ินไป เพราะวาสมาชิกมีความพอใจสมาชิกทุกคน และยอมรับในความเปน 
ตัวของตัวเอง และความคิดริเร่ิมสรางสรรคอยูในระดับสูง 
 

กรีนเบิรก และบารอน (Greenberg andBaron, 1977, p.253-254 อางอิงใน ประภาศรี 
อ่ึงกุล, 2542, หนา 82-83) ไดกลาวถึงลําดับข้ันในการสรางทีมงานไว 4 ข้ันตอน คือ 
 ข้ันที ่1 การเตรียมการ เปนข้ันตอนแรกของการสรางทีม มีการตัดสินใจเกี่ยวกับการ 
กําหนดวัตถุประสงคที่สําคัญ มีการกําหนดทักษะ วัตถุประสงค อํานาจหนาที่ในการทํางานเปนทีม 
 ข้ันที ่2 การสรางเงื่อนไขการปฏิบัติงาน เปนข้ันตอนที่ผูนําแนใจวาทีมงานมีเงื่อนไข 
ที่จะนํามาใชในการปฏิบัติงาน มีการจัดหาทรัพยากรทางดานวัตถ ุและทรัพยากรมนุษย และการ 
สนับสนุนจากองคการเพื่อความสําเร็จใจการปฏิบัติงาน 
 ข้ันที ่3 การจัดตั้งและสรางทีมงานข้ึนมา ประกอบดวย 3 ประการที่จะทําใหทีม 
เร่ิมตนดวยด ีประการแรก คือ พนักงานในองคการควรจะกําหนดสมาชิกของทีมใหชัดเจน ประการ 
ที่สอง สมาชิกของทีมตองยอมรับจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของทีม ประการที่สาม พนักงานใน 
องคการควรจะมีความชัดเจนในจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของทีม 
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 ข้ันที ่4 จัดหาความชวยเหลือ การสนับสนุนในชิ้นงาน ถึงแมวาสมาชิกของทีมจะ 
เปนผูกําหนดการปฏิบัติงานดวยตนเอง แตผูนําตองหาโอกาสในการทีจ่ะชวยเหลือสนับสนุน 
สมาชิกของทีม 
 

จากลําดับข้ันในการสรางทีมงานขางตนอาจกลาวโดยสรุปไดวา กระบวนการสราง 
ทีมงานนั้นจะตองอาศัยความรวมมือรวมใจกัน ตองระดมบุคลากรเขารวมทีมดวยความสมัครใจ 
มีการชักนําไปสูเปาหมายเดียวกัน มีการยอมรับในจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของทีม ซึ่งการ 
สรางทีมของแตละทีมนั้นจะมีรูปแบบที่หลากหลายตามสภาพของแตละทีม แตโดยรวมแลวจะมี 
ข้ันตอนตามลําดับดังนี้โดยเร่ิมตั้งแต การจัดตั้งทีมหรือการกอตัว ข้ันที่สองเปนการสรางความ 
สัมพันธกันของสมาชิกในทีม ข้ันที่สามเปนการกําหนดเปาหมายหรือสรางเงื่อนไขในการปฏิบัติงาน 
และข้ันสุดทายจะเปนการปฏิบัติงานรวมกัน ซึ่งมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกในทีม 
 

การพัฒนาทีมงาน 
เม่ือทีมงานไดรวมกันปฏิบัติงานมาแลวสักระยะหนึ่ง ทีมงานอาจเกิดสภาพออนลาที่จะ 

ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ สมาชิกอาจขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ความสําคัญที่มี 
ตอการทํางานเปนทีมลดนอยลง สมาชิกไมเห็นความสําคัญที่จะทํางานรวมกันเปนทีมอีกตอไป 
ความวุนวายสับสน ปราศจากการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน สภาพปญหาดังกลาวบงชี้ถึง 
ความสําคัญของทีมงานส้ินสุดลง การพัฒนาทีมงานจึงมีความจําเปนเกิดข้ึนเพื่อทําใหทีมงาน
กลับมามีความสําคัญอีกคร้ังหนึ่ง สมาชิกมีความสมัครสมานสามัคค ีรวมแรงรวมใจกันทํางาน 
มีนักวิชาการไดใหความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทีมงาน ซึ่งสามารถนําเสนอพอใหเกิด 
ความเขาใจดังนี ้
 

เปรมวด ีคฤหเดช (2540, หนา 19-21) กลาวถึงแนวคิดในการพัฒนาทีมงานไววา การที่
จะพัฒนาทีมงานใหสามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตามจุดมุงหมายที่ได 
วางไวรวมกันนั้น จําเปนตองอาศัยแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ เพื่อเปนพื้นฐานในการพัฒนาการ 
ทํางานเปนทีม โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 1. ทฤษฎีการทํางานรวมกัน โฮแมน (Homans) ซึ่งเปนผูหนึ่งที่ไดอธิบายหลักสําคัญ
ของทฤษฎีการทํางานรวมกันเปนทีมวา ประกอบดวยหลักพื้นฐานสําคัญ 3 ประการ คือ กิจกรรม 
การกระทํารวมกัน และความรูสึก ทั้ง 3 ประการนี้จะเกี่ยวเนื่องกันโดยตรง กลาวคือ ถาบุคคล
ภายในทีมงานมีสวนรวมในกิจกรรมมากเทาไร ความรูสึก และการกระทําของเขาจะมีมากข้ึน
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เทานั้นสมาชิกในทีมงานที่มีความเกี่ยวพันกันในลักษณะดังกลาวนี ้มีแนวโนมที่จะรวมกันเปน
ทีมงานที่มีพลังสูง 
 2. ทฤษฎีพฤติกรรมการบริหารในการทํางานเปนทีม พฤติกรรมการบริหารในการ
ทํางานเปนทีมตามแนวคิดของเบลคและมูตัน (Blake and Mouton) ทฤษฎีนี้มีความเชื่อวาผลงาน
ของทีมที่ดีเกิดข้ึนไดจากการปฏิสัมพันธกัน (Interaction) หรือการประสมประสานความตองการ
ของบุคคลและองคการเขาดวยกันซึ่งเปนการรวมประสานผลประโยชน 
 นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ (2545, หนา 168) กลาวถึงแนวคิดการพัฒนาทีมงานวา  
การพัฒนาทีมงานเปนกระบวนการใหมกระบวนการหนึ่งสําหรับการสรางชีวิตใหมใหกับสังคม ซึ่ง
เปนกิจกรรมที่สรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทีมงานเปนการปรับปรุง เปล่ียนแปลงสภาพ
ของทีมงานที่มีปญหาใหมีลักษณะที่ดีข้ึน มีความพรอมที่จะรองรับการปฏิบัติงานของสมาชิกเพื่อ
บรรลุเปาหมายขององคการ สมาชิกมีความพึงพอใจที่จะทํางานรวมกัน การพัฒนาทีมงานเปน
กระบวนการที่จะตองกระทําอยางตอเนื่องเพื่อลดปญหาที่อาจเกิดข้ึนจากการทํางานเปนทีม และ
สรางทีมงานใหมีความแข็งแกรงพรอมจะเผชิญกับสถานการณที่อาจเกิดข้ึนไดทุกรูปแบบ 
 

วูดค็อค (Woodcock, 1989, p. 15-22) ไดกลาวถึงข้ันตอนสําหรับการพัฒนาทีมงานไว 4 
ข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันตอนที ่1 ทีมงานที่ยังไมไดพัฒนา เปนข้ันตอนธรรมดาที่พบโดยทั่วไปในองคการ 
บุคคลมารวมกันเพื่อทํางานใหสําเร็จ แตมีการอุทิศตนเพียงเล็กนอย และไมมีเวลาที่จะมารวมกัน 
พิจารณาวาควรทําอะไร ลักษณะหนึ่งที่เกิดข้ึน คือสมาชิกไมมีความรูสึกที่เกี่ยวของกัน ไมมีการ 
เปดเผยความรูสึกของซึ่งกันและกัน สมาชิกจะปฏิบัติตามแนวทางที่วางไว ความคิดที่จะนํามาซึ่ง 
การเปล่ียนแปลงจะไมไดรับการตอบรับ โดยสมาชิกเรียนรูวาอยูอยางปลอดภัยดีกวาอยูอยาง 
อันตราย ดวยเหตุนี้สมาชิกจึงอยูอยางไมมีชีวิตจิตใจ มีความหวงใยกันเพียงเล็กนอย และจะมีการ 
พูดมากกวาการรับฟงกัน ซึ่งจะเปนการแสดงความคิดเห็นโดยปราศจากการรับฟงผูอ่ืน สมาชิกมี 
ความออนแอมากข้ึน เนื่องจากขาดทักษะที่จะสนับสนุนซึ่งกันและกัน การกระทําความผิดเปน 
หลักฐานในการลงโทษมากกวาที่จะใชเปนบทเรียน และไมมีการแลกเปล่ียนความเขาใจซึ่งกัน 
และกัน 
 ข้ันตอนที ่2 ทีมงานทดลอง เปนข้ันตอนที่เกิดข้ึนเม่ือทีมตัดสินใจที่จะปรับปรุงวิธีการ 
ปฏิบัติงานและกิจกรรมตาง ๆ มีการเผชิญหนากับปญหามากยิ่งข้ึน มีทางเลือกกวางข้ึนกอนทําการ 
ตัดสินใจ สมาชิกทีมงานเร่ิมทําความเขาใจกับบุคคลอ่ืน ๆ ในทีม มีความสัมพันธระหวางบุคคล 
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มากข้ึน การประชุมเร่ิมมีการรับฟงกัน คิดมากข้ึน พูดนอยลง ในข้ันตอนนี้จะมีความเคล่ือนไหว 
เกิดข้ึนในทีมอยูตลอดเวลา แตอยางไรก็ตามทีมงานก็ยังขาดความสามารถในการปฏิบัติงานอยู 
เชนเดิม 
 ข้ันตอนที ่3 ทีมงานที่เขมแข็งม่ันคง หลังจากที่ทีมงานทํางานโดยอยูบนพื้นฐานของ 
ความสัมพันธระหวางบุคคลมากยิง่ข้ึน มีความตั้งใจ เร่ิมไววางใจกัน มีการเปดเผยและซื่อสัตยใน 
การปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน โดยทั่วไปทีมงานตัดสินใจจะรับเอาวิธีการปฏิบัติงานที่มีระบบเขามาใช 
ใหเกิดความชัดเจนและมีข้ันตอนการทํางานเปนระบบมากยิ่งข้ึน กฎเกณฑและวิธีการปฏิบัติงาน 
ที่ปรากฏในข้ันตอนที่หนึ่งเร่ิมนํามาใชอีกคร้ัง มีความเห็นพองตองกันตอกฎเกณฑของทีมงาน 
ทุก ๆ คนไดรับการยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของทีมงาน ถึงแมวาจะมีความสัมพันธดีแลวในข้ันตอน 
ที่สอง ในข้ันตอนนี้สมาชิกเรียนรูอยางรวดเร็วตอกฎเกณฑพื้นฐาน หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึง 
การตัดสินใจในข้ันตอนนี ้คือ 
 1. วัตถุประสงคของงาน หรือกิจกรรมที่ชัดเจน 
 2. กําหนดวัตถุประสงคที่มีความตองการรวมกัน 
 3. รวบรวมขอมูลขาวสารที่ตองการ 
 4. พิจารณาทางเลือกตาง ๆ ซึ่งเปดกวางสําหรับทีม 
 5. วางแผนอยางละเอียดวาตองการที่จะทําอะไร 
 6. พิจารณาปจจัยนําออกและใชเปนพื้นฐานการปรับปรุงการปฏิบัติงานในอนาคต 

การปรับปรุงความสัมพันธและประสบการณการปฏิบัติงานที่นาตื่นเตนในข้ันตอนที่สอง 
ยังคงมีอยูในข้ันตอนนี ้แตเพิ่มเติมโดยการสรางกฎเกณฑพื้นฐานและวิธีการปฏิบัติงานที่ทีมงาน 
จําเปนตองใช 
 ข้ันตอนที ่4 ทีมงานที่มีความพรอม หลังจากข้ันตอนที่สามส้ินสุดลงทีมงานมีความ
พรอมเกิดข้ึน มีการเปดเผยมากข้ึน ยังคงเกี่ยวของกับการปรับปรุงความสัมพันธตามข้ันที่สอง และ 
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหเปนระบบตามข้ันตอนที่สาม ทีมจึงจะมีความพรอม มีการรับเอา 
วิธีการปฏิบัติงานตาง ๆ เขามาปรับประยุกตใช ยืดหยุนตามความเหมาะสมกับความตองการ 
อันหลากหลายของสมาชิก ผูนําตัดสินใจตามสถานการณ สมาชิกเรียกรองผูนําตามที่ตองการ ผูนํา 
ใหความสําคัญตอความตองการของสมาชิกมากยิ่งข้ึน มีความภาคภูมิใจในทีมงานและผลสําเร็จ 
ที่เกิดข้ึน ทุกคนตระหนักวาบุคคลมีความสุขและมีประสิทธิภาพมากข้ึนเม่ือเขาสามารถไดรับการ 
สนองความตองการและใจปรารถนาของเขา ทีมงานตระหนักวาไมเพียงแตทีมงานเปนสวนหนึ่ง 
ขององคการเทานั้น ทีมงานยังตองมีศีลธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมดวยความซื่อสัตย การ 
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เปดเผย ความรวมมือรวมใจกนั และการเผชิญหนากลายเปนสวนหนึ่งของชีวิต การยอมรับความ 
ชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกเพื่อการพัฒนาทีมงานและชวยเหลือทีมงานอ่ืน ๆ ที่จะพัฒนาไปสู 
ความพรอมมากยิ่งข้ึน 
 

จากที่กลาวมาขางตนอาจกลาวโดยสรุปไดวา การทํางานเปนทีม เปนกระบวนการพัฒนา 
เปล่ียนแปลงทีมงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความพรอมที่จะทํางานรวมกันตอไป 
อยางมีขวัญและกําลังใจ สมาชิกเห็นความสําคัญของทีมงาน มีความสมัครสมานสามัคค ีและ 
รวมแรงรวมใจกันทํางาน การพัฒนาทีมงานใหมีความแข็งแกรงพรอมที่จะเผชิญกับสถานการณ 
ทุกรูปแบบที่เกิดข้ึนจะตองอาศัยแนวความคิด และทฤษฎีเปนพื้นฐานในการพัฒนาทีมงาน ลําดับ 
ข้ันตอนสําหรับการพัฒนาทีมงานแบงออกเปน 4 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที ่1 ทีมงานที่ยังไมไดพัฒนา 
ข้ันตอนที ่2 ทีมงานทดลอง ข้ันตอนที ่3 ทีมงานที่เขมแข็งม่ันคง และข้ันตอนที ่4 ทีมงานที่มี 
ความพรอม 
 
 1.8  ลักษณะการทํางานเปนทีมในสถานศึกษา 
 ในปจจุบันวิทยาการตาง ๆ  ในสังคมไดเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็ว  ตามสภาวะของ
ความเปล่ียนแปลง  ทั้งดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  และเทคโนโลยีตาง ๆ  ที่มนุษยไดศึกษา
และพัฒนาข้ึนมาในทุก ๆ  ดาน  โดยอาศัยการศึกษาเปนพื้นฐานในการแสวงหาความรูใหม ๆ  
รวมถึงการศึกษาไวในแผนการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2535  ใหมีการปรับปรุงระบบบริหาร
การศึกษา  ใหมีเอกภาพ  ทั้งดานนโยบายและมาตรฐานการศึกษา  รวมทั้งใหมีการกระจายอํานาจ
ไปสูทองถิ่นและสถานศึกษา  เพื่อใหโรงเรียนมีความคลองตัวในการบริหารและจัดการภายใน  
สนับสนุนใหบุคคลในชุมชนมีสวนรวมและตัดสินใจในการจัดการศึกษาของชุมชน  (กรมวิชาการ, 
2539, หนา 7)  
 
 ขณะเดียวกันหากเปรียบเทียบทีมงานในโรงเรียนตามแนวคิด ชาญชัย  อาจินสมาจารย  
(2536, หนา 12)  จะเห็นไดวาทีมงานบริหาร  ซึ่งเปนทีมงานที่กําหนดนโยบายจุดมุงหมายในการ
ปฏิบัติงาน  ประสานงาน  ควบคุมการทํางานของสมาชิกในองคการ  จัดหาทรัพยากรและวางแผน  
ตลอดจนสรางกลยุทธการพัฒนา  และจัดองคการนั้น  ในโรงเรียนก็คือ  ผูบริหาร  และผูชวยฝาย
ตาง ๆ  ที่เปนคณะกรรมการบริหารโรงเรียน  สวนทีมที่เห็นไดชัดเจนคือ  ทีมปฏิบัติงานซึ่งเปนทีม
ทํางานใหสําเร็จนั้น  ในสวนของโรงเรียนก็คือ  คณะครูในโรงเรียนนั่นเอง  ที่จัดเปนหมวดเปนฝาย
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ตาง ๆ  สวนทีมสนับสนุนนั้นก็คือ  คณะกรรมการชมรมครู  ผูปกครองที่ทําหนาที่สนับสนุนกิจการ
ของโรงเรียนใหดําเนินไปตามนโยบายและเปาหมายของโรงเรียน  เปนตน 
 
 นอกจากนี้นักวิชาการหลายทานไดใหความเห็นเกี่ยวกับลักษณะการทํางานที่ดี ที่นาจะ
พอนํามาประยุกตใชในสถานศึกษาไดมีดังนี ้
 
 เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2538, หนา 20)  กลาวถึงลักษณะการทํางานเปนทีมที่ดีวาจะตอง
ประกอบดวย 
 1.  มีการกําหนดเปาหมาย  จุดมุงหมายและวัตถุประสงคในการทํางานใหชัดเจน 

2.  สมาชิกทุกคนของทีมรับรูนโยบาย  จุดมุงหมาย  และวัตถุประสงคในการทํางานอยาง
ทั่วถึงดวยความเขาใจตรงกัน 

3.  สมาชิกมีสวนรวมในการแกปญหาและตัดสินใจในเร่ืองที่เกี่ยวกับงานของตนเองมาก
ที่สุด 

4.  การกําหนดบทบาท  หนาที่  ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของสมาชิกตองมี
ความชัดเจนและเขาใจตรงกัน 

5.  การส่ือสารแบบเปด  (Open  Communication)  เม่ือใหสมาชิกทุกคนรับทราบขอมูล
ขาวสารตางไดอยางทั่วถึง  ไมวาจะเปนการส่ือสารแบบบนลงลางหรือแบบลางข้ึนบน 

6.  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหม ๆ  ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
7.  การแกปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึน  ไมวาจะมีสาเหตุมาจากอะไรก็ตามจะตอง

คํานึงถึงความพอใจของทุกฝายเปนสําคัญ 
8.  ตองมีความเชื่อมโยงและไววางใจซึ่งกันและกันในหมูสมาชิกของทีม 
9.  สมาชิกแตละคนตองมีความจริงใจและซื่อสัตยตอหนวยงาน 
 
องคประกอบที่สงเสริมใหเกิดการทํางานเปนทีมที่ดี  มีดังนี ้
1.  ผูนํา  ผูบริหาร  หรือหัวหนา  เปนองคประกอบที่มีความสําคัญมากที่สุด  ความ

ยุติธรรม  ความเปนคนมีหลักการ  มีเหตุผล  และความเปนเพื่อนรวมงานของผูนํา  จะสามารถ
เสริมสรางบรรยากาศในการทํางานเปนทีมไดด ี

2.  การส่ือสาร  การส่ือสารแบบเปด  (Open  Communication)  ไมวาจะเปนการส่ือสาร
จากระดับบริหารไปสูระดับปฏิบัติ  หรือระดับไปสูระดับบริหาร  หรือเปนการส่ือสารในระดับ
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เดียวกัน  จะทําใหสมาชิกของทีมไดรับรูปญหาการทํางาน  นโยบายการปฏิบัติงาน  ตลอดจนการ
เปล่ียนแปลงตาง  ๆ  เกี่ยวกับงานไดอยางทั่วถึง 

3.  โอกาส  หมายถึง  การใหโอกาสพนักงานทุกคนไดพัฒนาทักษะและความสามารถใน
การทํางานอยางสมํ่าเสมอและใหโอกาสไดตัดสินใจเกี่ยวกับงานของตนเองใหมากที่สุด 

4.  การกําหนดบทบาทหนาที่  ความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานใหชดัเจนไดแก  การ
กําหนดใหมีการพรรณนางาน  (Job  Description)  ชัดเจน  ผังทางไหลของงาน  (Work  Flow)  ที่
เขาใจตรงกันตลอดจนขอบเขตอํานาจหนาที่ของแตละคน 

5.  การมีสวนรวมเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกของทีมงานไดมีสวนรวมในการทํางานให
มากที่สุด  การมีสวนรวมนั้นนอกจากจะทําใหเกิดความผูกพันกับทีมงานแลวยังมีสวนทําใหใช
ทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชนสูงสุด 

6.  การประชุมหรือปรึกษา  การประชุมปรึกษาหารือกันในทีมงานไมวาจะเปนการประชุม
อยางเปนทางการ  (Formal  Meeting)  หรือไมเปนทางการ  (Informal  Meeting)  เปนวิธกีารหนึ่ง
ที่จะเขาใจรวมกันในการทํางาน  ไมวาจะเปนการวางแผน  การกําหนดนโยบาย  หรือการ
เปล่ียนแปลงตาง  ๆ   ในทีมงาน 

 
วูดค็อก  (Woodcock, 1989, p. 46  อางอิงใน สุนันทา  เลาหนันทน, 2540, p. 62-117)  

ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของทีมงานตองประกอบไปดวยคุณลักษณะที่ดี  คือ 
1.  มีความสมดุลในบทบาท  คือ  มีการผสมผสานในความแตกตางของความสามารถ

บุคคล  และใชความแตกตางไดอยางเหมาะสมในสถานการณที่แตกตางกัน 
2.  มีวัตถุประสงคที่ชัดเจนและเห็นดวยกับเปาหมาย  เต็มใจที่จะยอมรับและผูกพันกับ

วัตถุประสงคและเปาหมายนัน้อยางแทจริง 
3.  มีความเปดเผยและมีการเผชิญหนากัน  การส่ือสารและสัมพันธภายในทีมเปนไป

อยางเปดเผยและไววางใจซึ่งกันและกัน  พูดกันอยางตรงไปตรงมา  เขาใจตนเองเปนอยางดี  และ
เขาใจผูอ่ืนภายในทีมงานดวย  เม่ือมีปญหาเกิดข้ึนตองแกปญหาดวยการเผชิญหนาซึง่กันและกัน 

4.  มีการสนับสนุนและจริงใจตอกัน  สมาชกิในทีมจะสนับสนุนซึ่งกันและกัน  ใหความ
ชวยเหลือและรวมมือรวมใจกนั  ใหโอกาสพูดถึงปญหาตาง  ๆ   ไดอยางอิสระ 

5.  มีความรวมมือและมีการขัดแยงกนัเพื่อใหการทํางานของทีมบรรลุวัตถุประสงค  
สมาชิกในทีมงานตองใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน  มีการใชประโยชนและประสานประโยชน
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ซึ่งกันและกัน  การวางแผนในการดําเนินงาน  ตองใหสมาชิกมีสวนรวมดวยขอขัดแยงภายในทีม
เปนไปในทางสรางสรรคมากกวาทําลาย 

6.  มีวิธีการปฏิบัติงานที่คลองตัว  การทํางานของทีมจะมีลักษณะยืดหยุน  การตัดสินใจ
จะอาศัยขอมูลและขอเท็จจริงเปนหลัก 

7.  มีผูนําที่เหมาะสม  ผูนําภายในกลุม  ควรกระจายไปทั่วกลุมไดตามสถานการณ  ผูนํา
ตองเปนผูฟงที่ดีดวย 

8.  มีการทบทวนการทํางานของทีมอยางสมํ่าเสมอ  เพื่อแกไขขอบกพรองไดทันที  การ
ทบทวนนี้อาจจะทําระหวางปฏิบัตงิานหรือภายหลังงานเสร็จได 

9.  มีการพัฒนาบุคคล  มีแผนการในการพัฒนาสมาชิกของทีมงานเพื่อจะไดนําความรู  
ความสามารถมาใชในการทํางาน 

10.  มีสัมพันธระหวางกลุมดี  การทํางานระหวางกลุมเปนไปในบรรยากาศของ
สัมพันธภาพที่ดี  ฟงความคิดเห็นและทําความเขาใจแนวคิดหรือปญหาของผูอ่ืน  พรอมที่จะให
ความชวยเหลือเม่ือจําเปน 

11.  มีการติดตอส่ือสารที่ดี  เปนส่ิงจําเปนในทุกระดับขององคการ  ทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ  ซึ่งสมาชิกทุกคนจําเปนตองไดรับการพัฒนาทักษะ  และไดรับขอมูลในการ
ติดตอส่ือสารอยางเพียงพอ 

 
จารุมล  พนภัยพาล  (2541, หนา38)  กลาวถึง  ลักษณะของการทํางานเปนทีม

ประกอบดวย 
1.  การมีเปาหมายรวมกัน  กลาวคือ  บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองมีวัตถุประสงค

ในการมารวมกลุมกัน  คือ  จะตองมีการรับรูและเขาใจเปาหมายรวมกันวาจะทําอะไรใหเปน
ผลสําเร็จ 

2.  การมีสวนรวมในการดําเนินงาน  กลาวคือ  บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองมี
บทบาทหนาที่ในการดําเนินงานของกลุมในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

3.  การติดตอส่ือสารกันในกลุม  กลาวคือ  บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองมีบทบาท
หนาที่ในการดําเนินงานของกลุมในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

4.  การรวมมือประสานงานกันในกลุม  กลาวคือ  บุคคลที่มารวมกนัทํางานนั้นจะตองมี
การประสานงานกัน  เพื่อใหงานของกลุมดําเนินไปสูความสําเร็จ 
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5.  การมีผลประโยชนรวมกัน  กลาวคือ  บุคคลที่มารวมกนัทํางานนั้น  ไดรับการจัดสรร
ผลประโยชนตอบแทน  จากผลที่เกิดจากการทํางานรวมกัน 

6.  การตัดสินใจรวมกัน  กลาวคือ  บุคคลที่มารวมกนัทํางานนั้นจะตองมีโอกาสรวมใน
การตัดสินใจในงานที่ทําในระดับใดระดับหนึ่ง 

เนลสัน และคลิก (Nelson and Quick, 1997, p. 253   อางอิงใน ประภาศรี อ่ึงกุล, 
2542, หนา 8) ไดกลาวถึงลักษณะการทํางานเปนทีมที่ดีจะตองประกอบดวย 

1.  จํานวนบุคคล การทํางานเปนทีมจะตองประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป 
2.  การมีเปาหมายรวมกัน สมาชิกทุกคนจะตองมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย

รวมกัน เพื่อสนองความตองการไดอยางเต็มที ่
3.   การวางแผนรวมกัน ตองมีการวางแผนการปฏิบัติงานและการประเมินผลงานรวมกัน

จึงจะทําใหงานสําเร็จลงได 
4.  การมีสวนรวม สมาชิกตองมีจิตสํานึกในการเขามามีสวนรวมดวยตนเองไมใชเกิดจาก

การบังคับ 
5.  การติดตอส่ือสาร การทํางานเปนทีมจะประสบผลสําเร็จไดตองมีการติดตอส่ือสาร

ระหวางสมาชิกดวยกัน ผูนํากับสมาชิก การติดตอส่ือสารทําใหเกิดความเขาใจ 
6.  ความผูกพันแนนแฟน สมาชิกที่ทํางานรวมกันเปนทีมจะมีความรูสึกผูกพันซึ่งกันและ

กัน ความรูสึกนั้นเปดเผย และมีความจริงใจ 
7.  การพึ่งพาอาศัยกัน การทํางานเปนทีมตองมีลักษณะการพึ่งพาอาศัยกัน รวมมือกัน

ระหวางทีมงาน 
8.  ความรวมมือประสานกัน การทํางานเปนทีมตองประกอบดวยสมาชิกที่มีความ

สามัคคี รวมแรงรวมใจกันปฏิบัติงาน แกไขปญหา มีการแบงปน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
9.  การมีผลประโยชนรวมกัน สมาชิกมีเปาหมายรวมกัน และความสําเร็จเปนของสมาชิก

ทีมงานทุกคน 
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เทื้อน ทองแกว (2545, หนา 3-5) ไดกลาวถึงลักษะของการทํางานเปนทีมที่ดีจะตองมี
องคประกอบของการทํางานดังนี ้

1.ผูนําทีม 
ผูนําทีมถือวาเปนบุคคลที่สําคัญที่จะทําใหบุคคลรวมงานกันเปนทีม เพราะจะเปนผู

กระตุนและชี้นําการทํางานในองคการ ตั้งแตการกําหนดวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission)  
วางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Plan) บริหารงานแผน (Plan Management) และการประเมินแผน  
(Plan Evaluation) ข้ันตอนของการบริหารงานในองคการ ผูนําทีมจะมีบทบาทในการกําหนด
กิจกรรมขององคการใหเปนไปในรูปแบบการทํางานเปนทีม 

2. สมาชิกในทีม 
สมาชิกจะตองเขาใจบทบาทในการทํางานรวมกัน จะตองคํานึงอยูเสมอวาตนตอง

สนับสนุนใหสมาชิกคนอ่ืนไดทํางานอยางเต็มที่ใหความรวมมือ และสนองตอบความตองการของ 
ผูนําในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของทีม มีความซื่อสัตย จริงใจตอการทํางาน จงรักภักดีตอ 
องคการ ทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จอยางดีที่สุด สนับสนุนคนอ่ืนใหทํางานอยางเต็มที ่มีวินัย 
ในตนเอง ควบคุมตนเองได ไมสรางปญหาใหกับคนอ่ืนและองคการ รวมทั้งมีทักษะในการทํางาน
ของสมาชิก 

3.  เปาหมายของทีม 
เปาหมายของทีมไมใชเปาหมายของบุคคลแตละคน แตเปนเปาหมายขององคการที่ทุก

คนมีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็น เพื่อกําหนดเปาหมายที่จะใหองคการประสบความสําเร็จได
สูงสุดตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งองคการ 

3.1  ผูนํา จะตองใชความสามารถใหเกิดเปาหมายที่มีลักษณะทาทายตรงกับความ 
ตองการขององคการ เพื่อใหเกิดความมุงม่ันที่จะใหประสบความสําเร็จ สรางความสมดุลใหเกิดข้ึน 
ในการดําเนินงาน และเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการวางแผนและทดสอบแผน 
ปรับปรุงแผน ทบทวนและชวยเหลือใหเกิดความรวมมือและการสนับสนุนที่จําเปนและติดตาม 
ความกาวหนาของการทํางานเสริมกําลังใจในการทํางาน และชวยเหลือในการแกไขปญหา เพื่อให 
เกิดความม่ันใจวาเปาหมายขององคการนั้นบรรลุเปาหมายสูงสุด 
 3.2  สมาชิกในทีม จะตองชวยในการกําหนดเปาหมายและมาตรฐาน ซึ่งถือวาเปน
การชวยควบคุมตนเองใหผูกพันกับการทํางาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตนเองมีสวนรวมในการ
กําหนดข้ึน รวมในการปฏิบัติตามแผนงาน และชวยเหลือเติมเต็มในสวนที่บกพรอง ทั้งในดานการ
ใหความรวมมือ การสนับสนุนเพื่อนรวมงานและผูนําในสวนที่เกี่ยวของและจําเปน รวมทั้งการ
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ติดตามความกาวหนาของงาน เสริมกําลังใจในงานที่ประสบผลสําเร็จ และใหการชวยเหลือในการ
แกไขปญหาใหเกิดความม่ันใจวางานทั้งหมดจะนําไปสูความสําเร็จ ตามเปาหมายและมาตรฐาน 
 3.3  เปาหมายและมาตรฐานที่กําหนด มีลักษณะดังนี ้
 3.3.1  เปาหมาย เปนผลที่ตองการใหสําเร็จ ซึ่งจะการเขียนบรรยายลักษณะที่
สําคัญ 3 ประการ คือ ประการแรก กําหนดเงื่อนไขที่เปนผลลัพธที่ตองการใหบรรลุหรือสําเร็จ
ประการที่สอง กําหนดเวลาในระหวางที่ผลลัพธจะเกิดข้ึน และประการสุดทาย ทรัพยากรใน
องคการที่ตองผูกพันเพื่อใหบรรลุผลลัพธที่ตองการ 
 3.3.2  มาตรฐาน เปนเกณฑทางพฤติกรรมที่กําหนดไวตามชวงเวลาตามปกติจะ
กําหนดเปนเชิงปริมาณที่เปนส่ิงผลิตได ขอบกพรอง ความทนทาน และมาตรฐานความปลอดภัย 
เปนตน ทั้งเปาหมายและมาตรฐานของทีมนั้นจะตองมีลักษณะทาทายและเกิดข้ึนจากการมีสวน
รวมจากผูที่มีสวนรับผิดชอบ มีการกล่ันกรองตรวจสอบในความเปนไปได และทําใหองคการ
กาวหนา 

4.  น้ําใจของทีม 
น้ําใจของการทํางานเปนทีม ประกอบดวย เจตคติของผูที่รับผิดชอบตอการทํางานรวมกัน

เปนทีม กระตุนใหเกิดการทํางานรวมกัน ชวยเหลือเกื้อกูลกันสนับสนุนซึ่งกันและกันคํานึงถึง
เปาหมายของทีม มุงความสําเร็จของทีมเปนสําคัญ มีความซื่อสัตยและเปดเผยเห็นชอบกับเพื่อน
รวมทีมในผลประโยชนที่เกิดข้ึนกับทีม ชวยเหลือสมาชิกในทีมใหรูจักกันเพื่อที่จะไดเขาใจเพื่อนรวม
ทีม และระมัดระวังและใหโอกาสคนอ่ืนไดทํางาน ในน้ําใจของทีมนี้จะประกอบดวย มีความ
ไววางใจอยูในระดับสูง ส่ือสารแบบเปดหรือแบบสองทาง และความรวมมือในการตัดสินใจ 

5.  ลักษณะของงาน 
งานที่เอ้ือตอการทํางานเปนทีม เปนงานที่ตองอาศัยพลังการทํางานรวมกัน จากสมาชิก

หลายคน ทั้งในดานความคิด ดานการใชกําลังงาน และการแบงงานเปนสวนยอยและชวยกันทํา 
รวมทั้งงานที่ทําที่สอดคลองกับความสามารถของสมาชิก 

6. การบริหารทีมงาน 
การบริหารงานเปนทีม เปนรูปแบบการบริหารที่ผูนําตองกําหนดทีมข้ึนรับผิดชอบตาม

โครงสราง และกําหนดแนวการบริหารในรูปแบบของคณะกรรมการ การส่ังการของผูนําจึงตองให
เปนไปตามแนวทางการกําหนดแนวนโยบายที่เกิดจากทีมรวมกันกําหนด ลักษณะของการบริหาร
เปนทีมจะตองอาศัยการปรึกษาหารือกันอยูเสมอ ๆ เพื่อใหเกิดการรับรูรวมกันจะไดชวยเหลือกัน
ตั้งแตการบริหารเปนทีมที่ด ีคือ  เร่ิมตั้งแตการประชุมจะปรึกษาหารือกันทุกวันกอนการทํางาน และ
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ในการประชุมจะถกเถียงปญหาและแนวทางที่ตองการแกไขปญหา จะพยายามหาทางใหเกิด
ความเห็นพอง  เม่ือมีความเห็นพองแลว ทุกคนจะชวยกันทํางานอยางเต็มที ่เพื่อผลักดันใหงาน
สําเร็จตามเปาหมายใหไดคนญีปุ่นจึงประสบความสําเร็จดวยดีจากวิธีการทํางานรวมกันไดด ี

 
จากการสังเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีมในสถานศึกษา ตามทรรศนะ

ของนักวิชาหลายทานที่ไดอธิบายมาแลวขางตน  ผูศึกษาคนควาพบวาลักษณะการทํางานเปนทีมที่
ดีและมีความสําคัญตอการทํางานเปนทีมในสถานศึกษา ซึ่งเปนประเด็นที่นาจะทําการศึกษาและ
เปรียบเทียบสภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา สรุปได  9  ดานดังนี้คือ 

1.  การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของทีม                                                                     
2.  การเสริมสรางบรรยากาศการทํางานของทีม                                                                 
3.  การมีสวนรวม                                                                                                                   
4.  การส่ือสารแบบเปด                                                                                                      
5   การไวเนื้อเชื่อใจกัน                                                                                                         
6.  การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน                                                                                             
7.  การกําหนดบทบาทหนาที ่                                                                                               
8.  ภาวะผูนําในทีม                                                                                                          
9.  การมีมนุษยสัมพันธ 
 
ซึ่งจะไดอธิบายลักษณะการทํางานเปนทีมในแตละดาน  เพื่อความเขาใจและความ

ชัดเจนในกรอบของการศึกษาคนควาคร้ังนี้   ไวดังนี้  
1.  การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของทีม 

วิชัย  โถสุวรรณจินดา  (2536, หนา 50)  กลาววาสมาชิกของทีมตองรูและมีวัตถุประสงค
และเปาหมายรวมกัน  และทุกคนรูสึกวาตนตางมีภาระผูกพันที่ตองปฏิบัติหรือดําเนินการใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายอยางจริงจัง  วัตถุประสงคและเปาหมายดังกลาวจะตองมีความ
ชัดเจนและเปนที่ยอมรับของสมาชิกทุกคนในทีมเพื่อใหสมาชิกมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงาน  ลดความ
ขัดแยงเพิ่มความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ลดการควบคุมและการทําโทษ  และชวยใหสมาชิกใชเวลา
และพลังงานอยางเปนประโยชน 
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ซึ่งสอดคลองกับ  เมืองทอง  แขมมณี  (2539, หนา 45)  ที่กลาวถงึลักษณะการทํางาน
เปนทีมวาสมาชิกยอมรับวัตถุประสงคของกลุมที่ไดชวยกันกําหนดข้ึน  ซึ่งทําใหกลุมสามารถ
กําหนดวัตถุประสงคไดดี  เหมาะสมทั้งตอกลุมและสมาชิกแตละคน  ซึ่งรูปแบบทีมงานที่มี
ประสิทธิผลแนวใหมตามความคิดของ  ปารคเกอร  (Parker, 1990, p. 31-56 อางอิงใน สุนันทา  
เลาหนันท,  2544, หนา 114)  ไดอธิบายถึงคุณลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิผลและความ
ชัดเจนของการกําหนดวัตถุประสงค  (Clear  Sense  of  Purpose) สมาชิกของทีมงานจะตอง
กําหนดวิสัยทัศนรวมกัน  (Shared  Vision)  เปนการอธิบายภาพอนาคตขององคการ  ซึ่งผูบริหาร
และทีมงานตองการใหเปน  ทําใหสามารถกําหนดแนวทางปฏิบัติซึ่งเหมาะสมที่สุดและจะทํา
ประโยชนสูงสุดใหองคการในสภาพแวดลอมที่คาดการณ  วิสัยทัศนจะแตกตางจากการพยากรณ  
ซึ่งจะเปนการคาดคะเนวาจะเปนอยางไรในอนาคต  สมาชิกที่มามีบทบาทสําคัญในการกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจนรวมกันโดย    

 1.  เรงรัดใหสมาชิกทีมงานกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน  รวมถึงการกําหนดพันธกิจ  
เตรียมวัตถุประสงคและเปาหมาย  และหม่ันทบทวนเปนระยะ   ๆ

 2.  การจัดทําตารางกิจกรรมและภารกิจหลัก  
 3.  ทําใหม่ันใจวาสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคของทีม  จูงใจ

และผลักดันใหทีมงานปฏิบัติงานมุงสูวัตถุประสงคและเปาหมาย 
 

จากหลาย  ๆ  ความคิดของนักวิชาการหลายทาน  สรุปไดวา  การกําหนดวัตถุประสงค
และเปาหมายของทีม  หมายถึง  ความชัดเจนของทิศทางในการทํางานที่สมาชิกทีมงานทุกคนมี
ความเขาใจถูกตองตรงกัน  และสมาชิกทีมงานไดมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมายของงานข้ึนดวยความเต็มใจ  เพื่อใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว 

 
2.  การเสริมสรางบรรยากาศการทํางานของทีม 

วิชัย  โถสุวรรณจินดา  (2536, หนา 48)  กลาววาการเสริมสรางบรรยากาศการทํางานที่ดี  
ทั้งสภาพแวดลอมในที่ทํางาน  และสัมพันธภาพระหวางบุคคลในการทํางานเปนทีม  ผูนํากลุม
สมควรจะปรึกษาหารือกับสมาชิกกลุมเพื่อทําความเขาใจ  และขอความเห็นชอบเกี่ยวกับเปาหมาย
และวัตถุประสงค  วิธีการทํางานเพื่อใหการทํางานเปนทีมประสบผลสําเร็จ  นับเปนการสราง
บรรยากาศที่เปนประชาธิปไตยและยังสรางขวัญ  กําลังใจใหแกทีมงานอีกดวย 
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เอกชัย  กี่สุขพันธ  ( 2538, หนา 69)  กลาววาผูนํา  ผูบริหาร  หรือหัวหนางาน  เปน
องคประกอบที่สําคัญมากที่สุด  ความยุติธรรม  ความเปนคนมีหลักการมีเหตุผล  และความเปน
เพื่อนรวมงานของผูนําจะสามารถเสริมสรางบรรยากาศในการทํางานเปนทีมไดดี  ซึ่งสอดคลองกับ
เมืองทอง  แขมมณี  (2539, หนา 40)  ที่กลาววากลุมมีบรรยากาศที่มีลักษณะใหความสนับสนุน
สมาชิก  บรรยากาศในกลุมนั้นเปดโอกาสใหสมาชิกยอมรับขอเสนอแนะ  คําวิจารณ  ขอมูลและ
การติชมซึ่งกนัและกัน  แลวรวมกันพิจารณาใหเกิดประโยชนตอสวนรวมของกลุมใหมากที่สุดเทาที่
จะทําได      

   
สุนันทา  เลาหนันท (2544, หนา 115) ใหทรรศนะวา บรรยากาศการทํางานที่ปราศจาก

พิธีรีตอง( Informal  climate )  การทํางานเปนทีมเปนไปอยางเรียบงาย  ไมเปนทางการ 
บรรยากาศอบอุน สบายเปนกันเองไมมีทีทาวาจะเบื่อหนายการทํางานเม่ือถึงเวลาประชุมทุกคนมา
พรอมเพรียงกันดวยใบหนาที่ยิ้มแยม 

สมาชิกทีมงานชวยเสริมสรางบรรยากาศการทํางานที่ไมเปนทางการไดโดย 
1. จัดหาส่ิงของที่จําเปนสําหรับทีมงานใหโดยไมตองคอยการรองขอ 
2.  เต็มใจที่จะแสดงความยินดีดวยความจริงใจเม่ือทีมงานประสบความสําเร็จ 
3.  แนะนําใหสมาชิกรูจักกันและจัดกิจกรรมรวมกัน 
4.  ใชอารมณขันและอภิปรายเขาแทรก  เปนการชวยลดความตึงเครียดเวลาบรรยากาศ

ตึงเครียด             
 

จากหลาย  ๆ  ความคิดของนักวิชาการหลายทาน  สรุปไดวา  การเสริมสรางบรรยากาศ
การทํางานของทีม  หมายถึง  การทํางานที่มีความเปนกันเองปราศจากพิธีรีตอง  สมาชิกในทีม
ยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกันและกัน  ชวยกันระดมความคิดในการทํางาน  มี
ความเห็นอกเห็นใจและใหความสําคัญตอกัน  ชวยคล่ีคลายความตึงเครียดหรือความขัดแยงทาง
ความคิดของสมาชิก  รวมทั้งชวยสรางบรรยากาศใหเกิดรอยยิ้มและเสียงหัวเราะ 

 
3. การมีสวนรวม 

มีนักวิชาการไดใหทัศนะของการมีสวนรวมไวหลายทัศนะดวยกันดังนี ้
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เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2538, หนา 147)  ใหทัศนะของการมีสวนรวมวา  เปนการเปดโอกาส
ใหสมาชิกของทีมงานไดมีสวนรวมในการทํางานไดมากที่สุด  การมีสวนรวมนั้นนอกจากจะทําให
เกิดความผูกพันกับทีมแลว  ยังมีสวนทําใหใชทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชนสูงสุดดวย 

 
 
ทัศนา  แสวงศักดิ์  (2539, หนา 12)  ไดใหทัศนะวานักทฤษฎีกลุมมนุษยสัมพันธ

เสนอแนะวา  ผูนําควรใหคนงานมีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานขององคการใหมากที่สุดเทาที่จะ
เปนไปได  นักทฤษฎีเหลานี้ตั้งสมมติฐานวาคนงานยิ่งมีสวนรวมในการตัดสินใจมากเทาไร  คนงาน
ยิ่งมีความเขาใจในปญหาขององคการมากข้ึนเทานั้น 

 
เปรมวดี  คฤหเดช  (2540, หนา 26)  ใหทัศนะวาสมาชิกของทีมงานทุกคนมีสวนรวมใน

การตัดสินใจ  ตองมีความเชื่อพื้นฐานวาตนเองมีสวนรวมในการสรางความสําเร็จ  หรือความ
ลมเหลวของทีมงาน  ดังนั้นบรรยากาศในการทํางานจึงควรเปนบรรยากาศที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน  
สมาชิกของทีมงานมีความกระตือรือรนหรือถูกกระตุนใหตื่นตัวตลอดเวลาที่จะมีสวนรวมหรือ
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

 
จากหลาย  ๆ  ทัศนะของนักวิชาการทั้งหลาย  สรุปไดวา  การมีสวนรวม  หมายถึง  การ

ทํางานที่เปดโอกาสใหผูรวมงานไดมีสวนรวม คิดวางแผน ดําเนินการ ตัดสินใจ แกปญหา และ
ทํางานรวมกันมากที่สุดตามแผนงานที่กําหนดไวใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งจะทําใหสมาชิกทุกคนเกิด
ความผูกพันกับทีม 
 

4. การสื่อสารแบบเปด 

 เม่ือมนุษยตองอยูรวมกันมีการพึ่งพาอาศัยกันในเร่ืองตาง ๆ  จึงจําเปนตองมีการ
ติดตอส่ือสารกันใหรูเร่ืองและเขาใจตรงกัน  (เริงชัย  หม่ืนชนะ  และคณะ,  2539, หนา 106)  เปนที่
ยอมรับแนนอนแลววามนุษยตองการทํางานรวมกับผูอ่ืนการทํางานรวมกันนี้  ยอมมีสวนประกอบ
สําคัญคือ  การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพและการฟง  ซึ่งจะสามารถแกปญหาความขัดแยงที่อาจ
เกิดข้ึนไดเสมอจากการทํางานรวมกัน  การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพเปนจุดเร่ิมตนของความเขาใจ  
การแปลความหมายนําไปสูการปฏิบัติ  หากมีการส่ือสารที่ไมมีประสิทธิภาพ  จะนํามาซึ่งความไม
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เขาใจ  การแปลความหมายที่ผิดพลาด  ผลที่ไดคือ  การปฏิบัติที่ผิดพลาดยอมตามมาแนนอน  
(Chang, 1995, p. 6-7) 

 
สมพร  สุทัศนีย (2539, หนา 299) ใหทัศนะวาวิธีการติดตอส่ือสารในองคการ  ไมวาจะ

เปนการติดตอส่ือสารรูปแบบใดก็ตามผูที่ทําหนาที่ติดตอส่ือสารจะตองใชวิธีการส่ือสารที่แตกตาง
กันตามความเหมาะสม  เชน ใชวิธีการติดตอทางเดียว ซึ่งเปนวิธีการติดตอส่ือสารที่ไมเปดโอกาส
ให ผู รับไดโตตอบ  ไมสนใจที่จะตรวจสอบความเขาใจของผู รับขอมูล  สวนอีกวิธีคือการ
ติดตอส่ือสารสองทาง  ซึ่งเปนการส่ือสารที่ผูสงสารเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถาม  โตตอบ
ตรวจสอบความเขาใจ เสนอแนะหรือโตตอบดวยวิธีอ่ืน ๆ ได การติดตอส่ือสารดวยวิธีนี้มีประโยชน
มากเพราะทําใหผูรับขาวสารไดขอมูลที่ถูกตองตรงกับเจตนารมณของผูสงสาร 

 
เปรมฤดี  คฤหเดช  (2540, หนา 8)  ไดใหแนวคิดเปนหลักการพื้นฐานของการส่ือสารเพื่อ

การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพวา  ควรเปดโอกาสใหสมาชิกภายในทีมงานไดมีการ
ติดตอส่ือสารไดอยางอิสระ  การที่สมาชิกไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองภายในทีมงานของตนเองและ
เร่ืองระหวางทีมงานกับส่ิงแวดลอภายนอก  จะทําใหเกิดความเขาใจทํางานรวมกัน  และยังเปน
ประโยชนตอประสิทธิภาพของงานดวย  การส่ือสารหรือส่ือความหมายในการทํางานรวมกันนั้น  
ทีมงานจําเปนตองตรวจสอบขอมูลดังตอไปนี้  ความเขาใจตรงกันในการทํางานรวมกันของสมาชิก  
สมาชิกรับฟงซึ่งกันและกัน  และสมาชิกมีความเปดเผยและจริงใจตอกัน  หากสมาชิกในทีมงานรู
ขอมูลขาวสารหรือมีความเขาใจไมตรงกันเกิดข้ึนเม่ือใด  ตองพยายามปรับความเขาใจใหตรงกัน  
ไมพูดลับหลังหรือตางคนตางเขาใจคนละทิศคนละทางกัน  การรับรูของสมาชิกในทีมงานที่ตางกัน  
และไมยอมตรวจสอบการรับรูซึ่งกันและกัน  อาจกอใหเกิดความขัดแยงข้ึนได  และถาไมสามารถ
บริหารความขัดแยงใหเกิดประโยชนได  ผลเสียตาง  ๆจะเกิดกับประสิทธิภาพของงานและความพึง
พอใจของสมาชิกในการทํางานรวมกัน 

 
จากหลาย  ๆ  ความคิดของนักวิชาการหลายทาน  สรุปไดวา  การส่ือสารแบบเปด  

หมายถึง  การทํางานที่มีการส่ือสารที่เปดโอกาสใหสมาชิกในทีมไดรับรูขอมูลขาวสารอยางชัดเจน
และทั่วถึง มีการส่ือสารดวยความจริงใจตรงไปตรงมา ทําใหทุกคนเขาใจขาวสารไดถูกตองตรงกัน 
ตลอดจนทุกคนทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการทํางานของทีมและสามารถซักถาม โตตอบ และ
ตรวจสอบขอสงสัยไดอยางเปดเผย 
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5. การไวเน้ือเช่ือใจกัน 

การไวเนื้อเชื่อใจกันเปนปจจัยสําคัญในการทํางานเปนทีมใหบรรลุผลสําเร็จ นักวิชาการ
ตาง ๆ  ไดชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการไววางใจในการทํางานเปนทีม  ซึ่ง  ฮอยวิทโกสกี้  (Hoy  
and  Witkoskie, 1992, p. 54 อางอิงใน  บัณฑิต  แทนพิทักษณ, 2540, หนา 45)  ไดใหทัศนะไววา
ความไววางใจนั้นเปนจริยธรรมขององคการอยางหนึ่งที่กอใหเกิดความมีประสิทธิผลขององคการ  
นําทางชีวิตทํางาน  การปฏิบัติและพฤติกรรมของสมาชิกสูเปาหมายของทีมที่สมบูรณ 

 
ศิริวรรณ เสรีวัฒน และคณะ (2539 , หนา 432) ไดใหความสําคัญของความไวเนื้อเชื่อใจ

วาลักษณะของทีมงานที่ประสบความสําเร็จโดยทั่วไปมักจะมีความไวเนื้อเชื่อใจกันสูง มิใชเพียงแต
ความไวเนื้อเชื่อใจในทักษะและความตั้งใจของสมาชิกเทานั้น แตเปนความไวเนื้อเชื่อใจในระหวาง
สมาชิกแตละคนในทีมทั้งทีม 

 
ธีระศักดิ ์กําบรรณรักษ (2539, หนา 16) ไดใหความสําคัญของความไวเนื้อเชื่อใจวา การ

ที่คนเราจะอยูดวยกันตองมีความไวเนื้อเชื่อใจกัน ทั้งนี้เพราะความหวาดระแวงจะทําใหเกิด 
ความเครียด ความทุกข และการที่จะมีความไววางใจตอกันนั้น จะตองมีความหวังด ีคิดที่จะ
ชวยเหลือกัน ลดการนินทาใหรายซึ่งกันและกัน 
 
 พรรณราย ทรัพยะประภา (2540, หนา 5) ไดใหความสําคัญของความไวเนื้อเชื่อใจวา
เปนลักษณะที่สําคัญในการทํางานเปนทีมใหบรรลุผลสําเร็จ คนที่มารวมกันเปนทีมเพื่อทํางาน
รวมกันจําเปนตองมีความไวเนื้อเชื่อใจกัน ยอมรับความสามารถและเห็นคุณคาของทีม ผูที่เปนผูนํา
ทีมตองมีความไวเนื้อเชื่อใจไดวาสมาชิกในทีมจะสามารถทํางานตามที่ตกลงใจรวมกันได 
 
 ลักษณะของความไวเนื้อเชื่อใจ ไดมีนักวิชาการไดกลาวถึงลักษณะของความไวเนือ้ 
เชื่อใจไวดังนี ้

แมนวาร่ิง (Manwaring, 1997, p. 593) ไดศึกษาคุณลักษณะและแบบของการเปนผูนํา 
ทั้งแบบที่ขัดขวางและสนับสนุนการพัฒนาความไวเนื้อเชื่อใจ ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะ 
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พื้นฐานที่มีความสําคัญตอการพัฒนาความไวเนื้อเชื่อใจ 10 ดาน คือ 1) ตองมีเชื่อถือศรัทธา 2) 
ตองมีความซื่อสัตย 3) ตองใหความไววางใจกัน 4) มีการรักษาความลับแกกัน 5) ใหการยอมรับนับ
ถือซึ่งกันและกัน 6) การมีขวัญและกําลังใจที่ด ี7) การไมจับผิด 8) มีการกระทําตอพันธะสัญญาให 
สําเร็จ 9) มีการตอบขอสงสัยแกกันไดอยางเปนประโยชน และ 10) มีการยึดถือความยุติธรรม 
เปนหลัก 
 

จากหลาย  ๆ  ความคิดของนักวิชาการหลายทาน  สรุปไดวา  การไวเนื้อเชื่อใจกัน  
หมายถึง  การทํางานที่แสดงออกถึงความเชื่อม่ัน และนิยมชมชอบในตัวบุคคลนั้น ๆ  จนเกิดเปน
ความเชื่อถือไววางใจ และศรัทธา มีความจริงใจตอกันอยางแทจริง  โดยปราศจากการบีบบังคับ 
กอใหเกิดความรักความปรารถนาดี มีน้ําใจตอกัน ทําใหสมาชิกทุกคนกลาแสดงความคิดเห็นโดย
ไมหวาดระแวงซึ่งกันและกัน 

 
6. การยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน 

สุทธิวรรณ  ตันติรจนาวงค  (2535, หนา 57)  กลาววาถาทุกคนยอมรับกันและรับฟงกัน  
ยอมรับในความเปนตัวเองของกันและกัน  รวมทั้งใชความรูความสามารถและจุดเดนของกันและ
กันอยางเต็มที่  จะทําใหบรรยากาศใกลชิดและเปนกันเอง  สามารถพูดตรงไปตรงมา  และกลาที่จะ
รับและใหความชวยเหลือกัน 

 
โฉมยง  โตะทอง  (2540, หนา 32)  ไดใหทัศนะไวอยางนาสนใจวา  ผูรวมทมีจะประสบ

ความสําเร็จเม่ือทุกคนในทีมมีความเชื่อถือในความสามารถของกันและกัน  แตอยางไรก็ตามความ
เชื่อถือนั้นเปราะบาง  ตองใชเวลานานในการสรางความเชื่อถือ  แตงายตอการทําลาย  การคง
ความเชื่อถือใหคงอยูนั้น  ตองมีความตั้งใจจริง 

 
พรรณราย  ทรัพยะประภา  (2541, หนา 11-12)  กลาววาการทํางานเปนทีมนั้นสมาชิก

แตละคนในทีมยอมมีบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบแตกตางกันไปคือมีหัวหนาและลูกทีม  จึง
ตองมีการยอมรับนับถือและเคารพในสิทธิอันพึงมีพึงไดของกันและกันไมลวงละเมิดสิทธิและกาว
กายหนาที่ของกันและกัน  มีความจริงใจตอกันและกัน  ยอมสรางความผูกพันในทีมไวเสมอ 
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จากหลาย  ๆ  ความคิดของนักวิชาการหลายทานสรุปไดวา การยอมรับนับถือซึ่งกันและ
กัน  หมายถึง การทํางานที่มีการยอมรับในความรูความสามารถของสมาชิกทีมงานและตระหนักวา
ทุกคนมีความสําคัญเทาเทียมกัน มีการใหเกียรติซึ่งกันและกัน เคารพในสิทธิไมลวงละเมิดกาวกาย
หนาที่ของกันและกัน 

 
7. การกําหนดบทบาทหนาท่ี 

เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2538, หนา 63)  กลาววาการกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงานใหชัดเจน  ไดแกการกําหนดใหมีการพรรณนางาน  (Job  Description)  ชัดเจน  
ฝงทางไหลของงาน  (Work  Flow)  ที่เขาใจตรงกัน  ตลอดจนขอบเขตอํานาจหนาที่ของแตละคน   

 
เริงชัย  หม่ืนชนะและคณะ  ( 2539, หนา 56)  ไดกลาวถึงการกําหนดหนาที่และบทบาท

ไวในข้ันตอนของการสรางทีมงานวา  มีหนาที่และความรับผิดชอบในการดําเนินงานตามสายงาน
ขององคการวามีขอบขายในเร่ืองใดเกี่ยวของ  และจะตองประสานงานและติดตอกับทีมงานใดและ
บุคคลใด  สมาชิกในทีมงานแตละคนจะตองกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบวาใครตองทําอะไร  
และมีขอบขายงานรับผิดชอบอยางไร 

 

ปารคเกอร  (Parker, 1990, p. 31-56 อางอิงใน สุนันทา  เลาหนันท,  2544, หนา 119)  
ไดอธิยายถึงบทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจน  (Clear  roles  and  work  assignments)  
เปนการมอบหมายงานที่ระบุไวในคําพรรณนาลักษณะงาน  บทบาทในที่นี้ไมจํากัดเฉพาะภารกิจ
ของงานเทานั้น  แตจะรวมถึงความคาดหวังของบุคคลอ่ืนที่มีตองานนั้นดวย  เพื่อหลีกเล่ียงปญหา
ของความขัดแยงดานบทบาท  ทีมงานจะตองมีกระบวนการวิเคราะหความชัดเจนของบทบาท
เพื่อใหทุกฝายไดมีความเขาใจตรงกัน 

 

การกําหนดบทบาท  และการมอบหมายงานที่ชัดเจนที่มีประสิทธิภาพจะเกิดข้ึนเม่ือ
สมาชิก 

1.  ผลักดันใหทีมงานกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวในระดับสูง 
2.  มีความเต็มใจปฏิบัติงานที่นอกเหนือบทบาทที่กําหนดไวในบางโอกาสเม่ือมีความ

จําเปน 
3.  ม่ันใจวามีการมอบหมายงานใหแกทีมอยางเสมอภาค 
4.  มีการอภิปรายและตอรองบทบาทที่คาดหวังของสมาชิกแตละคนอยางเปดเผย 



59 

จากความคิดของนักวิชาการหลายทาน  สรุปไดวา  การกําหนดบทบาทหนาที่  หมายถึง  
การมอบหมายงานในหนาที่ใหสมาชิกในทีม โดยมีการประชุมมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบให
สมาชิกทีมงาน และเปดโอกาสใหสมาชิกในทีม รวมแสดงความคิดเห็นในการกําหนดบทบาทหนาที่
ของสมาชิกในทีมแตละคน โดยพิจารณาตามความเหมาะสมความถนัดและความสามารถของแต
ละบุคคล ซึ่งจะทําใหสมาชิกทุกคนปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจ
และเต็มความสามารถ  

  
8. ภาวะผูนําในทีม 

ภาวะผูนําเปนทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหารโรงเรียน  ซึ่งมีความสําคัญตอการบริหาร
โรงเรียนใหมีประสิทธิภาพเปนอยางมาก  ผูนําที่มีประสิทธิภาพจะเปรียบเสมือนดวงประทีปของ
หนวยงานและเปนศูนยรวมพลังของกลุมใหดําเนินงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี  ความสามารถและ
ทักษะของผูนํามีสวนสัมพันธใกลชิดกับปริมาณและคุณภาพของงาน  ดังนั้นผูนําหรือผูบริหาร
โรงเรียนจึงเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญตอผูรวมงานในองคการหรือสถาบันทางการศึกษาเปนอยาง
มาก การบริหารงานในโรงเรียนจะดําเนินไปดวยดีบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดอยางมี
ประสิทธิภาพข้ึนอยูกับความสามารถของผูบริหารโรงเรียนในการโนมนาวจิตใจ  ผูรวมงาน  การ
เปนผูบริหารหรือผูนําที่ดีนั้นมิใชแตเพียงมีความรู  ความสามารถ  และความเฉลียวฉลาดเทานั้น  
แตจะตองมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูรวมงานและรูจักแนะนําผูรวมงานใหปฏิบัติหนาที่ไดอยางมี
คุณภาพสนับสนุนใหผูรวมงานมีโอกาสเปนผูนําดวย  (สุกานดา  ตปนียางกูร, 2542, หนา 1) 

 

การศึกษาหลายกรณีชี้ใหเห็นวา  ยังไมมีขอตกลงที่แนนอนเกี่ยวกับประสิทธิผลของ
ลักษณะผูนําแตละอยาง  เพียงแตชี้ใหเห็นวาผูนํามีผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงในการผลิตและ
ขวัญกําลังใจของกลุมเนื่องจากภาวะผูนําเปนกระบวนการพลวัตรที่แปรเปล่ียนไปตามสถานการณ  
ซึ่งเปล่ียนไปตามตัวผูนํา  ตัวผูตามและสถานการณ  ปจจุบันการศึกษาเกี่ยวกบัภาวะผูนําจึงเนนไป
ทางดานพฤติกรรมที่สังเกตไดและสามารถปรับปรุงแบบภาวะผูนําใหเขากับแตละสถานการณไดด ี

 

หนาที่ของผูนํา  (The  leadership  functions) 
นิพนธ  คันธเสวี  (2531, หนา 121)  ไดกลาววา  ผูนําจะตองรับผิดชอบในเร่ืองกิจการ

ทางดานมนุษยสัมพันธหลายประการในองคการ  ไดแก 
1.  กระตุนเราใหบุคลากรมีความสนใจในงาน 
2.  แกไขปญหาความขัดแยงระหวางบุคคล 
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3.  ชวยใหสมาชิกยอมรับการเปล่ียนแปลง 
4.  จูงใจใหสมาชิกทํางานใหมีประสิทธิภาพสูง 
5.  อธิบายและถายทอดแผน  และคําแนะนําเกี่ยวกับการบริหารงาน 
6.  สงเสริมใหสมาชิกสรางความภาคภูมิใจดวยจิตใจและทักษะตาง   ๆ

พิพิธ  พุมแกว  (2534, หนา 35)  ไดกลาววา  ผูนําที่จะประสบผลสําเร็จมากที่สุดตองมี
ลักษณะดังตอไปนี ้

1.  มีพลังความกระตือรือรน 
2.  มีความเชื่อม่ันในการทํางาน 
3.  รูจุดมุงหมายขององคการและแนวทางที่จะนําไปสูจุดหมายเหลานั้น 
4.  มีทักษะทางวิชาการ 
5.  มีจินตนาการ  หมายถึง  ความสามารถในการคิด  ทําใหเกิดการคาดคะเน  และ

วางแผนที่ดีที่นําไปสูความเปนจริงตามเปาหมาย 
6.  มีบุคลิกดี  คือ  ความสามารถในการวางตัว 
7.  มีลักษณะนิสัยดี  ไดแกการปรับตัวไมหว่ันไหวตอสถานการณ  ม่ันคงในอารมณ  

ละเอียด  รอบคอบ 
8.  มีสติปญญาสูง  สามารถคิดหาเหตุผลดวยตนเองเม่ือมีปญหาตาง  ๆ  เกิดข้ึน 

9. มีความสามารถที่จะวิเคราะห  คือ  ตัดสินปญหาตาง  ๆ  อยางมีประสิทธิภาพ 
10. มีความเชื่อที่ถูกตอง 

 
จากหลาย  ๆ  ความคิดของนักวิชาการหลายทาน  สรุปไดวา  ภาวะผูนําในทีม  หมายถึง 

ความรูความสามารถในทุกดานที่มีในตัวของผูนําที่สามารถถายทอดใหสมาชิกทีมงานไดใชเปน
แบบอยางในการทํางาน  นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงความสามารถในการโนมนาวจิตใจ และกระตุน
ใหผูรวมงานมีความสนใจในงาน เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูรวมงานและรูจักแนะนําผูรวมงาน
ใหปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีคุณภาพพรอมทั้งสนับสนุนและสงเสริมใหมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การ
งาน และมีความเอ้ืออาทรใสใจทุกขสุขของผูรวมงานอยางเสมอภาค 
 

การมีมนุษยสัมพันธ 
 มนุษยสัมพันธเปนเร่ืองของธรรมชาติที่ทุกคนตองประพฤติปฏิบัติเพราะเปนการติดตอ
เกี่ยวของระหวางมนุษย  เปนการเขากับคน  การเอาชนะใจคน  อาจกลาวไดวามนุษยสัมพันธเปน
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การใชศาสตร และศิลป ในการสรางเสริมความสัมพันธอันดีกับบุคคล เพื่อใหเกิดความรวมมือรวม
ใจในการปฏิบัติงาน และอยูรวมกันดวยดีมีความสุข ความมีมนุษยสัมพันธตอกันจะเปนพื้นฐาน
สําคัญของการทํางานรวมกันเปนกลุม  ซึ่งจําเปนอยางยิ่งตอสังคมประชาธิปไตยอยางสังคมไทย 
เพราะเม่ือมีความรักความเขาใจอันดีตอกันแลว ก็เกิดอยากจะชวยเหลือใหความรวมมือดวยความ
เต็มใจและจริงใจ (ประดิษฐ  คุณรัตน, 2539, หนา3-9 )  
 
  วิจิตร  อาวะกุล(2542, หนา 26)  ไดใหความหมายของมนุษยสัมพันธดังนี้  
มนุษยสัมพันธ หมายถึงความสัมพันธเกี่ยวของกันระหวางมนุษยดวยกันหรือความสัมพันธระหวาง
บุคคลกับบุคคล  บุคคลกับกลุมบุคคลหรือสังคม  รวมไปถึงการทํางานอยางมีความสัมพันธ   
เกิดประสิทธิภาพดวย และฟลิปโป  (Flippo, 1966, p. 15 อางอิงใน ณัฐนันท  ดนูพิทักษ, 2543, 
หนา 33)  ก็ไดใหความหมายวามนุษยสัมพันธหมายถึงการรวมคนใหทํางานรวมกันในลักษณะที่มุง
ใหเกิดความรวมมือสมานฉันทเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย หรือเปนความสัมพันธระหวางบุคคลใน
องคการที่มุงหมายใหเกิดความรวมมือในการทํางาน นอกจากนี ้ศิณี  สังขรัศมี ( 2543, หนา 8 ) 
กลาววา มนุษยสัมพันธที่ดีภายในทีมงาน ความเอาใจใสทุกขสุข  ความเขาใจ  ความเห็นอกเห็นใจ 
จะทําใหเพิ่มความสัมพันธที่ดีตอกันระหวางสมาชิกในทีมงาน  ซึ่งจะทําใหสมาชิกรวมใจกันในการ
ทํางาน  ในการพัฒนาการทํางานเปนทีมของโรงเรียนจึงควรที่จะพัฒนาในสวนของมนุษยสัมพันธ
ของบุคลากรในองคกรดวย อาภรณ  ภูวิทยพันธ ( 2542, หนา 62 ) กลาววา มนุษยสัมพันธในการ
ทํางานเปนส่ิงที่พัฒนาและปรับปรุงได หากทุกคนใหความรวมมือและพยายามปรับเปล่ียนตนเอง
ใหมีมนุษยสัมพันธในการทํางานที่ดี เพราะ “มนุษยสัมพันธ” นอกจากจะสงผลตอความสําเร็จใน
การทํางานแลว  ยังมีผลตอสุขภาพจิตในการทํางานอีกดวย  ทั้งนี้ผูที่มีมนุษยสัมพันธในการทํางาน
ที่ดีโดยสวนใหญจะเปนบุคคลที่มองโลกในแงดี หรือมองในดานบวกอยูเสมอ  และเสริมศักดิ์   
วิศาลาภรณ (2537, หนา 42  อางอิงใน  ม่ิงขวัญ สันทัดการ , 2546, หนา 52-53 )ไดสรุป
ความหมายจากนิยามของDavis ไววาในการทํางานเปนทีมนั้นมีหลักที่เกี่ยวของกับมนุษยสัมพันธ
ดังนี ้

1. มนุษยสัมพันธมุงที่คนมากกวาเคร่ืองจักรหรือผลของงาน 
2. มนุษยสัมพันธมุงการรวมพลังของบุคคลในหนวยงานอยางเปนระบบมากกวา การ 

รวมพลังกันอยางไมมีรูปแบบ 
3. กิจกรรมสําคัญของมนุษยสัมพันธก็คือ การสรางแรงจูงใจใหแกบุคคล ผูนําไมไดจูง 

ผูตาม แตผูนําเปนผูกระตุนผูตามใหเกิดแรงขับจากภายใน 
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4. ทิศทางของแรงจูงใจก็คือ  การทํางานเปนทีมหรือเปนหมูคณะ  ซึ่งตองอาศัยการ 
ประสานงาน  ความรวมมือ และความจริงใจของบุคคลที่ทํางานรวมกัน 

5. การทํางานเปนหมูคณะ ยอมใหเกิดผล 2 ประการ ประการแรก ความตองการสวน 
ตนไดรับการตอบสนอง ประการที่สอง หนวยงานไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย บุคคลอาจมี
ความตองการทางชีววิทยา ทางจิตวิทยาที่แตกตางกนั เม่ือคนไมเหมือนกันการตอบสนองความ
ตองการจึงแตกตางกันไปดวย  มนุษยสัมพันธตองการการทํางานที่มีทั้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลคือมุงความสําเร็จและลงทุนนอยแตไดผลผลิตสูง 
 
 ชายแดน  สําเภา (2548, หนา 10) ไดใหความหมายวามนุษยสัมพันธคือวิธีการที่จะครอง
ใจคน โดยมีความประสงคใหบุคคลเหลานั้นมีความสัมพันธในหนวยงานที่ราบร่ืน  กอใหเกิดขวัญ 
กําลังใจ ในอันที่จะนําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตลอดจนมีสังคมที่เปน
สุขเชนเดียวกับ  เพิ่มศักดิ ์วรรลยางกูร(2553, หนา 14) ที่ไดใหความหมายของ มนุษยสัมพันธ
(Human Relations) ดังนี ้ คือ ความสัมพันธของมนุษยในลักษณะของการแสดงออกทั้งทางกาย 
ทางวาจา และทางใจระหวางบุคคลตอบุคคล หรือระหวางบุคคลตอกลุมในรูปแบบของการทํางาน
รวมมือกันหรือความสัมพันธสวนตัว เปนการผูกพันกันทางจิตใจ มีความเห็นใจกัน เปนหวงใยกนั
และกัน ทําใหเกิดความรักใครรวมมือชวยเหลือกันและกัน 
 
  ปจจุบัน ผูบริหารใชมนุษยสัมพันธเปนเคร่ืองมือในการสรางความศรัทธา ความเชื่อถือ 
และโนมนาวจิตใจผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา ใหประพฤติภารกิจไปในแนวทางที่ตนตองการ 
โดยใชบุคลิกภาพ จิตภาพ ทักษะ ในการแสดงออกทางภาษา และลักษณะทาทางโดยการใชเหตุผล
ความตองการ ซึ่งตางกับสมัยกอนที่มักจะอางอํานาจของตนหรืออางอิงส่ิงศักดิ์สิทธิ์ตาง  ๆมาเปน
แนวทางใหคนเชื่อฟงตนหลักมนุษยสัมพันธ หมายถึง หลักการที่กลาวถึงวิธีการที่มนุษยจะตอง
ปรับตัวเพื่อใหอยูรวม และทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข รูจักการเอาใจเขามาใสใจเรา
นั้นเอง 
 
          จากความคิดของนักวิชาการหลายๆ ทาน  สรุปไดวา  การมีมนุษยสัมพันธ  หมายถึง  
การทํางานที่มีความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไปโดยมุงใหเกิดความรวมมือรวม
ใจในการทํางาน  มีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ชวยเหลือเกื้อกูลกัน กอใหเกิดความรักความผูกพันทาง
จิตใจ มีความเห็นใจหวงใยกัน  สงผลใหเกิดความสามัคคีกลมเกลียว มีความเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกันในอันที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 การทํางานเปนทีมในโรงเรียนนั้น  ไมวาจะเปนรูปแบบใดก็ตาม  ส่ิงสําคัญของการทํางาน
รวมกันนั้น คือ  การมีสวนรวมในทีมงานตองมีความไวเนื้อเชื่อใจกัน  ยอมรับความสามารถของผู
รวมทีม  เสียสละ  ทุมเทพลังความสามารถใหแกทีมงานเพื่อความสําเร็จของเปาหมายรวมกัน 
 

และจากลักษณะการทํางานเปนทีมในสถานศึกษาตามแนวคิดของนักวิชาการหลาย ๆ 
ทานที่กลาวมาแลวขางตน ผูศึกษาคนควาไดสังเคราะหแนวคิดเหลานั้นแลวพบวาลักษณะการ
ทํางานเปนทีมทั้ง  9  ดาน คือ  1) การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของทีม  2) การเสริมสราง
บรรยากาศการทํางานของทีม  3) การมีสวนรวม  4) การส่ือสารแบบเปด   5) การไวเนื้อเชื่อใจกัน 
6)  การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน  7)  การกําหนดบทบาทหนาที ่ 8)   ภาวะผูนําในทีม และ         
9)  การมีมนุษยสัมพันธ  เปนลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีความนาสนใจจึงไดนํามาใชเปน 
ตัวแปรตามในการศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1  ตอไป 
 
 1.9  ลักษณะการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 

การปรับปรุงทีมงานใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตองรับรูถึง 
ลักษณะของการทํางานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบตัิงานของทีมงานซึ่งการที่ทีมงานจะทํางานรวมกัน 
ไดอยางดีนั้น คนที่ทํางานอยูในทีมตองมีการจัดลักษณะการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งมี 
นักวิชาการไดใหทัศนะในลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพนั้นตองมีลักษณะการ 
ทํางานเปนทีม ดังนี ้
 

ศิริศักดิ ์ศุภมนตรี (2540, หนา  41-43) ไดกลาวถึงลักษณะการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพไวดังนี ้
 1.  ตองมีการกําหนดเปาหมายของการทํางานที่ชัดเจน และที่สําคัญสมาชิกทุกคนใน 
ทีมจะตองรับรูถึงเปาหมายนั้น ๆ เปนอยางด ี
 2.  บทบาท ภาระหนาที่ในการทํางานนั้นจะตองกําหนดกันไวใหชัดเจนวาใครมี 
หนาที่ในสวนใด 
 3.  วิธีการทํางาน ข้ันตอนตาง ๆ อันพึงเกิดข้ึนในการทํางานดวยกันทั้งทีมนั้นจะ 
กําหนดกันไวอยางไร 
 4.  สัมพันธภาพระหวางสมาชิก เปนเร่ืองที่สําคัญยิ่งอีกประการหนึ่ง ซึ่งสมาชิกของ 
ทีมงานจะตองชวยกันเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดีอยางสมํ่าเสมอ 
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 5.  ส่ิงแวดลอมในการทํางาน เปนส่ิงที่จะมีผลตอประสิทธิภาพของการทํางานเปน 
ทีมในดานของการเอ้ือประโยชนตอการทํางาน 
 

สุเมธ แสงนิ่มนวล (2544, หนา 73) กลาวถึงลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพไวดังนี ้
 1.  มีผูนําทีมที่ด ี
 2.  มีการกําหนดเปาหมายที่ชดัเจน 
 3.  มีการไวเนื้อเชื่อใจกัน 
 4.  มีการชี้แนะแนวทางปฏิบัต ิ
 5.  มีการส่ือสารแบบเปด 
 6.  มีการเสียสละของสมาชิกทีมงาน 
 7.  มีการใหผลตอบแทนเปนกลุม 
 8.  สรางคานิยมใหทํางานรวมกันเพื่อใหเกิดความพึงพอใจของกลุม 
 9.  มีการประสานงานที่ด ี
 

ทิศนา แขมมณ ี(2545, หนา 10) กลาวถึงลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพไวดังนี ้
 1.  การมีเปาหมายรวมกัน กลาวคือ บุคคลที่จะมารวมกันทํางานนั้นจะตองมีวัตถ ุ
ประสงคในการมารวมกันคือจะตองมีการรับรูและเขาใจเปาหมายรวมกันวาจะทําอะไรใหเปน 
ผลสําเร็จ 
 2.  การมีสวนรวมในการดําเนินงาน กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองมี 
บทบาทหนาที่ในการดําเนินงานของกลุมในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
 3.  การติดตอส่ือสารกันในกลุม กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองมีการ 
ส่ือความหมายตอกันและกันเพื่อชวยใหเกิดความเขาใจในการทํางานรวมกัน 
 4.  การรวมมือประสานงานกันในกลุม กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตอง 
มีการประสานงานกันเพื่อใหงานของกลุมดําเนินไปสูความสําเร็จ 
 5.  การตัดสินใจรวมกัน กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองมีโอกาสรวมกัน
ที่จะตัดสินใจในงานที่ทําในระดบัใดระดับหนึ่ง 
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 6.  การมีผลประโยชนรวมกัน กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองไดรับการ
จัดสรรผลประโยชนตอบแทนจากผลที่เกิดจากการทํางานรวมกัน 
 

วารนีย ( Varney, 1977, p.154-155  อางอิงใน อัจฉรา อาศิรพจนมนตรี, 2541, หนา 
30) กลาวถึงลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพไวดังนี ้
 1.  สมาชิกมีความเขาใจในบทบาทของสมาชิกแตละคนในกลุมเปนอยางด ี
 2.  สมาชิกมีความเขาใจลักษณะของทีมและบทบาทของทีมที่มีตอการปฏิบัติหนาที ่
ขององคการ 
 3.  สมาชิกทุกคนมีการส่ือสารถึงกันและกันโดยสะดวกและคลองตัว 
 4.  สมาชิกทกุคนตางสนับสนุนและชวยเหลือซึ่งกันและกันเปนอยางด ี
 5.  สมาชิกแตละคนตางเขาใจกระบวนการทํางานกลุม เขาใจพฤติกรรมและพลวัต
กลุมที่ชวยใหกลุมทํางานรวมกันอยางใกลชิด 
 6.   ทีมมีแนวทางการทํางานและการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพทั้งระดับกลุมและ 
ระหวางกลุม 
 7.  ทีมสามารถใชความขัดแยงใหเกิดประโยชนมากกวาที่จะเปนการทําลาย 
 8.  สมาชิกใหความรวมมือ มีการประสานงานอยางดีระหวางสมาชิกในกลุม และ 
ลดการแขงขันชิงดีชิงเดนซึ่งจะนําไปสูความเสียหายของกลุมและองคการ 
 9.  ทีมมีการเพิ่มประสิทธิภาพและสมรรถภาพของทีมโดยประสานกับทีมอ่ืน 
 10.  สมาชิกทุกคนมีความเคารพในหนาที่ของแตละคน มีการกําหนดหนาที่ใหแกกัน 
และกันและสนับสนุนกันและกัน 
 

แมคเกรเกอร (McGregor, 1990, p.19-21  อางอิงใน สุนันทา เลาหนันท, 2544, หนา 
39) ไดกลาวถึงลักษณะของการทํางานเปนทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ดังนี ้
 1.  บรรยากาศการทํางานของทีมไมตึงเครียด มีความสะดวกสบาย และมีลักษณะไม 
มีพิธีรีตอง 
 2.  สมาชิกมีความเขาใจและยอมรับภารกิจของทีม 
 3.  สมาชิกแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน และตางก็ยอมรับฟงความคิดเห็น 
ของกันและกัน 
 4.  สมาชิกไดมีโอกาสแสดงออกและใชความคิดสรางสรรคของตนเพื่อมีสวนรวม 
ในกิจกรรมของทีม 
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 5.  ความขัดแยงที่เกิดข้ึนจะเกี่ยวของเฉพาะเร่ืองงานไมไดเอาเร่ืองสวนตัวเขามา 
เกี่ยวของ 
 6.  ทีมงานมีความตระหนักอยูเสมอเกี่ยวกับภารกิจของทีมงาน 
 7.  การตัดสินใจของกลุมเปนการตัดสินใจที่ไดฉันทานมัุติจากทุกฝายไมใชตัดสิน 
โดยเสียงสวนใหญ 
 8.  เม่ือมีการมอบหมายงานใหสมาชิก สมาชิกจะไดรับคําชี้แจงเพื่อปฏิบัติหนาที ่
อยางชัดเจนและยอมรับปฏิบัติภารกิจเหลานั้นดวยความเต็มใจ 
 9.  บรรดาสมาชิกในกลุมยอมฟงเหตุผลของกันและกัน 
 10.  การวิจารณเปนไปอยางตรงไปตรงมาและเปดเผย มีการแสดงความคิดเห็นเพื่อ 
แกปญหาในการทํางาน 
 11.  กลุมมีอิสรภาพในการทํางานของเขาเอง จะมีการตรวจสอบผลงานเปนระยะ ๆ 
วาจะทํางานใหดีข้ึนไดอยางไร 
 

วูดคอก (Woodcock, 1989, p. 13) กลาวถึงลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพไวดังนี ้
 1.  มีความสมดุลในบทบาท คือ มีการผสมผสานกันในความแตกตางของ 
ความสามารถของแตละบุคคล โดยใชความแตกตางไดอยางเหมาะสมในสถานการณที่แตกตางกัน 
 2.  มีเปาหมายที่ชัดเจนและเห็นดวยกับเปาหมาย โดยเต็มใจที่จะยอมรับและผูกพัน 
กับเปาหมายนั้นอยางแทจริง 
 3.  มีการส่ือสารอยางเปดเผย มีการเผชิญหนากันอยางเปดเผย และมีความไววางใจ 
ซึ่งกันและกัน พูดกันอยางตรงไปตรงมา เขาใจตนเองเปนอยางดี และเขาใจผูอ่ืนภายในทีมดวย 
เม่ือมีปญหาเกิดข้ึนตองแกปญหาดวยการเผชิญหนาซึ่งกันและกัน 
 4.  มีการสนับสนุนและจริงใจตอกันของสมาชิกในทีม ซึ่งสมาชิกในทีมจะสนับสนุน 
ซึ่งกันและกัน คอยใหความชวยเหลือ และรวมมือรวมใจกันอยางจริงจัง ใหโอกาสพูดถึง 
ปญหาตาง ๆ ไดอยางอิสระ 
 5.  มีความรวมมือและมีการขัดแยงกัน เพื่อใหการทํางานของทีมบรรลุวัตถุประสงค 
สมาชิกในทีมตองใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน มีการใชประโยชนและประสานประโยชน 
ซึ่งกันและกัน การวางแผนในการดําเนินงานตองใหสมาชิกมีสวนรวมดวย ความขัดแยงภายในทีม 
เปนไปในทางสรางสรรคมากกวาทําลาย 
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 6.  มีวิธีการปฏิบัติงานที่คลองตัว การทํางานของทีมจะมีลักษณะยืดหยุน การ 
ตัดสินใจจะอาศัยขอมูลและขอเท็จจริงเปนหลัก 
 7.  มีผูนําทีมที่เหมาะสม ผูนํา ภายในทีมควรจะกระจายไปทั่วทั้งทีมไดตาม 
สถานการณ และจะตองเปนผูฟงที่ดีดวย 
 8.  มีการทบทวนบทบาทการทํางานของทีมสมํ่าเสมอ เพื่อแกไขขอบกพรองไดทันท ี
การทบทวนนี้อาจจะทําในระหวางปฏิบัติงานหรือภายหลังงานเสร็จก็ได 
 9.  มีการพัฒนาบุคลากร มีแผนการในการพัฒนาสมาชิกในทีม เพื่อจะไดนําความรู 
ความสามารถมาใชในการทํางาน 
 10.  มีสัมพันธภายในระหวางทีมด ีการทํางานระหวางกลุมเปนไปในบรรยากาศของ 
สัมพันธภาพที่ด ีฟงความคิดเห็นและทําความเขาใจแนวคิดหรือปญหาของผูอ่ืน พรอมที่จะใหความ 
ชวยเหลือเม่ือจําเปน 
 11.  มีการติดตอส่ือสารที่ด ีซึ่งการติดตอส่ือสารที่ดีนับเปนส่ิงจําเปนในทุกระดับของ 
องคการทั้งภายในและภายนอกองคการ โดยสมาชิกทุกคนจําเปนตองไดรับการพัฒนาทักษะและ 
ไดรับขอมูลในการติดตอส่ือสารอยางเพียงพอ 
 

เชน (Schein,1990, p. 522  อางอิงใน ประภาศรี อ่ึงกุล, 2542, หนา 110)  กลาวถึง
ลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพไว ดังนี ้
 1.  การมีสวนรวม สมาชิกทุกคนตองมีสวนรวม แสดงความเห็นอกเห็นใจกัน รับฟง 
กันและกัน 
 2.  มีการกําหนดเปาหมายชัดเจน เพื่อทุกคนรูสึกวาตนมีสวนกําหนดเปาหมายนั้น 
 3.  ตองหาสาเหตุของปญหาอยางถวนถี ่ในสถานการณที่มีปญหาเกิดข้ึนจะตอง 
หาสาเหตุอยางถี่ถวนกอนจะนําเสนอวิธีปฏิบัติเพื่อแกไขปญหานั้น 
 4.  การยอมรับ ความจําเปนของการมีผูนํา เม่ือสมาชิกทั้งหลายประชุมกันจะตองมี 
อาสาสมัครคนใดคนหนึ่งที่สมาชิกทีมยอมรับใหเปนผูนํา 
 5.  ความเห็นพองตองกัน เปนส่ิงที่พึงประสงคและพิสูจนใหเกิดข้ึน อยางกรณีการ 
ตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ จะตองไดรับแรงสนับสนุนอยางเต็มที ่
 6.  ความไวเนื้อเชื่อใจ สมาชิกทั้งหลายจะตองไวเนื้อเชื่อใจกัน กลาวคือ พวกเขา 
สามารถเปดเผยส่ิงที่เขาไมสูเต็มใจใหคนภายนอกไดทราบ ใหสมาชิกในทีมไดรับรู 
 7.  การมีความยืดหยุน ลักษณะของความยืดหยุนจะสามารถเสาะแสวงหาลูทาง 
ปฏิบัติใหมและดีกวาเดิม เพื่อใหแตละคนไดปรับปรุงเปล่ียนแปลงพัฒนาอยูเสมอ 
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ปารคเกอร (Parker, 1990, p. 170) กลาวถึงลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพไว ดังนี ้
 1.  ตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน มีการกําหนดวิสัยทัศน จุดมุงหมายงาน และการ 
วางแผนการปฏิบัติงานซึ่งสมาชิกตางยอมรับ 
 2.  มีความไมเปนทางการ มีลักษณะสะดวกสบาย และผอนคลาย 
 3.  สมาชิกมีสวนรวม ซึ่งสมาชิกจะถูกกระตุนใหเขาไปมีสวนรวมในการอภิปราย 
ใหมากข้ึน 
 4.  การเกิดความไมลงรอยกันเปนการนําไปสูการพัฒนาทีม ใหการสนับสนุนความ 
ไมลงรอยกัน ไมเห็นพองตองกัน จะไมหลีกเล่ียง หรือมีความรูสึกขัดแยง 
 5.  ยึดมติความเปนเอกฉันทในการตัดสินใจ และการตัดสินใจจะอยูบนความ 
เห็นพองตองกันของสมาชิกทั้งหมด หลีกเล่ียงการลงคะแนนเสียง 
 6.  มีการติดตอส่ือสารแบบเปดเผย มีการติดตอส่ือสารอยางเปดเผยไมซอนเรน 
 7.  มีการมอบหมายงาน บทบาท มีการแบงงานกันอยางชัดเจน 
 8.  แลกเปล่ียนทัศนะเร่ืองภาวะผูนํา ในขณะที่มีผูนําอยางเปนทางการ สมาชิกทุกคน 
ในทีมตองแลกเปล่ียนทัศนะเร่ืองพฤติกรรมของผูนําที่มีประสิทธิผล 
 9.  ความสัมพันธกับภายนอก ทีมตองใหความสนใจที่จะพัฒนาความสัมพันธ 
ทรัพยากร ความนาเชื่อถือจากองคการภายนอก 
 10.  มีความหลากหลาย ทีมตองมีมุมมองที่กวาง มีความหลากหลายทั้งกระบวนการ 
ทํางานและทักษะในการทํางาน 
 11.  มีการประเมินตนเอง ทีมตองยุติการตรวจสอบวาส่ิงที่ดีเปนอยางไร แตควรใหมี 
การประเมินตนเองวาไดมีการพัฒนาตนเองใหดีข้ึนกวาเดิมหรือไม 
 

เมอรีลล และดักกลาสส (Merrill and Douglass, 1992, p. 95  อางอิงใน เสกสรร  
สุวิชากร, 2542, หนา 56) กลาวถึงลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ไวดังนี ้
 1.  คนในทีมงานตองเขาใจและมีสวนรวมในเปาหมายของทีม และตองทุมเทความ 
พยายามเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
 2.  คนในทีมงานมีสิทธิในการแสดงออก รับฟงและตอบสนองอยางเขาใจ 
 3.  คนในทีมงานตองเต็มใจรับหนาที่การเปนผูนําได 
 4.  ทีมงานตองหาขอสรุปที่ดีที่สุดสําหรับการปฏิบัติงาน โดยไมสรางความกดดันใหกับ
สมาชิกคนใดคนหนึ่งตองจําใจเห็นพองดวย 
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 5.  คนในทีมงานตองมีการไวเนื้อเชื่อใจกัน 
 6.  ทีมงานตองดําเนินการคนหาวิธีปฏิบัติงานแบบใหม ๆ ที่ดีกวาเดิมอยูเสมอ และ 
ชวยกันคนหาวิธีปรับปรุงการดําเนินการตาง ๆ ใหดีข้ึน 
 

จากลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพที่กลาวมาเบื้องตน อาจสรุปไดวา 
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพนั้น สมาชิกในทีมงานจะตองมีความไวเนื้อเชื่อใจกัน ไววางใจกัน ซึ่งจะ
นํามาซึง่การยอมรับในความรู ความสามารถ และเห็นคุณคาของสมาชิก การมีมนุษยสัมพันธอันดี
ตอกันรวมถึงการมีสวนรวมในการคิด การปฏิบัติ และแกปญหาโดยใชการส่ือสารแบบเปด ซึ่งเปน
การส่ือสารสองทาง โดยจะสามารถนําไปสูเปาหมายของทีมงานได อันจะสงผลตอความสําเร็จที่มี 
ประสิทธิผลของงาน  
 
 1.10  อุปสรรคในการทํางานเปนทีม 
 ในการทํางานไมวาจะเปนองคการ  หรือหนวยงานใดก็ตาม  ยอมมีอุปสรรคตอการ
ทํางาน  ยิ่งในลักษณะของทีมงานดวยแลว  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการคํานึงถึงอุปสรรค  อันจะ
นํามาซึ่งการขัดขวางตอการทํางานใหสะดุดลง  หรือไปไมถึงเปาหมายปลายทางที่ตั้งไว  ยิ่งทีมงาน
ที่ประกอบดวยบุคลากรจํานวนมากยิ่งตองคํานึงถึงส่ิงตอไปนี้  เพื่อหามาตรการหรือแนวทางในการ
แกไขเพื่อใหการดําเนินงานลุลวงไปดวยดี  อัลแบนและโพลลลิท  (Alban & Pollitt)  กลาวถึงเคร่ือง
ขัดขวางวาประกอบไปดวย  1) ทัศนคติที่ข้ึนตอกันและอํานาจ  2) ความรูสึกตาง ๆ  ที่เทาเทียมกัน
ของสมาชิกหรืออิทธิพลในดานทีม  ความรูสึกในทีมหรือนอกทีม  3) ระบบตอบแทนหรือเงินที่
บุคคลอ่ืนเห็นวาไมยุติธรรม  4) ความคิดเห็นที่แตกตางกันมากในแงของการทํางานใหสําเร็จ   
5) ความยากลําบากในการสัมพนัธระหวางกัน  6) ขาดความแนนอนในเร่ืองของบทบาท  7) ขาด
การวางแผนอยางมีประสิทธิผลในการแกปญหาและวินิจฉัยส่ังการ  และ 8) การใชสมรรถภาพใน
การบริหารเกี่ยวกับปญหาความขัดแยงที่หลีกเล่ียงไมไดระหวางกลุมตาง ๆ  (Billie  T, Alban  and  
living  L.  Pollitt. : 1973)  พิทยาพล  บุณนาค  มีแนวคิดที่สอดคลองกับอัลแบนและโพลลลิท  และ
เสริมในเร่ืองการที่หัวหนาที่ใชวิธีแขงขันกัน  เพื่อที่อํานาจจะไดมารวมอยูที่ตัวหัวหนา  (พิทยาพล   
บุณนาค, ม.ป.ป.,หนา 295) 
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 สุชาติ  นิมมานนิตย  (2529, หนา 11) ใหแนวทางในการแกไขอุปสรรคที่เกิดจากการ 
มีทรัพยากรจํากัดที่จะสงผลตอการทํางานเปนทีมวา  มีแนวทางทํางานใหดีข้ึนไดโดยอาศัย   
1)  สมาชิกควรทําความเขาใจถึงความสําคัญของการทํางานเปนทีมที่มีสามัคคีธรรมและยุติธรรม  
2)สมาชิกควรทบทวนนโยบายที่ไดรับหรือหนาที่ซึ่งตองปฏิบัติและรับผิดชอบทัง้หมด  3)  เม่ือเร่ิม
ปฏิบัติงาน   การเร่ิมตนที่ดีที่สุด  ก็คือการสรางศรัทธาความเชื่อม่ันที่จะทํางานในหนาที่ใหดีที่สุด  
แมการสนับสนุนจะขาดตกบกพรองก็ตาม  และนึกถึงหลักการบริหารจัดการสมัยใหม  4)  หม่ัน
พัฒนาตนเองหรือหนวยงานของตน  เพราะปญหาตาง ๆ  นั้นมักเปนของเราเอง  เราเทานั้นที่จะ
สามารถแกไขและปรับปรุงไดอยางดี  5)  แบงงานกันและความรับผิดชอบใหพอเหมาะที่สุดและ
หม่ันประชุมปรึกษาหารือกันเพื่อแกไขและปรับปรุงงาน  6)  ปรับปรุงรายการและมาตรฐานงานใน
สภาพที่มีงานลนมือ  บุคลากรไมพอ  อุปกรณ เคร่ืองมือจํากนั  เปนเร่ืองจําเปนที่สุดที่จะตองมีการ
ลดมาตรฐานมาบาง  เพื่อรักษาคุณภาพใหดีอยูได  7)  ชวยประสานงานใหมีประสิทธิภาพเพราะ
ปญหาเฉพาะตัวนั้นเกิดข้ึนกับสมาชิกไดทุกเวลา  8)  พยายามจัดสรรแบงเวลาการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะบุคลากรระดับหัวหนาควรใชเวลาในการประสานงานใหมีมากข้ึน   
9)  ควรชวยกันประหยัด  โดยเฉพาะการใชวัสดุส่ิงของอยางสูญเปลา  และ  10)  เม่ือมีปญหา
ติดขัด  ปฏิบัติงานไมสะดวกหรือไมไดอยางไร  ควรขอการสนับสนุนจากฝายบริหารของทุกหนวย
หรือองคการ  เพราะตางก็มีผูรับผิดชอบคอยใหการสนับสนุนอยูแลว  (สุชาติ  นิมมานนิตย, 2529, 
หนา 10)  ดังนั้น  ในการทํางานใหเปนทีมยอมกอใหเกิดประโยชนตอบุคลากรในองคการที่ประกอบ
กันข้ึนเปนทีมงาน  ที่สงผลกระทบไปยังหนวยงานหรือองคการที่ตนสังกัดอยู  คือ  ความสําเร็จและ
ความภาคภูมิใจของแตละบุคคล  เกิดความเปนเอกภาพหรือความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันในการ
ทํางาน  ทําใหมีความสามัคคีเกิดข้ึนมาก  และลดการแขงขัน  ทั้งยังชวยขจัดปญหาการทํางาน
ซ้ําซอนกันหรือการขัดแยง  สรางความผูกพันใหสมาชิกเกิดความสํานึกในความรับผิดชอบ  และ
ความคิดสรางสรรคในการปรับปรุงพัฒนางานใหดีข้ึน  ประหยัดทั้งแรงคน  เวลา  และวัสดุอุปกรณ
ตาง ๆ  ในการทํางาน  ฉายใหเห็นถึงความสําเร็จ  ความเจริญงอกงามของหนวยงานหรือองคการ  
จนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว  และความมีประสิทธิภาพของทีมงาน 
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 1.11  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
งานวิจัยในประเทศ 
สุภาพร  อัคราวัฒนา  (2541, บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีม

ของนักศึกษามหาวิทยาลัย :  กรณีศึกษา  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  เพื่อศึกษา  1)  พฤติกรรม
การทํางานเปนทีม  2)  ศึกษาปญหาและอุปสรรคที่สงผลกระทบตอการทํางานเปนทีม  3)   เสนอ
แนวทางในการพัฒนาและสงเสริมการทํางานเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  นักศึกษามีพฤติกรรมการทํางานเปนทีม  โดยแบงเปนทีมละ  6-10  คน  
และมีพฤติกรรมดานเปาหมาย  กระบวนการทํางาน  บทบาทผูนํา  บทบาทสมาชิก  และ
ความสัมพันธระหวางบุคคลในระดับมากทุกดาน  (คาเฉล่ียเทากับ  3.50-4.49)  สวนปญหาการ
ทํางานเปนทีมนั้นผลการวิจัยพบวา  ปญหาและอุปสรรคเกิดจาก  3 ดาน  คือ  ดานนักศึกษา  ดาน
อาจารย  และดานผูบริหารมหาวิทยาลัย  โดยปญหาทุกดานมีผลกระทบตอการทํางานเปนทีมใน
ระดับปานกลาง  (คาเฉล่ียเทากับ  2.5-3.49)  และปญหาที่สําคัญในทัศนะของนักศึกษาและ
อาจารยไดแกนักศึกษามีเวลาวางไมตรงกัน  ทําใหทํางานไมตอเนื่อง  อาจารยไมมีเวลาให
คําปรึกษาอยางเพียงพอ  ผูบริหารไมมีเวลาเขารวมกิจกรรมนักศึกษา  ทําใหนักศึกษาขาดกําลังใจ
ในการทํางาน  และเม่ือนักศึกษาประสบปญหา  นักศึกษาจะปรึกษาเพื่อนสนิทและหัวหนากลุม
มากกวาเขาพบอาจารย  สําหรับปญหาที่สําคัญในทัศนะของผูบริหารคือ  บุคลากรสวนใหญคิดวา
เปนหนาที่ของฝายกิจการนักศึกษาจึงไมใหความสําคัญเทาที่ควร 

 

คะนึง  เจริญไชย  (2543,  บทคัดยอ)  ไดดําเนินการวิจัยเร่ือง  การทํางานเปนทีมของ
คณะกรรมการบริหาร  องคการบริหารสวนตําบล (อบต.)  อําเภอน้ําพอง  จังหวัดขอนแกน  
ผลการวิจัยพบวา  ระดับการทํางานเปนทีมของคณะกรรมการบริหาร  โดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง  และเม่ือจําแนกตามหัวขอพบวา  ระดับการทํางานเปนทีมดานคุณภาพในการปฏิสัมพันธ
ของสมาชิก  มีระดับการทํางานเปนทีมมากที่สุด  อยูในระดับมาก  รองลงมา 3 หัวขออยูในระดับ
ปานกลาง  ไดแกดานการมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย  ดานคุณภาพผูนําทีม  และดานการมี
สวนรวมในการตัดสินใจ  สวนสภาพปญหาในการทํางานของคณะกรรมการบริหารพบวา  สวน
ใหญมีปญหาเกี่ยวกับโครงสรางและอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล 

 

สุนทร  จตุรพิธพร  (2543, บทคัดยอ)  ไดศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมของธนาคาร 
กรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน)  ตามแนวคิดของวูดคอกค  และฟรานซีส  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับการปฏิบัติงานในการสรางทีมงานขององคการธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน)  โดย
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ยึดหลักการสรางทีมงานตามแนวคิดของวูดคอกค  และฟรานซีสใน  11  องคประกอบ  ไดแก  
องคประกอบที่ 1  บทบาทตาง ๆ ที่สมดุล  องคประกอบที่ 2  วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมาย 
ที่ยอมรับ  องคประกอบที่ 3  การเปดเผยและการเผชญิหนา  องคประกอบที่ 4  การสนับสนุนและ
การไวเนื้อเชื่อใจกัน  องคประกอบที่ 5  ความรวมมือและความขัดแยง  องคประกอบที่ 6  กระบวน 
การทํางานและการตัดสินใจที่ถูกตอง  องคประกอบที่ 7  ภาวะผูนําที่เหมาะสม  องคประกอบที่ 8  
การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการทํางาน  องคประกอบที่  9  การพัฒนาตนเอง  
องคประกอบที่ 10  ความสัมพันธที่ดีระหวางกลุม  และองคประกอบที่ 11  การติดตอส่ือสารที่ดี  
และศึกษาปญหาอุปสรรคในการสรางทีมงาน  โดยใชแบบสอบถามผลการวิจัยพบวา   

1.  ระดับการปฏิบัติในการสรางทีมงานของผูบริหารและเจาหนาที่ปฏิบัติการ  โดย
ภาพรวมและในทุกองคประกอบมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี 

2.  ระดับการปฏิบัติในการสรางทีมงานของผูบริหาร  โดยภาพรวม  และในองคประกอบ
ตาง  ๆ  อยูในระดับดี  ยกเวนองคประกอบที่  2  วัตถุประสงคที่ชัดเจน  และเปาหมายที่ยอมรับ  มี
ระดับการปฏิบัติอยูในระดับพอใช 

3.  ระดับการปฏิบัติในการสรางทีมงานของเจาหนาที่ปฏิบัติการ  โดยภาพรวม  และใน
ทุกองคประกอบมีระดับการปฏิบัติในการสรางทีมงานอยูในระดับด ี

 
ณัฐนันท  ดนูพิทักษ  (2543, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  ลักษณะการทํางานเปนทีม

ที่มีประสิทธิภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  6  ผลการวิจัยพบวา  1)  ผูบริหารและครู
โรงเรียนมีความคิดเห็นตอลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพโดยภาพรวมและรายดานอยู
ในระดับปานกลาง  2)  ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
อุทัยวรรณ  ลิมปชยาพร  (2543, บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การศึกษาการปฏิบัติงาน

เปนทีมของขาราชการกรมการพัฒนาชุมชนระดับอําเภอในจังหวัดนครปฐม  มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาลักษณะการปฏิบัติงานเปนทีมของขาราชการกรมการพัฒนาชุมชน  และปจจัยที่มีความ 
สัมพันธตอลักษณะการปฏิบัติงานเปนทีม  รวมทั้งศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะแนวทาง
แกปญหาในการปฏิบัติงานเปนทีม  ผลการวิจัยเกี่ยวกับลักษณะขอมูลพื้นฐานทั่วไป  พบวา  
ขาราชการกรมการพัฒนาชุมชนระดับอําเภอ  มีอายุเฉล่ีย  42  ป  และมีระยะเวลาในการ
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ปฏิบัติงานเปนทีมมาแลว  1  ป  มากที่สุดรอยละ  53.5  มีคุณลักษณะของผูนําทีมอยูในระดับต่ํา  
รอยละ  51.2  มีรูปแบบภาวะผูนําแบบใฝสัมพันธรอยละ  80.2  มีทักษะในการปฏิบัติงานเปนทีม
อยูในระดับต่ํารอยละ  54.7  มีมนุษยสัมพันธในการทํางานอยู ในระดับสูงรอยละ  60.5 
นอกจากนั้น พบวา  ขาราชการกรมการพัฒนาชุมชนมีความรูความเขาใจในเปาหมายและ
วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานเปนทีมอยูในระดับต่ํารอยละ  51.2  สําหรับขนาดของทีม  พบวา  
ขาราชการกรมการพัฒนาชุมชนระดับอําเภอสวนใหญขนาดเล็กรอยละ  53.5  ลักษณะกร
ปฏิบัติงานเปนทีมของขาราชการกรมการพัฒนาชุมชนระดับอําเภอ  พบวาขาราชการกรมการ
พัฒนาชุมชนระดับอําเภอ  มีลักษณะการปฏิบัติงานเปนทีมโดยภาพรวมอยูในระดับต่ํา  และเม่ือ
พิจารณาจําแนกเปนรายประเด็นยอยของการปฏิบัติงานเปนทีม  ปรากฏวา  ขาราชการกรมการ
พัฒนาชุมชนระดับอําเภอมีการปฏิบัติงานเปนทีมอยูในระดับสูง  3  ประเด็น  เรียงตามลําดับ  
ไดแก  การติดตอส่ือสารระหวางกัน  การยอมรับซึ่งกันและกัน  และการมอบหมายงานที่ชัดเจน  
สวนประเด็นความรวมมือรวมใจในการทํางานนั้น  พบวา  ขาราชการกรมการพัฒนาชุมชนระดับ
อําเภอ  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับต่ํา 

 
ลัคนา  กระตายทอง  (2544, บทคัดยอ)  ทําการวิจัยเร่ือง  การศึกษาการทํางานเปนทีม

ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษากําแพงเพชร  ผลการวิจัย
พบวา  1)  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  มีลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพโดย
ภาพรวม  รายดานและรายขออยูในระดับมาก  2)  การเปรียบเทียบลักษณะการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพ  จําแนกตามวุฒิการศึกษา  ผูบริหารโรงเรียนที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน  มีความ
คิดเห็นแตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3)  การเปรียบเทียบลักษณะการ
ทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ  จําแนกตามประสบการณ  ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ
แตกตางกัน  มีความคิดเห็นแตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  4)  การ
เปรียบเทียบลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ  จําแนกตามขนาดโรงเรียน  ผูบริหาร
โรงเรียนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน  มีความคิดเห็นแตกตางกัน  อยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ทัศนีย  ธีระจิตต  (2546,  บทคัดยอ)  ) ศึกษาเร่ืองลักษณะการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาแหงชาติ  จังหวัดราชบุรี  พบวา 

1. ผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการทํางานเปน
ทีมที่มีประสิทธิภาพโดยรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน 

2.  ผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา  เรียงลําดับความสําคัญเร่ืองความเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกันของเปาหมายเปนอันดับหนึ่ง 

3.  ผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการทํางานเปน
ทีมที่มีประสิทธิภาพแตกตางกัน  และโรงเรียนขนาดเล็กตางกับโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   

 
ม่ิงขวัญ  สันทัดการ  (2546,  บทคัดยอ)  ศึกษาเร่ืองการทํางานเปนทีมในโรงเรียน

ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก  ตามทรรศนะผูบริหารและครู  
พบวา 

1.  ผูบริหารและครู  มีความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมภายในโรงเรียนประถมศึกษา
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานทั้ง  9  ดาน  ปรากฏวาอยูในระดับมาก
เชนเดียวกัน  ยกเวนการประเมินผลตนเองอยูในระดับปานกลาง 

2.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาที่มีตอการทํางาน
เปนทีม  พบวาโดยภาพรวมและรายดานมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .01  
และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกันที่มีตอ
การทํางานเปนทีมพบวามีความคิดเห็นแตกตางกัน 3 ใน 9  ดาน  ไดแก  ดานการมีสวนรวม  
มีความคิดเห็นแตกตางกันในโรงเรียนขนาดเล็กกับขนาดใหญ  และโรงเรียนขนาดกลางกับขนาด
ใหญ  สวนดานการสรางความไววางใจและยอมรับนับถือ  และดานการมีมนุษยสัมพันธมีความ
คิดเห็นแตกตางกันในโรงเรียนขนาดใหญ  สวนดานอ่ืน ๆ  มีความคิดเหน็ไมแตกตางกัน  

  
สุนารี  สุระคาย  (2546, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การพัฒนาการทํางานเปนทีม

โดยใชกิจกรรม  5ส  ในการบริหารงานอาคารสถานที่ของโรงเรียนบานหนองหัวหมู  อําเภอเมือง
จังหวัดอุดรธานี  ซึ่งใชเทคนิคการประชุมเชิงปฏิบัติการ  และใชหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการเปน
รูปแบบในการดําเนินงานมี  4  ข้ันตอนคือ  ข้ันวางแผน  ข้ันปฏิบัติ  ข้ันสังเกต  และข้ันสะทอนผล
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การปฏิบัติ  ผลการพัฒนาการทํางานเปนทีมหลังดําเนินการมีผลทําใหครู  อาจารยโรงเรียนบาน
หนองหัวหมู  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมมากยิ่งข้ึน  งานอาคารสถานที่ไดรับ
การพัฒนาใหเปนระบบ  มีระเบียบและมีความสะอาดเรียบรอย  มีสภาพบรรยากาศที่มีความเปน
ระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ  และปลูกฝงคานิยมที่ดีในการทํางานใหแกนักเรียน 

 
พรชัย  คํารพ  (2547,  บทคัดยอ)  ศึกษาเร่ืองการศึกษาลักษณะการทํางานเปนทีมที่มี

ประสิทธิภาพ  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร  และครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาตราด  พบวา 

1.  ความคิดเห็นของผูบริหารและครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตราด  ที่มีตอลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ  โดยรวมและรายดานทุกดาน
อยูในระดับมาก 

2.  เปรียบเทียบลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ  ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหาร  และครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด  จําแนกตาม
ตําแหนงหนาที่  พบวาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา  ดานการมีสวนรวมในการทํางาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนอีก  5  
ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3.  เปรียบเทียบลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ  ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหาร  และครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด  จําแนกตาม
ประสบการณในการปฏิบัติงาน  พบวาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจํานวน  3  ดาน  ไดแก  
ดานการส่ือสารแบบเปด  ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย  และดานความมีมนุษย
สัมพันธ  สวนอีก  3  ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

4.  เปรียบเทียบลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ  ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหาร  และครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด  จําแนกตามวุฒิ
การศึกษา  พบวาโดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   

5.  .  เปรียบเทียบลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ  ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหาร  และครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด  จําแนกตาม
ขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน  พบวาโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05
และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจํานวน  3  ดาน  ไดแก  
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ดานการไวเนื้อเชื่อใจกัน  ดานการส่ือสารแบบเปด และดานความมีมนุษยสัมพันธ  สวนอีก  3  ดาน
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ทรงวุฒิ  ทาระสา  (2549,  บทคัดยอ)  ศึกษาเร่ืองการทํางานเปนทีมของขาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน  เขต  5  พบวา  
1. ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการทํางานเปน

ทีมโดยภาพรวมและรายดาน  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  โดยดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดคือ  
การมีเปาหมายเดียวกัน  รองลงมาคือ  การมีสวนรวม  และการส่ือสารอยางเปดเผย  ตามลําดับ  
สวนดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุดคือ  การมีปฏิสัมพันธ 

2.  ผลการเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีมของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน  เขต  5  จําแนกตาม
ตําแหนงหนาที่  โดยภาพรวมพบวา  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีตําแหนงหนาที่
ตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยนัยสําคัญที่ระดับ  .05  โดยผูบริหารโรงเรียนมีคาเฉล่ีย
มากวาครูผูสอน   

3.  ผลการเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีมของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน  เขต  5  จําแนกตาม
ขนาดโรงเรียนโดยภาพรวมพบวา  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน
ขนาดตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .05   โดยโรงเรียนขนาดเล็กมี
คาเฉล่ียมากกวาโรงเรียนขนาดใหญ 

 
ลัคพงษ  โกษาแสง (2553, บทคัดยอ) ที่ไดทําวิจัยเร่ือง  การทํางานเปนทีมของขาราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา  อําเภอสอยดาว  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2  พบวา  

1.  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการทํางานเปน
ทีมโดยภาพรวมและรายดาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  โดยดานที่มีคาเฉล่ียสูงคือการยอมรับ
นับถือซึ่งกันและกัน  รองลงมาคือการมีเปาหมายเดียวกัน  การมีปฏิสัมพันธ  การมีสวนรวม ความ
ไววางใจซึ่งกันและกัน  และการส่ือสารอยางเปดเผย  ตามลําดับ 

2.  ผลการเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีมของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา  อําเภอสอยดาว  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาจันทบุรี เขต 2  จําแนกตามตําแหนงหนาที่  โดยภาพรวม  พบวา  ขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่มีตําแหนงหนาที่ตางกันมีความคิดเห็นตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(p<.05)  โดยผูบริหารโรงเรียนมีคาเฉล่ียมากกวาครูผูสอน 

3.  ผลการเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีมของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา  อําเภอสอยดาว  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจันทบุรี เขต 2  จําแนกตามขนาดโรงเรียน  โดยภาพรวม  พบวา  ขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนที่มีขนาดตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  (p<.05)  โดยโรงเรียนขนาดเล็ก  โรงเรียนขนาดกลาง  มีคาเฉล่ียมากกวา
โรงเรียนขนาดใหญ 

 
อรุณวดี  ร่ืนรมย( 2553, บทคัดยอ) ที่ไดทําวิจัยเร่ืองการทํางานเปนทีมของขาราชการครู

ในโรงเรียนระยองวิทยาคม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง  เขต 1  พบวา  
1.  ขาราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีมของขาราชการครูใน

โรงเรียนระยองวิทยาคม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง  เขต 1  โดยรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  เรียงคาเฉล่ียจากมากไปนอย  ไดแก การยอมรับนับถือ  
การมีปฏิสัมพันธ  การมมีเปาหมายเดียวกัน  การมีสวนรวม  ความไววางใจซึ่งกันและกัน  และการ
ส่ือสารอยางเปดเผย 

2.  ขาราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีมของขาราชการครูใน
โรงเรียนระยองวิทยาคม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง  เขต 1  จําแนกตามเพศและ
ระดับชวงชั้นเรียน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 
ปญญากร  อุดนัน (2553, หนา 72-73) ไดศึกษา เร่ือง การศึกษาสมรรถนะการทํางาน

เปนทีมของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 
พบวาสมรรถนะการทํางานเปนทีมของครูและบุคลาการทางการศึกษา  โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  มีสมรรถนะการทํางานเปนทีมอยูในระดับมากทุกดาน
โดยดานการการรับรูและเขาใจบทบาทและหนาที่ของตนเองมีคาเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาไดแกดาน
การกําหนดกลยุทธและทิศทางของทีม  ดานการมีสวนรวมในการกําหนดภารกิจและเปาหมายของ
ทีม  ดานการกระตุนใหสมาชิกมีสวนรวมในการตัดสินใจของทีม  และดานการกําหนดบทบาท
หนาที่ของสมาชิกในทีมตามลําดับ  และผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการทํางานเปนทีมของครูและ
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บุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต 1  จําแนกตามตําแหนง
หนาที่  พบวามีสมรรถนะการทํางานเปนทีม  โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  และผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการทํางานเปนทีมของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต 1  จําแนกตามขนาดโรงเรียนพบวาสมรรถนะ
การทํางานเปนทีมโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 
งานวิจัยตางประเทศ 
ออสติน และบาลดวิน (Austin and Baldwin, 1991, p.154) ไดวิจัยเร่ือง การศึกษา

ความรวมมือของอาจารยในมหาวิทยาลัย เนื่องจากพบวาการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และการ
เพิ่มข้ึนของความรูตาง ๆ ทําใหอาจารยตองรวมมือกันทํางานโดยเฉพาะบทบาททางดานการสอน
และงานวิจัย ซึ่งการรวมมือกันจะมีประสิทธิภาพไดนั้นตองข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ ไดแก 
ลักษณะของสมาชิก คือ มีการส่ือสารที่ด ีการไดรับรูถึงความแตกตางกันในบทบาท และสามารถใช
ความแตกตางใหเปนประโยชนในกลุมไดในเวลาที่แตกตางกัน นอกจากนี้ยังเกี่ยวของกับภูมิหลัง 
ประสบการณทํางาน ขนาดของทีม โครงสรางของทีม การติดตอส่ือสารของทีม ความแตกตางกัน 
ในสภาพของกลุม ความยึดม่ันผูกพันของกลุม และระยะเวลาที่รวมมือกันในการทํางานของกลุม 
 
 ทิมเบิ้ล  และมิลเลอร  (Trimble  and  Miller, 1996, p. 134-135)  ศึกษาพฤติกรรมการ
ทํางานเปนทีมของนักเรียน  ครู  และผูบริหารของโรงเรียนในระดับมัธยมศึกษา  การสราง
ประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีม  การเพิ่มพูน  และสนับสนุนประสิทธิภาพของการทํางานเปน
ทีม  จะสงเสริมขวัญกําลังใจในการทํางาน  ความคิดสรางสรรค  การสนับสนุนการบริหารงานแบบ
มีสวนรวม  สงเสริมการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพระหวางนักศึกษา  อาจารย  และผูบริหาร
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  ความรวมมือระหวางสมาชิกในทีม  และผูนําที่มีประสิทธิภาพ  
ทั้ง  3  อยาง  จะชวยใหความสําคัญกับการกําหนดบทบาทของสมาขิกแตละคน  รวมทั้งการแบง
งานกันทํา  สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีมดวยเชนกัน  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ
ยังชวยแกไขจุดบกพรอง 
 

นครศรี (Nakornsri,T, 1997, p.165-A  อางอิงใน ไพศาล ชาญสูงเนิน,2542, หนา 54) 
ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาบทบาททางพฤติกรรมของครูใหญ และผลของการบริหารตามทัศนะของครู 
มลรัฐเท็กซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวา ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอ 
บทบาททางพฤติกรรมของผูบริหารและการบริหารของครูใหญตางกัน ครูที่มีประสบการณในการ 
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สอนแตกตางกัน มีทัศนะตอการบริหารของครูใหญไมแตกตางกัน ครูใหญจําแนกตามขนาด 
โรงเรียนตางกันมีบทบาทและพฤติกรรมการบริหารไมแตกตางกัน 
 
 แคทเซนบาสค  (Katzenbach, 1997, p. 104)  ศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของ
ผูบริหารระดับสูง  (top  management  team)  พบวาทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งวัดจาก
ความสามารถที่จะบรรลุมาตรฐานที่ตั้งไวได  มีพฤติกรรมการทํางานเปนทีม คือ  ผูบริหารมีความ
ยืดหยุน  และมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบกันอยางชัดเจน  โดยมีเปาหมายรวมกัน 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  พบวาการทํางานเปนทีม  มีความสําคัญ
และเปนปจจัยที่เอ้ือหนุนใหการทํางานของแตละองคการประสบความสําเร็จ  บรรลุตาม
วัตถุประสงค  รวมทั้งในสถาบันการศึกษาก็เชนเดียวกัน 


