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บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 
 สังคมโลกในยุคปจจุบันเปนยุคแหงการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งความเจริญกาวหนา 
ในดานตาง  ๆ เชน ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  การส่ือสาร  ความรู  วิทยาการ  และ
ขอมูลขาวสาร  สามารถติดตอถึงกันได  โดยปราศจากพรมแดนและระยะทางเปนขอจํากัดขีดกั้น
อีกตอไป  ส่ิงตาง  ๆ  เหลานี้ลวนแลวแตมีผลกระทบตอประชากรโลก  เปนอยางมาก(สพท.ลบ.เขต
1, 2553)  และเนื่องจากสังคมโลกมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  ดังนั้นบุคคลและองคการตาง  ๆ  
ที่เปนสวนหนึ่งในสังคมโลกตองมีการปรับตัวรองรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา เพื่อให
ตนเองและองคการของตน  สามารถดํารงอยูในสภาวะสังคมโลกที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง ไม
วาจะเปนองคการทั้งภาครัฐและเอกชนก็ลวนแลวแตมีการแขงขันกัน เพื่อความเจริญกาวหนาใน
หนวยงานหรือองคการของตน และการที่บุคคลและองคการจะสามารถยืนหยัดอยูไดอยางผูชนะ
และประสบความสําเร็จในกิจการทั้งปวง ภายใตปจจัยที่สงผลกระทบมากมายเหลานี้  จําเปนอยาง
ยิ่งที่บุคคลและองคการจะตองมีแนวคิด เทคนิควิธีการหรือมีความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่ยั่งยืน  ซึ่ง
จะตองมีวิธีคิดและวิธีปฏิบัติที่ถูกตองสอดคลองและสอดรับกับความเปล่ียนแปลงในแตละชวงเวลา
ไดเปนอยางดี  (วีรวุธ  มาฆะศิรานนท  และยุดา  รักไทย, 2543, หนา 11) 
 
 นอกจากนี้ในการพัฒนาองคการใหประสบความสําเร็จและยืนหยัดอยูไดอยางผูชนะนั้น
ส่ิงสําคัญก็คือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพราะความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ
ยอมข้ึนอยูกบัศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการเปนสําคัญ  นั่นคือองคการใดหาก
มีทรัพยากรบุคคลที่มีความสามารถสูง  มีคุณธรรม  จริยธรรม ยอมสามารถสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน นําพาองคการไปสูความสําเร็จ ตามวิสัยทัศน พันธกิจ  กลยุทธและเปาหมายที่
ตองการไดอยางยั่งยืน  ดังนั้นองคการทั้งหลายในยุคปจจุบันจึงใหความสําคัญกับการพัฒนา
บุคลากรใหเปนทั้งคนดีและคนเกง ( จันทรศรี  ลีลาชินาเวศ, 2553) เพื่อจะไดมีศักยภาพในการ
แขงขันกับองคการอ่ืน ๆ ซึ่งการพัฒนาองคการควบคูไปกับการพฒันาทรัพยากรบุคคลนั้นมีเทคนิค
วิธีการหลายรูปแบบดวยกัน เชนการสํารวจขอมูลยอนกลับ(Survey  Feedback)  การพัฒนา
ความรูสึกภายใน (Sensitivity  Training)  การพัฒนาความสัมพันธระหวางกลุม  (Intergroup  
Activities ,Intergroup  Development)  การใชตาขายการบริหาร(Grid  training)  การบริหารโดย
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การยึดวัตถุประสงค(Management  by objective ) และการสรางทีมงาน(Team Building) (กรกต  
จิตรากูล, 2553) ซึ่งเทคนิควิธีการ และรูปแบบทั้งหลายเหลานี้ลวนแลวแตมีประโยชนในการพัฒนา
บุคลากรในองคการทั้งส้ิน  ข้ึนอยูกับรูปแบบการบริหารงานภายในองคการแตละแหงวาจะมีความ
เหมาะสมกับเทคนิควิธีการใด 
 
 จากเทคนิควิธีการและรูปแบบการพัฒนาบุคลากรขางตน พบวาการสรางทีมงานหรือการ
พัฒนาทีมงานเปนเร่ืองที่ไดรับความสนใจเปนอยางมากในขณะนี้เนื่องจากเปนเทคนิคการทํางานที่
ตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายในองคการ ผูปฏิบัติงานระดับตาง ๆ  ไดมีสวนรวมในการ
บริหารงานและกําหนดนโยบายมากข้ึนกวาในอดีตที่ผานมา  ดวยเหตุนี้การบริหารองคการยุคใหม
ไมวาจะเปนองคการของไทยหรือของตางประเทศจะเนนที่การทํางานเปนทีมเปนหลัก  เพราะเห็น
วาเปนวิธีทํางานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของเอกชัย กี่สุขพันธ (2538, 
หนา 137) ที่กลาววา การสรางทีมงานนับเปนกิจกรรมที่ไดรับความสนใจมากที่สุดเร่ืองหนึ่งทั้งนี้
เพราะวาผูบริหารตระหนักดีวา  ความสําเร็จในการทํางานมิไดเกิดจากสมาชิกคนใดคนหนึ่งใน
องคการตามลําพัง  แตเกิดจากพลังความรวมมือ  รวมถึงการประสานงานของทุกคน  และทุกฝายที่
เกี่ยวของ ซึ่งความสําเร็จดังกลาวเปนผลเกิดจากวิธีการทํางานรวมกันเปนทีมทั่วทั้งองคการ  
นอกจากนี้ยังพบวา  การทํางานเปนทีมชวยใหองคการสามารถรวมพลังในการปฏิบัติงานใหลุลวง
ประสบผลสําเร็จไปไดดวยดีทั้งดานคุณภาพและดานปริมาณสงผลใหองคการเจริญกาวหนา
ทัดเทียมคูแขงหรือพรอมจะนําหนาคูแขง (สุนันทา  เลาหนันท, 2544, หนา 87)  ซึ่งจากความ 
สําคัญและประโยชนของการทํางานเปนทีมที่มีตอองคการตางๆ ที่บุคลากรในองคการตองมีการ
ปฏิบัติงานรวมกัน มีผลทําใหการดําเนินงานขององคการบรรลุผลตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ขององคการที่วางไว  ไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลทั้งตอองคการและตัวบุคคลเอง 
 
 ในสวนของสถานศึกษาก็เปนองคการ องคการหนึ่งที่ประกอบดวยคณะทํางานที่ตอง
ประสานความรวมมือกันในการทํางานของผูบริหารและคณะครู ซึ่งจะตองพัฒนาองคการให
กาวหนาทันตอการเปล่ียนแปลงและสามารถบริหารการเปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว   สวนหนึ่งที่มี
ความสําคัญยิ่งนั้นก็ตองมีบุคลากรที่มีศักยภาพในการทํางานเพื่อพัฒนาองคการทางการศึกษาใหมี
คุณภาพและส่ิงที่จะตองเรงดําเนินการคือการปรับเปล่ียนองคการไปสูองคการแหงการเรียนรู      
(พรชัย คํารพ, 2547, หนา 13) เนื่องจากสถานศึกษาเปนหนวยงานหนึ่งของราชการที่มีความ 
สําคัญตอการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา  เพราะเปนสถาบันที่ถายทอดความรูและสรรพ
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วิทยาการตาง ๆ  แกเยาวชนใหสามารถไปแขงขันกับอารยประเทศได  ทั้งนี้จึงมีความจําเปนอยาง
ยิ่งที่สถานศึกษาจะตองพัฒนาองคการของตนใหกาวทันตอการเปล่ียนแปลงของสังคม  ดังนั้น
สถานศึกษาควรนําเทคนิคการทํางานเปนทีมมาชวยในการพัฒนาการดําเนินงานของสถานศึกษา
เพื่อชวยใหบุคลากรในสถานศึกษามีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตน มีปฏิสัมพันธ มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรูชวยเหลือกันระหวางสมาชิกในทีม มีบรรยากาศที่ดีในการทํางานและสามารถ
ปฏิบัติงานจนบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไวรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลตอองคการทางการศึกษามากที่สุด  
 
 จากเหตุผลขางตนผูศึกษาคนควาซึ่งเปนบุคลากรผูหนึ่งในสถานศึกษาจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  เพื่อเปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะนําไปพัฒนาศักยภาพในการ
ทํางานเปนทีมของสถานศึกษาตอไป  
 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา  

1.  เพื่อศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1   

2.  เพื่อเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  จําแนกตามตําแหนงหนาที่  และขนาดโรงเรียน  
 
ประโยชนของการศึกษาคนควา 

1.   ผลการศึกษาคนควาจะเปนแนวทางใหครู  และผูบริหารนําไปพิจารณา  ปรับปรุง  
และพัฒนาตนเอง  ในการทํางานเปนทีม 

2.   ผลการศึกษาคนควาจะเปนแนวทางใหผูบริหารไดนําไปใชในการเสริมสราง  และ
พัฒนาการทํางานเปนทมีในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 การศึกษาคนควาคร้ังนี้  ผูศึกษาคนความุงศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมของ
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ในปการศึกษา  
2553 
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 1.  ขอบเขตดานเน้ือหา 
 ผูศึกษาคนควาไดกําหนดกรอบการศึกษาคนควาโดยการสังเคราะหตัวแปรจากแนวคิด
ของนักวิชาการหลายทานสรุปไดเปน  9  ดานดังนี ้

1.  การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของทีม 
2.  การเสริมสรางบรรยากาศการทํางานของทีม 
3.  การมีสวนรวม 
4.  การส่ือสารแบบเปด 
5.  การไวเนื้อเชื่อใจกัน 
6.  การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน 
7.  การกําหนดบทบาทหนาที ่
8.  ภาวะผูนําในทีม 
9.  การมีมนุษยสัมพันธ 

 
2.  ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาคนควา 
 2.1   ตัวแปรตน  ไดแก 
 2.1.1  ตําแหนงหนาที ่
 -  ผูบริหารโรงเรียน 
 -  ครูผูสอน 
 2.1.2  ขนาดโรงเรียน 
 -  ขนาดเล็ก  (จํานวนนักเรียนตัง้แต  1-120  คน) 
 -  ขนาดกลาง  (จํานวนนักเรียนตั้งแต  121-300  คน) 
 -  ขนาดใหญ  (จํานวนนักเรียนตั้งแต  301  คนข้ึนไป) 

2.2   ตัวแปรตาม  ไดแก  การทํางานเปนทีมใน  9  ดาน  ดังนี ้
2.2.1   การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของทีม 
2.2.2  การเสริมสรางบรรยากาศการทํางานของทมี 
2.2.3  การมีสวนรวม 
2.2.4  การส่ือสารแบบเปด 
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2.2.5  การไวเนื้อเชื่อใจกัน 
2.2.6  การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน 
2.2.7  การกําหนดบทบาทหนาที ่
2.2.8    ภาวะผูนําในทีม   
2.2.9    การมีมนุษยสัมพันธ   

 
3.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.  ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้เปน  ผูบริหารและครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต  1 ปการศึกษา 2553    จํานวน  1,451  คน  
แบงเปน 
 1.1  ผูบริหาร  จํานวน  144  คน  จําแนกตามขนาดโรงเรียน  เปนโรงเรียนขนาดเล็ก  
12  คน   โรงเรียนขนาดกลาง  17  คน  โรงเรียนขนาดใหญ  115  คน 
 1.2  ครู  จํานวน  1,307 คน  จําแนกตามขนาดโรงเรียน  เปนโรงเรียนขนาดเล็ก       
51 คน   โรงเรียนขนาดกลาง  154  คน  โรงเรียนขนาดใหญ  1,102  คน 
 

 2.  กลุมตัวอยางที่ใช  ประกอบดวย  ผูบริหารและครู ในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ปการศึกษา 2553   จํานวน  410  คน  กําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางโดยเปดตาราง  เครจซี่และมอรแกน (Krejcie  and  Morgan. อางอิงใน บุญชม  
ศรีสะอาด, 2545, หนา 43)   และเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบแบงชั้น  (Stratified  Random  
Sampling)  ตามสัดสวนขนาดโรงเรียนไดกลุมตัวอยางผูบริหาร  จํานวน  108  คน  และกลุม
ตัวอยางครู  จํานวน  302  คน  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาคนควาไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะของการศึกษาไวดังนี ้

1.  การทํางานเปนทีม (Teamwork) หมายถึง  การปฏิบัติงานรวมกันดวยความเต็มใจ
ของผูบริหารและคณะครูในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
สมุทรปราการ เขต 1  โดยมีวัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกัน  และมีปฏิสัมพันธตอกัน  มีการ
ติดตอส่ือสาร และมีบรรยากาศที่ดีในการทํางานทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน  ตลอดจนมีการ
ประสานความรวมมือกัน จนทําใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่วางไว ซึ่งกอใหเกิด
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ความภาคภูมิใจในทีม  และทําใหทุกคนรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของทีม  ซึ่งสามารถแสดงออก
ทางพฤติกรรมได 9  ดานดังนี้   

1. การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของทีม หมายถึง  ความชัดเจนของทิศทาง
ในการทํางานที่สมาชิกทีมงานทุกคนมีความเขาใจถูกตองตรงกัน  และสมาชิก
ทีมงานไดมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของงานข้ึนดวย
ความเต็มใจ  เพื่อใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว 

2.  การเสริมสรางบรรยากาศการทํางานของทีม  หมายถึง  การทํางานที่มีความเปน
กันเองปราศจากพิธีรีตอง  สมาชิกในทีมยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ของกันและกัน  ชวยกันระดมความคิดในการทํางาน  มีความเห็นอกเห็นใจและให
ความสําคัญตอกัน  ชวยคล่ีคลายความตึงเครียดหรือความขัดแยงทางความคิด
ของสมาชิก  รวมทั้งเสริมสรางบรรยากาศใหเกิดรอยยิ้มและเสียงหัวเราะ 

3.  การมีสวนรวม(Participation)  หมายถึง  การทํางานที่เปดโอกาสใหผูรวมงานไดมี
สวนรวม คิดวางแผน ดําเนินการ ตัดสินใจ แกปญหา และทํางานรวมกันมากที่สุด
ตามแผนงานที่กําหนดไวใหบรรลุเปาหมาย  ซึ่งจะทําใหสมาชิกทุกคนเกิดความ
ผูกพันกับทีม 

4. การส่ือสารแบบเปด(Open Communication) หมายถึง  การทํางานที่มีการส่ือสาร
ที่เปดโอกาสใหสมาชิกในทีมไดรับรูขอมูลขาวสารอยางชัดเจนและทั่วถึง มีการ
ส่ือสารดวยความจริงใจตรงไปตรงมา ทําใหทุกคนเขาใจขาวสารไดถูกตองตรงกัน 
ตลอดจนทุกคนทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการทํางานของทีมและสามารถ
ซักถาม โตตอบ และตรวจสอบขอสงสัยไดอยางเปดเผย 

5. การไวเนื้อเชื่อใจกัน (Trust) หมายถึง  การทํางานที่แสดงออกถึงความเชื่อม่ัน และ
นิยมชมชอบในตัวบุคคลนั้น ๆ  จนเกิดเปนความเชื่อถือไววางใจ และศรัทธา มี
ความจริงใจตอกันอยางแทจริง  โดยปราศจากการบีบบังคับ กอใหเกิดความรัก
ความปรารถนาดี มีน้ําใจตอกัน ทําใหสมาชิกทุกคนกลาแสดงความคิดเห็นโดยไม
หวาดระแวงซึ่งกันและกัน 
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6. การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน( Respect) หมายถึง การทํางานที่มีการยอมรับใน
ความรูความสามารถของสมาชิกทีมงานและตระหนักวาทุกคนมีความสําคัญ 
เทาเทียมกัน  มีการใหเกียรติซึ่งกันและกัน  เคารพในสิทธิไมลวงละเมิดกาวกาย
หนาที่ของกันและกัน 

7. การกําหนดบทบาทหนาที ่ หมายถึง  การมอบหมายงานในหนาที่ใหสมาชิกในทีม 
โดยมีการประชุมมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหสมาชิกทีมงาน และเปด
โอกาสใหสมาชิกในทีม รวมแสดงความคิดเห็นในการกําหนดบทบาทหนาที่ของ
สมาชิกในทีมแตละคน โดยพิจารณาตามความเหมาะสมความถนัดและ
ความสามารถของแตละบุคคล ซึ่งจะทําใหสมาชิกทุกคนปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจและเต็มความสามารถ  

8.  ภาวะผูนําในทีม (Leadership) หมายถึง  ความรูความสามารถในทุกดานที่มีใน
ตัวของผูนําที่สามารถถายทอดใหสมาชิกทีมงานไดใชเปนแบบอยางในการทํางาน  
นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงความสามารถในการโนมนาวจิตใจ และกระตุนให
ผูรวมงานมีความสนใจในงาน เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูรวมงานและรูจัก
แนะนําผูรวมงานใหปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีคุณภาพพรอมทั้งสนับสนุนและสงเสริม
ใหมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน และมีความเอ้ืออาทรใสใจทุกขสุขของ
ผูรวมงานอยางเสมอภาค  

9. การมีมนุษยสัมพันธ (Human Relation) หมายถึง  การทํางานที่มีความสัมพันธอัน
ดีระหวางบุคคลโดยมุงใหเกิดความรวมมือรวมใจ ดวยความสามัคคีในการทํางาน
รวมกัน 

2.  ตําแหนงหนาที่  หมายถึง  การปฏิบัติงานในหนาที่ของขาราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
ในปการศึกษา 2553   

3.  ผูบริหาร  หมายถึง  ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียน ของสถานศึกษา   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ในปการศึกษา  2553 
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4.  ครูผูสอน  หมายถึง  ขาราชการครูผูปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ในปการศึกษา  2553 

5.  สถานศึกษา  หมายถึง  โรงเรียนที่จัดการศึกษาข้ันพื้นฐานในสังกัดสํานักงานเขต 
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ในปการศึกษา  2553 

ขนาดโรงเรียน   หมายถึง  โรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1  ในปการศึกษา  2553  ที่มีจํานวนนักเรียนแตกตางกัน โดยแบงตาม
กฎกระทรวงศึกษาธิการ (2546 ,หนา 13) 

 
สมมติฐานของการศึกษาคนควา 

สภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ที่มีตําแหนงหนาที่และขนาดตางกัน มีสภาพการทํางานเปนทีม
แตกตางกัน 
 
 


