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บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 
 สังคมโลกในยุคปจจุบันเปนยุคแหงการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งความเจริญกาวหนา 
ในดานตาง  ๆ เชน ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  การส่ือสาร  ความรู  วิทยาการ  และ
ขอมูลขาวสาร  สามารถติดตอถึงกันได  โดยปราศจากพรมแดนและระยะทางเปนขอจํากัดขีดกั้น
อีกตอไป  ส่ิงตาง  ๆ  เหลานี้ลวนแลวแตมีผลกระทบตอประชากรโลก  เปนอยางมาก(สพท.ลบ.เขต
1, 2553)  และเนื่องจากสังคมโลกมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  ดังนั้นบุคคลและองคการตาง  ๆ  
ที่เปนสวนหนึ่งในสังคมโลกตองมีการปรับตัวรองรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา เพื่อให
ตนเองและองคการของตน  สามารถดํารงอยูในสภาวะสังคมโลกที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง ไม
วาจะเปนองคการทั้งภาครัฐและเอกชนก็ลวนแลวแตมีการแขงขันกัน เพื่อความเจริญกาวหนาใน
หนวยงานหรือองคการของตน และการที่บุคคลและองคการจะสามารถยืนหยัดอยูไดอยางผูชนะ
และประสบความสําเร็จในกิจการทั้งปวง ภายใตปจจัยที่สงผลกระทบมากมายเหลานี้  จําเปนอยาง
ยิ่งที่บุคคลและองคการจะตองมีแนวคิด เทคนิควิธีการหรือมีความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่ยั่งยืน  ซึ่ง
จะตองมีวิธีคิดและวิธีปฏิบัติที่ถูกตองสอดคลองและสอดรับกับความเปล่ียนแปลงในแตละชวงเวลา
ไดเปนอยางดี  (วีรวุธ  มาฆะศิรานนท  และยุดา  รักไทย, 2543, หนา 11) 
 
 นอกจากนี้ในการพัฒนาองคการใหประสบความสําเร็จและยืนหยัดอยูไดอยางผูชนะนั้น
ส่ิงสําคัญก็คือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพราะความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ
ยอมข้ึนอยูกบัศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการเปนสําคัญ  นั่นคือองคการใดหาก
มีทรัพยากรบุคคลที่มีความสามารถสูง  มีคุณธรรม  จริยธรรม ยอมสามารถสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน นําพาองคการไปสูความสําเร็จ ตามวิสัยทัศน พันธกิจ  กลยุทธและเปาหมายที่
ตองการไดอยางยั่งยืน  ดังนั้นองคการทั้งหลายในยุคปจจุบันจึงใหความสําคัญกับการพัฒนา
บุคลากรใหเปนทั้งคนดีและคนเกง ( จันทรศรี  ลีลาชินาเวศ, 2553) เพื่อจะไดมีศักยภาพในการ
แขงขันกับองคการอ่ืน ๆ ซึ่งการพัฒนาองคการควบคูไปกับการพฒันาทรัพยากรบุคคลนั้นมีเทคนิค
วิธีการหลายรูปแบบดวยกัน เชนการสํารวจขอมูลยอนกลับ(Survey  Feedback)  การพัฒนา
ความรูสึกภายใน (Sensitivity  Training)  การพัฒนาความสัมพันธระหวางกลุม  (Intergroup  
Activities ,Intergroup  Development)  การใชตาขายการบริหาร(Grid  training)  การบริหารโดย
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การยึดวัตถุประสงค(Management  by objective ) และการสรางทีมงาน(Team Building) (กรกต  
จิตรากูล, 2553) ซึ่งเทคนิควิธีการ และรูปแบบทั้งหลายเหลานี้ลวนแลวแตมีประโยชนในการพัฒนา
บุคลากรในองคการทั้งส้ิน  ข้ึนอยูกับรูปแบบการบริหารงานภายในองคการแตละแหงวาจะมีความ
เหมาะสมกับเทคนิควิธีการใด 
 
 จากเทคนิควิธีการและรูปแบบการพัฒนาบุคลากรขางตน พบวาการสรางทีมงานหรือการ
พัฒนาทีมงานเปนเร่ืองที่ไดรับความสนใจเปนอยางมากในขณะนี้เนื่องจากเปนเทคนิคการทํางานที่
ตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายในองคการ ผูปฏิบัติงานระดับตาง ๆ  ไดมีสวนรวมในการ
บริหารงานและกําหนดนโยบายมากข้ึนกวาในอดีตที่ผานมา  ดวยเหตุนี้การบริหารองคการยุคใหม
ไมวาจะเปนองคการของไทยหรือของตางประเทศจะเนนที่การทํางานเปนทีมเปนหลัก  เพราะเห็น
วาเปนวิธีทํางานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของเอกชัย กี่สุขพันธ (2538, 
หนา 137) ที่กลาววา การสรางทีมงานนับเปนกิจกรรมที่ไดรับความสนใจมากที่สุดเร่ืองหนึ่งทั้งนี้
เพราะวาผูบริหารตระหนักดีวา  ความสําเร็จในการทํางานมิไดเกิดจากสมาชิกคนใดคนหนึ่งใน
องคการตามลําพัง  แตเกิดจากพลังความรวมมือ  รวมถึงการประสานงานของทุกคน  และทุกฝายที่
เกี่ยวของ ซึ่งความสําเร็จดังกลาวเปนผลเกิดจากวิธีการทํางานรวมกันเปนทีมทั่วทั้งองคการ  
นอกจากนี้ยังพบวา  การทํางานเปนทีมชวยใหองคการสามารถรวมพลังในการปฏิบัติงานใหลุลวง
ประสบผลสําเร็จไปไดดวยดีทั้งดานคุณภาพและดานปริมาณสงผลใหองคการเจริญกาวหนา
ทัดเทียมคูแขงหรือพรอมจะนําหนาคูแขง (สุนันทา  เลาหนันท, 2544, หนา 87)  ซึ่งจากความ 
สําคัญและประโยชนของการทํางานเปนทีมที่มีตอองคการตางๆ ที่บุคลากรในองคการตองมีการ
ปฏิบัติงานรวมกัน มีผลทําใหการดําเนินงานขององคการบรรลุผลตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ขององคการที่วางไว  ไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลทั้งตอองคการและตัวบุคคลเอง 
 
 ในสวนของสถานศึกษาก็เปนองคการ องคการหนึ่งที่ประกอบดวยคณะทํางานที่ตอง
ประสานความรวมมือกันในการทํางานของผูบริหารและคณะครู ซึ่งจะตองพัฒนาองคการให
กาวหนาทันตอการเปล่ียนแปลงและสามารถบริหารการเปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว   สวนหนึ่งที่มี
ความสําคัญยิ่งนั้นก็ตองมีบุคลากรที่มีศักยภาพในการทํางานเพื่อพัฒนาองคการทางการศึกษาใหมี
คุณภาพและส่ิงที่จะตองเรงดําเนินการคือการปรับเปล่ียนองคการไปสูองคการแหงการเรียนรู      
(พรชัย คํารพ, 2547, หนา 13) เนื่องจากสถานศึกษาเปนหนวยงานหนึ่งของราชการที่มีความ 
สําคัญตอการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา  เพราะเปนสถาบันที่ถายทอดความรูและสรรพ
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วิทยาการตาง ๆ  แกเยาวชนใหสามารถไปแขงขันกับอารยประเทศได  ทั้งนี้จึงมีความจําเปนอยาง
ยิ่งที่สถานศึกษาจะตองพัฒนาองคการของตนใหกาวทันตอการเปล่ียนแปลงของสังคม  ดังนั้น
สถานศึกษาควรนําเทคนิคการทํางานเปนทีมมาชวยในการพัฒนาการดําเนินงานของสถานศึกษา
เพื่อชวยใหบุคลากรในสถานศึกษามีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตน มีปฏิสัมพันธ มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรูชวยเหลือกันระหวางสมาชิกในทีม มีบรรยากาศที่ดีในการทํางานและสามารถ
ปฏิบัติงานจนบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไวรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลตอองคการทางการศึกษามากที่สุด  
 
 จากเหตุผลขางตนผูศึกษาคนควาซึ่งเปนบุคลากรผูหนึ่งในสถานศึกษาจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  เพื่อเปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะนําไปพัฒนาศักยภาพในการ
ทํางานเปนทีมของสถานศึกษาตอไป  
 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา  

1.  เพื่อศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1   

2.  เพื่อเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  จําแนกตามตําแหนงหนาที่  และขนาดโรงเรียน  
 
ประโยชนของการศึกษาคนควา 

1.   ผลการศึกษาคนควาจะเปนแนวทางใหครู  และผูบริหารนําไปพิจารณา  ปรับปรุง  
และพัฒนาตนเอง  ในการทํางานเปนทีม 

2.   ผลการศึกษาคนควาจะเปนแนวทางใหผูบริหารไดนําไปใชในการเสริมสราง  และ
พัฒนาการทํางานเปนทมีในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 การศึกษาคนควาคร้ังนี้  ผูศึกษาคนความุงศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมของ
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ในปการศึกษา  
2553 
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 1.  ขอบเขตดานเน้ือหา 
 ผูศึกษาคนควาไดกําหนดกรอบการศึกษาคนควาโดยการสังเคราะหตัวแปรจากแนวคิด
ของนักวิชาการหลายทานสรุปไดเปน  9  ดานดังนี ้

1.  การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของทีม 
2.  การเสริมสรางบรรยากาศการทํางานของทีม 
3.  การมีสวนรวม 
4.  การส่ือสารแบบเปด 
5.  การไวเนื้อเชื่อใจกัน 
6.  การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน 
7.  การกําหนดบทบาทหนาที ่
8.  ภาวะผูนําในทีม 
9.  การมีมนุษยสัมพันธ 

 
2.  ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาคนควา 
 2.1   ตัวแปรตน  ไดแก 
 2.1.1  ตําแหนงหนาที ่
 -  ผูบริหารโรงเรียน 
 -  ครูผูสอน 
 2.1.2  ขนาดโรงเรียน 
 -  ขนาดเล็ก  (จํานวนนักเรียนตัง้แต  1-120  คน) 
 -  ขนาดกลาง  (จํานวนนักเรียนตั้งแต  121-300  คน) 
 -  ขนาดใหญ  (จํานวนนักเรียนตั้งแต  301  คนข้ึนไป) 

2.2   ตัวแปรตาม  ไดแก  การทํางานเปนทีมใน  9  ดาน  ดังนี ้
2.2.1   การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของทีม 
2.2.2  การเสริมสรางบรรยากาศการทํางานของทมี 
2.2.3  การมีสวนรวม 
2.2.4  การส่ือสารแบบเปด 
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2.2.5  การไวเนื้อเชื่อใจกัน 
2.2.6  การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน 
2.2.7  การกําหนดบทบาทหนาที ่
2.2.8    ภาวะผูนําในทีม   
2.2.9    การมีมนุษยสัมพันธ   

 
3.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.  ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้เปน  ผูบริหารและครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต  1 ปการศึกษา 2553    จํานวน  1,451  คน  
แบงเปน 
 1.1  ผูบริหาร  จํานวน  144  คน  จําแนกตามขนาดโรงเรียน  เปนโรงเรียนขนาดเล็ก  
12  คน   โรงเรียนขนาดกลาง  17  คน  โรงเรียนขนาดใหญ  115  คน 
 1.2  ครู  จํานวน  1,307 คน  จําแนกตามขนาดโรงเรียน  เปนโรงเรียนขนาดเล็ก       
51 คน   โรงเรียนขนาดกลาง  154  คน  โรงเรียนขนาดใหญ  1,102  คน 
 

 2.  กลุมตัวอยางที่ใช  ประกอบดวย  ผูบริหารและครู ในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ปการศึกษา 2553   จํานวน  410  คน  กําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางโดยเปดตาราง  เครจซี่และมอรแกน (Krejcie  and  Morgan. อางอิงใน บุญชม  
ศรีสะอาด, 2545, หนา 43)   และเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบแบงชั้น  (Stratified  Random  
Sampling)  ตามสัดสวนขนาดโรงเรียนไดกลุมตัวอยางผูบริหาร  จํานวน  108  คน  และกลุม
ตัวอยางครู  จํานวน  302  คน  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาคนควาไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะของการศึกษาไวดังนี ้

1.  การทํางานเปนทีม (Teamwork) หมายถึง  การปฏิบัติงานรวมกันดวยความเต็มใจ
ของผูบริหารและคณะครูในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
สมุทรปราการ เขต 1  โดยมีวัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกัน  และมีปฏิสัมพันธตอกัน  มีการ
ติดตอส่ือสาร และมีบรรยากาศที่ดีในการทํางานทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน  ตลอดจนมีการ
ประสานความรวมมือกัน จนทําใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่วางไว ซึ่งกอใหเกิด
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ความภาคภูมิใจในทีม  และทําใหทุกคนรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของทีม  ซึ่งสามารถแสดงออก
ทางพฤติกรรมได 9  ดานดังนี้   

1. การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของทีม หมายถึง  ความชัดเจนของทิศทาง
ในการทํางานที่สมาชิกทีมงานทุกคนมีความเขาใจถูกตองตรงกัน  และสมาชิก
ทีมงานไดมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของงานข้ึนดวย
ความเต็มใจ  เพื่อใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว 

2.  การเสริมสรางบรรยากาศการทํางานของทีม  หมายถึง  การทํางานที่มีความเปน
กันเองปราศจากพิธีรีตอง  สมาชิกในทีมยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ของกันและกัน  ชวยกันระดมความคิดในการทํางาน  มีความเห็นอกเห็นใจและให
ความสําคัญตอกัน  ชวยคล่ีคลายความตึงเครียดหรือความขัดแยงทางความคิด
ของสมาชิก  รวมทั้งเสริมสรางบรรยากาศใหเกิดรอยยิ้มและเสียงหัวเราะ 

3.  การมีสวนรวม(Participation)  หมายถึง  การทํางานที่เปดโอกาสใหผูรวมงานไดมี
สวนรวม คิดวางแผน ดําเนินการ ตัดสินใจ แกปญหา และทํางานรวมกันมากที่สุด
ตามแผนงานที่กําหนดไวใหบรรลุเปาหมาย  ซึ่งจะทําใหสมาชิกทุกคนเกิดความ
ผูกพันกับทีม 

4. การส่ือสารแบบเปด(Open Communication) หมายถึง  การทํางานที่มีการส่ือสาร
ที่เปดโอกาสใหสมาชิกในทีมไดรับรูขอมูลขาวสารอยางชัดเจนและทั่วถึง มีการ
ส่ือสารดวยความจริงใจตรงไปตรงมา ทําใหทุกคนเขาใจขาวสารไดถูกตองตรงกัน 
ตลอดจนทุกคนทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการทํางานของทีมและสามารถ
ซักถาม โตตอบ และตรวจสอบขอสงสัยไดอยางเปดเผย 

5. การไวเนื้อเชื่อใจกัน (Trust) หมายถึง  การทํางานที่แสดงออกถึงความเชื่อม่ัน และ
นิยมชมชอบในตัวบุคคลนั้น ๆ  จนเกิดเปนความเชื่อถือไววางใจ และศรัทธา มี
ความจริงใจตอกันอยางแทจริง  โดยปราศจากการบีบบังคับ กอใหเกิดความรัก
ความปรารถนาดี มีน้ําใจตอกัน ทําใหสมาชิกทุกคนกลาแสดงความคิดเห็นโดยไม
หวาดระแวงซึ่งกันและกัน 
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6. การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน( Respect) หมายถึง การทํางานที่มีการยอมรับใน
ความรูความสามารถของสมาชิกทีมงานและตระหนักวาทุกคนมีความสําคัญ 
เทาเทียมกัน  มีการใหเกียรติซึ่งกันและกัน  เคารพในสิทธิไมลวงละเมิดกาวกาย
หนาที่ของกันและกัน 

7. การกําหนดบทบาทหนาที ่ หมายถึง  การมอบหมายงานในหนาที่ใหสมาชิกในทีม 
โดยมีการประชุมมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหสมาชิกทีมงาน และเปด
โอกาสใหสมาชิกในทีม รวมแสดงความคิดเห็นในการกําหนดบทบาทหนาที่ของ
สมาชิกในทีมแตละคน โดยพิจารณาตามความเหมาะสมความถนัดและ
ความสามารถของแตละบุคคล ซึ่งจะทําใหสมาชิกทุกคนปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจและเต็มความสามารถ  

8.  ภาวะผูนําในทีม (Leadership) หมายถึง  ความรูความสามารถในทุกดานที่มีใน
ตัวของผูนําที่สามารถถายทอดใหสมาชิกทีมงานไดใชเปนแบบอยางในการทํางาน  
นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงความสามารถในการโนมนาวจิตใจ และกระตุนให
ผูรวมงานมีความสนใจในงาน เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูรวมงานและรูจัก
แนะนําผูรวมงานใหปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีคุณภาพพรอมทั้งสนับสนุนและสงเสริม
ใหมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน และมีความเอ้ืออาทรใสใจทุกขสุขของ
ผูรวมงานอยางเสมอภาค  

9. การมีมนุษยสัมพันธ (Human Relation) หมายถึง  การทํางานที่มีความสัมพันธอัน
ดีระหวางบุคคลโดยมุงใหเกิดความรวมมือรวมใจ ดวยความสามัคคีในการทํางาน
รวมกัน 

2.  ตําแหนงหนาที่  หมายถึง  การปฏิบัติงานในหนาที่ของขาราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
ในปการศึกษา 2553   

3.  ผูบริหาร  หมายถึง  ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียน ของสถานศึกษา   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ในปการศึกษา  2553 
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4.  ครูผูสอน  หมายถึง  ขาราชการครูผูปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ในปการศึกษา  2553 

5.  สถานศึกษา  หมายถึง  โรงเรียนที่จัดการศึกษาข้ันพื้นฐานในสังกัดสํานักงานเขต 
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ในปการศึกษา  2553 

ขนาดโรงเรียน   หมายถึง  โรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1  ในปการศึกษา  2553  ที่มีจํานวนนักเรียนแตกตางกัน โดยแบงตาม
กฎกระทรวงศึกษาธิการ (2546 ,หนา 13) 

 
สมมติฐานของการศึกษาคนควา 

สภาพการทํางานเปนทีมของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ที่มีตําแหนงหนาที่และขนาดตางกัน มีสภาพการทํางานเปนทีม
แตกตางกัน 
 
 


