
�����  2 
 

��	
����������������	�������� 
 

���������	
��	���������	���������
������
��
��������
���
��
 �������
����

������
 !"��������#�$������������� ��� 1 &�	�����'�	 �����������	
��	� ������$()*�$
������$()���)������	��������*�$*
���� +�,! !"��!"-��	��  ����.�'#
!�   ���  

1.  *
������!"-���0���0��(����������*�$&�	0��(����
����� 
       1.1  ����(��-������0��(����������*�$&�	0��(����
����� 
       1.2  ��������2���0��(����������*�$0 0� (
	� !"���&�	0��(����
�����    

       2.  *
������!"-���0��������	���������
��  
      2.1   !"�������������	���������
�� 
      2.2  ����(��-�����������	���������
��   
 3.  *
����   +�,!  ��#*00��!"-���0��������	���������
����� 
      3.1  *
����������������	���������
��������45��)�*�$'�
)6��)   
      3.2  ��#*00��������	���������
���
���)�������5��*�$��7 
       3.3  *
�������
��
��������	���������
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������	����	��	��������	����	����� �������
!����	�� 
 1.  ���$�$�����	��������	����	����� �������
!����	��  

      ���0��(����������  �#?
�������(
�"��
���
�
(��-@  �������������
����
�
��
 ����������  ���"��(	0���A&�����5���������A.�(��-����������� !"'�	���(
�'�	  
(�
��  0A2C���-), 2552, (
	� 51) 

      1.1  ���$�$�����	��������	����	�� 
                            ���0��(��  (Administration)  (��-���  ���0��(����
��@  ������)��� !"�$
 ���(	�#P�(��-������)��� !"������'�	0���A&�����5�:�-'�.�	��������'�*�$��'�	���
�����
&���0* 
 !"�
�$'�	��0�������4	�
���)���������0��  (���(
.�-��
�Q��R$ !"'�.(���&����'�
8�"�*���.���������.����������  (Management)   !"(��-���  ���0��(����
��@  ������)��� !"
 ���(	�#P�(��-������)��� !"������'�	�(	0���A&�����5�:�-�	�����(����'�  ���"��(	�
�-�.����

���)���'�	  *�.�
-A�#V��A0�
�
�"�����0 0� ���C��QA����'�	�-�-���0:����
���  ��	����0��

���C�����0��   !"��0��!"-���0��
���C��QA����  ���4
�-.�����	4����� ���(	���0��(����
���
C�����4
*�$C������!������	�-��
 ��� ���(	����.� W0��(��X *�$X���������X ����4	*���#�!"-

��
'�	���:�����
���  (�!�$ ������#Y, 2551, (
	� 9)     
 �������� (Eduation) �����$��40�22�����������*(.�4��� �.�.2542 �!
����(��-�.�  ��$0�
�����!-
��	���"���������2���������0A���*�$����:�-����.�- ��
������	  ���]^�  ����0��  ����0�
��_
Q���  ����	�����)���:��  �����	��(
	� ��
��4����  ����	�����)������	��
�������������C��*���	��  ����  �����!-
��	*�$#V���-
�����(
A
�(	0A�����!-
��	�-.���.��
�"������4!���  (�!�$ ������#Y, 2551, (
	� 9)       
 ���
��
����A#'�	�.�  ���0��(����������  ���  �������
�
��������������!-
��	
�(	0A����
��#*00�.��@ :�-�A.�(��-�(	�#?
0A��� !"�!��������2������ ����.����-  �����  
��#V22�  �������_
�#�$� �4���*�$�-�.�.���
����'�	�-.���!����A� 
 �-.��'��5���  ���0��(����������  �#?
���
����� +�,!(������ ��0��(��
(��-��#*00���4	��0���������������(	0���A&�����5�8�"��#?
���"�� !"����2-�"����#�$� ��.����
 ���(	�
(���#�$4������#�$� ��!������	������	���  *�$#�$0���R)�.��@  8�"��#?
&������
�������������� �����
  *�.��������������
��
�$�	������
�
����-.���!#�$� Q�C�� ����$ ���(	
����#�$� Q�&��.�&�	��!-
�-.���!�ARC�� (�
�� 0A2C���-), 2552, (
	� 53) ���
��
���.�&��(	�
-A�
#V��A0�

����4�������(������0��(����������  +�,!*�$��#*00���0��(���.��@ ��#�$-A��)�4	
���"���_
����0��(��������-.��(���(��-��Q! 
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  1.2  ���$�$������ �������
!����	�� 
             0��(��  (��-��� 0A��� !"��0&��4�0�(	���#`�0�����
������)����(	�#?
'#

�-.���!#�$� Q�C��*�$#�$� Q�&� 8�"��
���)���QA���������!-�0A���
!��.� &�	������ (manager)  
*�.�
���)��������������!-��.� &�	0��(�� (administrator) (Massie & Douglas, 1981 �	������

��:��
) �����
$, 2546, (
	� 2) 
                           ��(��0&�	0��(����
�����
��
�!����(��-�d��$���$���
�4������
Q)��0
���)��� ����������  '�	*�.  :����!-
(�����
�����  :�-�
��$��40�22�����������*(.�4���  
�.�. 2542  '�	�(	��������������������.� W&�	0��(����
�����X (��-��� 0A�������4�4!� !"
��0&��4�0���0��(����
�����*�.�$*(.� ���������*�$������4
 (��$ ��������Q����, 2542, 
(
	� 4)  *�$�	������R��
�A�������
����4���� �����0��(��������������.��#�$� �
��
  
��'�	�(	���
�-��������
!�:�-�d��$  *�.�(	���
�-���
�4���A#��  �A#'�-  �#�!-0� !-0&�	0��(��
��
������
*�.�A��.�� @ �4.
 �#?

���������� �#?
&�	
��  �#?
&�	0��(��:���  �#?
&�	
�����)���  
&�	
�� ����_
Q���  &�	
�� �������!-
����
  (Speck, 1999 �	������
 �
A4� ��
�.��, 2550,          
(
	� 23) 

                 ���������	
��	�
!�'�	�(	��������������������.�  W&�	0��(����
�����X  
����	����0��$��40�22�����������*(.�4���  �.�. 2542  *�$ !"*�	'����"����� (d0�0 !" 2 �.�. 
2545)  *�$��
����
�R$������������������
���
��
 ��$ ��������Q����*�$�A.��
	
'# !"
&�	0��(����
������
��
����������� ��.����� &�	0��(����
����� (��-��� &�	 !"�����
���*(
.�&�	���
�-�����
����������� !"�������
����
�R$������������������
���
��
 
 2.  ���$
%���&	��������	����	�������������������� �������
!����	��    
      2.1  ���$
%���&	��������	����	�� 
          ���0��(���������� �#?
��$0�
�������
�
��� �����������(	0���A&�
����5��������A#�$��)*�$�#P�(��-  ���#�$� Q�C��*�$#�$� Q�&� �
�� 0A2C���-) (2552, 
(
	� 54-55) '�	�(	��������2������0��(���������� ���
!�  
     2.1.1  4.�-�(	�!������(
�����A#�$��)*�$�#P�(��-�
��������������  
��.�����  �
�����������������"���_
��
(������!-��
'�	����	����������	����� 
     2.1.2  4.�-�(	�	
(���Q!��� ����
 !"�(��$� !"A�  ���
!����"��(	0���A&�'#���
����A#�$��)*�$�#P�(��- !"��!-��.�  ��� ����
 !"�!#�$� Q�C�� 
     2.1.3  4.�-�(	��� ����
'�	0���A'#�������A#�$��)*�$�#P�(��- !"���(
�  
��!-��.�  ��� ����
�!#�$� Q�&� 
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   2.1.4  4.�-�(	�������#�$(-��   ���
!����"�'�	���(
�����A#�$��)*�$�#P�(��-
�
��� ����
'�	*�	�  �5'�.�.��(	���������0
�
��� ����
  *�	�(��!��� ����
 !"�! !"A�  (One  
Best  Way)  8�"�&� !"'�	����� ����
������ !"���(
�'�	�
4��
�	
  �������� ���(	��
����5��

�$-$���� !"�(��$�  *�$(��-��������������4	 ���-����
���0��(���-.��#�$(-���	�- 
   2.1.5  4.�-�(	������������0&����#`�0��� ��.��������#`�0����(	�#?
'#
���(�����Ro)������
  *�$ +�,!   !"
�����4	�#?
���
��
�
���#`�0�����
 !"��!-��.� &���
           
�!�ARC�� 
   2.1.6  4.�-�(	�������2*�$���������
���#`�0�����
 �
�"���	�-&�	0��(���!(
	� !"
�
������������*�
�0
A
���#`�0�����
 ��	�� �������(	�AR*�$: ��.���	�(
	� !"'�	�-.��
 �"�����!��	�- 
   2.1.7  4.�-�(	���������
���#`�0�����
  �
�"���	�-���0��(���#?
����$��
 ���-��� �����0��(�� !"����2 !"A��5����
  ���"��
���.������
���#`�0����5�$��������  
�����#`�0�����
'�	0���A&�����5�'�	:�-��5� 
   2.1.8  4.�-�	���
�(	�!����������
���0��(�� (��-�����.� �
���
0��(����
&�	0��(��'�.�����0��(����
'�	����5�'�	:�-��!-�����������	��*�.�����&�	0��(���$��0
���@ ��'#���"���4.�-#`�0�����
�(	��0&�	0��(�� ����#?
:����
����	���
�(	�!����������

���0��(���.�'# 
   2.1.9  4.�-*�	#V2(��
���#`�0�����
  (��-���  �
���#`�0�����
 A�����R$
-.������#V2(�'�.����5
	�-���Q���4��������
  0����R!#V2(������
����$�������
                
�.�
���#`�0�����
  �$(�.��#`�0���  (���(���#`�0�����
*�	� ����$���*�	#V2(� !"�! !"A� �5���  
���*�	:�-��Q!���0��(��� .�
��
����A�.��'#'�	 
   �����.��'�	�.�  ���0��(����������4.�-�(	���������������#?
'#���
����A#�$��)*�$�#P�(��- !"�A.���_
��
�(	�0��R)�
 A��	�
  ��	�� ������0��(�����������!
��������
��������0  �������
�
��
�(	�#?
'#���(�!���4����  *�$���0��(����������'�	
(��-�������������0���A����2*�$�(	��������*�.&�	�!.�
�.���
���#`�0�����
:�- �"���
*�$ 
�#?
Q���  (�
��  0A2C���-), 2552, (
	�  55)  ���
��
  ����!���������	
��	�(�*
�������	�.��@    
 !"
�����4	�
���0��(�����������(	0���A&�����5��������A#�$��)*��#P�(��- !"���)���'�	
���(
�'�	  :�-�$�	������-&�	0��(���#?
&�	
���#?
&�	.�����*�$
�0
A
  ���  
����!-
*�$
0A����� A�]p�-�(	�!.�
�.��*�$�!0 0� �
���0��(�����)����(	0���A�#P�(��- !"����'�	                                                        
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  2.2  ���������������� �������
!����	�� 
               0 0� ���&�	0��(����
�����  &�	0��(��(���&�	
��(���&�	������)���  (���
(��(
	���
 '�.�.�(
.�-��
��5�(���(
.�-��
�(2.  (
.�-��
��4���(������4
�5���  -.���!
0 0�  !"�#?
&��.��������5�(���#�$� Q�C�������
�#?
�-.��-�"�  0����������������)���  
*�	�.��$'�.��!-0�	�-����	���-�.0	��  �5���'�	��0&���
��'�	  (��&�	0��(���!�AR����R$ !"�!  *�.�	�
�AR����R$(����+�������
���
�����&�	0��(��'�.�!  *�	���������)�������	��  (����!��!-���          
�5��� &���
 !"�������
���(
.�-��

��
@ -.���0��R)'�	-��  ���
��
&�	0��(��(���&�	
���$�	���!
�AR�0����(��$� �!�+������  �
���
�� !"����	�� �(��$�����$��������5������
 A��	�

������)��� ���
�-�.��0&�	0��(�� (���&�	
��  8�"��$��
��d�-�"����(�������
��*�	#V2(��.��@ ���"��(	
��
����#�$� Q�C��  8�"��AR����R$ !"���#�$��)���&�	0��(��(���&�	
��
��
 ��� !"�$#�$��0�	�-
���"�� !"����2 '�	*�. �AR����R$�	�
0A����C�� �AR����R$�	�
�����#?
&�	
�� �AR����R$�	�

������	 ����4����*�$�AR����R$�	�
����������
���0��(��  &�	0��(����
����� ��� &�	 !"
�!0 0� ����2-�"��
���#`���#���������$��0��
����� ��
����-(��-4��
'�	 �$0A�����
�.� 
&�	0��(�� !"�(	����������.�.���
��4����  A.�� �(	��0��
��_
������!-
����
 �!�ARQ��� 
*�$�!C��$&�	
�� �#?
#V���-����2 !".�&��.���������5������
�����  ���(	&�	��!-
�!&���+ Q�q
 �������!-
 !"�! 0A�����'�	��0�����_
�*�$�!���2���������
��� ����
  (�A.�  *�	�*��, �.#.�.) 
    &���������������  Minzberg  (Bartol  et al., 1998, (
	� 24  �	������
  
��:��
)  �����
$, 2546, (
	� 5-6) �0�.�&�	0��(��.�
�(2.�$*��0 0� ����� 10 0 0� 
-.�-  C�-��	0 0� (���  3  ��A.�  ���
!� 

  0 0� �4������
Q)0A��� (interpersonal roles) �#?
0 0�  !"�������
���
���
��*�$��
$���*(
.�*00 ��������&�	0��(������#?
0 0�  !" ���(	&�	0��(���!����R$�#?

����
  W��
-)���#�$� X (nerve center) ������)���  #�$��0�	�-  ��� 1) 0 0� �
����#?

�2����R)������)��� #`�0�������$�0!-0*00*&
 #�$��R! (�����Q!���������)��� �4.
  
0 0� ���&�	0��(��:����!-
�
�����0�A_�0���*�.&�	�0�������� 2) 0 0� �
����#?
&�	
��
���)���  �A.�������
�-���  ��������  �������.��"��� *�$�����0�A� ���"��(	�������
�
��

�#?
'#���*&
 !"���(
�'�	  3) 0 0� �#?
&�	�	����������
Q)��00A���(�����A.�0A���C�-
��
���)���  ���"��(	'�	�	����(����"� !"�$�#?
#�$:-4
)�.����)��� 
               0 0� �4����
� � (informational roles) �#?
0 0�  !" ���(	&�	0��(��        
�!����R$�#?
 W��
-)�����	�����.����X   ����
��
$&�	��0*�$&�	.� :�-*������
0 0� -.�-
�.�� @ ���
!����  1) 0 0� �
����#?
&�	�����0������&��(	'�	��0�	�����.���� ������C�-�
*�$
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C�-
�����"��(	����#�$:-4
)��A��.����)���  2)  0 0� ����#?
&�	�&-*��.�	�����.����  !"'�	��0
 ������C�-
��*�$C�-�
�(	*�.0A������
���)���  3)  0 0� �
����#?
&�	#�$4�����
Q)
�&-*��.�	�����.����������)����.�0A���C�-
�����)��� 
    0 0� �4������
��  (decisional roles) �#?
0 0�  !" ���(	&�	0��(���!����R$
�#?
�(���
 W
������
��X ��
�0�
�"�����0 0� ����A.�*�� #�$��0�	�- 1)0 0� �#?

&�	#�$��0��� �A.���������"��	�����)�(	�����"��(�. @  �
���)����-�.���  2)  0 0� �#?
&�	����
�"��.���
  :�-*�	#V2(����"����)����&4�2�"��0��
 !"'�.���(����-.��d�0'�*�.'�	&� 3)0 0� 
�#?
&�	����� ���-����(	*�..�
�.��@ �
���)��� 4) 0 0� �#?

��������.������00A���(���
���)�����"
  ���"��(	'�	�"� !"�#?
#�$:-4
)�.����)���            
             #V��A0�
'�	����*
�����(�.�
���0��(����A.����
���!�*
����(
�"� !"&�	0��(��
��
�������������	���(	�������

�"
��� ��A.�0��(���
��� ( self  managed  group) :�-   
Manz *�$ Sims (Manz & Sims, 1990 �	������
 �
A4� ��
�.��, 2550, (
	� 30) �(	�	�������.�
����4	C��$&�	
��*00��������  :�-������*
�0 0� �$(�.��&�	
����0&�	����$����.�&�	
�� (leader) 
�$�	���-�-���	��*����$�A	
(��������!�� Q���0
���
��
������
��  (���:�-����4	
�+��������#*00�.�� @ ���"��(	&�	��� (follower) #`�0�����
�(	0���A�#P�(��- !"�	�����
��
�$
������#?
'#'�	�
����*�$���)��� !"�!����8�08	�
*�$�!�
���(2.������
�-.���
#V��A0�
 
'�	(���'�.*�$(��&�	#`�0����������������"
���
C��$�����#?
&�	
�����&�	0��(�� �!-*�	��$����
�$'����
 
             ���
��
 *
�����(�.��!"-���0 W��A.�0��(���
���X  !"����-(������  self  
leadership  ����������
0
���
��
�����4�"� !"�.�  W&�	#`�0����
-A���-�(�.�!������	�����!-��� !"'�.
����$��0��0C�����R)
��*00��������'�	�-.���(��$��!�*�	�  ������������$0��(���
���
'�	*�$�#?
&�	
���(	�
���'�	X  :�-�$�	���
	
�����!�.�
�-�*�$�!���#`�0����	�-�
��� ������
���(
��������(���  �#P�(��-  ����!�	����-	�
���0*�$���#�$���
�
��� 
                   &�	0��(����
�������0��������	���������.��"��� !"�!#�$� Q�C�����
����.��"����
���)���(
�"�@ �����$ ��'�	(���(��-��Q! ���
�-�.��00��-����������)���
��
 
�.��	������#?
*00�#x�(���*00#x����
	�-��!-��� ����#?
���"�� !"�!��������2 ����$*�	�$�!
-A Q����)�!@ ��!-����5��� (������������.��"��� !"�!*�	��5-�� !"�$
��'#�.��������5�  
���
��
&�	0��(����
����������������	���(	�!�������.��"���  ��� !"�#?
*00 �����*�$'�.�#?
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*00 �����   ����
*
�
�
*�$�
*
����� �#?
�������.��"���*00�� �� �����
�#?
*00
(��-4.�� ��  (Bartol et  al.,1998 �	������
 �
A4� ��
�.��, 2550, (
	� 31) 
             &�	0��(����
�������0�����_
� ���-����
A�-)  &�	0��(����
��������
��$(
�����*
���������_
� ���-����
A�-)�.� �#?
�����-�-�� !"�$���"��!����������
*�$����4	 ���-��� !"����.��!�AR�.���� !"A�������)���  
�"
�5���  W�
A�-)X  �(	��5����-C��*�$
����#�$:-4
)��A�  *�$�����_
� !"-�"�-�
  ���  �����_
� !"�������
���C�-�
���0A���(���
���)������  (Ubben  et al., 2001 �	������
 �
A4�  ��
�.��, 2550, (
	� 34)  ��(��0 ���-���
�
A�-)�
���)��� ����������(����
��
����� !"�$�#?
��'�(����������
����#�!"-
*#�� !"
����2���  W���X  ��� !"�$�	�� ��(
	� !"���C�������!-
����
���"��(	���������!-
��	�
���&�	��!-
  
��� !"�!C��$(
	� !"��"
 @  �!�(���(��- !"�$�	����$ �����"������	��(
	������
�����  ��� !"
�$�	���	�� �
��0C������#�!"-
*#�� ������  ��� !"����#?
�$�	���!���#��0���*�$�!���
��_
��
����-.���.��
�"��*�$�"�����  8�"��
�����_
�����$�	�����
�����  ����#�!"-
*#���

0��0 ������)���  :�-(���	������#�!"-
*#����
�����  �(	�!����R$�-.��'�  �5�$�	��
��_
�����(	�!�AR����R$ !"����	����
��0����#�!"-
*#��
��
@ (Razik & Swansons, 2001  
�	������
  �
A4�  ��
�.��, 2550, (
	� 34) 
             ��$0�
 ��
)�(�. �����0��(����!"-���0�����_
����
��
  �A.������_
����
���"��(	.�&��!�.�
����!-
�#?
����2  �A.������_
�������"��(	���������0��	  ��	�����
*�$��$(
�����           
���
��'#�4	���"������_
�����-.���#?
�$00  
             ��� !"��.����*�	��	���	
������A#'�	�.�  &�	0��(����
������
-A�#V��A0�

����#?
�	���!0 0� (
	� !"��!"-���
��0��������	�������_
�0A����� �����������(	��5�
���-C��*�$����#�$:-4
)��A� 
 
������	����	��	���
��$
����'����%���� 
 1.  ���$����	���
��$
����'����%���� 
                   ���)���#?
�����������
�����A.��
���"��.����
 ����
  #�$��0��4!� ����	��
&���C�Ro)(���0�����������.����  �
�R$ !":���!����#�!"-
*#��*�$���*�.���
��
���-�.
�����������)���	���!#`�����
Q)��0����C�-
�����"���-�
�	�(����(	0����� ���)�����
����#?
�	���!���#��0������"����*�.���
*�$�(	 �
��0��$*:��C�-
�� ���)�� !"#��0���4	�(���
����#V2(����
 C�-�
�5�$�#?
���)�� !"���#�$� Q�C��*�$�!-:���'#�
 !"A� #V2(� !"�������

C�-�
���)�� !"�!��������2 !"A���� #V2(����&�	#`�0�����
�������� 	�* 	  �0�"�(
.�- ��
(���
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�
��� ����
  *�$��������(.�����)��  �"��(�.�
!��!��(�A�������� !"'�.'�	��0���
����0
������)���
��� ����
*�$��������4!��� ����-.���4.
 ���)�����������"
�� ��� ����
���
�����	��(
	� '�.�(5
��������5��
��
 !" �� ���
����

	�- �������'�.�! ��
 !" ����
�!"-�
��
���- �#?
�	
 ��(�A���#V2(� !"����2 !"A������_
Q������0��(��������*00��.� !"�!
&�	0��(���#?
�A���
-)������� A��"� A��-.���
���)��8�"��!����R$���
!� ��� &�	0��(���#?
&�	�(	              
 A��-.��:�-'�.'�	������������	��������&�	#`�0�����
  �������"�:�-'�.7V��!-���!-��	�� 
#��0�#�!"-
:����	��(�����$0�
��� ����
:�-'�.'�	�4	#�$0���R)���&�	#`�0��� ���(
�
�#P�(��-(���&���+ Q�q:�-'�.��	�.��"�
��
 ��'�	(���'�. *�$��0�A���� ����
 ���(���
���)��   

        ��(�A���#V2(� !"����2 !"A������_
Q������0��(��������*00��.� !"�!&�	0��(��
�#?
�A���
-)������� A��"� A��-.���
���)��8�"��!����R$���
!���� &�	0��(���#?
&�	�(	 A��-.��:�-
'�.'�	������������	��������&�	#`�0�����
 �������"�:�-'�.7V��!-���!-��	�� #��0�#�!"-

:����	��(�����$0�
��� ����
:�-'�.'�	�4	#�$0���R)���&�	#`�0��� ���(
��#P�(��-(���
&���+ Q�q:�-'�.��	�.��"�
��
 ��'�	(���'�. *�$��0�A���� ����
 ���(���
���)�� (Scott; & Jaffe, 
1991 �	������
 #�$��� �������R), 2548, (
	� 43) 
               *
�����
���#��0#�A���_
����)�� !"�!#V2(������.���!���
���
�(��-��#*00
����-.���4.
 �����_
����)��*00�!.�
�.�� :�-��#*00��� OD ��� �������$00.��	�����

��� ����
-	�
���0�(	&�	#`�0�����
'�	��0��	 ��!-
��	 #��0��� (����#�!"-
*#���+��������� ����


�����
!�-���	���!���* �������-.���#?
�$00:�-&�	0��(�����"�#��0�#�!"-
�����4�"�*�$
��_
Q������)�� ���"��(	��	���������	����� !"* 	�������&�	#`�0�����
 *�$(�4.�� ���
���
��
� �:
:�-!��	���4.�-�
��� ����
 ���'#��� ����	�� !� ����
 ����4�"��:-����#�$�
��

�$(�.�� !�*�$ !"����2 !"A���������$��-���
��'#���.�
�����(	 A��
�!.�
�.��
(participation)  �
�������
�����"��.��(	����������	���#?
��	�������)���.����
  
�����
!�
*
�������"�����#��0:����	�����0��(��  �����
��
��� ����
  ���
��������)��  *�$
��
� �:
:�-!��	����4	�
��� ����
 ��!-��.����#��0�����$00 (Re-Engineering)  �5'�	��0����
��
�4.
��
  8�" ���#*00�����_
����)��*00�!.�
�.��*�$��#*00���#��0�����$00
!� �#?
                    
���#��0�#�!"-
���)�� !"�!�����.������-.����	���������"�#�$��R 10 ��.�#} !"&.�
���-.��'�     
�5����
���#��0�#�!"-
*�$���"�#�$� Q�C����� ����
 !"�!����������
�.��#�$� �����	����

��0��*
����*�� �5�����������	���������
���(	��0&�	#`�0�����
�
���)�� (Scott; & 
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Jaffe,1991, pp. 2-3 ; Baxter; & Lisburn, 1994, pp. 16-18 �	������
  #�$��� �������R), 2548, 
(
	� 44 ) 
 2.  ���$�$�����	���
��$
����'����%���� 

    ����(��-�����������	���������
���#?
�"�8�08	�
���
��.��$�Q�0�-�	�- 
����(��-�
��
�
A���� .�
��
 �
�"�������������	���������
���	�������R����(��-
���)#�$��0 !"�������
�
C�����������)�� �
���0A��� ��A.�(��� !���
 (Scott; & Jaffe. 1991, 
p 16  �	������
 #�$��� �������R), 2548, (
	� 44) 8�"��!����(��-:�-�A# ���
!� 

       ��������	���������
�� (��-��� ��������#P�(��- ���(
���-A Q)*�$���*&
'#�.
���#`�0������"��$ ���(	&�	#`�0�����
�
���)������������0&��4�0�
��
 ��$�A	
�(	 ����
:�-
��$��-���
���������
��'#���.�
���� ���'#�������4�"��:-��AR����R$ ������ *�$
����������
*�.�$0A�����0��A.�(��� !���
*�$�(	��	���
'�	��0C��*���	�����)��:�-���
�(	���
��*�$:�����0*�.�$0A���'�	*�����-C���(	��������#�!"-
*#���-.���.��
�"���

�$��0 !"���)���	����� 

       �������(��-�����.����������R���������	���������
��0A��� '�	 3  #�$��5
 
���  �#?
 �����$0�
��������	���������
��  &�&���/&����Q)�������
�������$0�
���*�$
&���C�� !"�������
������ ����
 *�$-����!"-��	����0#`�����
Q)�$(�.��0A���(��������	����� 
�����
�+���������0A��� !"*��������.����)���
 ��0�� (Zimmerman, 2000, pp. 45 -
46  �	������
  #�$��� �������R), 2548, (
	� 45) �
*�.�$#�$��5
�!��-�$��!-����
!� 

2.1 ��������	���������
���
��
$ !"�#?
��$0�
���  (��-��� ��$0�
������"� 
��#��0#�A����"����"�&���+ Q�q�
���#`�0�����
������)���-.���.��
�"��  :�-�!�����_
�*�$���"� 
���-C�����&�	#`�0�����
*�$ !���
�	�-��Q!����.��@ �$���0��A���0�.�-*�$C����� ����

 ���(��������)�� 

       2.2  ��������	���������
���
��
$ !"�#?
&����Q)�����������	���������
��
!� 
   (��-���  ���-C�� !"�������
��0���0A��� !"'�	��0��������	���������
�� 8�"������R�'�	������

��_
��
����
�!������	�� !"�!�����4�"���"
*�$��0��	�������������
��� (self-efficacy)              
�#?
������������  �!�����#?
���$  ��	�AR�.����4!���  ���������
��*�$��������0��
���
�
���'�	�
#�$0��������5���� !"������ 
                   2.3  ��������	���������
���
��
$ !"�#?
&���C�������������	���������
��  
(��-���  �$��0&�&��� !"�������
������-C�����0A���*�$ !���
�
���)�� 8�"��	�'�	��0���
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�����	���������
��*�	� #�$� Q�C����� ����
 ���.�
0A���*�$ !���
�5�$���"����
.�&��(	
&���C�������� ����
���"������
�	�- 
   3.   ������)�*��	����	���
��$
����'����%������   

         ����#?
0A���������2�-.��(
�"����:����!-
 ���
��
����!���
��*
�����	�
�������
�������
��������4	��#*00���0��(����
 �
�$��00A���  :�-�!*
���� !"��!"-��	��  ���
!� 

         3.1  �����$�+�	���
��$
����'����%������ ���,-��.+��/��.0��.� (Short 
& Rinehart, 1992, �	������
  #x-$Q���  ��2�:R#��R), 2546, (
	� 20) 

                 ������������$��0���'�	��0��������	���������
������
:����!-
������
��0��	���������45��)�*�$'�
)6��)  *0.�������������	���������
������#?
   6  ����  ����.�'#
!� 
                           3.1.1  ����!.�
�.���
�������
�� (Decision Making) (��-��� �����0��	
������&�	�
��!"-���0������0&��4�0�
�������
����!"-���0�0#�$��R  ���'�	�������4� !"�
   
������������
  ������ ��(������*�$������:#�*�����"
@ �������������
��#V2(� !".�&�
:�-����.���
�
 

                  3.1.2  �����	��(
	��
��4�4!� (Professional Growth) (��-��� �����0��	
��������!"-���0��� !"&�	0��(���(	:���'�	��0�����	��(
	� �!�����_
���4�4!����*�$�!�����!-
��	
�-.���.��
�"����� ���'�	��0������"���
 ���$�
���#`�0�����
�
 

                  3.1.3  ��
C�� (Status) (��-��� �����0��	��������!"-���0���'�	��0���
-����0
�0����
��4�4!�������"�
�.����
 ����4�"��.��
�$'�	��0���
�0
A
������"�
�.����
 
��	���.��
'�	��0���-�-.���
C���������	*�$�����4!"-�4�2 

                  3.1.4 �����4�"���"
�
�
��� (Self-Efficacy) (��-��� �����0��	��������!"-���0
�
��� �.��! ���$����������
����
 !"4.�-�(	
����!-
���������!-
��	�-.���!#�$� Q�C��
��� ����!����������
����.�- ����4�������	��� ���$����
����
 
                              3.1.5  �����#?
���$ (Autonomy)  (��-���  �����0��	������ !"��!"-��	����0
����������
�����0�A��"� !"�$�������
������ ����
8�"����������������������
                 
������ ��(������  �������������*�$������*&
����
  �����#?
���$�������#?
������	��
�.��
����� ���������
��  '�	�-.���!���C�� 

                  3.1.6  &���$ 0 (Impact)  (��-���  �����0��	�������.��
'�	��0&���$ 0
������ ����
:�-��� !"����!�� Q����.�������:#�*��������!-
  �!�� Q����.�]p�-0��(��           
���"�
�.����
  
����!-
  &�	#�����*�$4A�4
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 3.2  � 1��	���
��$
����'����%����2����.	�����
	-�+����3  
(Scott & Jaffe, 1991  �	������
  #�$���  �������R), 2548, (
	� 58)  

               �5��*�$��7 '�	�
���#*00��������	���������
���
���)���'�	   ���
!� 
   3.2.1  ����(	*���������0&�	#`�0�����
 '�	*0.�*����������'�	�#?
 3 .�
  '�	*�. 

����(	��������	��-A��Q���  (Validation) ����(	��
� � (information) *�$����(	�!.�
�.�� 
(participation)  ���
!� 
  1)  ����(	��������	��-A��Q��� ���  ����(	�������C����
��0 A��
     
�(	���
����
�.���0* 
  ������� !"-A��Q���  �!����-��(-A.
�.������	��������&�	#`�0�����
 
���'#�������(	:���'�	��!-
��	*�$��_
� ���$�(�.@  �������
��*�$��������� 

2) ����(	��
� � ��� ����(	������	�
���"�� !"�	������$#`�0�����
 
�������	������
� � !"����#?
��!"-���0���)��� 

3)  ����(	�!.�
�.�� ��� &�	#`�0�����
�!:����
�����0�A�(����
��� 
����
���
��� ����
�	�-���&�	#`�0�����
��� 

 3.2.2  ���.�����*�$��_
������.������
���)���  &�	0��(�� ��� 0A���(��� 
&�	�!0 0� ����2  �
.�

!�  A��
�	����!-
��	�.� &�	0��(�� !"�!�	����0&��4�0��� ����
 ����*�.
��$0�
���&���'�.�4.�d��$&���
 !"�������
 *�$�	�� ��0�.�&�	#`�0�����
 A��
�	�������!-
��	
��� ����
*�$���"�����*�	#V2(��.����0&�	0��(�� �	�����:���*�$���
���
�����
��d�-�"���� 
���$�
��� ����
��0�A�*�$����
����
�
(
	� !"��0&��4�0�	�-�
��� ���'#������'�	��0
&���0* 
(����������-.���(��$�*�$-A��Q���*�$�"�����2�!�#�$���(
�"������Q!���
����.��"����(	��
� ����"�������	����.����
  ��
�$
����8�"������.�������� A��
�

���)��� 

3.2.3 �	��C��$&�	
���(	��0&�	#`�0�����
  ��� C��$�����#?
&�	
�����0A����
 
���)���#?
���0.�4!��
��������R��.����)���'�	��0��������	���������
����!-���  ��$0�
���                  
 !"����2�
����	��C��$&�	
�� ��� ���.������(	&�	#`�0�����
�.����
 ����
�#?
 !�*�$��$�A	
�(	
 A��
�#?
&�	
���
������(
��#P�(��-���#`�0���*�$�������
���
 !���
(����
��
.�
 !"
�
�����0&��4�0 

    3.2.4  ����	��0��-�����
���)���  ����$�!0��-���� !".����������!-
��	 
�.����
�$(�.��&�	0��(����0&�	#`�0�����
 �#x�:����(	��!-
��	*�$�5��0���*
����(��� ���$�(�. !"�$
4.�-���"�#�$� Q�C���
��� ����
 
�����
!�*�	�0��-�������)��� !"�!'�.'�	(��-�������!���$ 
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�-.����5� !" *�.(��-��������A��$(�.�������0�A���0���$�
��� ����
*�$���-��(-A.
             
�
���
����0�����	�����  �������!�
����(	:���*�$���C����(��0 A��
 

    3.2.5//����	�� !���
   �"� !"����2�����������	���������
��������)���  
���  ����	�� !���
� �
�� !"�$.�������� ����
�#?
 !� ���  �������$00��� ����
 !"������.�     
���#�$�
����
Q)��
  ���]^��0��  �	��������.�-�
��� ����
  �����$�A	
�(	*������� *�$

�0
A
�0#�$��R*�$ ���-��� !"����#?
*�$���"����� !���
���
*�	�  �"� !" !���
�	��������
&�	0��(���5���  ������	���#?
��	�����.��(
	� !"������0&��4�0  ���$�
��� ����
  ���
�����
����
��*�$������(���&���0* 
 !"-A��Q��� 

     3.3   �������4�+��	���
��$
����'����%����������5�   
               � �8! (Tracy,1990  �	������
  ����  0A���-), 2549, (
	� 25-26) '�	���(
�

���
��
�����������	���������
��'�	 10 ���
��
  8�"���!-��.�  #x��������
�� (Power pyramid) 
���*���
*&
C�� !"  2 
 

 
 
 
 
 
                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
       ���*&
C�� !"  2  #x��������
������ �8!  �!��-�$��!-�*�.�$���
��
  ���
!� 

                3.3.1 ����(	����4����
��!"-���0��
(
	� !" !"��0&��4�0 (Clearly define 
responsibilities) ���&�	#`�0�����
*�$�.����
���(
��#P�(��-*�$C�����������)��� 

 
 

 ���-����0 
�	����#P�
���0 

������	*�$��
� � 

         '�	�����                                                 ���]^��0��*�$�����_
�                                -����0�	�&������ 

���(
�������
��� ����
 

�����0���
��(
	� !" 

 

����4����
�
(
	� !"������0&��4�0 

6�'���  2   17��$���%���� 
 !"��:   Tracy (1990  �	������
  ����  0A���-), 2549, (
	� 25) 
 

�(	��!-��� 
 



 19 

                              3.3.2  ��0(��-���
��(
	� !"  (Delegate authority) �(	*�.&�	#`�0�����
���
��0��������
 !"'�	��0��0(��- 
           3.3.3  ���(
�������
��� ����
  (Set standard of excellence) ���)���
�	���(	���
�0
A
.������(	&�	#`�0�����
'#���������
 !"����'�	 
                              3.3.4  �!���]^��0��*�$�����_
� (Training and development)  '�	�(	
:���&�	#`�0�����
'�	��_
��
���*�$��� ����
�������
��*�$��������� 
                              3.3.5  �(	������	*�$��
� � (Provide knowledge and information) 
��!"-���0���)��� !"����#?
�.��������
���
��� ����
�-.������	��4����
 

                  3.3.6  �(	�	����#P�
���0  (Give feedback)  ��!"-���0��� ����
 
                  3.3.7  �(	���-�-.��-����0  (Recognition) �
&�����5� !"�������
������

 ����
 
                              3.3.8  �(	����'�	�����  (Trust)  �
��� ����
:�-�(	���$�
�������
�� 
                              3.3.9  -����0�	�&������  (Permission to fail)  &�	0��(����	�� !"�$-����0
����&������ !"����$�������
  :�-�.����0&��4�0��0&�	#`�0�����
 

                  3.3.10 �(	��!-���*�$������.��������
�����&�	#`�0�����
  (Respect) 
       3.4  �����	�����	���
��$
����'����%��������������.�����.� 9	 
(Conger and Kanungo) 

                  ��
����)*�$���)
�:� (Conger and Kanungo,1988 �	������
 ����            
0A���-), 2549, (
	� 26) ��.�������������	���������
���.��#?
��$0�
�����(��0���)��� !"
�4	�#?
*
� �����0��(�������� ���-����
A�-) :�-�4�"��.�0A����!���-C���
�����_
��
��� 
�	�'�	��0���
�0
A
 !"�(��$����&�	0����00�24� *�$���"�0A����!�����4�"���"
�
���������
����
��� -.��.�&�������#`�0�����
 !"�!*�$�!#�$� Q�C��   

                  �����4�"���"
�
�
���������0�����$0�
��������	���������
��              
�$��!"-��	����0#�$0���R)�
��������	���������
�����&�	��	0����00�24���0�����4�"���"
                
.�
0A���  ��Q! !" ���(	���������4�"���"
�
�
���  #�$��0�	�-  ���������*00�!.�
�.��                
��������#P�(��-  ����(	&���0���0  ���#`�0����#?
����-.��  ����(	������*�$��
 !"#�$0
��������5�  (#x-$Q���  ��2�:R#��R), 2546, (
	� 52)   

                  ��
����)*�$���)
�:� '�	�
���$0�
��������	���������
�����'�	��� !" 
*���
*&
C�� !"  3 
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   ���
 !" 5 
   &� ���+������ 
 

 
 

         ���
 !" 1 
        ���"�
'� !"
��'#�. 
        C��$'�	���� 
 

 
        ���
 !" 2 
       � �
��*�$��-A Q) 
       �
���������  
 
 
 
       ���
 !" 3 
       4.�-�(	�
����
��0��	 
       �������������
 
 

 
 
         ���
 !" 4 
         &������������	�� 
         �������
�� 
 

 
 
 
 
 
 
 

  6�'��� 3 	�����	���
��$
����'����%������� Conger �� Kanungo 
 

 !"��:   ����  0A���-), 2549, (
	� 27 

- #V���-���)�� 
- ���
�� ���
 
- �$00����(	������ 
- ����R$�����
 
 

- ���0��(��*00�!.�
�.�� 
- ��������#P�(��- 
- �$00����(	&�-	�
���0 
- ����(	���*00��� 
  ����*�� 
- ������"��AR�.��
��
 
 
- ���'#�.�A�(��- 
- �����!-
��	#�$0���R) 
  ���&�	��"
 
- ���������	�-���� 
- �����$�A	
 ������R) 
 

- ����*�5�*��.��������
�-�-�� 
- �������(����
&���� 
- # �̀0�����
 (��� �����4�"� 
   �
����
$����
��� 

- ������������"� 
- ������ 
�.����'# 
  �.�#P�(��-�����
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                  ���*&
C�� !"  3  ��$0�
��������	���������
��  ���  ��
����)*�$
���)
�:�   #�$��0�	�- 5 ���
��
  (����  0A���-), 2549, (
	�  28)  ���
!� 
                              ���
 !"  1  ���(���(�A(������"�
'� !"
��'#�.C��$'�	���
�� (Conditions 
leading to a psychological state of powerlessness)  ��
����)*�$���)
�:�  ��.���.�  C��$'�	
���
�����&�	#`�0�����
������������
'�	���#V���-�.��@�(�.�
!� ��� 

                               1)  #V���-�	�
���)�� (Organizational  factors) �4.
  ���)����!���
#��0�#�!"-

:-0�-  �$00���0��(����
*�$���#��0�#�!"-
��-A Q)�
���*�.���
 
                                            2)   ���
�� ���
  (Supervision)  �4.
  �����0�A������0*�$�4	��Q!
��������
�-.�����	4�������: ����
��.��(�A*�$����4	���
��������
'#�
�����*�������.
&�	#`�0�����
 

             3)   �$00����(	������ (Reward system) �4.
 ������"�
���
(���
���"�
���*(
.���������������&�	0��(��  ����(	�.���0* 
�"����.���4�4!���"
@ 

             4)   ����R$��
 (Nature of job)  �4.
  0 0� (
	� !"�
*�.�$��
@ 
'�.4����
  ������$�
���#`�0�����
*�$��� ���-���
�0
A
���#`�0�����
  #V���-�(�.�
!� ��
�(	&�	#`�0�����	��'�	���
�� (������ !"�$�.��	��0��
 !"�!#����R���*�$�	���4	������0&��4�0��
�
���#`�0�����
 
�����
!�-���	�� ����
*�.���0����  *��������
��� ����
����  �!����              
����������"�
	�-��  �������
���
��
  ����R$�����.��.�&��!-�.����&�	#`�0�����
*�$
#�$� Q�&����(
.�-��
  �����
���)��� 

         ���
 !"  2  ��������� �
��*�$��-A Q) !"�4	�
���0��(�������� (The use of  
managerial strategies and techniques) �
.�
������
��

!��#?
���
��#V2(� !" ���(	����C��$                   
'�	���
�����&�	#`�0���������
�
���*�	'���-A Q)   !"��
����)*�$���)
�:��
�'�	  ��� 

             1) ���0��(����#*00�!.�
�.�� (Participative management) 8�"�
(��-���  ��� !"&�	0��(��
�0
A
�(	&�	#`�0����!.�
�.���
������*&
  *����������(5
��!"-���0
���0��(��������C�-�
(
.�-��
  �!.�
�.���
�������
���������Q!���#`�0���(������
*�	#V2(����(
.�-��
 
                                           2) ��������#P�(��-'�	 (Goal setting)  �"�'#*�	����0��(����
*�.�$
(
.�-��
�$�!������(
��#P�(��-����
��� �	�&�	0��(���#?
&�	���(
�]p�-��!-�:�- !"&�	#`�0���
'�.'�	�!.�
�.�� �������
���
���#`�0���-.���$'�.�������
  ���"�(
.�-��
�#?
��� A��
 !"
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#`�0�����
 ���
��
 A��
�5�$�!.�
�.���
������(
��#P�(��-���(
.�-��
 8�"��#?
����	��
���������! *�$�!�#P�(��-��!-���
�
��� ����
���"����)�� 

             3) �$00����(	�	����#P�
���0 (Feedback system) �
��� ����

�.����
  ���"��!�	�&�������������
(����!���#�$���
&���
�.��@ '�.�.��$�#?
���#�$���
�d��$
0A���  �d��$��A.�(��� ���(
.�-��
  �5����!���0��&��(	 A��
'�	��0 ��0  �$'�	�!���*�	'�(���
��_
��(	�!���
*�$�	��#?
&��
 �� !"�!  &�	#`�0����5�$��	���!�� !"'�	��0 ��0*�$ ���(	�������������

��� ����
 �-.��'��5���  .�
&�	0��(���5����(	�	����#P�
���0�
�4���	�����) ���"��(	
&�	#`�0�����
��	���.��-���$#��0#�A�*�	'�  ���
��
����"��� !"�!#�$� Q�C������#?
#V���-����2
�������(	�	����#P�
���0�	�- 

             4)  ����#?
����-.�� !"�! (Modeling) �
��� !"&�	0��(���$������(	&�	��"

#`�0�����
  &�	0��(���	��#`�0����
�(	�#?
����-.�� !"�!*�.��4�� A��
�
(
.�-��
�.�
  ����$���
 !"(��(
	��#?
����-.�� !"�!*�.���
	��  ���
	���$'�	�����  �(	������� Q�*�.(��(
	� *�$��!-
*00
(���#`�0�������
 !"A� 

             5)  �������*��  (Contingent / Competence-based reward)  �

���#`�0�����
  0����������������	�-����A�-.����!-�  ���'�.����� ���(	0A��������������
��
'�	 �������*�� ��0��:�-�d��$���"�� !"�!&��.������ �4.
 ���-�-.��4��4-  -����0�

������������&�	#`�0���*�$����(	���$�
���#`�0�����
  �#?
�	
 �"��(�.�
!��$�#?
*������ !"
�$�(	&�	#`�0�����	����5���*�$C��C������
��
 !"�
�����0&��4�0�-�. 

             6) ������"��AR�.��
��
 (Job enrichment) �$�#?
������"���
*�$
������0&��4�0�(	&�	#`�0�����
�
������*&
 ���*00��
*�$#�$���
&���
�	�-������
&�	#`�0�����
* 
 !"�$�#?
(
	� !"���&�	0��(��*�$�(	�
����
#`�0�����
�-.����!-� ������"��AR�.�
�
��
�#?
��Q!���(
�"��
������"�*��������
��
 

             ���
 !" 3  ���4.�-&�	#`�0������������0��	�������������
��� (To provide 
selfefficacy  information  to subordinates) �#?
����	���������
���(	��0&�	#`�0�����
'�	��	���.�
�
����!���-C����!-����.�������0&��4�0��
 !"#`�0����-�. *�$����� ����

��
'�	����5�:�-
�	������-�"��.�'#
!� 

             1) ���'#�.�#P�(��- !"���(
� (Enactive attainment) :�-.�����
�(	&�	#`�0�����
�!:���'�	��0��	  ��� ��0  ����! ���$*�$����������
��
 !"���"����
����

��������0 
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                                           2) �����!-
��	���#�$0���R)���&�	��"
 (Vicarious experience) 
���$�#�$0���R)�#?
���
��'#�.����������
���#`�0�����
��Q!���(
�"� :�-��������&�	
�!#�$0���R) 

             3) ���������	�-����  (Verbal persuasion)  �#?
�"�4.�-�	������
���������(	&�	#`�0�����
'�	�!  �4.
  �!����0���#V2(�*�$�A#������ ����
 !"&�	0��(����	���$
*�	'�(����(	���
�0
A
����(	�����4�"���"
�.�&�	#`�0�����
�!�����������!-��� !"�$ ����
'�	
����5� 

             4) �����$�A	
 ������R) (Emotional arousal) ��� ����
0�������
&�	#`�0�����
��� ����
�	�-��������  �������!-�  �������������  ������50��  8�"�����R)
������	���(�.�
!� ���(	&�	#`�0�����
��	���.��
����!����������"�� �	�&�	0��(���������
������	���(�.�
!�'�	  �5�$ ���(	&�	#`�0�����
����������	���.��
����!���������������
  �

���
��
������"������0��	���������
!� *�.�	������
�
��0��.��0�������#V���- !" ���(	&�	#`�0���              
'�	���
�� !"��.��'�	*�	��
���
��
*�� 

           ��� 
 !"  4 &������� ��� ��	 � ���� ��� �
�����0A����� /(Results in 
empowering experience of subordinates) ���"�&�	0��(�����������#V���- !"�.��(	����������	��
'�	�������
�����&�	#`�0�����
'�	  :�-�!����4	��-A Q)�.��@   !"�$�����	���������
���(	�������

�
��
*�$���4.�-�(	&�	#`�0�����0��	�������
$�
�
  �$4.�-�(	&�	#`�0����!����*�5�*��.� 
(Strengthening of effort) 8�"�4.�-�(	�!�������(����
&����#`�0�����
 !"�����
 (Performance  
expectancy) *�$�4�"��.��
����!���������  (Belief  in  personal  efficacy) �
��� ����
�(	
����5� 

           ���
 !"  5 �+������ !"�$�������
 (Leading to behavioral  effects)  ���"�'�	�!���
�����	���������
���.��(	���������
���&�	#`�0���*�	� &������������	���������
��-�� ���(	
�������#��0�#�!"-
�+���������&�	#`�0�����
  �4.
  ����������������"��	�����) (Initiative) *�$�!
������ 
�.���� ����
 !"�$ ���(	��
0���A�#P�(��- !"���)���(���(
.�-��
�������'�	  
(Persistence of behavior to accomplish task objectives) 

  3.5  �)�*�9���
�����%����2����.	��������+��. (KanterHs Power Structure 
Theory) 
                      *�
����) (Kanter, 1983 �	������
 ����  0A���-), 2549, (
	� 31-32)   .�
'�	 
�
�*
������������	���������
��*�.&�	#`�0�����
  :�-�4	 +�,!:����	�����
��  8�"���.�����
C��*���	���
��� ����
 �!.�
����2�
������(
� ��
���*�$�+���������0A������
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���)��� 
�����
!�-����.���������R$����"�*���	�� !"�!&��.���������	���������
���.� 
�$�	���!����-��(-A.
�
���0��(��  
�0
A
�(	0A������
���)���  �!.�
�.���
���*�	#V2(� 
�!����(	&���0* 
�
���#`�0�����
  ���(	0A������
���)���'�	��0���
�0
A
.����� '�	��0
:����
��� ����
  *�����#�$� Q�C�������
  *�.�	�0A�����'�	��0���
��*�$�!:���
	�- 
�$�!C��'�	���
��  .�&��(	0A���������*��������
��� ����
�!����&����
�.�0A���*�$
���)����"��  �A#'�	�.��"�*���	���
��� ����
�!�� Q����.�#�$� Q�C���
��� ����
���0A��� 

*�
����)  �Q�0�-����R$:����	��������)���   !"�!��������	���������
��     
�$�!0��-�������)��� !"�!��
#�$���'�.���  �!����(	������������������  �����-�
-��
�(	0A������!.�
�.���
���*�	#V2(�*�$�!����-��(-A.
�
���#`�0�����
  0��-�����
���)���
�(�.�
!�.�&��(	0A�����'�	��0��������	���������
���
�$��0�� �R$ !"0��-�������)���         
 !"�����������	���������
�� '�	*�.������������0 0�  �!��
#�$����
(
	� !"���*�$                 
�����0�A�  �A#'�	�.�  0��-�������)��� !"�!��������	���������
�� ����!����(	���
��*�.
0A�����  8�"�'�	*�.����(	���4.�-�(���  
�0
A
  �(	�	�����.�����
���#`�0�����
�(	 ���-��� 
*�$����(	:��� !"�(��$�  '�	*�.  :����	��(
	��
(
	� !"�����
  '�	���"���
���������
 ���$  :���  ���'�	��0���-�-.��4��4-*�$�(	������ 
                     
�����
!� *�
����) -��'�	�Q�0�-�.� �+���������#`�0�����
�����4���

���)����$�����0
�����C��*���	���
��� ����
*�$��
���R)*���	���.�� @ �

���)���  8�"����
�����'�	��0�����  *(�.��.�� @  2 *(�.�  8�"�'�	*�.  1)  ���
�� !"�#?
 �����  
(formal power) �#?
���
�� !"�0�
��
  8�"����������(5
'�	4����
�
���)���  (visible) �#?

���
�� !"�������
�����
8�"��!��������	����0(
	� !"������)���  (relevance)  ���"��(	�������
0���A�#P�(��-������)���*�$  2)  ���
�� !"'�.�#?
 ����� (informal power) �#?
���
�� !"
��_
����
�������������
Q)�����4���.�� @   !"�!��������2�
���)���
��
  �#?
���
�� !"����
�����������A.������4��  (��-A Q  4.�����, 2549, (
	� 22)   

         *(�.����
�� !"�#?
 �����*�$'�.�#?
 �����
!��!��������2��0��4���
���)���
�(	�������������
�-#�$:-4
)�
���#`�0�����
�
���)��� �(	'�	��8�"�������"����
���
��


�"
���  �	���4��'�	��0���
����� ���  2 *(�.����"�������
 �$.�&� ���(	�������	����:����	��
���
��*�$:����	��:���  �!&� ���(	��4���! ��
��� !"�!�
��
��� ����!�+���������
#`�0�����
 !"�!#�$� Q�C�����-�"����
  
�����
!�*�
����)'�	�Q�0�-���"��������"�����:����	���.� 
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(��-A Q  4.�����, 2549, (
	� 23-26)  ��� !"�$���"����
���
��
�(	�������
��0��4���
���)���

��
����#?
�	�����"����
���(	��4��'�	��0:����	���"��.�� @  �
���)��� 3 #�$���  ���
!� 

         3.5.1  :����	�����
���
���)��� (power  structure) �#?
������������&�	�#?
 
��4���
�����$ �� (���*���+������ !"�.��(	����&��!�.����)���C�-�
�$00���)���
��
 @ 
��� !"�$�������	����:����	�����
���
���)���
��
  ����#?
�	��'�	��0���
������"��.�� @ ���
!� 

1)  ���'�	��0����4.�-�(���
�0
A
 (support) (��-��� ��� !"&�	0��(��'�	
�(	���-����0�
�"� !"��4�� ���-�. (endorsement) ����(	���.�����
�0
A
�-�.�0����(���  
(backing)  ����(	-����0�
��������� (approval) *�$����(	����(5
4�0����,(��- 
(legitimacy)  �(	���
�0
A
��4���
�	�
�����#?
��
���  ���*��'���!���  -���*-	�*�.��  
�(	�	����#P�
���0  (feedback)  �(	���-����0�
����&�������.�� @ *�$�(	���
�0
A

��4���(	�������������0C��$�!"-��.�� @  !"�������
  ��� ���
�0
A
�������������.�� @         
 !"�������

���(
�������
�
���)���  
�����
!�-������������(	���
�0
A
�
�	�
���
#`�0�����
�.��@  ���"��(	�#?
*
� ���
�������
�
����(	���)�������#�$� Q�C�� 

      2)  ���'�	��0�	�����.���� ( information ) ���'�	��0�	�����.�����$4.�-�(	 
����������	���"�������
 ��!"-���0�������
���.�� @ ������)��� (organizational decisions) ���
�#�!"-
*#��
:-0�-������)��� (changes in policies) *�$ �� ���
�
���������)��� 
(future  directions)  ��� ���-��  (��-���  �	���� !"�#?
������	 ��� �
�� (technical knowledge) 
���(
������-��
  0 ���� ����4�����.�� @  �	���� !"�$�.��(	���������4!"-�4�2 (expertise) 
�
�	�
������	*�$ ���$�
���#`�0�����
��� ����	�����	�
�.���� ���������� (political 
intelligence)  �
	
�(	����������	�� ��0���
�	�
����R���) (campaigning) �����"���	
���"���

�0
A
 (lobbying) ���������.���� (bargaining) ������� (negotiation) ���#�$4A�
(caucusing) ��� ����
�.����
 (collaborating) *�$�������!-� (votes) 
�����
!����'�	��0
�	�����.�����$�	�����
�������-A Q)����"��� !"�!#�$� Q�C�� 8�"������$ ��'�	:�-��Q!����#x�
#�$4A�:�-&�	0��(�� ��������(��-�.�� � �
���
����"��� �����������!"����	�����.���� 
*�$�	�����.����������
�#?
�� �����"��(	����"���0���A&�  :�-������&�	0��(��'#�.
��4��*�$�����4��'#�.&�	0��(��  ����"��� !"�!�$�	��������	��� !"�!  �!����A�*�$����
�����������  (Bluedorn, 1982 �	������
  ��-A Q  4.�����, 2549, (
	� 24) 

3)  ���'�	��0 ���-���  (resources)  (��-���  ���'�	��0 ���-����.�� @      
�(	��4�����������
�
��
�
���)����(	#�$0&�����5�  ���-���
!�#�$��0�	�-���
 A
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(funds)��0��� (space) ���A�A#��R) (material) *�$���� (time) (Kanter, 1983 �	������
    
��-A Q  4.�����, 2549, (
	� 24)  ���
 A
 '�	*�. �0#�$��R !"���)���������(	���"��4	�

����������*�.�$*&
�,  ��0���  '�	*�.  ���
 !"(�������-�-���
 !"�(	��	�����"��(	��4��'�	#`�0���
(
	� !"�-.����5����������������,  ���A�A#��R)  '�	*�.  �����  ��
 !"   !"���
�-����$���
�.����#`�0�����
��� �������"�����  ����"���4	�
���#`�0�����
�-.���!#�$� Q�C��  *�$���� '�	*�. 
����8�"�&�	0��(��'�	�����#�$:-4
)�(	��4��������4	�����
�����$ �����������!"-���0��
���
�
'�	�-.���(��$� 

        3.5.2  :����	��:����
���)���  (opportunity structure)  (��-���  :����

����	����������2���0:�  (growth) *�$����	����������"�
'(��
 ��0�� (mobility) �(	����
�
���)���:�-�!��������
Q)��0C����
8�"�.������(	��4���!:����	��(
	��
��� ����
�

���)���*�$��_
��	�
������	    ���$  ����!.�
�.���
 !"#�$4A�  ���&�����
��
  ���
#`�����
Q)�$(�.����4���
*�.�$*&
�  (Sabiston and Laschinger, 1995  �	������
  ��-A Q  
4.�����, 2549, (
	� 25) :�-*�
����) �Q�0�-'�	�.�:����	�����:���
��
#�$��0�	�- 3 
���)#�$��0  ���
!� 

                  1)  ���'�	��0�����	��(
	��
(
	� !"�����
 (advancement) (��-��� ��� !"
&�	0��(��.����� (����(	:����
���*(
.�(
	� !" (position) ��� �������!:��������#`�0�����
�

*&
� !"�
4�0(����!�����
�� 

2)  ���'�	��0�����_
�����������	�
���#`�0�����
 ( increase 
competence  and skill) (��-��� ����!:���'�	��0����0��  ���"����"���
������	���������
*�$ ���$�
���#`�0�����
 *�$�	���!�����$ ���-.���.��
�"������ �:
:�-!�
��� ����
 !"�!
�����_
�'#�-.�������5� 

3)  ���'�	��0������*�$�����0������������ (reward and recognition)  
(��-���  ����(	������  �(	���-�-.��  4��4-  #�$�����!-����AR  *�$��0������������*�.
��4��  ���"��#?
���2*�$��������  :�-�!�����$ ���-.���"�����  ��� �����������R�
�.���0* 
*�.��4���-.���(��$� 

        3.5.3 :����	����.�
 �����������4�� (proportions structure) (��-��� 
#V���-8�"��#?
.�
#�$��0 �����������4�� 8�"��!����R$��	�-������
�
��
���R)��!-���
 
*�����#����R�����4���
���)��� !"�!����R$ ��������	�-������
�
*�.�$���)���  �4.
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���  �4���4���  !&��  �#?
�	
 8�"�:����	����.�
�����4��
!� �	��!����R$*���.����
�5�$.�&�
�.������	�������
��'�	 

                  ���"���4���
���)��������	���������
���
��
  :�-���'�	��0:����	��
���
�� :����	��:���  *�$:����	����.�
�����4��*�	�  ��.��:�-�A#  ���*
����
�����.��  �$�(5
'�	�.�  ���
�� ��� !"�#?
 �����*�$'�.�#?
 ������!�� Q����.�:����	�����
�� 
:����	��:���  *�$��.�
�����4���
���)��� �
��
 !"�$
��'#�.&���$ 0�.��
����
     
�
�	�
�.�� @  �4.
  ���"������0��	��!"-���0����������
�
������"������q��!*(.��
  ��	���!.�
�.�� 
�
���0��(��  �!*��������
��� ����
  &����
��0���)���*�$���"�������������
��
                
8�"��.��(	����#�$� Q�C���
��
:�-�������
����
*�$.�&������������5�������)����
 !"A�  
(��-A Q  4.�����, 2549, (
	� 26) 

3.6  �����	���
��$
����'����%�������9�$�
������0��
.   
          : ��*�$����6	�)  (Thomas & Velthouse, 1990, �	������
  ����  0A���-), 

2549, (
	� 33-34)  '�	�
���#*00�����0��	��������	���������
��  8�"�.�&��(	����*�������
C�-�
���0A���*�$&������
 !"'�	�$�!��������
Q)��0�����0��	�
0 0� ���0A���
��
@ *�$
�#?
����(	��������2�.�&�	#`�0�����
�
�	�
�����0��	  ����(��-�����
 ������������
�
����
��� ����
  8�"�: ��*�$����6	�)  '�	�
�*00*&
�����0��	��������	���������
�� 
(Cognitive model of empowerment) :�-�������
��#�$��0�	�-.�
 !"�#?
�(�A���R)*���	�� 
(Environmental events)  �+������ (Behavior)  *�$������#�$���
��
 (Task assessment)   

    ���*
����*00*&
�����0��	��������	���������
��  �
.�
�(�A���R)*���	�� 
(Environmental events) �$�#?
�(�A���R) !"�������
��� ���0A���*���	���������	�-  �4.
  (��(
	�
��
  ��A.����"�
�.����
  ��A.����"�

�   ������]^�]
�0�� �#?
�	
 �(�A���R)*���	��  �$.�&�
�.����#�$���
��
 8�"��!���)#�$��0 4 �	�
 '�	*�. 1) &���$ 0�.���
 (Impact) �#?
���
#�$���
�$��0����+������ !".�&��.���� ����
 2) ����������
��
 (Competence) ���"�
�#?
���#�$���
���&��$��0����������
��� ����
�(	����5��A�.�� 3) ����(��-�����
  
(Meaningfulness) �#?
���#�$���
������	�����0A��� !"�!�.���
�����������.���.���
 !"
'�	��0��0(��- *�$ 4) :��� ������� (Choice) �#?
���#�$���
������0&��4�0�
�����$ ��
���*�.�$0A���  ��������*�$��������"��	�����)�
��� ����
  ���"�'�	��0���#�$���
&��-.����
�-.��(
�"�  �$.�&��(	0A����!�+��������� ����
 !"*���.����
  �4.
  0A����!������$�������	
  
�
��� ����
������
  (Activity) �!��Q��A.���"
�
��� ����
  (Concentration) �!���*��������
������������"��(�.@ (Initiative) ����������
����&4�2��0#V2(� (Resiliency) *�$����!
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�+������-��(-A.
 (Flexibility) #��0����-.���(��$����"�&���+ Q�q�����
 *�$�+������
�(�.�
!��5�����.�&�'#����(�A���R)*���	���	�-  �4.
  �	�'�	��0���#�$���
������!  (��(
	�
�$�(	����'�	�����������
  *�.�	�&����#�$���
'�.&.�
��Ro)  (��(
	��	����*�0A���
��
�-.��
���.�����������
 

3.7  � 1��	�����	��	�����	���
��$
����'����%�������������.  
                      ��
���)  (Kinlaw, 1995  �	������
 #x-$Q���  ��2�:R#��R), 2546, (
	� 18)  
'�	�
�*
���Q!����������
����R$�����#*00�����������$0�
��������	���������
�� 
(Empowerment Process Management Model) 8�"�*0.�����#?
  2 .�
 �5��� ���
��
 (steps) 
*�$��
� �
����	� (information inputs)  �!��-�$��!-�  ���
!� 

  3.7.1  ���
��
 (steps)  ��������	���������
���!���
��
����2�-�.  6  ���
��
 
����*�.  ������*&
  ���"��	
  ����
�
���*�$���#�$���
&�  8�"��	������
�
����-.���.��
�"��  ���
!� 

        1)  ���(
���0���*�$�&-*��. �5��� ������"��	
�����$0�
��������	��
�������
������#?
 !"�	���!����4����
�
����(��-�-.��* 	���� (������
��
�	���&-*��.�(	
���)���'�	��0��	 
                                2)  ���(
�����A#�$��)*�$��-A Q) ��� �
��� ����
��� A��$��0���
���)�������A#�$��) !"* 	���������������	���������
�� ��� ���#��0#�A����#`�0�����
���         
 A��
�
���)���8�"��	���!������(
���-A Q)���"��(	0���A����A#�$��) !"����'�	 

        3)  ]^��0�� ��� ����(	&�	#`�0�����
�!0 0� *�$'�	���#`�0�����
*00�(�. 
���
��
 ���]^��0��� �
�����"����#��0#�A�*�$�	�����)���#`�0�����
 !"�(	�������-��
*�$
�����	��������&�	#`�0�����
 

                    4)  #��0#�A�:����	�����)������"����"����$�
��� ����
 4.�-�������#?

 �����*�$�"����0�������	�����)���&�	#`�0�����
*�$�����#*00������.�-���0��(���(	�(���
4.���.��
	�- !"A� 

        5)  #��0#�A��$00�.��@ ������)��� :�-�����R�����A#�$��)���*�.�
�$ 
�$00 !"�	���!����4����
   A��
�$��0��	*�$����� !"�$��0�A�*�$������'�	 #�$��� !"����2 
���  ����	����0����A#�$��)�����������	���������
�� !"���(
�'�	�	���	
 

6) #�$���
&�*�$#��0#�A��#?
���#�$���
�
*�.�$���
��
 !"��.����:�- 
�����������0��	*�$����#�!"-
*#�� !"�������
���&�	#`�0�����
*�.�$0A���*�	�
��&����#�$���
         
 !"'�	 ���4	�#?
*
� ���
���#��0#�A���-A Q)�
��������	���������
���(	�(��$�*�$
�0��R)���-�"����
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3.7.2  ��
� �
����	�  (inputs information)  ��
� � !"��!"-��	����0��#*00
�����������	���������
�� �!  6  #�$��� (����  0A���-), 2549, (
	� 36)  '�	*�. 

       1)  ����(��-(���
�-�����������	���������
��  �#?
����	�����-C�� 
�(	��0&�	#`�0�����
 '�	*�. ����-����"
&����
 ������	 ���������*�$���-Q��� 

       2)  �"���0* 
 !"���(���*�$�4�"���"
  �$'�	��0�����������	���������
�� 
�! 3 �$��0 ��� �$��0����#�!"-
*#���+���������&�	#`�0�����
*�.�$�
 
��'#�.�$��0 !"�� ���
����#�!"-
*#��*�.�$���)#�$��0������)��  �4.
  0��-������� ����
  ��$0�
��� ����
 
�ARC����
 �#?
�	
 *�$�$��0 !"�� ������)����!����#�!"-
*#���-.���.��
�"�� 

 3)  ��A.��#P�(��-��������	���������
�� �A.��
	
 !"&�	#`�0�����
*�.�$�

*�$ !���
  :�-�����	��C����� ����
�(	���������!-
��	  �!���*���#�!"-
�	������
� � 
�-�-*
����  *�	#V2(�  #��0#�A�  *�$�������������
�
(
	� !"����
���'�	 

       4)  ��-A Q)��������	���������
��  !"����2 3 #�$���  ��� ����(	�	���� 
-	�
���0�
��� ����
��0&�	#`�0�����
  ����	��*�$��_
���� ����
�#?
 !�  *�$.������(	����
�����!-
��	 A��$��0   ����
�$��00A���  �$(�.��0A��� !���
*�$���)��� 
                                5)  �����0�A���������	���������
��  8�"��$*���.����������0�A� 
*00��������  �
	
�����0�A����"��(	���������_
� 

       6)  0 0� *�$���#`�0���(
	� !"  (��-���  �!����#�!"-
*#��0 0� *�$ 
(
	� !"���&�	#`�0�����
 ���*00��.�'#�.*00�(�. !"�!�����(��$�  4����
*�$�!������
�����
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	��
��������.������)�*�����	����	��	���
��$
����'����%������   
�����������*
����  ��#*00   +�,! !"��!"-���0��������	���������
��������


����4���� ���  7   .�
  &�	�����'�	������$()���*#��.��@ !"��!"-��	��  �A#'�	��������  1 
 
+����  1  
�S1��	��
��������.������)�*�����	����	��	���
��$
����'����%���� 
 

������)�*� +��1� 
 Short & 

Rinehart 
Scott & 
Jaffe 

Tracy Conger & 
Kanungo 

Kanter  Thomas & 
Velthouse 

Kinlaw 
 

1. ����!.�
�.�� 
    �
�������
��  

√  √ √ √   

2. �����	��(
	��
��4�4!�  √  √  √   

3. ��
C��  √  √  √  √ 
4. �����4�"���"
�
�
���/ 
     ����
$�
�
  

√   √  √  

5. �����#?
���$  √  √ √   √ 
6. &���$ 0  √   √  √  
7. ����	��*�������/ 
    ���2��������  

 √ √ √ √  √ 

8. ���.��������� 
    �.�����  

 √   √  √ 

9. ����	��C��$&�	
�� 
    ��0���
��(
	� !"  

 √ √ √ √ √  

10. ����	�� !���
   √  √ √  √ 
11. ����	��0��-����   √ √ √ √  √ 
12. ������(
�������
 
      �����#P�(��-��� ����
  

  √ √    

13. ����&����
�.���4�4!�        √ 
14. ����(	
:-0�- �.���� 
      *�$�	����-	�
���0  

  √ √ √  √ 

15. ����(	 ���-���*�$ 
      �0#�$��R  

    √   

16. ����#?
*00�-.�� !"�!     √    
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������������	�������� 
1.  ��������2�1����� 

                    ��
 �)��-  ������4	� (2543) '�	��������"�� &�	0��(����0��������	���������
�����
�����0��	�������
:����!-
#�$�������  �������
����
���#�$�������  ���(�����40A�!  :�-�!
����A#�$��)���"������  �$��0��������	���������
�����&�	0��(����������0��	������:����!-

#�$��������������
����
���#�$����������(�����40A�!  *�$�#�!-0� !-0��������	������
���
�����&�	0��(��   !"�!����*���.�� ���	�
���  ��-A  ��-A��4���  #�$0���R)���0��(�� 
*�$�$��0��������  ����-.�� !"�4	�
�����������  :����!-
#�$������� �������
����
���
#�$����������(�����40A�!   &�	�(	�	�������  &�	0��(��:����!-
  ���
�
 90 �
  *�$���&�	�
 
���
�
  540  �
  ����"����� !"�4	�
�������-�#?
*00�0��� !"&�	����-�	�����
���*
��������
��!"-���0��������	���������
����� Stephen R. Covey &��������-�A#'�	���
!� 1) �$��0���
�����	���������
�����&�	0��(����������0��	�������
:����!-
#�$�������  �������
����

���#�$����������(�����40A�! :�-C����� *�$��-��
�0�.��-�.�
�$��0#�
���� 2) &�	0��(��
 !"�!����*���.�� ���	�
���*�$�$��0�������� �!��������	���������
�� *���.����
�-.��
'�.�!
�-����2 ������ !"�$��0 .05  :�-&�	0��(�����4�-*�$&�	0��(���!���������$��0#��22���!
�!��������	���������
����� !"A� .�
&�	0��(�� !"�!����*���.�� ���	�
��-A��� ��-A��4��� 
*�$#�$0���R)���0��(��  �!��������	���������
��*���.����
�-.���!
�-����2 ������ !"
�$��0 .05  &�	0��(�� !"�!��-A�$(�.�� 41-50 #} �!����*���.����0&�	0��(�� !"�!��-A�����.� 50 #} 
:�-&�	0��(�� !"�!��-A�����.� 50 #}  �!��������	���������
����� !"A�  &�	0��(�� !"�!��-A��4���
�����.� 20 #}  �!����*���.����0&�	0��(�� !"�!��-A��4����$(�.�� 11-15 #} *�$��-A��4���
�$(�.�� 16-20 #}  :�-&�	0��(�� !"�!��-A��4��������.� 20 #}  �!��������	���������
�����
 !"A�  &�	0��(�� !"�!#�$0���R)���0��(���$(�.�� 11-15 #} �!����*���.����0  &�	0��(�� !"�!
#�$0���R)���0��(�������.� 15 #}  :�-&�	0��(�� !"�!#�$0���R)���0��(�� �����.� 15 #}   
�!��������	���������
����� !"A� 
                    4�-R���)  !($ (2544) '�	��������"�� ����	���������
���(	�
����
�
���)��: 
��R!�����0���� -��-���A��(���������� :�-�!����A#�$��)�����������"������*
����
 +�,!��!"-���0��������	�����
���(	�
����
�
���)�� *
� �����
��*
��������	������
���
���(	�
����
���4	�
 ��#`�0��� *
� �����0��(��������C�-�
0���� &��������
�
��� 
#V2(��A#��� !"����������
��*
����
!���#��0�4	 ��������(5
����
����
 !"�!�.�����	������
���
���(	�
����
�
0����  *�$��������(5
�.�#�$��5
 !"����2�����������	�����
���(	
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�
����
 �����
������$()(�*
� ���������
�
����(	����#�$� Q�C��*�$#�$� Q�&��
�4��
#`�0���*�$���
��'##�$-A��)�4	��0���)��QA������"
�.�'# ��A.�����-.���
�������������
!��4	  ��Q!���
A.�����-.��4
��*(�.��	��������2 (significant informant sampling) *00��Q!������$��:�-
�����&�	�(	�	��������2 (key informant)  !"�!.�
��!"-��	����0�������
�
����	���������
�����
0���� � ���
�
 11 �
  *�$��50��0����	��������������-����� (documentary research)  
�.����0�����C��R)���$��� ( in-depth interview) &����������0�.� 0���� -��-��
�A��(���������� �!���0��(��������C�-�
:�-�
	
�(	��������2  ���"������	��
C��*���	���
��� ����
�������.��"���  ����(	��������2��0�
����
  ����	�� !���
 
����	���.�
�-�*�$��_
Q��� ���)�������
�!���0��(�� ���-����
A�-) !"�
	
�����0
��
�����	���������
����
 *�$�����_
�����������
��� ����
 0���� �!�������
�
���
�	���������
���(	�
����
 ��� 4 ���
��
 ��� ���
���!-���� ���
����
�
��� ���
�����0            
���
#�$���
&�  #��0#�A�*�$�	��������
 ����������
�
��
�0�.� �
����
�!����
��$�������	
*�$�.�������
 ����
  .�&��(	&���C���
���&������"������
  #V2(��A#��� !"�0
�#?
#V2(�������
��
�������
�
���*�$*
� ������"��� !"4����
'#-��&�	 !"��!"-��	����0              
��������	�����
���(	�
����
0���
  ��������	�����
���(	�
����
�"�����2 !"�	��
�����R��.�

��'##��0�4	�
���)�� ��� :����	�����)�� ��_
Q������)�� *�$�
����
�

���)��  
�����
!�-���	�������R� !"&�	
��*�$�	�����(
���Q!����
�
����(	����	����0*
�
 �����0��(��������������)�� ��������	�����
���(	�
����
'�	*�$&�	 ���������-'�	
���
�
#�$��5
����2(��� @  !"'�	����-
�������"��4	�#?
*
� ��'##�$-A��)�4	��0�
���)����"
 @ 6 #�$���  
���  1) �������.��"���  2) �.�
�-�(���  3) ��_
Q������)�� 4) ���-����0�	������.����
            
5) �����0�A� !"�(��$�  *�$ 6) ��������	�����) 
        �������
)  �A���  (2544) '�	��������"�� ��������	���������
�����&�	0��(�� !".�&�         
�.�&���+ Q�q�����
  *�$�����	��(
	�������#`�0�����
����	���4����(��� -���-���#��� 
:�-�!����A#�$��)���"� ��0�$��0��������	���������
�����&�	0��(��  �$��0&���+ Q�q�����
  
�����	��(
	�������#`�0�����
����	���4����-
�0
A
 *�$����������������	������
���
�����&�	0��(�� !".�&��.�&���+ Q�q�����
*�$�����	��(
	�������#`�0�����
���
�	���4����-
�0
A
 :�-�4	 +�,!��� �!�7p
 ���) :��! ��A.�����-.�� ��� �	���4����
�-

�0
A
 ����(��� -���-���#��� :�-�4	�������� Krejcie and Morgan ���
�
 213 �
 
����"����� !"�4	�
�������-�#?
*00�0�����!"-���0��������	���������
�� (Empowerment) 
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&���+ Q�q (achievement) *�$�����	��(
	� (advancement) ������#`�0�����
����	���4���
�(��� -���-���#���  ���� !"�4	�
���������$()�	���� '�	*�.  �.����*��*�������!"  �.��	�-�$  
�.��d�!"-  .�
�0!"-��0
������
  �������-�(A��R��������0��������2������
����	�����
:�-���(
���Ro)�
���������$()�����Ro)��� Best &��������-�0�.� 1) �$��0��������	��
�������
�����&�	0��(��:�-C������-�.�
�$��0#�
���� ��� 6 ���"�
'� 2) �$��0&���+ Q�q���
��
*�$�����	��(
	�������#`�0�����
����	���4��� �-
�0
A
 :�-C������-�.�
�$��0
#�
���� 3) ��������	���������
�����&�	0��(�� !".�&��.�&���+ Q�q�����
*�$
�����	��(
	�������#`�0�����
����	���4����
�-
�0
A
 '�	*�. �	�
 ���$ (���
����.��"��� ������*&
*�$��������� ���*�	'�#V2(��-.���!�$00) �	�
�AR����R$ (����
8�"���� �����#?
&�	�(2. �����!�������	��) *�$�	�
�����"
�22�*(.���������5� (������(
�
*&
��
 ������(
�*
� ���������
�
��
  ������(
� ���-���  ������(
���������0 
*�$����A#&��������
�
��
) 
               ��AR��!  �A	������ ���)  (2544) '�	��������"�� ��������	�����
���
��
��0����
��������
��
����
����
�
:����
�A��(���� :�-�!����A#�$��)���"�������$��0���           
��������	�����
���
��
*�$�$��0������������
��
 ���"��������������
Q)�$(�.��
���
��*00�#?
 �������0��������	�����
���
��
  ��������
Q)�$(�.�����
��*00'�.�#?

 �������0��������	�����
���
��
  *�$��������
Q)�$(�.����������	�����
���
��
��0 
������������
��
  ��A.�����-.�� !"�4	�
��������  ��� �
����
�
:����
�A��(����&���-��
��-
�) ���
�
  270 �
 �����50��0����	���� �4	*00�0����	��������R$.�
0A���        
*00�����������	�����
���
��
 *�$*00�0���������������
��
 &��������-�0�.� 
�
����
�
:����
�!�$��0���
��*00�#?
 �����  ���
��*00'�.�#?
 �����  :�- !"���
�����	�����
���
��
*�$������������
��
  �-�.�
�$��0#�
���� *�$-���0�.� ���
��
*00�#?
 ������!��������
Q) ��0����0��������	�����
���
��
�-.���!
�-����2 ������
 !"�$��0 .05  *�$�0�.����
��*00'�.�#?
 �����  �!��������
Q) ��0����0��������	��
���
���
��
�-.���!
�-����2 ������ !"�$��0 .05 *�$��������	�����
���
��
�-.��             
�!
�-����2 ��0����0������������
��
�-.���!
�-����2 ������ !"�$��0 .05  

    #x-$Q��� ��2�:R#��R) (2546)  '�	 ������������!"-���0���0.�4!������������	��
�������
����� �0�.����0.�4!������������	���������
����� �����R�'�	��� 2 ���� ��� 
��$0�
��������	�� �������
����� *�$&����Q)�����������	���������
����� :�-�$
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#�$��0�	�- 13  ���)#�$��0 102 ���0.�4!� �����
��0��������2���
���(
�����)#�$��0'�	             
���  ������������
��
 ����	��C��$&�	
�� ����	�� !���
  ����	������&����
�.���4�4!���� 
�����	��(
	��
��4�4!�  �����#?
���$  ����(	:���  �!.�
�.������
��  ����	��*������� 
��
C�����  �����4�"���"
�
�
���  ����(	���
�0
A
 *�$������	���!�AR�.��
�
*�$�0�.�
:�������0.�4!�  ��������	���������
�����  �����.���!��������4��:����	�� 
                   �+��-�  ���)�	�� (2547) '�	��������"�� ��#*00�����_
�����	�
���#�$���
���
��!-
��	  *
�������#�$���
*00�����������
����� !"�!��������	����0��$��40�22���
��������*(.�4����A Q�����4 2542 �0�.� ��#*00 !"�(��$�#�$��0�	�- 3 ���)#�$��0 '�	*�.  
������*&
�����_
� ���#`�0��������_
���� *�$&����#�$���
�����_
����  8�"�*�.�$
���)#�$��0  �!.�
#�$��0 !"����
Q)��
  *�$��#*00�����_
���������.���!�����#?
#�$:-4
) 
�!�����#?
'#'�	 ����	�� �(��$� *�$����!������������.���$0�
�����_
����*�$�.�
0 0� ���&�	 ����-  �	�
��$0�
�����_
����  ������
�-����$��� ���
�0
A
                    
����	��������$�.��4��*�$����!��!C�� �������� �-�.�
�$��0��� 
                   #�$��� �������R) (2548)  ����������_
���#*00��������	���������
������

:����!-
 ��R!�����:����!-
�Q���(��� -���-�(������   :�-�������-�����
!��4	�������-
#`�0������*00�!.�
�.���0�.�&��������-�0�.� ��#*00��������	���������
������!
���)#�$��0  7 #�$��� ��� (1) ���#��0:����	�����0��(�� !"�
	
�����$��-���
�����
����
���(	��A.���$�����!-
��	  (2) �������$00��� ����
�(�. (3) ������"�4.�� ���(	����!
���
���.�����
����R$�#?
����
� (dialog) ���"����������*-	�*�$�	��������	�����
           
(4) ����	��0��-�����(	�!����"���*00�#x�*�$�#?
#�$4�Q�#'�-�$(�.�������0&�	0��(�� (5) 
�����_
�������	*�$ ���$�(�. @  �(	��0��� (6) ����	�� !� ����
�(	�������
�
�$��0��A.���$
�����!-
��	 *�$ (7) ����	��*��������
��� ����
 �����	���������#?
�(�.�
!�
�������(
��#?

:#�*�����������	���������
����� !"#�$��0�	�-��Q!���* �������-�. 6 ��Q!��� *0.��#?
�$��0
0A���  �4	��Q!���]^��0�� ���$���#`�0�����
 *�$����(	���#������
��� ����
  �4	���
�����	���
�$��0 !���
�4	��Q!  �4	���#�$4A� !���
��d�-C�����R)*�$���#�$4A����"��	�� !�
*�	'�#V2(� *�$�
�$��0:����!-
  �4	��Q!���#�$4A�*00#�����(����*�$���#�$4A����"�����$00
��0�A��ARC�����:����!-
  8�"�&����#�$���
����#�!"-
*#���4��&����Q)�0�.��������
�����
���"����
 A����0.�4!� 
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                     ���� 0A���-)  (2549) ��������"���� Q��������$0�
��������	���������
��
 !"�!�.��������
�����  #�$4��� !"�4	�
�������-�����
!� ��� ����
:����!-
�������
����

�R$������������������
���
��
  ��A.�����-.�� !"�4	�
��������  ����	���4������:����!-
�����
��
����
������
 !"���������$-�� ��� 1 *�$��� 2  #}�������� 2548 ���
�
 28 :����!-
 ���
���
�
 430 �
  ���A.�����-.��  �4	��Q!A.�*00*0.�4��
 (Stratified Random Sampling)  ����"�����
 !"�4	�
�������-�����
!�  ���  *00�0�����!"-���0��������	���������
����� *0.�����#?
 3 ��
 
��� ��
 !" 1 *00�0�����!"-���0��
C�� �"�'#���&�	��0*00�0���#�$��0�	�- �	�
��������!"-���0��� ��-A �$��0����������A� ���*(
.�(
	� !" �$��0 !"�
*�$�$-$�����
���
��0��4��� ��
 !" 2 *00�0�����!"-���0��$0�
��������	���������
����� !"&�	����-�	�����
 
�����#*00��������	���������
���
���)������ Scott *�$ Jaffe*�$��
 !" 3 *00�0���
��!"-���0�������
�����  !"&�	����-��_
����*00�0��� School Participant Empowerment 
Scale ��� Paula M. Short *�$ James S. Rinehart  �A#&��������-  ���
!�  1)  &����������$()
�������
��������*
����C���(��� �0�.� ���"����*
������� ��-A �$��0 !"�
*�$�$-$�����

�����0��4���  '�.*���.����
�-.���!
�-����2 ������ !"�$��0 .05 ���"����*
�����$��0
����������A�*�$���*(
.�(
	� !"  �0�.�  �.��d�!"-����������
����*���.����
�!
�-����2 ��
���� !"�$��0  .05  *�$ .01  :�-��� !"�!����������A��$��0#��22�: �!�.��d�!"-�����������
���
������.���� !"�!����������A��$��0#��22���!*�$&�	0��(���!�.��d�!"-����������
������.�
���&�	�
  2) :����*����$0�
��������	���������
�� !"�!�.��������
�����  !"�	�����
�!����
����	��������
��0�	�����4��#�$����)  :�-���*#��
:����������Q�0�-����*#�#��
���
�������
����� ���  6 �	�
 '�	*�. ����!.�
�.���
�������
�� �����	��(
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