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บทที่ 5 
 

บทสรุป   
 

การศึกษาคนควาคร้ังนี้ มีความมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพความเส่ียงดานภาพลักษณ
องคการที่เกิดจากพฤติกรรมของครูและผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39  จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาและเพื่อศึกษาแนวทางแกไขความเส่ียง
ดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของครูและผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

ประชากรไดแก สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  
จํานวน 58 โรงเรียน โดยจําแนกเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก จํานวน 10 โรงเรียน สถานศึกษาขนาด
กลาง จํานวน 31 โรงเรียน และสถานศึกษาขนาดใหญ จํานวน 17 โรงเรียน กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาคนควาครั้งนี้ไดแก สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จํานวน 52  โรงเรียน เทียบจํานวนจากตาราง
สําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (บุญชม  ศรีสะอาด 2546, หนา 81) ซึ่งใชวิธีการสุมอยางงาย 
โดยกลุมผูใหขอมูลจํานวน 5 คน ประกอบดวย ผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 1 คน ครูผูสอนหรือ    
ผูที่รับผิดชอบงานบุคลากรในสถานศึกษา จํานวน 2 คน และคณะกรรมการสถานศึกษาจํานวน 2 คน  
จําแนกเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก จํานวน 9 โรงเรียน สถานศึกษาขนาดกลางจํานวน 28 โรงเรียน
และสถานศึกษาขนาดใหญ จํานวน  15  โรงเรียน   

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและ      
แนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่ เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  แบงออกเปน  2 ฉบับ ดังนี้ 

ฉบับที่  1  แบบสอบถามปลายเปดหรือสัมภาษณสอบถามพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค
และแนวทางแกไขพฤติกรรมของผูบริหารและครูที่มีผลตอภาพลักษณของสถานศึกษา ผูใหขอมูล
จําแนกไดเปนสถานศึกษาขนาดใหญจํานวน 3 โรงเรียน สถานศึกษาขนาดกลางจํานวน 3 โรงเรียน 
และสถานศึกษาขนาดเล็กจํานวน 3 โรงเรียน ผูใหขอมูลไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษา  รวมทั้งส้ิน 36 คน 

ฉบับที่ 2  แบบสอบถามปลายปดดานสภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิด
จากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 
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ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะ
ของแบบสอบถามที่เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ตอนที่  2  แบบสอบถามสภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจาก
พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา (ครูและผูบริหารสถานศึกษา) ในแบบสอบถามนี้มีลักษณะ
การตอบแบบ 2 คําตอบ คือ ระดับความเปนไปได (Likelihood)  หรือโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง  

ตอนที่  3  แบบสอบถามแนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการ
ที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา ลักษณะแบบสอบถามสวนนี้เปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของ ลิเครอรท (Likert) ชนิด 5 ระดับ  

การวิเคราะหขอมูล  ผูศึกษาคนควาไดตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม          
ที่เก็บรวบรวมมาเพื่อวิเคราะหขอมูลจากนั้นดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชคอมพิวเตอร
โปรแกรมสําเร็จรูปดังนี้  ขอมูลตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหขอมูล 
ดวยการหาคารอยละ (Percentage)  ขอมูลตอนที่ 2 เกี่ยวกับสภาพความเสี่ยงดานภาพลักษณ
องคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39  วิเคราะหขอมูลโดย พิจารณาจากผลคูณของตัวเลขที่แทนคาโอกาสและ     
คาผลกระทบจากความเส่ียงแตละปจจัยและขอมูลตอนที่ 3  เกี่ยวกับแนวทางการแกไขความเสี่ยง
ดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย (  ) และคาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  
 
 สรุปผลการศึกษาคนควา 

1.   ผลการศึกษาสภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของครู
และผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  จําแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา 

1.1  สถานศึกษาขนาดเล็ก 
1.1.1   สภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของครู    

ดานความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ พบวาภาพรวมของพฤติกรรม 
ของครูดานความเสี่ยงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพมีระดับความเส่ียงตํ่า 
อยูในระดับยอมรับได ไมตองมีการควบคุม เมื่อพิจารณารายขอพบวา สวนใหญมีสภาพความเส่ียง 
มีระดับความเส่ียงตํ่า โดยเรียงลําดับความเสี่ยง 3 ลําดับแรก คือ 1)ครูมีหนี้สินมากมาย จากการใช
จายฟุมเฟอยเกินฐานะตนเอง  2) ครูขาดความรับผิดชอบตอหนาที่ทิ้งชั่วโมงสอนเพื่อทําธุระสวนตัว 
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และทําผลงานทางวิชาการ 3) ครูมีการแบงกลุมกกในโรงเรียนทําใหเกิดความแตกแยกในการ
ปฏิบัติงาน ตามลําดับ 

1.1.2   สภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของครู         
ดานความเส่ียงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียน พบวา ภาพรวมของพฤติกรรม
ของครูดานความเส่ียงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียน มีระดับความเส่ียงตํ่า    
อยูในระดับยอมรับได ไมตองมีการควบคุม เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีสภาพความเส่ียง
มีระดับความเส่ียงตํ่า โดยเรียงลําดับความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ 1) ครูทําการสอนโดยขาดการ
เตรียมการวิเคราะหหลักสูตรและการจัดทําแผนการสอน  2) ครูจัดการเรียนรูโดยยึดครูเปนสําคัญ
โดยไมคํานึงถึงความรู และความเขาใจของนักเรียน 3) ครูขาดความทุมเทในการสอนเขาสอน            
ไมตรงเวลา มาสาย บายหลับ กลับกอนเวลา ตามลําดับ 

1.1.3  สภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษา  ดานความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพพบวา  
ภาพรวมของพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาดานความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียง        
ของวงการวิชาชีพ มีระดับความเส่ียงตํ่า อยูในระดับยอมรับได ไมตองมีการควบคุม เมื่อพิจารณา
รายขอพบวา ทุกขอมีสภาพความเส่ียงมีระดับความเส่ียงตํ่า  โดยเรียงลําดับความเส่ียง                  
3 ลําดับแรก คือ  1) ผูบริหารขาดการติดตามงาน ละเลยไมใหความสําคัญตอการพัฒนางาน               
2) ผูบริหารมี การบริหารงานแบบเฉ่ือยชา ตามสบาย  โดยไมคํานึงถึงเปาหมาย คือความสําเร็จ
ของถานศึกษาโดยเนนดานผูเรียน 3) ผูบริหารขาดความรับผิดชอบในการกํากับดูแล นิเทศ ติดตาม
ในดานการจัดการเรียนการสอน  ตามลําดับ 

1.1.4  สภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษา ดานความเสี่ยงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนพบวา 
ภาพรวม   ของพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา ดานความเส่ียงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือ
คุณภาพ ของผูเรียน มีระดับความเส่ียงตํ่า อยูในระดับยอมรับได ไมตองมีการควบคุม เมื่อพิจารณา
รายขอพบวาทุกขอมีสภาพความเส่ียงมีระดับความเส่ียงตํ่า โดยเรียงลําดับความเส่ียง 3 ลําดับแรก 
คือ 1) ผูบริหารขาดการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงาน  2) ผูบริหารขาดการประสาน
สัมพันธกับหนวยงานตางๆในการจัดหางบประมาณในการพัฒนาสถานศึกษา ผูบริหารขาดการ
สนับสนุนงบประมาณอยางเพียงพอ เพื่อจัดชื้อ จัดหาวัสดุ อุปกรณที่จําเปนตอการพัฒนาการจัด
กิจกรรมการเรียนรูของผูเรียน  3) ผูบริหารมุงเนนการสรางส่ิงกอสรางมากกวาการพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียน  ตามลําดับ 
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1.2  สถานศึกษาขนาดกลาง  
  1.2.1 สภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของครู   
ดานความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ พบวาภาพรวมของพฤติกรรม
ของครูดานความเสี่ยงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพมีระดับความเส่ียงตํ่า  
อยูในระดับยอมรับได ไมตองมีการควบคุม เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีสภาพความเส่ียง
มีระดับความเส่ียงตํ่า โดยเรียงลําดับความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ 1) ครูมีหนี้สินมากมายจากการ            
ใชจายฟุมเฟอยเกินฐานะตนเอง 2) ครูมีการแบงกลุมในโรงเรียนทําใหเกิดความแตกแยกในการ
ปฏิบัติงาน  3) ครูด่ืมสุราในสถานศึกษา  ตามลําดับ  

 1.2.2 สภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของครู  
ดานความเสี่ยงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนพบวา ภาพรวมของพฤติกรรม
ของครูดานความเส่ียงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียน มีระดับความเส่ียงตํ่า   
อยูในระดับยอมรับได ไมตองมีการควบคุม เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีสภาพความเส่ียง
มีระดับความเส่ียงตํ่า โดยเรียงลําดับความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ 1) ครูทําการสอนโดยขาดการ
เตรียมการวิเคราะหหลักสูตรและการจัดทําแผนการสอน  2) ครูจัดการเรียนรู ยึดครูเปนสําคัญโดย
ไมคํานึงถึงความรูและความเขาใจของนักเรียน 3)ครูใชวิธีคาดเดาผลคะแนนนักเรียนตามลําดับ 

 1.2.3 สภาพความเสี่ ยงด านภาพลักษณองคการที่ เกิดจากพฤติกรรม             
ของผูบริหารสถานศึกษา  ดานความเสี่ยงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ            
พบวาภาพรวมของพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาดานความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือ
ชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ มีระดับความเส่ียงตํ่า อยูในระดับยอมรับได ไมตองมีการควบคุม       
เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีสภาพความเส่ียงมีระดับความเส่ียงตํ่าโดยเรียงลําดับความเส่ียง 
3 ลําดับแรก คือ 1) ผูบริหารขาดความรอบรูในงานของสถานศึกษาและขาดการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล  2) ผูบริหารขาดความเปนผูนําในการบริหารงานและการนําครู  3) ผูบริหารขาด
การทํางานเปนทีมและการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  ตามลําดับ  

 1.2.4 สภาพความเสี่ ยงด านภาพลักษณองคการที่ เกิดจากพฤติกรรม              
ของผูบริหารสถานศึกษา ดานความเส่ียงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียน          
พบวาภาพรวมของพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาดานความเสี่ยงตอผลประโยชนของผูเรียน
หรือคุณภาพของผูเรียน มีระดับความเส่ียงตํ่า อยูในระดับยอมรับได ไมตองมีการควบคุม           
เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีสภาพความเส่ียงมีระดับความเสี่ยงตํ่า โดยเรียงลําดับความเส่ียง 
3 ลําดับแรก คือ  1)ผูบริหารมอบหมายงานสอนครูที่ไมเหมาะสมกับความรูและประสบการณ      
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2) ผูบริหารขาดการนําคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีมาใชบริหารและพัฒนาการเรียนการสอน         
3)  ผูบริหารมุงเนนการสรางส่ิงกอสรางมากกวาการพัฒนาคุณภาพผูเรียน  ตามลําดับ 

1.3   สถานศึกษาขนาดใหญ 
1.3.1   สภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของครู 

ดานความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพพบวาภาพรวมของพฤติกรรม
ของครูดานความเสี่ยงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพมีระดับความเส่ียงตํ่า 
อยูในระดับยอมรับได ไมตองมีการควบคุม  เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีสภาพความเส่ียง
มีระดับความเส่ียงตํ่าโดยเรียงลําดับความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ 1) ครูมีหนี้สินมากมายจาก       
การใชจายฟุมเฟอยเกินฐานะตนเอง 2) ครูมีการแบงกลุมกกในโรงเรียนทําใหเกิดความแตกแยกใน
การปฏิบัติงาน  3) ครูขาดความรับผิดชอบตอหนาที่ทิ้งชั่วโมงสอนเพื่อทําธุระสวนตัวและทําผลงาน
ทางวิชาการ  ตามลําดับ  

1.3.2   สภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของครู 
ดานความเสี่ยงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนพบวา ภาพรวมของพฤติกรรม
ของครูดานความเส่ียงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียน มีระดับความเส่ียงตํ่า    
อยูในระดับยอมรับได ไมตองมีการควบคุม เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีสภาพความเส่ียง
มีระดับความเส่ียงตํ่า โดยเรียงลําดับความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ 1) ครูทําการสอนโดยขาดการ
เตรียมการวิเคราะหหลักสูตรและการจัดทําแผนการสอน  2)  ครูละทิ้งชั่วโมงสอนใชเวลาราชการไป
ทําธุระสวนตัว 3) ครูขาดความทุมเทในการสอน เขาสอนไมตรงเวลา มาสาย บายหลับ กลับกอน
เวลา ตามลําดับ  

1.3.3 สภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษาดานความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ พบวา
ภาพรวมของพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาดานความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียง
ของวงการวิชาชีพ  มีระดับความเสี่ยง ตํ่า  อยู ในระดับยอมรับได  ไมตองมีการควบคุม                   
เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีสภาพความเส่ียงมีระดับความเส่ียงตํ่า โดยเรียงลําดับ                  
ความเส่ียง  3  ลําดับแรกคือ 1) ผูบริหารขาดความรอบรูในงานของสถานศึกษาและขาดการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  2) ผูบริหารขาดความยุติธรรมในการบริหารงานโดยวางตัวไม
เปนกลาง  3) ผูบริหารขาดความรับผิดชอบในการกํากับดูแล นิเทศ ติดตามในดานการจัดการเรียน
การสอน ตามลําดับ 
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1.3.4 สภาพความเ ส่ียงดานภาพลักษณองคการที่ เกิดจากพฤติกรรม                
ของผูบริหารสถานศึกษา ดานความเส่ียงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียน        
พบวา ภาพรวมของพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา ดานความเสี่ยงตอผลประโยชนของผูเรียน
หรือคุณภาพของผู เ รียนมีระดับความเส่ียงตํ่าอยูในระดับยอมรับได ไมตองมีการควบคุม                  
เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีสภาพความเส่ียงมีระดับความเสี่ยงตํ่า โดยเรียงลําดับความเส่ียง 
3 ลําดับแรก คือ  1) ผูบริหารมุงเนนการสรางส่ิงกอสรางมากกวาการพัฒนาคุณภาพผูเรียน            
2) ผูบริหารขาดการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล การปฏิบัติงาน  3) ผูบริหารขาดการประสาน
สัมพันธกับหนวยงานตางๆ ในการจัดหางบประมาณในการพัฒนาสถานศึกษา ตามลําดับ 

 2.  แนวทางแกไขความเสี่ยงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของครูและ
ผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  จําแนกตามขนาด
ของสถานศึกษา 

  2.1  สถานศึกษาขนาดเล็ก 
2.1.1 แนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่ เกิดจาก

พฤติกรรมของครู  ดานความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ พบวา 
ภาพรวมของแนวทางการแกไขความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ  
อยูในเกณฑระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีแนวทางพัฒนาที่ควรปฏิบัติ               
อยูในเกณฑระดับมาก  โดยเรียงลําดับความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ  1) ควรมีการยกยองเชิดชู
เกียรติครูที่ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี แกบุคคลทั่วไป  2) ผูบริหารสถานศึกษาควรให
ความสําคัญ ในเรื่องคุณธรรมในการปฏิบัติหนาที่ราชการของครู 3) ผูบริหารควรพัฒนาดาน
ความสามารถในการบริหารความขัดแยงที่เกิดข้ึนในสถานศึกษาใหมีความสมดุลและกอใหเกิด
ประโยชนตอการพัฒนางาน  ตามลําดับ 

2.1.2 แนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่ เกิดจาก
พฤติกรรมของครูดานผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนพบวา ภาพรวมของแนว
ทางการแกไขความเส่ียงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียน  อยูในเกณฑระดับมาก   
เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีแนวทางพัฒนาที่ควรปฏิบัติอยูในเกณฑระดับมาก           
โดยเรียงลําดับความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ  1) ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหครูเขารับการ
อบรมพัฒนาดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผลและการทําวิจัยในช้ันเรียน
อยางตอเนื่อง  2) ผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนาฝายวิชาการโรงเรียนควรมีการจัดการนิเทศการ
สอนอยางจริงจัง และมีการประชุมติดตามผลการพัฒนาคุณภาพผูเ รียนอยางสม่ําเสมอ                 
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3) หนวยงานตนสังกัดควรสงเสริมใหมีการอบรมพัฒนาครูในดานการทําหลักสูตรสถานศึกษา          
การสรางส่ือนวัตกรรมการสอน และการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู ตามลําดับ 

2.1.3  แนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่ เกิดจาก
พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาดานชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ พบวา 
ภาพรวมของแนวทางการแกไขความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ  
อยูในเกณฑระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอพบวา ทุกขอมีแนวทางพัฒนาที่ควรปฏิบัติอยูในเกณฑ
ระดับมาก โดยเรียงลําดับความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ 1) กระบวนการสรรหากล่ันกรองใหได
ผูบริหารที่ดีมีความสามารถ  2) โรงเรียนควรมีการสํารองขอมูลทางการเงินไวในที่ปลอดภัยอยาง
เปนระบบ  3) การใหความสําคัญในเร่ืองคุณธรรมในการปฏิบัติหนาที่ราชการ การสรางระบบการ
ดําเนินงานที่ปองกันการทุจริตของเจาหนาที่และเพิ่มมาตรการในการตรวจสอบภายในอยางรัดกุม 
ตามลําดับ 

2.1.4 แนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่ เกิดจาก
พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาดานผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียน พบวา 
ภาพรวมของแนวทางการแกไขความเส่ียงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียน           
อยูในเกณฑระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีแนวทางพัฒนาที่ควรปฏิบัติอยูในเกณฑ
ระดับมาก โดยเรียงลําดับความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ 1)แตงต้ังคณะทํางานเพื่อติดตามประเมินผล
การปฏิบั ติงานตามแผน  เพื่ อนํา ไปปรับปรุงพัฒนาแผนใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ                         
2)หนวยงานตนสังกัดควรกําหนดแนวทางในการพัฒนาผูบริหารอยางชัดเจนและตอเนื่อง เชน    
การอบรมพัฒนา การบริหารแบบ SBMหลักธรรมาภิบาลและการศึกษาตอในระดับสูงข้ึน            
3)สงเสริมการมีสวนรวมใหคณะกรรมการสถานศึกษาและผูนําชุมชนเขามามีบทบาทในการ         
จัดการศึกษาและในการดูแลพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา 
ผูบริหารสถานศึกษา ครู ควรรวมวางขอตกลงรวมกันในการใหความรวมมือการพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียน ตามลําดับ 

 2.2  สถานศึกษาขนาดกลาง 
2.2.1  แนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่ เกิดจาก

พฤติกรรมของครู  ดานความเสี่ยงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพพบวา 
ภาพรวมของแนวทางการแกไขความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ  
อยูในเกณฑระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีแนวทางพัฒนาที่ควรปฏิบัติอยูในเกณฑ
ระดับมาก โดยเรียงลําดับความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ 1) ควรมีการยกยองเชิดชูเกียรติครูที่ประพฤติ
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ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกบุคคลทั่วไป 2) ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญในเร่ือง
คุณธรรมในการปฏิบัติหนาที่ราชการของครู 3) ผูบริหารควรพัฒนาดานความสามารถในการบริหาร
ความขัดแยงที่เกิดข้ึนในสถานศึกษาใหมีความสมดุลและกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนางาน 
ตามลําดับ  

2.2.2  แนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่ เกิดจาก
พฤติกรรมของครู  ดานผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนพบวา ภาพรวมของแนวทาง 
การแกไขความเส่ียงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียน อยูในเกณฑระดับมาก   
เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีแนวทางพัฒนาที่ควรปฏิบัติอยูในเกณฑระดับมากโดยเรียงลําดับ 
ความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ  1) หนวยงานที่รับผิดชอบในการบรรจุ แตงต้ังขาราชการครูควรมีการ
อบรมพัฒนาครูกอนการบรรจุแตงต้ังเพื่อใหไดครูที่มีคุณภาพ  2) ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริม
ใหครูเขารับการอบรมพัฒนาดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผลและ              
การทําวิจัยในช้ันเรียนอยางตอเนื่อง 3) ผูบริหารสถานศึกษาควรกระตุนใหครูต่ืนตัวในการนํา
เทคโนโลยีความรูใหมๆ เพื่อนํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ตามลําดับ 

2.2.3  แนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่ เกิดจาก
พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา ดานช่ือเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ พบวา 
ภาพรวมของแนวทางการแกไขความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ  
อยูในเกณฑระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีแนวทางพัฒนาที่ควรปฏิบัติอยูในเกณฑ
ระดับมาก โดยเรียงลําดับความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ  1) ผูบังคับบัญชาในระดับที่สูงข้ึนตองกํากับ
ติดตามและกําหนดบทลงโทษทางวินัยอยางเขมงวด  2) กําหนดกระบวนการสรรหา กล่ันกรองให
ไดผูบริหารที่ดีมีความสามารถ  3) คณะกรรมการสถานศึกษาควรรวมวางแผนในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ตรวจสอบพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาและการไปราชการของ
ผูบริหารควรมีการมอบหมายงานตางๆ ในโรงเรียนไวอยางสม่ําเสมอ ตามลําดับ 

2.2.4   แนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่ เกิดจาก
พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา  ดานผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียน พบวา 
ภาพรวมของแนวทางการแกไขความเส่ียงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียน         
อยูในเกณฑระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีแนวทางพัฒนาที่ควรปฏิบัติอยูในเกณฑ
ระดับมาก โดยเรียงลําดับความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ 1) คณะกรรมการสถานศึกษา ผูบริหาร
สถานศึกษา ครู ควรรวมวางขอตกลงรวมกันในการใหความรวมมือการพัฒนาคุณภาพผูเรียน      
2) แตงต้ังคณะทํางานเพื่อติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน เพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนา
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แผนใหสอดคลองกับแผนกลยุทธและ  3) หนวยงานตนสังกัดควรกําหนดแนวทางในการพัฒนา
ผูบริหารอยางชัดเจนและตอเนื่อง เชน  การอบรมพัฒนา การบริหารแบบ SBM  หลักธรรมาภิบาล
และการศึกษาตอในระดับสูงข้ึน  ตามลําดับ 

  2.3  สถานศึกษาขนาดใหญ 
 2.3.1  แนวทางการแกไขความเสี่ยงดานภาพลักษณองคการที่ เกิดจาก

พฤติกรรมของครูดานความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ พบวา 
ภาพรวมของแนวทางการแกไขความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ  
อยูในเกณฑระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา ทุกขอมีแนวทางพัฒนาที่ควรปฏิบัติอยูในเกณฑ
ระดับมาก  โดยเรียงลําดับความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ 1)ควรมีการยกยองเชิดชูเกียรติครูที่ประพฤติ
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกบุคคลทั่วไป 2) ครูควรศึกษาดูแลตนเองในดานคุณลักษณะ
บุคลิกภาพและการวางตนในสังคม  3) ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญในเร่ืองคุณธรรม     
ในการปฏิบัติหนาที่ราชการของครู  ตามลําดับ 

2.3.2  แนวทางการแกไขความเสี่ยงดานภาพลักษณองคการที่ เกิดจาก
พฤติกรรมของครู  ดานผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนพบวา ภาพรวมของแนวทาง 
การแกไขความเส่ียงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนอยูในเกณฑระดับมาก    
เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีแนวทางพัฒนาที่ควรปฏิบัติอยูในเกณฑระดับมากโดยเรียงลําดับ
ความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ  1) หนวยงานที่รับผิดชอบในการบรรจุ แตงต้ังขาราชการครูควรมีการ
อบรมพัฒนาครูกอนการบรรจุแตงต้ังเพื่อใหไดครูที่มีคุณภาพ 2) ผูบริหารควรมีการจัดการ
ปฐมนิเทศครูที่ไดรับการบรรจุใหมถึงระเบียบวินัยขาราชการและจรรยาบรรณครูตลอดจนการ            
วางตนของครูในโรงเรียนและชุมชน  3) ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดอบรมครูเพื่อใหความสําคัญกับ
การวิจัยในช้ันเรียน  ตามลําดับ 

2.3.3  แนวทางการแกไขความเสี่ยงดานภาพลักษณองคการที่ เกิดจาก
พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาดานชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ พบวา 
ภาพรวมของแนวทางการแกไขความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ  
อยูในเกณฑระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีแนวทางพัฒนาที่ควรปฏิบัติอยูในเกณฑ
ระดับมากโดยเรียงลําดับความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ  1) ในการไปราชการของผูบริหารควรมีการ
มอบหมายงานตางๆ ไวอยางสม่ําเสมอ   2) กระบวนการสรรหา กล่ันกรอง ใหไดผูบริหารที่ดี            
มีความสามารถ  3) การใหความสําคัญในเร่ืองคุณธรรมในการปฏิบัติหนาที่ราชการ ตามลําดับ 
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2.3.4  แนวทางการแกไขความเสี่ยงดานภาพลักษณองคการที่ เกิดจาก
พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาดานผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียน พบวา 
ภาพรวมของแนวทางการแกไขความเส่ียงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนอยูใน
เกณฑระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีแนวทางพัฒนาที่ควรปฏิบัติอยูในเกณฑระดับ
มาก โดยเรียงลําดับความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ  1) คณะกรรมการสถานศึกษา ผูบริหาร
สถานศึกษา ครู ควรรวมวางขอตกลงรวมกันในการใหความรวมมือการพัฒนาคุณภาพผูเรียน      
2) แตงต้ังคณะทํางานเพื่อติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน เพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนา
แผนใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ  3) สงเสริมการมีสวนรวมใหคณะกรรมการสถานศึกษาและผูนํา
ชุมชนใหเขามามีบทบาทในการจัดการศึกษาและในการดูแลพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา 
ตามลําดับ 
 
อภิปรายผลการศึกษาคนควา 

จากการศึกษาสภาพและแนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิด
จากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  
โดยศึกษาสภาพและแนวทางการแกไขความเส่ียงทั้ง 4 ดาน คือ 1) ดานความเส่ียงดานภาพลักษณ
องคการที่เกิดจากพฤติกรรมของครูดานความเสี่ยงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการ
วิชาชีพ   2) ความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรม ของครู  ดานผลประโยชนของ
ผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียน  3) ความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษา ดานช่ือเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ  4) ความเสี่ยงดาน
ภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา  ดานผลประโยชนของผูเรียนหรือ
คุณภาพของผูเรียน  ตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา    
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ผลจากการวิเคราะหขอมูล         
มีประเด็นที่นาสนใจที่จะนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. สภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 

1.1  ดานความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของครูดาน
ความเสี่ยงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพของสถานศึกษาขนาดใหญ 
สถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดเล็ก  ตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา ครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
พบวา ภาพรวมของพฤติกรรมของครูดานความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการ
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วิชาชีพของสถานศึกษาแตละขนาดสถานศึกษาอยูในเกณฑระดับตํ่า  เมื่อพิจารณารายขอพบวา
สวนใหญมีสภาพความเส่ียงอยูในเกณฑระดับตํ่า  ที่เหมือนกัน คือ ครูมีหนี้สินมากมายจากการ     
ใชจายฟุมเฟอยเกินฐานะตนเอง  ครูมีการแบงกลุมกกในโรงเรียนทําใหเกิดความแตกแยกในการ
ปฏิบัติงาน และ ครูขาดความรับผิดชอบตอหนาที่ทิ้งชั่วโมงสอนเพื่อทําธุระสวนตัวและทําผลงาน
ทางวิชาการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมรวมถึงความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีตามกระแสโลกาภิวัฒน  สงผลใหครูมีภาระคาใชจายในการดํารงชีวิตมากยิ่งข้ึน
กอใหเกิดสภาพหนี้สินจํานวนมากสงผลใหครูขาดขวัญ และกําลังใจในการทํางาน ตองทํางานอ่ืน
เพื่อหารายไดเสริมสงผลใหการอุทิศตนตอการปฏิบัติหนาที่ครูไดไมเต็มที่  ซึ่งสอดคลองกับ
บทความของชูชาติ เทศสีแดง (2553, หนา 4) ที่กลาวถึงปญหาของครูที่อาจสงผลกระทบตอ
ภาพลักษณของครู และสงผลกระทบบ่ันทอนวิชาชีพครู จนเปนปญหาของระบบครู พบวามีความ
เปนจริงหลายประการที่ควรตองมีการแกไขเพื่อแกปญหาครูคือ ปญหาดานคุณภาพของครู  ปญหา
การขาดแคลนครู  และ ปญหาหนี้สินครู  ซึ่งพฤติกรรมของครูไดเปล่ียนจากครูในอดีตจนเกิดผลเสีย
ตอภาพลักษณขององคการ   และสอดคลองกับคณะกรรมการตรวจสอบและสํานักตรวจสอบ
ภายในองคการ (Committee of sponsoring Organizations of  the Tread way Commission: 
COSO) (อางอิงใน ดวงใจ ชวยตระกูล, 2551, หนา45-46) กลาวถึงปญหาความเส่ียงดาน
ทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย ความเส่ียงทางดานความขัดแยง การแบงแยกหรือเลือกที่รักมักที่ชัง 
หรือ การกอกวน การรบกวน การมอบหมายหนาที่ที่เทาเทียมกันหรือเสมอภาคกันในการจางงาน 
ในโอกาสที่ไมเหมาะสมหรือในสภาวะไรความสามารถ ลูกจางมีความประพฤติที่ผิดหรือไม
เหมาะสม การใชอํานาจในการเก้ือกูลญาติมิตร และสอดคลองกับงานวิจัยของประกอบ  กุลเกล้ียง 
(2550) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการบริหารความเส่ียงเพื่อปองกันคอรัปชั่นในสถานศึกษา” โดยการ
คอรัปชั่นยังมีปรากฏในสังคมไทยและในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและมีความซับซอนยากแกการ
ตรวจสอบ เชน การทําหรือใชเอกสารปลอม การใชเวลาราชการไปหาประโยชนแกตนเองการปฏิบัติ
หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบหรือโดยทุจริตการละทิ้งหรือการทอดทิ้งหนาที่  เนื่องจาก
วัฒนธรรมของคนไทยและของขาราชการครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและการจัดโครงสราง
สถานศึกษาไมสอดคลองตอภารกิจที่เปล่ียนไปสูการกระจายอํานาจ  

1.2  ความเสี่ยงดานภาพลักษณองคการที่ เกิดจากพฤติกรรมของครูดาน
ผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนของสถานศึกษาขนาดใหญ สถานศึกษาขนาดกลาง 
และสถานศึกษาขนาดเล็ก  ตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการ
สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 พบวาภาพรวมของ
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พฤติกรรมของครูดานความเสี่ยงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนแตละขนาด
สถานศึกษาอยูในเกณฑระดับตํ่า เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีสภาพความเส่ียงอยูใน
เกณฑระดับตํ่าที่เหมือนกัน คือ ครูทําการสอนโดยขาดการเตรียมการวิเคราะหหลักสูตรและการ
จัดทําแผนการสอน ครูละทิ้งช่ัวโมงสอน ใชเวลาราชการไปทําธุระสวนตัว และครูขาดความทุมเท 
ในการสอน เขาสอนไมตรงเวลา มาสาย บายหลับ กลับกอนเวลา โดยสถานศึกษาขนาดกลาง       
มีความเส่ียงที่แตกตางจากขนาดอื่น คือ ครูใชวิธีคาดเดาผลคะแนนนักเรียน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา
ในอดีตในการฝกหัดครูสามารถนําคนดีคนเกงเขาสูวิชาชีพครูได โดยคัดเลือกจากนักเรียนที่เกงเขา
มารับทุนการศึกษาตอในวิชาชีพครู  จึงไดครูที่เปนคนเกงที่ประสบความสําเร็จทั้งสวนตัวและการ
พัฒนานักเรียน  แตในปจจุบันการขยายตัวทางดานการศึกษาเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วเพราะมี
จํานวนนักเรียนเพิ่มมากข้ึนทําใหระบบการคัดเลือกครูขาดประสิทธิภาพ มีครูที่ขาดอุดมการณ ขาด
หลักความรู ขาดความรัก ขาดศรัทธาในวิชาชีพครู  ซึ่งสอดคลองกับสรุปสาระจากการสัมภาษณ
ผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยวิธีเสนอแนะที่ เห็นพองกัน (Snowball 
Technique) จํานวน  9 ทาน (ดวงใจ  ชวยตระกูล, 2552, หนา 190-191) พบวา ปจจัยเส่ียงใน
สถานศึกษา ดานการดําเนินงาน  คือความเส่ียงในเร่ืองหลักสูตร การวัดและประเมินผล 
กระบวนการเรียนรู การระดมทรัพยากร แหลงเรียนรู การนิเทศ การแนะแนว การประกันคุณภาพ 
การปฏิบัติงานของบุคลากร การมีสวนรวมในดานหลักสูตร การพัฒนาโรงเรียนและพฤติกรรม
นักเรียน การเรียนการสอน ธุรการ การกํากับติดตาม   ซึ่งสอดคลองกับเฉลียว บุรีภัคดี (2520,  
หนา 38) ไดทําการรวบรวมขอมูลความบกพรองของครู จากนักเรียน ผูปกครอง ครูอาจารย 
ผูบริหาร พระ และผูทรงคุณวุฒิจํานวนทั้งส้ิน 7,762  คน พบวา ครูชายมีพฤติกรรมไมพึงประสงค
เรียงจากมากไปหานอยไดแก  ความประพฤติไมเรียบรอย  มัวเมาในอบายมุข การแตงกาย         
ไมสุภาพ การพูดจาไมสุภาพ ไมรับผิดชอบการงาน  สวนครูหญิง ไดแก การแตงกายไมสุภาพ เปน
คนเจาอารมณ ประพฤติไมเรียบรอย ไมรับผิดชอบการงาน ชอบนินทา จูจี้ข้ีบน วางตัวไมเหมาะสม 
คุยมากเกินไป  สอดคลองกับงานวิจัยของประกอบ  กุลเกล้ียง (2550, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง 

“รูปแบบการบริหารความเส่ียงเพื่อปองกันคอรัปชั่นในสถานศึกษา” โดยการคอรัปชั่นยังมีปรากฏใน
สังคมไทยและในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและมีความซับซอนยากแกการตรวจสอบ  คือ การใชเวลา
ราชการไปหาประโยชนแกตนเอง การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบหรือโดยทุจริต
การละทิ้งหรือการทอดทิ้งหนาที่ การพิจารณาความดีความชอบขัดตอหลักเกณฑวิธีการที่
กําหนดการประพฤติมิชอบในการคัดเลือกบุคคลเขารับราชการ การประพฤติมิชอบในการคัดเลือก
นักเรียนเขาเรียน การเสนอผลงานทางวิชาการเปนเท็จ และการตัดสินผลการเรียนโดยไมเปนธรรม
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แกนักเรียน  เนื่องจากวัฒนธรรมของคนไทยและของขาราชการครู ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและ
การจัดโครงสรางสถานศึกษาไมสอดคลองตอภารกิจที่เปล่ียนไปสูการกระจายอํานาจ  
 1.3   ความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของผูบริหาร
สถานศึกษาดานช่ือเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพของสถานศึกษาขนาดใหญ 
สถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดเล็ก  ตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา ครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
พบวา ภาพรวมของพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาดานความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือ
ชื่อเสียงของวงการวิชาชีพของสถานศึกษาแตละขนาดสถานศึกษาอยูในเกณฑระดับตํ่า            
เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีสภาพความเสี่ยงอยูในเกณฑระดับตํ่า คือ ผูบริหารขาดความ
รอบรูในงานของสถานศึกษาและขาดการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และผูบริหารขาดความ
รับผิดชอบในการกํากับดูแล นิเทศ ติดตามในดานการจัดการเรียนการสอน และท่ีแตกตางกันใน
สถานศึกษาขนาดใหญคือ  ผูบริหารขาดความยุติธรรมในการบริหารงานโดยวางตัวไมเปนกลาง  
สถานศึกษาขนาดกลาง  ผูบริหารขาดความเปนผูนําในการบริหารงาน และการนําครูรวมถึง
ผูบริหารขาดการทํางานเปนทีมและการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  สวนสถานศึกษาขนาดเล็ก 
คือ ผูบริหารมีการบริหารงานแบบเฉ่ือยชา ตามสบาย  โดยไมคํานึงถึงเปาหมาย คือความสําเร็จ
ของสถานศึกษาโดยเนนดานผูเรียน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการเปล่ียนแปลงทางดานการศึกษาใน
ปจจุบันเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ทําใหผูบริหารตองเรงปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงของโลกไมวา
จะเปนระบบการบริหาร  การกระจายอํานาจและการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน การ
ใชอินเทอรเนต ส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยกระทรวงศึกษาธิการ ไดเรงพัฒนาผูบริหารในหลายรูปแบบ 
เชน ระบบ e - training  กูรู ออนไลน และการอบรมพัฒนา เปนตน เพื่อใหผูบริหารนําความรู
ความสามารถมาใชในการบริหารโรงเรียน ซึ่งในแตละสถานศึกษาอาจมีความเส่ียงเกิดข้ึนแตกตาง
กันเนื่องจากบริบทและลักษณะของสถานศึกษาที่ตางกัน ซึ่งสอดคลองกับขอบังคับคุรุสภาวาดวย
แบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ. 2550  ในเร่ืองจรรยาบรรณตอตนเองของ
ผูบริหารสถานศึกษา ที่ระบุวาผูบริหารสถานศึกษา ตองมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองดานวิชาชีพ 
บุคลิกภาพและวิสัยทัศน ใหทันตอการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยูเสมอ 
โดยตองละเวนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค คือ  เกี่ยวของกับอบายมุขหรือเสพส่ิงเสพติดจนขาดสติ
หรือแสดงกิริยาไมสุภาพเปนที่นารังเกียจในสังคม  ประพฤติผิดทางชูสาวหรือมีพฤติกรรม ลวง
ละเมิดทางเพศ  ไมพัฒนาความรูในวิชาชีพเพื่อพัฒนาตนเองและองคการ ไมสงเสริมการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษาอยางตอเนื่องและไมมีแผนหรือไม
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ปฏิบัติงานตามแผน ไมมีการประเมินผลหรือไมนําผลการประเมินมาจัดทําแผนปฏิบัติการ อยาง
ตอเนื่อง สอดคลองกับ ธร  สุนทรายุทธ (2550, หนา 167-171) ไดกลาวถึงความเส่ียงโดยทั่วไปของ
พฤติกรรมบุคคลไวคือ ความเส่ียงที่เกิดจากความสามารถของฝายบริหารในการดําเนินองคการจะ
สัมฤทธิ์ไดนั้นอาจ ข้ึนอยูกับฝมือของผูบริหารเปนสําคัญในทางการศึกษาอาจระบุไดวาเพราะฝมือ
ผูบริหารโรงเรียน  จึงจะกาวหนาความเสี่ยงที่เกิดจาก การทุจริตของการบริหารเปนความเส่ียง          
ที่ อันตรายอยางยิ่งเพราะเกิดจากการกระทําของผูบริหารที่ทุจริต ไมซื่อตรงตอหนาที่ และ          
ความรับผิดชอบของตนอาจจะทําใหองคการถึงข้ันลมสลายได ความเส่ียงที่เกิดจากบุคลากรขาด
คุณภาพ เพราะความสําเร็จของงานข้ึนอยูกับบุคคลหากบุคคลมีคุณภาพงานตางๆ ก็สัมฤทธิ์ผล 
หากบุคลากรขาดความรูความสามารถ ความรับผิดชอบ ขาดจรรยาบรรณ ก็เปนความเส่ียงรายแรง
ขององคการที่กอใหเห็นอาการความขัดแยงระหวางผูบริหารและบุคลากรจะไปสูงานที่ขาดการ
ควบคุม เกิดการแตกสามัคคี แบงพรรคแบงพวก ความเสี่ยงที่เกิดจากการดําเนินงานที่ไมดี ผูบริหาร
ที่ละเลยไมใหความสําคัญตอการพิจารณาผลการดําเนินงาน ที่ไมนาพอใจปลอยใหมีการ
ดําเนินงานของบุคคลที่ไมมีประสิทธิภาพ จะเกิดความสูญเปลา ของคาใชจายในองคการนั้น และ
ความเส่ียงจากการบริหารสินทรัพย การจัดซื้อจัดหามักมีปญหาทุจริตหรือคอรัปชั่นหรือการยักยอก
ฉอโกง 
 1.4   ความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา 
ดานผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนของสถานศึกษาขนาดใหญ สถานศึกษาขนาด
กลาง และสถานศึกษาขนาดเล็ก  ตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการ
สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 พบวาภาพรวมของ
พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา ดานความเสี่ยงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของ
ผูเรียนของสถานศึกษาแตละขนาดสถานศึกษาอยูในเกณฑระดับตํ่า เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวน
ใหญมีสภาพความเส่ียงอยูในเกณฑระดับตํ่า คือ ผูบริหารขาดการติดตามตรวจสอบ ประเมินผล
การปฏิบัติงาน  ผูบริหารขาดการประสานสัมพันธกับหนวยงานตางๆ ในการจัดหางบประมาณใน
การพัฒนาสถานศึกษา  และผูบริหารมุงเนนการสรางส่ิงกอสรางมากกวาการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
สวนที่แตกตางคือ ในสถานศึกษาขนาดเล็ก คือ ผูบริหารขาดการสนับสนุนงบประมาณ อยาง
เพียงพอ เพื่อจัดช้ือ จัดหาวัสดุ อุปกรณที่จําเปนตอการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียน 
และสถานศึกษาขนาดกลาง คือ ผูบริหารขาดการนําคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี มาใชบริหารและ
พัฒนาการเรียนการสอน จะเห็นวาในสถานศึกษาทั้งสามขนาดสถานศึกษาสวนใหญมีสภาพความ
เส่ียงที่เกิดข้ึนที่คลายกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะการเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาลตามโครงการ
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แผนปฏิบัติการไทยเขมแขง 2555: SP2 (แผนฟนฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2) ซึ่งเปนโครงการตามที่รัฐบาล
มีนโยบายกระตุนเศรษฐกิจภายในประเทศและการเพ่ิมการลงทุนของภาครัฐ  รวมถึงการจาง
แรงงานในประเทศโดยกระจายการลงทุนและการใหบริการการศึกษาซ่ึงถือวาเปนบริการสาธารณะ
ข้ันพื้นฐานไปยังสวนภูมิภาคและชนบทอยางครอบคลุมทั่วประเทศ  สรางขีดความสามารถในการ
แขงขันของประเทศในอนาคต  พรอมกับสรางโอกาสของภาคเอกชนในการลงทุน  มีการพัฒนาดาน
การศึกษาทั้งทางดานบุคลากร และความพรอมของอาคารสถานท่ีอุปกรณในการจัดการเรียนการ
สอน อันจะสงผลตอภาพลักษณของสถานศึกษาที่ดีข้ึน เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการศึกษามากข้ึน 
ซึ่งสอดคลองกับลักษณา  สตะเวทิน (2542, หนา100) ที่กลาววา ภาพของโรงเรียนที่เกิดจากการ
รับรู ความเขาใจ ความประทับใจทั้งทางตรงและทางออมในจิตใจประชาชนตอการดําเนินงานของ
โรงเรียน เพื่อใหเปนที่นาเช่ือถือ ศรัทธาและยอมรับ สงผลตอภาพลักษณของโรงเรียน แตอยางไรก็
ตามผลการศึกษาดังกลาวไดสอดคลองกับ ศรีศุกร  นิลกรรณ (2550) ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณของ
มหาวิทยาลัยโยนกตามความคิดเห็นของประชาชนจังหวัดลําปาง ผลการวิจัยพบวา ส่ิงที่เห็นวา
มหาวิทยาลัยมีสถานภาพในระดับมาก คือ การมีสถานที่และส่ิงแวดลอมสวยงามเหมาะสม            
กับการศึกษาการมีส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ทันสมัย และมีอาจารยผูสอนเปนผูทรงคุณวุฒิ   
 2. แนวทางการแกไขความเสี่ยงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของ
บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39   

2.1  ดานความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของครูดานความ
เส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพของสถานศึกษาขนาดเล็ก  สถานศึกษา
ขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดใหญ ตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา ครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  
พบวา ภาพรวมของแนวทางการแกไขพฤติกรรมของครูดานความเสี่ยงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือ
ชื่อเสียงของวงการวิชาชีพของสถานศึกษาแตละขนาดอยูในเกณฑระดับสูง เมื่อพิจารณารายขอ
พบวาสวนใหญมีสภาพความเส่ียงอยูในเกณฑระดับสูงที่เหมือนกัน คือ ควรมีการยกยองเชิดชู
เกียรติครูที่ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกบุคคลทั่วไป และผูบริหารสถานศึกษาควรให
ความสําคัญในเร่ืองคุณธรรมในการปฏิบัติหนาที่ราชการของครู ในบางขอที่แตกตางกัน
สถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลาง พบวาการแกไขความเส่ียงที่ควรปฏิบัติคือ คือ ผูบริหารควร
พัฒนาดานความสามารถในการบริหารความขัดแยงที่เกิดข้ึนในสถานศึกษาใหมีความสมดุลและ
กอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนางาน  สถานศึกษาขนาดใหญพบวา  การแกไขความเส่ียงที่ควร 
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ปฏิบัติคือ ครูควรศึกษาดูแลตนเองในดานคุณลักษณะบุคลิกภาพและการวางตนในสังคม ทั้งนี้ 
อาจเปนเพราะวา ครูเปนปูชนียบุคคลที่จะอบรมส่ังสอนเด็กใหเปนคนดีของสังคมในฐานะที่เปน
แมแบบในดานความประพฤติ การวางตัวเปนที่นาเช่ือฟงของลูกศิษย ครูตองมีคุณธรรมซึ่งเปนส่ิงที่
จําเปนอยางยิ่งจะชวยใหครูรอบรู มีทัศนะที่กวางไกล มองใหชีวิตตนเองในปจจุบัน และอนาคตและ
มองอนาคตของเด็กใหทะลุปุโปรง และประคับประครองใหนักเรียนเจริญกาวหนาไดอยางเต็มที่   
ซึ่งสอดคลองกับลักษณะพฤติกรรมของครูที่สอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพของครู (จรรยาบรรณ)  
ไดกําหนดขอบังคับคุรุสภาวาดวยแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ.2550 
กลาวถึงแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณตอวิชาชีพครูวาครูตองรัก ศรัทธา ซื่อสัตยสุจริต 
รับผิดชอบตอวิชาชีพ และเปนสมาชิกที่ดีขององคการวิชาชีพ โดยตองประพฤติและละเวนการ
ประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรม เชน แสดงความชื่นชมและศรัทธาในคุณคาของวิชาชีพ รักษา
ชื่อเสียงและปกปองศักด์ิศรีแหงวิชาชีพ ยกยองและเชิดชูเกียรติผูมีผลงานในวิชาชีพใหสาธารณชน
รับรู อุทิศตน เพื่อความกาวหนาของวิชาชีพปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริตตาม
กฎระเบียบ และแบบแผนของทางราชการ เลือกใชหลักวิชาที่ถูกตอง สรางสรรคเทคนิค วิธีการ
ใหมๆ เพื่อพัฒนาวิชาชีพใชองคความรูหลากหลายในการปฏิบัติหนาที่และแลกเปล่ียนเรียนรูกับ
สมาชิกในองคการ  

2.2 ความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของครูดานผลประโยชน
ของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนของสถานศึกษาขนาดเล็ก  สถานศึกษาขนาดกลาง และ
สถานศึกษาขนาดใหญตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 พบวาภาพรวมของแนวทาง  
การแกไขพฤติกรรมของครูดานความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ
ของสถานศึกษาแตละขนาดอยูในเกณฑระดับสูง เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีสภาพ 
ความเส่ียงอยูในเกณฑระดับสูงที่เหมือนกัน คือ ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหครูเขารับ     
การอบรมพัฒนาดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผลและการทําวิจัย          
ในชั้นเรียนอยางตอเนื่อง แตที่มีความเห็นแตกตางกัน คือ สถานศึกษาขนาดเล็กมีความเห็นวา  
ผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนาฝายวิชาการโรงเรียนควรมีการจัดการนิเทศการสอนอยางจริงจัง  
และมีการประชุมติดตามผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางสม่ําเสมอ และหนวยงานตนสังกัด   
ควรสงเสริมใหมีการอบรมพัฒนาครูในดานการทําหลักสูตรสถานศึกษา การสรางส่ือนวัตกรรม   
การสอนและการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู สถานศึกษาขนาดกลางมีความเห็นวาหนวยงานที่
รับผิดชอบในการบรรจุแตงต้ังขาราชการครูควรมีการอบรมพัฒนาครูกอนการบรรจุแตงต้ังเพื่อใหได
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ครูที่มีคุณภาพและผูบริหารสถานศึกษาควรกระตุนใหครูต่ืนตัวในการนําเทคโนโลยีความรูใหมๆ 
เพื่อนํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามลําดับ สถานศึกษาขนาดใหญมีความเห็นวา 
หนวยงานที่รับผิดชอบในการบรรจุแตงต้ังขาราชการครูควรมีการอบรมพัฒนาครูกอนการบรรจุ
แตงต้ังเพื่อใหไดครูที่คุณภาพ ผูบริหารควรมีการจัดการปฐมนิเทศครูที่ไดรับการบรรจุใหมถึง
ระเบียบวินัยขาราชการและจรรยาบรรณครูตลอดจนการวางตนของครูในโรงเรียนและชุมชน ทั้งนี้
อาจเปนเพราะวาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สําคัญคือ ข้ันตอนกระบวนการจัดการเรียน
การสอน  การวัดผลประเมินผล ถาครูมีทักษะดังกลาวแลวจะชวยใหผูเรียนไดรับการพัฒนาดาน
ความรูความสามารถไดอยางเต็มที่  ซึ่งสอดคลองกับธัญญา  จันทรตรง (2549)  ศึกษาเร่ือง 
“ภาพลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถในทรรศนะของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย” 
ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณในทรรศนะของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายคือ ความเปน
ผูทรงคุณวุฒิของอาจารยผูสอน ความเปนผูรูของอาจารยผูสอน ความเปนครูและความสามารถ
ของอาจารยผูสอน  สอดคลองกับวิฑูรย  สมโต (2551) ศึกษาเร่ือง “การบริหารความเสี่ยงดานการ
ปฏิบัติงานของธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม” โดยพบวาธนาคารกรุงไทยมีการบริหารความ
เส่ียงอยางเครงครัดกลาวคือธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหมมีการกําหนดนโยบายดานความ
เส่ียงที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษรระบุความเส่ียงต้ังแตระดับปฏิบัติการจนถึงผูบริหารและในทุก
กิจกรรมของธนาคาร โดยดําเนินการใหมีการพัฒนาบุคลากรโดยการฝกอบรมศึกษาดูงาน เกี่ยวกับ
การบริหารความเส่ียง สงเสริมใหบุคลากรไดรับการศึกษาตอในระดับสูงข้ึนเพื่อนําความรูมาใช
พัฒนาองคการนอกจากนี้พนักงานของธนาคารตองปฏิบัติงานดวยการยึดถือความถูกตอง ซื่อสัตย 
และระเบียบวินัยในการปฏิบัติงานมุงใหบริการแกลูกคา  รับผิดชอบความบกพรองในหนาที่ที่ตน
รับผิดชอบ และพรอมที่จะปรับปรุงแกไข  สอดคลองกับสุนทร  มูสิกรังษี (2535) ศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมของครูตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู ในทัศนะของครูและผูบริหารโรงเรียนในเขต
การศึกษา 2 ผลการวิจัย พบวาในดานความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของครู ดานรอบรูสอนดี 
ดานมีคุณธรรมจรรยาบรรณ และดานมุงมั่นพัฒนา ในทัศนะของครูและผูบริหารโรงเรียนในเขต
การศึกษา 2 พบวาดานรอบรูสอนดีกับดานมีคุณธรรมจรรยาบรรณมีความสัมพันธกันในทางบวก
ในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001 ดานมีคุณธรรม จรรยาบรรณกับดานมุงมั่นพัฒนา         
มีความสัมพันธกันในทางบวกในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01  

2.3  ความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาดาน
ชื่อเสียงสถานศึกษาหรือช่ือเสียงของวงการวิชาชีพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษาขนาดกลาง 
และสถานศึกษาขนาดใหญ ตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการ 
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สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 พบวาภาพรวมของ
แนวทางการแกไขพฤติกรรมของครูดานความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการ
วิชาชีพของสถานศึกษาแตละขนาดอยูในเกณฑระดับสูง เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีสภาพ
ความเส่ียงอยูในเกณฑระดับสูงที่เหมือนกัน คือ กระบวนการสรรหา กล่ันกรองใหไดผูบริหารที่ดีมี
ความสามารถและการใหความสําคัญในเร่ืองคุณธรรมในการปฏิบัติหนาที่ราชการ  แตที่แตกตาง
กันคือ สถานศึกษาขนาดเล็กมีความเห็นวา โรงเรียนควรมีการสํารองขอมูลทางการเงินไวในที่
ปลอดภัยอยางเปนระบบ การสรางระบบการดําเนินงานที่ปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ และเพิ่ม
มาตรการในการตรวจสอบภายในอยางรัดกุม สถานศึกษาขนาดกลางมีความเห็นวา ผูบังคับบัญชา
ในระดับที่สูงข้ึนตองกํากับติดตามและกําหนดบทลงโทษทางวินัยอยางเขมงวด คณะกรรมการ
สถานศึกษาควรรวมวางแผนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตรวจสอบพฤติกรรมของบุคลากรใน
สถานศึกษาและการไปราชการของผูบริหารควรมีการมอบหมายงานตางๆ ในโรงเรียนไวอยาง
สม่ําเสมอ ตามลําดับ  สถานศึกษาขนาดใหญมีความเห็นวาในการไปราชการของผูบริหาร  ควรมี
การมอบหมายงานตางๆ ไวอยางสม่ําเสมอ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารเปนผูที่มีบทบาทที่
สําคัญที่จะชวยใหสถานศึกษาอยูไดอยางยั่งยืนมีความเจริญกาวหนา บรรลุวัตถุประสงคของ
สถานศึกษา ดังนั้นกระบวนการคัดเลือกผูบริหารที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาที่จึงมี
ผลตอคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเปนอยางมาก ดังจะเห็นไดจากผูบริหาร
สถานศึกษาเปนผูที่จะสถานศึกษาทั้งสามขนาดใหความสําคัญกับกระบวนการในการสรรหา
ผูบริหารสถานศึกษามากเพราะเปนผูที่จะนําพาโรงเรียนไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงที่ต้ังไว ซึ่ง
สอดคลองกับธร สุนทรายุทธ (2550) ไดกลาวถึงความเส่ียงการบริหารทรัพยากรมนุษยวาในบรรดา
ทรัพยากรทั้งหลายตองถือวาทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญสูงสุดและเสี่ยงมากที่สุด การบริหาร
ความเส่ียงตองใหมนุษยไดรับการพัฒนา การฝกอบรมและการใหรางวัลหรือการลงโทษ สอดคลอง
กับดวงใจ ชวยตระกูล (2552) ศึกษาเร่ือง “การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน” ผลการวิจัยพบวา ปจจัยความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน
ประกอบดวย 5 องคประกอบคือ ดานการเรียน   การสอน ดานการเงิน  ดานความมั่นใจทางการ
ศึกษา ดานส่ิงแวดลอมและดานการบริหารจัดการความปลอดภัยโดยแนวทางการบริหารความ
เส่ียงในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานพบวาปจจัยความเส่ียงดานการเรียนการสอนควรใช
วิธีการบริหารความเส่ียงโดยการควบคุมและหามาตรการในการปองกันความเส่ียงรวมไปถึงถาย
โอนความเส่ียง ปจจัยความเส่ียงดานการเงินควรใชวิธีการบริหารความเส่ียงโดยการควบคุมและหา
มาตรการในการปองกันความเส่ียง สอดคลองกับ จิราภรณ  สีขาว (2540)  ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ
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สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษาตามการรับรูของผูที่ผานการอบรมหลักสูตรเตรียมผูบริหาร
สถานศึกษาระดับสูง จากสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในปงบประมาณ 
2540 ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็น ตอภาพลักษณของสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษาโดยรวม
อยูในระดับคอนขางบวก และมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา
ดานตัวสถาบันเกี่ยวกับความเช่ือถือการไดรับการยอมรับ ความเล่ือมใสศรัทธา ดานวิทยากร
เกี่ยวกับความรู ประสบการณความชํานาญ ความสามารถในการถายทอดความรู บุคลิกภาพ ดาน
การบริหารเกี่ยวกับโครงการฝกอบรมการประชาสัมพันธ อยูในระดับคอนขางมากเชนกัน 
สอดคลองกับลักษณา สตะเวทิน.(2542)  ที่กลาววา ภาพของโรงเรียนที่เกิดจากการรับรู  ความ
เขาใจ ความประทับใจทั้งทางตรงและทางออมในจิตใจประชาชนตอการดําเนินงานของโรงเรียน  
เพื่อใหเปนที่นาเช่ือถือ  ศรัทธาและยอมรับ สงผลตอภาพลักษณของโรงเรียน และการดําเนนิการจัด
การศึกษาของโรงเรียนเพื่อใหมีภาพลักษณที่ดีและมีคุณภาพจึงเปนส่ิงที่ตองดําเนินการดวยกลยุทธ
ที่มีการบูรณาการและความรวมมือของกลุมคนกลุมตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ที่สําคัญยิ่งคือ 
ความรวมมือของนักเรียน  ผูปกครอง  ครู และผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาทุกฝาย เนื่องจาก
ภาพลักษณองครวมจะสงผลตอความเจริญกาวหนาของโรงเรียน 

1.4   ความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของผูบริหาร
สถานศึกษาดานผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนของสถานศึกษาขนาดเล็ก  
สถานศึกษาขนาดกลาง  และสถานศึกษาขนาดใหญ ตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา ครู  
และคณะกรรมการสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
พบวาภาพรวมของแนวทางการแกไขพฤติกรรมของครูดานความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือ
ชื่อเสียงของวงการวิชาชีพของสถานศึกษาแตละขนาดอยูในเกณฑระดับสูง เมื่อพิจารณารายขอ
พบวาสวนใหญมีสภาพความเส่ียงอยูในเกณฑระดับสูงที่เหมือนกัน คือ แตงต้ังคณะทํางานเพื่อ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน เพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนาแผนใหสอดคลองกับแผนกล
ยุทธ หนวยงานตนสังกัดควรกําหนดแนวทางในการพัฒนาผูบริหารอยางชัดเจนและตอเนื่อง เชน 
การอบรมพัฒนา การบริหารแบบ SBM หลักธรรมาภิบาลและการศึกษาตอในระดับสูงข้ึน สงเสริม
การมีสวนรวมใหคณะกรรมการสถานศึกษาและผูนําชุมชนใหเขามามีบทบาทในการจัดการศึกษา
และดูแลพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา  และคณะกรรมการสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ครู 
ควรรวมวางขอตกลงรวมกันในการประสานความรวมมือการพัฒนาคุณภาพผูเรียน ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
มาตรา 40 กําหนดใหมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของแตละสถานศึกษา เพื่อทําหนาที่
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กํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา เขามามีบทบาทในการพัฒนาและจดัการศึกษา 
ดังนั้นผูอํานวยการสถานศึกษาจะตองสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนเพราะโรงเรียนเปนสถาบัน
หนึ่งของชุมชน ผูบริหารสถานศึกษาตองจัดการและใหบริการชุมชนเพื่อใหชุมชนสนับสนุนและ
ชวยเหลือโรงเรียนในดานตางๆ เชน ดานสถานที่ ดานการจัดการเรียนการสอน แหลงเรียนรู ซึ่ง
สอดคลองกับ ลักษณา สตะเวทิน (2542) ที่กลาววา ภาพของโรงเรียนที่เกิดจากการรับรูความ
เขาใจ ความประทับใจ  ทั้งทางตรงและทางออมในจิตใจประชาชนตอการดําเนินงานของโรงเรียน 
เพื่อใหเปนที่นาเช่ือถือ ศรัทธาและยอมรับ สงผลตอภาพลักษณ ของโรงเรียน และการดําเนนิการจัด
การศึกษาของโรงเรียน เพื่อใหมีภาพลักษณที่ดีและมีคุณภาพจึงเปนส่ิงที่ตองดําเนินการดวยกล
ยุทธที่มีการบูรณาการ และความรวมมือของกลุมคนกลุมตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่สําคัญ
ยิ่งคือ ความรวมมือของนักเรียน ผูปกครอง ครูและผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาทุกฝายเนื่องจาก
ภาพลักษณ องครวมจะสงผลตอความเจริญกาวหนาของโรงเรียนและสอดคลองกับดวงใจ   
ชวยตระกูล (2552) ศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ผลการวิจัยพบวาปจจัยความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานประกอบดวย        
5 องคประกอบคือ ดานการเรียนการสอน ดานการเงินดานความมั่นใจทางการศึกษา ดาน
ส่ิงแวดลอมและดานการบริหารจัดการความปลอดภัย โดยแนวทางการบริหารความเส่ียงใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานพบวา ปจจัยความเส่ียงดานการเรียนการสอนควรใชวิธีการ
บริหารความเส่ียงโดยการควบคุมและหามาตรการในการปองกันความเส่ียงรวมไปถึงถายโอน
ความเส่ียง ปจจัยความเส่ียงดานความมั่นใจทางการศึกษาควรใชวิธีการควบคุมและหามาตรการ
ในการปองกันความเส่ียงรวมถึงการมีสวนรวมของภาคี คือ ชุมชน ผูปกครองและผูประกอบการ  
ปจจัยความเส่ียงดานส่ิงแวดลอมควรใชวิธีการบริหารความเสี่ยง โดยการควบคุมและหามาตรการ
ในการปองกันความเส่ียงรวมไปถึงถายโอนความเส่ียง ปจจัยความเส่ียงดานการบริหารจัดการ
ความปลอดภัยควรใชวิธีการควบคุมและหามาตรการในการปองกันความเสี่ยงรวมไปถึงการมีสวน
รวมของนักเรียน ผูปกครอง บุคลากรในสถานศึกษา ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาและผูที่
เกี่ยวของ 
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ขอสังเกตเพ่ิมเติมจากการศึกษาคนควาในครั้งนี ้
จากการศึกษาคนควาในคร้ังนี้ เร่ือง สภาพและแนวทางการแกไขความเส่ียงดาน

ภาพลักษณ องคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ขอสังเกตเพ่ิมเติมจากการศึกษาคนควาที่จะเสนอดังนี้ จาก
การศึกษาพบขอที่เกิดความขัดแยงในแนวทางการตอบของผูตอบแบบสอบถามอยูในบางประเด็น 
คือ จากการศึกษาความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  พบวา สภาพความเส่ียงของ
ครูและบุคลากรในสถานศึกษาพบวาสวนใหญมีระดับความเส่ียงอยูในตํ่า แตเมื่อศึกษาจากแนว
ทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ในแตละขอคําตอบสวนใหญอยูเกณฑ
ระดับสูง ซึ่งแตกตางจากสภาพความเปนจริงที่เกิดข้ึน  ดังนั้นจึงอาจจะเปนไปวาสภาพความเส่ียงที่
เกิดข้ึนจริงอาจจะอยูในเกณฑระดับมากก็เปนได ซึ่งเหตุผลบางประการที่ไมสามารถไดขอเท็จจริง
จากการสํารวจอาจเปนเพราะสภาพพื้นฐานของสังคมไทยท่ีไมยอมรับความจริงหรืออาจกลัว
ผลกระทบที่จะเกิดจากการตอบคําถามตามประเด็นดังกลาวก็ได 
 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาสภาพและแนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิด
จากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้  

ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
จากผลการศึกษาพบวา แนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจาก

พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
ตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 พบวา 

1.  ผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรนําผลการวิจัยนี้ไปใชในการประกอบการ
พิจารณาตัดสินใจในระดับนโยบาย เพื่อปรับปรุงและกําหนดทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาใน
สังกัดและใหความรูแกขาราชการและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดทุกสถานศึกษาอยางทั่วถึง 

2. สถานศึกษาควรมีการต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงในระดับสถานศึกษาเพื่อ
เปนหนวยงานในการดําเนินงานดานการบริหารความเส่ียงที่เกิดข้ึนอันจะสงผลตอภาพลักษณ
สถานศึกษา พรอมมีการกํากับติดตามอยางตอเนื่อง 
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3. ผูบริหารสถานศึกษา ควรนําขอคนพบจากการศึกษาความเส่ียงดานภาพลักษณ
องคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาไปประยุกตใชในการบริหารสถานศึกษาอันจะ
สงผลตอภาพลักษณสถานศึกษาดานชื่อเสียงของสถานศึกษาและคุณภาพผูเรียนพรอมนาํแนวทางใน
การแกไขปญหามาประยุกตใชแกปญหาที่เกิดข้ึนใหเหมาะสมกับสภาพและขนาดสถานศึกษา ดังนี้ 

3.1   สถานศึกษาขนาดเล็กมีความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรม
ของครู ซึ่งลําดับความสําคัญที่จะตองพิจารณาบริหารจัดการกอนเปนอันดับแรก คือ ครูมีหนี้สิน
มากมายจากการใชจายฟุมเฟอยเกินฐานะตนเอง ขาดความรับผิดชอบตอหนาทีท่ิง้ชัว่โมงสอน เพือ่ทาํ
ธุระสวนตัวและทําผลงานทางวิชาการ  มีการแบงกลุมในโรงเรียนทําใหเกิดความแตกแยกในการ
ปฏิบัติงาน ทําการสอนโดยขาดการเตรียมการวิเคราะหหลักสูตรและ การจัดทําแผนการสอน จัดการ
เรียนรูโดยยึดครูเปนสําคัญโดยไมคํานึงถึงความรูและความเขาใจของนักเรียน  และขาดความทุมเทใน
การสอน เขาสอนไมตรงเวลา และความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งลําดับความสําคัญที่จะตองพิจารณาบริหารจัดการกอนเปนอันดับแรก คือ  
ขาดการติดตามงาน ละเลยไมใหความสําคัญตอการพัฒนางานมีการบริหารงานแบบเฉ่ือยชาตาม
สบายโดยไมคํานึงถึงเปาหมายคือ ความสําเร็จของสถานศึกษาโดยเนนดานผูเรียนและขาด  ความ
รับผิดชอบในการกํากับดูแล นิเทศ ติดตามในดานการจัดการเรียนการสอน ขาดการประสานสัมพันธ
กับหนวยงานตางๆ ในการจัดหางบประมาณในการพัฒนาสถานศึกษา ขาดการสนับสนุนงบประมาณ
อยางเพียงพอ เพื่อจัดช้ือจัดหาวัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรูของ
ผูเรียน และมุงเนนการสรางส่ิงกอสรางมากกวาการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

3.2  สถานศึกษาขนาดกลางมีความเส่ียงดานภาพลักษณองคการทีเ่กดิจากพฤติกรรม
ของครูซึ่งลําดับความสําคัญที่จะตองพิจารณาบริหารจัดการกอนเปนอันดับแรก คือ มีหนี้สินมากมาย
จากการใชจายฟุมเฟอยเกินฐานะตนเอง มีการแบงกลุมในโรงเรียนทําใหเกิดความแตกแยกในการ
ปฏิบัติงาน ครูด่ืมสุราในสถานศึกษา ทําการสอนโดยขาดการเตรียมการวิเคราะหหลักสูตรและ การ
จัดทําแผนการสอน  จัดการเรียนรูยึดครูเปนสําคัญโดยไมคํานึงถึงความรูความเขาใจของนักเรียนและ
ครูใชวิธีคาดเดาผลคะแนนนักเรียนและความเส่ียงดานภาพลักษณองคการ ที่เกิดจากพฤติกรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษาซ่ึงลําดับความสําคัญที่จะตองพิจารณาบริหารจัดการกอนเปนอันดับแรก คือ 
ขาดความรอบรูในงานของสถานศึกษาและขาดการบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาล ขาดความเปน
ผูนําในการบริหารงานและการนําครูขาดการทํางานเปนทีมและการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  
มอบหมายงานสอนครูที่ไมเหมาะสมกับความรูและประสบการณ ขาดการนําคอมพิวเตอรและ
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เทคโนโลยีมาใชบริหารและพัฒนาการเรียนการสอน และมุงเนนการสรางส่ิงกอสรางมากกวาการ
พัฒนาคุณภาพผูเรียน   

3.3  สถานศึกษาขนาดใหญมีความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรม
ของครูซึ่งลําดับความสําคัญที่จะตองพิจารณาบริหารจัดการกอนเปนอันดับแรก คือ  มหีนีสิ้นมากมาย
จากการใชจายฟุมเฟอยเกินฐานะตนเอง มีการแบงกลุมในโรงเรียนทําใหเกิดความแตกแยกในการ
ปฏิบัติงาน  ขาดความรับผิดชอบตอหนาที่ทิ้งชั่วโมงสอนเพื่อทําธุระสวนตัวและทําผลงานทางวิชาการ  
ทําการสอนโดยขาดการเตรียมการวิเคราะหหลักสูตรและการจัดทําแผนการสอนและขาดความทุมเท
ในการสอน เขาสอนไมตรงเวลา และความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษาซ่ึงลําดับความสําคัญที่จะตองพิจารณาบริหารจัดการกอนเปนอันดับแรก คือ 
ขาดความรอบรูในงานของสถานศึกษา ขาดการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  ขาดความยุติธรรม
ในการบริหารงาน วางตัวไมเปนกลาง ขาดความรับผิดชอบในการกํากับดูแล  นิเทศ  ติดตามในดาน
การจัดการเรียนการสอน  มุงเนนการสรางส่ิงกอสรางมากกวาการพัฒนาคุณภาพผูเรียน และขาดการ
ประสานสัมพันธกับหนวยงานตางๆ  ในการจัดหางบประมาณในการพัฒนาสถานศึกษา 

ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครัง้ตอไป 
1. ควรมีการศึกษาความเส่ียงในการบริหารงานของสถานศึกษาในดานอ่ืนที่สงผลตอการ

ดําเนินงานของสถานศึกษา 
2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยเส่ียงของสถานศึกษาอืน่ๆ ทีไ่มไดสังกดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
3. ควรศึกษาวาสถานศึกษามีแนวทางการดําเนินงานในการกํากับ ติดตามความเสี่ยงใน

สถานศึกษาอยางไร 
4. ควรศึกษาเชิงลึกพหุกรณีศึกษาถึงความเส่ียงที่สูงสุด สาเหตุ และแนวทางในการแกไข

ปญหาดังกลาว 


