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บทที่ 5 
 

บทสรุป   
 

การศึกษาคนควาคร้ังนี้ มีความมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพความเส่ียงดานภาพลักษณ
องคการที่เกิดจากพฤติกรรมของครูและผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39  จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาและเพื่อศึกษาแนวทางแกไขความเส่ียง
ดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของครูและผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

ประชากรไดแก สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  
จํานวน 58 โรงเรียน โดยจําแนกเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก จํานวน 10 โรงเรียน สถานศึกษาขนาด
กลาง จํานวน 31 โรงเรียน และสถานศึกษาขนาดใหญ จํานวน 17 โรงเรียน กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาคนควาครั้งนี้ไดแก สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จํานวน 52  โรงเรียน เทียบจํานวนจากตาราง
สําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (บุญชม  ศรีสะอาด 2546, หนา 81) ซึ่งใชวิธีการสุมอยางงาย 
โดยกลุมผูใหขอมูลจํานวน 5 คน ประกอบดวย ผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 1 คน ครูผูสอนหรือ    
ผูที่รับผิดชอบงานบุคลากรในสถานศึกษา จํานวน 2 คน และคณะกรรมการสถานศึกษาจํานวน 2 คน  
จําแนกเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก จํานวน 9 โรงเรียน สถานศึกษาขนาดกลางจํานวน 28 โรงเรียน
และสถานศึกษาขนาดใหญ จํานวน  15  โรงเรียน   

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและ      
แนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่ เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  แบงออกเปน  2 ฉบับ ดังนี้ 

ฉบับที่  1  แบบสอบถามปลายเปดหรือสัมภาษณสอบถามพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค
และแนวทางแกไขพฤติกรรมของผูบริหารและครูที่มีผลตอภาพลักษณของสถานศึกษา ผูใหขอมูล
จําแนกไดเปนสถานศึกษาขนาดใหญจํานวน 3 โรงเรียน สถานศึกษาขนาดกลางจํานวน 3 โรงเรียน 
และสถานศึกษาขนาดเล็กจํานวน 3 โรงเรียน ผูใหขอมูลไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษา  รวมทั้งส้ิน 36 คน 

ฉบับที่ 2  แบบสอบถามปลายปดดานสภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิด
จากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 
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ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะ
ของแบบสอบถามที่เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ตอนที่  2  แบบสอบถามสภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจาก
พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา (ครูและผูบริหารสถานศึกษา) ในแบบสอบถามนี้มีลักษณะ
การตอบแบบ 2 คําตอบ คือ ระดับความเปนไปได (Likelihood)  หรือโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง  

ตอนที่  3  แบบสอบถามแนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการ
ที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา ลักษณะแบบสอบถามสวนนี้เปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของ ลิเครอรท (Likert) ชนิด 5 ระดับ  

การวิเคราะหขอมูล  ผูศึกษาคนควาไดตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม          
ที่เก็บรวบรวมมาเพื่อวิเคราะหขอมูลจากนั้นดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชคอมพิวเตอร
โปรแกรมสําเร็จรูปดังนี้  ขอมูลตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหขอมูล 
ดวยการหาคารอยละ (Percentage)  ขอมูลตอนที่ 2 เกี่ยวกับสภาพความเสี่ยงดานภาพลักษณ
องคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39  วิเคราะหขอมูลโดย พิจารณาจากผลคูณของตัวเลขที่แทนคาโอกาสและ     
คาผลกระทบจากความเส่ียงแตละปจจัยและขอมูลตอนที่ 3  เกี่ยวกับแนวทางการแกไขความเสี่ยง
ดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย (  ) และคาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  
 
 สรุปผลการศึกษาคนควา 

1.   ผลการศึกษาสภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของครู
และผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  จําแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา 

1.1  สถานศึกษาขนาดเล็ก 
1.1.1   สภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของครู    

ดานความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ พบวาภาพรวมของพฤติกรรม 
ของครูดานความเสี่ยงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพมีระดับความเส่ียงตํ่า 
อยูในระดับยอมรับได ไมตองมีการควบคุม เมื่อพิจารณารายขอพบวา สวนใหญมีสภาพความเส่ียง 
มีระดับความเส่ียงตํ่า โดยเรียงลําดับความเสี่ยง 3 ลําดับแรก คือ 1)ครูมีหนี้สินมากมาย จากการใช
จายฟุมเฟอยเกินฐานะตนเอง  2) ครูขาดความรับผิดชอบตอหนาที่ทิ้งชั่วโมงสอนเพื่อทําธุระสวนตัว 
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และทําผลงานทางวิชาการ 3) ครูมีการแบงกลุมกกในโรงเรียนทําใหเกิดความแตกแยกในการ
ปฏิบัติงาน ตามลําดับ 

1.1.2   สภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของครู         
ดานความเส่ียงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียน พบวา ภาพรวมของพฤติกรรม
ของครูดานความเส่ียงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียน มีระดับความเส่ียงตํ่า    
อยูในระดับยอมรับได ไมตองมีการควบคุม เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีสภาพความเส่ียง
มีระดับความเส่ียงตํ่า โดยเรียงลําดับความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ 1) ครูทําการสอนโดยขาดการ
เตรียมการวิเคราะหหลักสูตรและการจัดทําแผนการสอน  2) ครูจัดการเรียนรูโดยยึดครูเปนสําคัญ
โดยไมคํานึงถึงความรู และความเขาใจของนักเรียน 3) ครูขาดความทุมเทในการสอนเขาสอน            
ไมตรงเวลา มาสาย บายหลับ กลับกอนเวลา ตามลําดับ 

1.1.3  สภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษา  ดานความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพพบวา  
ภาพรวมของพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาดานความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียง        
ของวงการวิชาชีพ มีระดับความเส่ียงตํ่า อยูในระดับยอมรับได ไมตองมีการควบคุม เมื่อพิจารณา
รายขอพบวา ทุกขอมีสภาพความเส่ียงมีระดับความเส่ียงตํ่า  โดยเรียงลําดับความเส่ียง                  
3 ลําดับแรก คือ  1) ผูบริหารขาดการติดตามงาน ละเลยไมใหความสําคัญตอการพัฒนางาน               
2) ผูบริหารมี การบริหารงานแบบเฉ่ือยชา ตามสบาย  โดยไมคํานึงถึงเปาหมาย คือความสําเร็จ
ของถานศึกษาโดยเนนดานผูเรียน 3) ผูบริหารขาดความรับผิดชอบในการกํากับดูแล นิเทศ ติดตาม
ในดานการจัดการเรียนการสอน  ตามลําดับ 

1.1.4  สภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษา ดานความเสี่ยงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนพบวา 
ภาพรวม   ของพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา ดานความเส่ียงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือ
คุณภาพ ของผูเรียน มีระดับความเส่ียงตํ่า อยูในระดับยอมรับได ไมตองมีการควบคุม เมื่อพิจารณา
รายขอพบวาทุกขอมีสภาพความเส่ียงมีระดับความเส่ียงตํ่า โดยเรียงลําดับความเส่ียง 3 ลําดับแรก 
คือ 1) ผูบริหารขาดการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงาน  2) ผูบริหารขาดการประสาน
สัมพันธกับหนวยงานตางๆในการจัดหางบประมาณในการพัฒนาสถานศึกษา ผูบริหารขาดการ
สนับสนุนงบประมาณอยางเพียงพอ เพื่อจัดชื้อ จัดหาวัสดุ อุปกรณที่จําเปนตอการพัฒนาการจัด
กิจกรรมการเรียนรูของผูเรียน  3) ผูบริหารมุงเนนการสรางส่ิงกอสรางมากกวาการพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียน  ตามลําดับ 



156 

1.2  สถานศึกษาขนาดกลาง  
  1.2.1 สภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของครู   
ดานความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ พบวาภาพรวมของพฤติกรรม
ของครูดานความเสี่ยงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพมีระดับความเส่ียงตํ่า  
อยูในระดับยอมรับได ไมตองมีการควบคุม เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีสภาพความเส่ียง
มีระดับความเส่ียงตํ่า โดยเรียงลําดับความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ 1) ครูมีหนี้สินมากมายจากการ            
ใชจายฟุมเฟอยเกินฐานะตนเอง 2) ครูมีการแบงกลุมในโรงเรียนทําใหเกิดความแตกแยกในการ
ปฏิบัติงาน  3) ครูด่ืมสุราในสถานศึกษา  ตามลําดับ  

 1.2.2 สภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของครู  
ดานความเสี่ยงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนพบวา ภาพรวมของพฤติกรรม
ของครูดานความเส่ียงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียน มีระดับความเส่ียงตํ่า   
อยูในระดับยอมรับได ไมตองมีการควบคุม เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีสภาพความเส่ียง
มีระดับความเส่ียงตํ่า โดยเรียงลําดับความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ 1) ครูทําการสอนโดยขาดการ
เตรียมการวิเคราะหหลักสูตรและการจัดทําแผนการสอน  2) ครูจัดการเรียนรู ยึดครูเปนสําคัญโดย
ไมคํานึงถึงความรูและความเขาใจของนักเรียน 3)ครูใชวิธีคาดเดาผลคะแนนนักเรียนตามลําดับ 

 1.2.3 สภาพความเสี่ ยงด านภาพลักษณองคการที่ เกิดจากพฤติกรรม             
ของผูบริหารสถานศึกษา  ดานความเสี่ยงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ            
พบวาภาพรวมของพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาดานความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือ
ชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ มีระดับความเส่ียงตํ่า อยูในระดับยอมรับได ไมตองมีการควบคุม       
เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีสภาพความเส่ียงมีระดับความเส่ียงตํ่าโดยเรียงลําดับความเส่ียง 
3 ลําดับแรก คือ 1) ผูบริหารขาดความรอบรูในงานของสถานศึกษาและขาดการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล  2) ผูบริหารขาดความเปนผูนําในการบริหารงานและการนําครู  3) ผูบริหารขาด
การทํางานเปนทีมและการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  ตามลําดับ  

 1.2.4 สภาพความเสี่ ยงด านภาพลักษณองคการที่ เกิดจากพฤติกรรม              
ของผูบริหารสถานศึกษา ดานความเส่ียงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียน          
พบวาภาพรวมของพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาดานความเสี่ยงตอผลประโยชนของผูเรียน
หรือคุณภาพของผูเรียน มีระดับความเส่ียงตํ่า อยูในระดับยอมรับได ไมตองมีการควบคุม           
เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีสภาพความเส่ียงมีระดับความเสี่ยงตํ่า โดยเรียงลําดับความเส่ียง 
3 ลําดับแรก คือ  1)ผูบริหารมอบหมายงานสอนครูที่ไมเหมาะสมกับความรูและประสบการณ      
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2) ผูบริหารขาดการนําคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีมาใชบริหารและพัฒนาการเรียนการสอน         
3)  ผูบริหารมุงเนนการสรางส่ิงกอสรางมากกวาการพัฒนาคุณภาพผูเรียน  ตามลําดับ 

1.3   สถานศึกษาขนาดใหญ 
1.3.1   สภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของครู 

ดานความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพพบวาภาพรวมของพฤติกรรม
ของครูดานความเสี่ยงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพมีระดับความเส่ียงตํ่า 
อยูในระดับยอมรับได ไมตองมีการควบคุม  เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีสภาพความเส่ียง
มีระดับความเส่ียงตํ่าโดยเรียงลําดับความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ 1) ครูมีหนี้สินมากมายจาก       
การใชจายฟุมเฟอยเกินฐานะตนเอง 2) ครูมีการแบงกลุมกกในโรงเรียนทําใหเกิดความแตกแยกใน
การปฏิบัติงาน  3) ครูขาดความรับผิดชอบตอหนาที่ทิ้งชั่วโมงสอนเพื่อทําธุระสวนตัวและทําผลงาน
ทางวิชาการ  ตามลําดับ  

1.3.2   สภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของครู 
ดานความเสี่ยงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนพบวา ภาพรวมของพฤติกรรม
ของครูดานความเส่ียงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียน มีระดับความเส่ียงตํ่า    
อยูในระดับยอมรับได ไมตองมีการควบคุม เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีสภาพความเส่ียง
มีระดับความเส่ียงตํ่า โดยเรียงลําดับความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ 1) ครูทําการสอนโดยขาดการ
เตรียมการวิเคราะหหลักสูตรและการจัดทําแผนการสอน  2)  ครูละทิ้งชั่วโมงสอนใชเวลาราชการไป
ทําธุระสวนตัว 3) ครูขาดความทุมเทในการสอน เขาสอนไมตรงเวลา มาสาย บายหลับ กลับกอน
เวลา ตามลําดับ  

1.3.3 สภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษาดานความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ พบวา
ภาพรวมของพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาดานความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียง
ของวงการวิชาชีพ  มีระดับความเสี่ยง ตํ่า  อยู ในระดับยอมรับได  ไมตองมีการควบคุม                   
เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีสภาพความเส่ียงมีระดับความเส่ียงตํ่า โดยเรียงลําดับ                  
ความเส่ียง  3  ลําดับแรกคือ 1) ผูบริหารขาดความรอบรูในงานของสถานศึกษาและขาดการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  2) ผูบริหารขาดความยุติธรรมในการบริหารงานโดยวางตัวไม
เปนกลาง  3) ผูบริหารขาดความรับผิดชอบในการกํากับดูแล นิเทศ ติดตามในดานการจัดการเรียน
การสอน ตามลําดับ 
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1.3.4 สภาพความเ ส่ียงดานภาพลักษณองคการที่ เกิดจากพฤติกรรม                
ของผูบริหารสถานศึกษา ดานความเส่ียงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียน        
พบวา ภาพรวมของพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา ดานความเสี่ยงตอผลประโยชนของผูเรียน
หรือคุณภาพของผู เ รียนมีระดับความเส่ียงตํ่าอยูในระดับยอมรับได ไมตองมีการควบคุม                  
เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีสภาพความเส่ียงมีระดับความเสี่ยงตํ่า โดยเรียงลําดับความเส่ียง 
3 ลําดับแรก คือ  1) ผูบริหารมุงเนนการสรางส่ิงกอสรางมากกวาการพัฒนาคุณภาพผูเรียน            
2) ผูบริหารขาดการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล การปฏิบัติงาน  3) ผูบริหารขาดการประสาน
สัมพันธกับหนวยงานตางๆ ในการจัดหางบประมาณในการพัฒนาสถานศึกษา ตามลําดับ 

 2.  แนวทางแกไขความเสี่ยงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของครูและ
ผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  จําแนกตามขนาด
ของสถานศึกษา 

  2.1  สถานศึกษาขนาดเล็ก 
2.1.1 แนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่ เกิดจาก

พฤติกรรมของครู  ดานความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ พบวา 
ภาพรวมของแนวทางการแกไขความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ  
อยูในเกณฑระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีแนวทางพัฒนาที่ควรปฏิบัติ               
อยูในเกณฑระดับมาก  โดยเรียงลําดับความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ  1) ควรมีการยกยองเชิดชู
เกียรติครูที่ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี แกบุคคลทั่วไป  2) ผูบริหารสถานศึกษาควรให
ความสําคัญ ในเรื่องคุณธรรมในการปฏิบัติหนาที่ราชการของครู 3) ผูบริหารควรพัฒนาดาน
ความสามารถในการบริหารความขัดแยงที่เกิดข้ึนในสถานศึกษาใหมีความสมดุลและกอใหเกิด
ประโยชนตอการพัฒนางาน  ตามลําดับ 

2.1.2 แนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่ เกิดจาก
พฤติกรรมของครูดานผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนพบวา ภาพรวมของแนว
ทางการแกไขความเส่ียงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียน  อยูในเกณฑระดับมาก   
เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีแนวทางพัฒนาที่ควรปฏิบัติอยูในเกณฑระดับมาก           
โดยเรียงลําดับความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ  1) ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหครูเขารับการ
อบรมพัฒนาดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผลและการทําวิจัยในช้ันเรียน
อยางตอเนื่อง  2) ผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนาฝายวิชาการโรงเรียนควรมีการจัดการนิเทศการ
สอนอยางจริงจัง และมีการประชุมติดตามผลการพัฒนาคุณภาพผูเ รียนอยางสม่ําเสมอ                 



159 

3) หนวยงานตนสังกัดควรสงเสริมใหมีการอบรมพัฒนาครูในดานการทําหลักสูตรสถานศึกษา          
การสรางส่ือนวัตกรรมการสอน และการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู ตามลําดับ 

2.1.3  แนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่ เกิดจาก
พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาดานชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ พบวา 
ภาพรวมของแนวทางการแกไขความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ  
อยูในเกณฑระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอพบวา ทุกขอมีแนวทางพัฒนาที่ควรปฏิบัติอยูในเกณฑ
ระดับมาก โดยเรียงลําดับความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ 1) กระบวนการสรรหากล่ันกรองใหได
ผูบริหารที่ดีมีความสามารถ  2) โรงเรียนควรมีการสํารองขอมูลทางการเงินไวในที่ปลอดภัยอยาง
เปนระบบ  3) การใหความสําคัญในเร่ืองคุณธรรมในการปฏิบัติหนาที่ราชการ การสรางระบบการ
ดําเนินงานที่ปองกันการทุจริตของเจาหนาที่และเพิ่มมาตรการในการตรวจสอบภายในอยางรัดกุม 
ตามลําดับ 

2.1.4 แนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่ เกิดจาก
พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาดานผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียน พบวา 
ภาพรวมของแนวทางการแกไขความเส่ียงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียน           
อยูในเกณฑระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีแนวทางพัฒนาที่ควรปฏิบัติอยูในเกณฑ
ระดับมาก โดยเรียงลําดับความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ 1)แตงต้ังคณะทํางานเพื่อติดตามประเมินผล
การปฏิบั ติงานตามแผน  เพื่ อนํา ไปปรับปรุงพัฒนาแผนใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ                         
2)หนวยงานตนสังกัดควรกําหนดแนวทางในการพัฒนาผูบริหารอยางชัดเจนและตอเนื่อง เชน    
การอบรมพัฒนา การบริหารแบบ SBMหลักธรรมาภิบาลและการศึกษาตอในระดับสูงข้ึน            
3)สงเสริมการมีสวนรวมใหคณะกรรมการสถานศึกษาและผูนําชุมชนเขามามีบทบาทในการ         
จัดการศึกษาและในการดูแลพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา 
ผูบริหารสถานศึกษา ครู ควรรวมวางขอตกลงรวมกันในการใหความรวมมือการพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียน ตามลําดับ 

 2.2  สถานศึกษาขนาดกลาง 
2.2.1  แนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่ เกิดจาก

พฤติกรรมของครู  ดานความเสี่ยงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพพบวา 
ภาพรวมของแนวทางการแกไขความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ  
อยูในเกณฑระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีแนวทางพัฒนาที่ควรปฏิบัติอยูในเกณฑ
ระดับมาก โดยเรียงลําดับความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ 1) ควรมีการยกยองเชิดชูเกียรติครูที่ประพฤติ
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ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกบุคคลทั่วไป 2) ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญในเร่ือง
คุณธรรมในการปฏิบัติหนาที่ราชการของครู 3) ผูบริหารควรพัฒนาดานความสามารถในการบริหาร
ความขัดแยงที่เกิดข้ึนในสถานศึกษาใหมีความสมดุลและกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนางาน 
ตามลําดับ  

2.2.2  แนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่ เกิดจาก
พฤติกรรมของครู  ดานผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนพบวา ภาพรวมของแนวทาง 
การแกไขความเส่ียงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียน อยูในเกณฑระดับมาก   
เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีแนวทางพัฒนาที่ควรปฏิบัติอยูในเกณฑระดับมากโดยเรียงลําดับ 
ความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ  1) หนวยงานที่รับผิดชอบในการบรรจุ แตงต้ังขาราชการครูควรมีการ
อบรมพัฒนาครูกอนการบรรจุแตงต้ังเพื่อใหไดครูที่มีคุณภาพ  2) ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริม
ใหครูเขารับการอบรมพัฒนาดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผลและ              
การทําวิจัยในช้ันเรียนอยางตอเนื่อง 3) ผูบริหารสถานศึกษาควรกระตุนใหครูต่ืนตัวในการนํา
เทคโนโลยีความรูใหมๆ เพื่อนํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ตามลําดับ 

2.2.3  แนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่ เกิดจาก
พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา ดานช่ือเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ พบวา 
ภาพรวมของแนวทางการแกไขความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ  
อยูในเกณฑระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีแนวทางพัฒนาที่ควรปฏิบัติอยูในเกณฑ
ระดับมาก โดยเรียงลําดับความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ  1) ผูบังคับบัญชาในระดับที่สูงข้ึนตองกํากับ
ติดตามและกําหนดบทลงโทษทางวินัยอยางเขมงวด  2) กําหนดกระบวนการสรรหา กล่ันกรองให
ไดผูบริหารที่ดีมีความสามารถ  3) คณะกรรมการสถานศึกษาควรรวมวางแผนในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ตรวจสอบพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาและการไปราชการของ
ผูบริหารควรมีการมอบหมายงานตางๆ ในโรงเรียนไวอยางสม่ําเสมอ ตามลําดับ 

2.2.4   แนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่ เกิดจาก
พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา  ดานผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียน พบวา 
ภาพรวมของแนวทางการแกไขความเส่ียงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียน         
อยูในเกณฑระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีแนวทางพัฒนาที่ควรปฏิบัติอยูในเกณฑ
ระดับมาก โดยเรียงลําดับความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ 1) คณะกรรมการสถานศึกษา ผูบริหาร
สถานศึกษา ครู ควรรวมวางขอตกลงรวมกันในการใหความรวมมือการพัฒนาคุณภาพผูเรียน      
2) แตงต้ังคณะทํางานเพื่อติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน เพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนา
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แผนใหสอดคลองกับแผนกลยุทธและ  3) หนวยงานตนสังกัดควรกําหนดแนวทางในการพัฒนา
ผูบริหารอยางชัดเจนและตอเนื่อง เชน  การอบรมพัฒนา การบริหารแบบ SBM  หลักธรรมาภิบาล
และการศึกษาตอในระดับสูงข้ึน  ตามลําดับ 

  2.3  สถานศึกษาขนาดใหญ 
 2.3.1  แนวทางการแกไขความเสี่ยงดานภาพลักษณองคการที่ เกิดจาก

พฤติกรรมของครูดานความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ พบวา 
ภาพรวมของแนวทางการแกไขความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ  
อยูในเกณฑระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา ทุกขอมีแนวทางพัฒนาที่ควรปฏิบัติอยูในเกณฑ
ระดับมาก  โดยเรียงลําดับความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ 1)ควรมีการยกยองเชิดชูเกียรติครูที่ประพฤติ
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกบุคคลทั่วไป 2) ครูควรศึกษาดูแลตนเองในดานคุณลักษณะ
บุคลิกภาพและการวางตนในสังคม  3) ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญในเร่ืองคุณธรรม     
ในการปฏิบัติหนาที่ราชการของครู  ตามลําดับ 

2.3.2  แนวทางการแกไขความเสี่ยงดานภาพลักษณองคการที่ เกิดจาก
พฤติกรรมของครู  ดานผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนพบวา ภาพรวมของแนวทาง 
การแกไขความเส่ียงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนอยูในเกณฑระดับมาก    
เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีแนวทางพัฒนาที่ควรปฏิบัติอยูในเกณฑระดับมากโดยเรียงลําดับ
ความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ  1) หนวยงานที่รับผิดชอบในการบรรจุ แตงต้ังขาราชการครูควรมีการ
อบรมพัฒนาครูกอนการบรรจุแตงต้ังเพื่อใหไดครูที่มีคุณภาพ 2) ผูบริหารควรมีการจัดการ
ปฐมนิเทศครูที่ไดรับการบรรจุใหมถึงระเบียบวินัยขาราชการและจรรยาบรรณครูตลอดจนการ            
วางตนของครูในโรงเรียนและชุมชน  3) ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดอบรมครูเพื่อใหความสําคัญกับ
การวิจัยในช้ันเรียน  ตามลําดับ 

2.3.3  แนวทางการแกไขความเสี่ยงดานภาพลักษณองคการที่ เกิดจาก
พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาดานชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ พบวา 
ภาพรวมของแนวทางการแกไขความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ  
อยูในเกณฑระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีแนวทางพัฒนาที่ควรปฏิบัติอยูในเกณฑ
ระดับมากโดยเรียงลําดับความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ  1) ในการไปราชการของผูบริหารควรมีการ
มอบหมายงานตางๆ ไวอยางสม่ําเสมอ   2) กระบวนการสรรหา กล่ันกรอง ใหไดผูบริหารที่ดี            
มีความสามารถ  3) การใหความสําคัญในเร่ืองคุณธรรมในการปฏิบัติหนาที่ราชการ ตามลําดับ 
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2.3.4  แนวทางการแกไขความเสี่ยงดานภาพลักษณองคการที่ เกิดจาก
พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาดานผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียน พบวา 
ภาพรวมของแนวทางการแกไขความเส่ียงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนอยูใน
เกณฑระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีแนวทางพัฒนาที่ควรปฏิบัติอยูในเกณฑระดับ
มาก โดยเรียงลําดับความเส่ียง 3 ลําดับแรก คือ  1) คณะกรรมการสถานศึกษา ผูบริหาร
สถานศึกษา ครู ควรรวมวางขอตกลงรวมกันในการใหความรวมมือการพัฒนาคุณภาพผูเรียน      
2) แตงต้ังคณะทํางานเพื่อติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน เพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนา
แผนใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ  3) สงเสริมการมีสวนรวมใหคณะกรรมการสถานศึกษาและผูนํา
ชุมชนใหเขามามีบทบาทในการจัดการศึกษาและในการดูแลพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา 
ตามลําดับ 
 
อภิปรายผลการศึกษาคนควา 

จากการศึกษาสภาพและแนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิด
จากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  
โดยศึกษาสภาพและแนวทางการแกไขความเส่ียงทั้ง 4 ดาน คือ 1) ดานความเส่ียงดานภาพลักษณ
องคการที่เกิดจากพฤติกรรมของครูดานความเสี่ยงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการ
วิชาชีพ   2) ความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรม ของครู  ดานผลประโยชนของ
ผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียน  3) ความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษา ดานช่ือเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ  4) ความเสี่ยงดาน
ภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา  ดานผลประโยชนของผูเรียนหรือ
คุณภาพของผูเรียน  ตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา    
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ผลจากการวิเคราะหขอมูล         
มีประเด็นที่นาสนใจที่จะนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. สภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 

1.1  ดานความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของครูดาน
ความเสี่ยงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพของสถานศึกษาขนาดใหญ 
สถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดเล็ก  ตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา ครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
พบวา ภาพรวมของพฤติกรรมของครูดานความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการ
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วิชาชีพของสถานศึกษาแตละขนาดสถานศึกษาอยูในเกณฑระดับตํ่า  เมื่อพิจารณารายขอพบวา
สวนใหญมีสภาพความเส่ียงอยูในเกณฑระดับตํ่า  ที่เหมือนกัน คือ ครูมีหนี้สินมากมายจากการ     
ใชจายฟุมเฟอยเกินฐานะตนเอง  ครูมีการแบงกลุมกกในโรงเรียนทําใหเกิดความแตกแยกในการ
ปฏิบัติงาน และ ครูขาดความรับผิดชอบตอหนาที่ทิ้งชั่วโมงสอนเพื่อทําธุระสวนตัวและทําผลงาน
ทางวิชาการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมรวมถึงความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีตามกระแสโลกาภิวัฒน  สงผลใหครูมีภาระคาใชจายในการดํารงชีวิตมากยิ่งข้ึน
กอใหเกิดสภาพหนี้สินจํานวนมากสงผลใหครูขาดขวัญ และกําลังใจในการทํางาน ตองทํางานอ่ืน
เพื่อหารายไดเสริมสงผลใหการอุทิศตนตอการปฏิบัติหนาที่ครูไดไมเต็มที่  ซึ่งสอดคลองกับ
บทความของชูชาติ เทศสีแดง (2553, หนา 4) ที่กลาวถึงปญหาของครูที่อาจสงผลกระทบตอ
ภาพลักษณของครู และสงผลกระทบบ่ันทอนวิชาชีพครู จนเปนปญหาของระบบครู พบวามีความ
เปนจริงหลายประการที่ควรตองมีการแกไขเพื่อแกปญหาครูคือ ปญหาดานคุณภาพของครู  ปญหา
การขาดแคลนครู  และ ปญหาหนี้สินครู  ซึ่งพฤติกรรมของครูไดเปล่ียนจากครูในอดีตจนเกิดผลเสีย
ตอภาพลักษณขององคการ   และสอดคลองกับคณะกรรมการตรวจสอบและสํานักตรวจสอบ
ภายในองคการ (Committee of sponsoring Organizations of  the Tread way Commission: 
COSO) (อางอิงใน ดวงใจ ชวยตระกูล, 2551, หนา45-46) กลาวถึงปญหาความเส่ียงดาน
ทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย ความเส่ียงทางดานความขัดแยง การแบงแยกหรือเลือกที่รักมักที่ชัง 
หรือ การกอกวน การรบกวน การมอบหมายหนาที่ที่เทาเทียมกันหรือเสมอภาคกันในการจางงาน 
ในโอกาสที่ไมเหมาะสมหรือในสภาวะไรความสามารถ ลูกจางมีความประพฤติที่ผิดหรือไม
เหมาะสม การใชอํานาจในการเก้ือกูลญาติมิตร และสอดคลองกับงานวิจัยของประกอบ  กุลเกล้ียง 
(2550) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการบริหารความเส่ียงเพื่อปองกันคอรัปชั่นในสถานศึกษา” โดยการ
คอรัปชั่นยังมีปรากฏในสังคมไทยและในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและมีความซับซอนยากแกการ
ตรวจสอบ เชน การทําหรือใชเอกสารปลอม การใชเวลาราชการไปหาประโยชนแกตนเองการปฏิบัติ
หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบหรือโดยทุจริตการละทิ้งหรือการทอดทิ้งหนาที่  เนื่องจาก
วัฒนธรรมของคนไทยและของขาราชการครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและการจัดโครงสราง
สถานศึกษาไมสอดคลองตอภารกิจที่เปล่ียนไปสูการกระจายอํานาจ  

1.2  ความเสี่ยงดานภาพลักษณองคการที่ เกิดจากพฤติกรรมของครูดาน
ผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนของสถานศึกษาขนาดใหญ สถานศึกษาขนาดกลาง 
และสถานศึกษาขนาดเล็ก  ตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการ
สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 พบวาภาพรวมของ
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พฤติกรรมของครูดานความเสี่ยงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนแตละขนาด
สถานศึกษาอยูในเกณฑระดับตํ่า เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีสภาพความเส่ียงอยูใน
เกณฑระดับตํ่าที่เหมือนกัน คือ ครูทําการสอนโดยขาดการเตรียมการวิเคราะหหลักสูตรและการ
จัดทําแผนการสอน ครูละทิ้งช่ัวโมงสอน ใชเวลาราชการไปทําธุระสวนตัว และครูขาดความทุมเท 
ในการสอน เขาสอนไมตรงเวลา มาสาย บายหลับ กลับกอนเวลา โดยสถานศึกษาขนาดกลาง       
มีความเส่ียงที่แตกตางจากขนาดอื่น คือ ครูใชวิธีคาดเดาผลคะแนนนักเรียน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา
ในอดีตในการฝกหัดครูสามารถนําคนดีคนเกงเขาสูวิชาชีพครูได โดยคัดเลือกจากนักเรียนที่เกงเขา
มารับทุนการศึกษาตอในวิชาชีพครู  จึงไดครูที่เปนคนเกงที่ประสบความสําเร็จทั้งสวนตัวและการ
พัฒนานักเรียน  แตในปจจุบันการขยายตัวทางดานการศึกษาเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วเพราะมี
จํานวนนักเรียนเพิ่มมากข้ึนทําใหระบบการคัดเลือกครูขาดประสิทธิภาพ มีครูที่ขาดอุดมการณ ขาด
หลักความรู ขาดความรัก ขาดศรัทธาในวิชาชีพครู  ซึ่งสอดคลองกับสรุปสาระจากการสัมภาษณ
ผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยวิธีเสนอแนะที่ เห็นพองกัน (Snowball 
Technique) จํานวน  9 ทาน (ดวงใจ  ชวยตระกูล, 2552, หนา 190-191) พบวา ปจจัยเส่ียงใน
สถานศึกษา ดานการดําเนินงาน  คือความเส่ียงในเร่ืองหลักสูตร การวัดและประเมินผล 
กระบวนการเรียนรู การระดมทรัพยากร แหลงเรียนรู การนิเทศ การแนะแนว การประกันคุณภาพ 
การปฏิบัติงานของบุคลากร การมีสวนรวมในดานหลักสูตร การพัฒนาโรงเรียนและพฤติกรรม
นักเรียน การเรียนการสอน ธุรการ การกํากับติดตาม   ซึ่งสอดคลองกับเฉลียว บุรีภัคดี (2520,  
หนา 38) ไดทําการรวบรวมขอมูลความบกพรองของครู จากนักเรียน ผูปกครอง ครูอาจารย 
ผูบริหาร พระ และผูทรงคุณวุฒิจํานวนทั้งส้ิน 7,762  คน พบวา ครูชายมีพฤติกรรมไมพึงประสงค
เรียงจากมากไปหานอยไดแก  ความประพฤติไมเรียบรอย  มัวเมาในอบายมุข การแตงกาย         
ไมสุภาพ การพูดจาไมสุภาพ ไมรับผิดชอบการงาน  สวนครูหญิง ไดแก การแตงกายไมสุภาพ เปน
คนเจาอารมณ ประพฤติไมเรียบรอย ไมรับผิดชอบการงาน ชอบนินทา จูจี้ข้ีบน วางตัวไมเหมาะสม 
คุยมากเกินไป  สอดคลองกับงานวิจัยของประกอบ  กุลเกล้ียง (2550, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง 

“รูปแบบการบริหารความเส่ียงเพื่อปองกันคอรัปชั่นในสถานศึกษา” โดยการคอรัปชั่นยังมีปรากฏใน
สังคมไทยและในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและมีความซับซอนยากแกการตรวจสอบ  คือ การใชเวลา
ราชการไปหาประโยชนแกตนเอง การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบหรือโดยทุจริต
การละทิ้งหรือการทอดทิ้งหนาที่ การพิจารณาความดีความชอบขัดตอหลักเกณฑวิธีการที่
กําหนดการประพฤติมิชอบในการคัดเลือกบุคคลเขารับราชการ การประพฤติมิชอบในการคัดเลือก
นักเรียนเขาเรียน การเสนอผลงานทางวิชาการเปนเท็จ และการตัดสินผลการเรียนโดยไมเปนธรรม



165 

แกนักเรียน  เนื่องจากวัฒนธรรมของคนไทยและของขาราชการครู ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและ
การจัดโครงสรางสถานศึกษาไมสอดคลองตอภารกิจที่เปล่ียนไปสูการกระจายอํานาจ  
 1.3   ความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของผูบริหาร
สถานศึกษาดานช่ือเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพของสถานศึกษาขนาดใหญ 
สถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดเล็ก  ตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา ครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
พบวา ภาพรวมของพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาดานความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือ
ชื่อเสียงของวงการวิชาชีพของสถานศึกษาแตละขนาดสถานศึกษาอยูในเกณฑระดับตํ่า            
เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีสภาพความเสี่ยงอยูในเกณฑระดับตํ่า คือ ผูบริหารขาดความ
รอบรูในงานของสถานศึกษาและขาดการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และผูบริหารขาดความ
รับผิดชอบในการกํากับดูแล นิเทศ ติดตามในดานการจัดการเรียนการสอน และท่ีแตกตางกันใน
สถานศึกษาขนาดใหญคือ  ผูบริหารขาดความยุติธรรมในการบริหารงานโดยวางตัวไมเปนกลาง  
สถานศึกษาขนาดกลาง  ผูบริหารขาดความเปนผูนําในการบริหารงาน และการนําครูรวมถึง
ผูบริหารขาดการทํางานเปนทีมและการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  สวนสถานศึกษาขนาดเล็ก 
คือ ผูบริหารมีการบริหารงานแบบเฉ่ือยชา ตามสบาย  โดยไมคํานึงถึงเปาหมาย คือความสําเร็จ
ของสถานศึกษาโดยเนนดานผูเรียน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการเปล่ียนแปลงทางดานการศึกษาใน
ปจจุบันเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ทําใหผูบริหารตองเรงปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงของโลกไมวา
จะเปนระบบการบริหาร  การกระจายอํานาจและการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน การ
ใชอินเทอรเนต ส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยกระทรวงศึกษาธิการ ไดเรงพัฒนาผูบริหารในหลายรูปแบบ 
เชน ระบบ e - training  กูรู ออนไลน และการอบรมพัฒนา เปนตน เพื่อใหผูบริหารนําความรู
ความสามารถมาใชในการบริหารโรงเรียน ซึ่งในแตละสถานศึกษาอาจมีความเส่ียงเกิดข้ึนแตกตาง
กันเนื่องจากบริบทและลักษณะของสถานศึกษาที่ตางกัน ซึ่งสอดคลองกับขอบังคับคุรุสภาวาดวย
แบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ. 2550  ในเร่ืองจรรยาบรรณตอตนเองของ
ผูบริหารสถานศึกษา ที่ระบุวาผูบริหารสถานศึกษา ตองมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองดานวิชาชีพ 
บุคลิกภาพและวิสัยทัศน ใหทันตอการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยูเสมอ 
โดยตองละเวนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค คือ  เกี่ยวของกับอบายมุขหรือเสพส่ิงเสพติดจนขาดสติ
หรือแสดงกิริยาไมสุภาพเปนที่นารังเกียจในสังคม  ประพฤติผิดทางชูสาวหรือมีพฤติกรรม ลวง
ละเมิดทางเพศ  ไมพัฒนาความรูในวิชาชีพเพื่อพัฒนาตนเองและองคการ ไมสงเสริมการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษาอยางตอเนื่องและไมมีแผนหรือไม



166 

ปฏิบัติงานตามแผน ไมมีการประเมินผลหรือไมนําผลการประเมินมาจัดทําแผนปฏิบัติการ อยาง
ตอเนื่อง สอดคลองกับ ธร  สุนทรายุทธ (2550, หนา 167-171) ไดกลาวถึงความเส่ียงโดยทั่วไปของ
พฤติกรรมบุคคลไวคือ ความเส่ียงที่เกิดจากความสามารถของฝายบริหารในการดําเนินองคการจะ
สัมฤทธิ์ไดนั้นอาจ ข้ึนอยูกับฝมือของผูบริหารเปนสําคัญในทางการศึกษาอาจระบุไดวาเพราะฝมือ
ผูบริหารโรงเรียน  จึงจะกาวหนาความเสี่ยงที่เกิดจาก การทุจริตของการบริหารเปนความเส่ียง          
ที่ อันตรายอยางยิ่งเพราะเกิดจากการกระทําของผูบริหารที่ทุจริต ไมซื่อตรงตอหนาที่ และ          
ความรับผิดชอบของตนอาจจะทําใหองคการถึงข้ันลมสลายได ความเส่ียงที่เกิดจากบุคลากรขาด
คุณภาพ เพราะความสําเร็จของงานข้ึนอยูกับบุคคลหากบุคคลมีคุณภาพงานตางๆ ก็สัมฤทธิ์ผล 
หากบุคลากรขาดความรูความสามารถ ความรับผิดชอบ ขาดจรรยาบรรณ ก็เปนความเส่ียงรายแรง
ขององคการที่กอใหเห็นอาการความขัดแยงระหวางผูบริหารและบุคลากรจะไปสูงานที่ขาดการ
ควบคุม เกิดการแตกสามัคคี แบงพรรคแบงพวก ความเสี่ยงที่เกิดจากการดําเนินงานที่ไมดี ผูบริหาร
ที่ละเลยไมใหความสําคัญตอการพิจารณาผลการดําเนินงาน ที่ไมนาพอใจปลอยใหมีการ
ดําเนินงานของบุคคลที่ไมมีประสิทธิภาพ จะเกิดความสูญเปลา ของคาใชจายในองคการนั้น และ
ความเส่ียงจากการบริหารสินทรัพย การจัดซื้อจัดหามักมีปญหาทุจริตหรือคอรัปชั่นหรือการยักยอก
ฉอโกง 
 1.4   ความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา 
ดานผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนของสถานศึกษาขนาดใหญ สถานศึกษาขนาด
กลาง และสถานศึกษาขนาดเล็ก  ตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการ
สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 พบวาภาพรวมของ
พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา ดานความเสี่ยงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของ
ผูเรียนของสถานศึกษาแตละขนาดสถานศึกษาอยูในเกณฑระดับตํ่า เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวน
ใหญมีสภาพความเส่ียงอยูในเกณฑระดับตํ่า คือ ผูบริหารขาดการติดตามตรวจสอบ ประเมินผล
การปฏิบัติงาน  ผูบริหารขาดการประสานสัมพันธกับหนวยงานตางๆ ในการจัดหางบประมาณใน
การพัฒนาสถานศึกษา  และผูบริหารมุงเนนการสรางส่ิงกอสรางมากกวาการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
สวนที่แตกตางคือ ในสถานศึกษาขนาดเล็ก คือ ผูบริหารขาดการสนับสนุนงบประมาณ อยาง
เพียงพอ เพื่อจัดช้ือ จัดหาวัสดุ อุปกรณที่จําเปนตอการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียน 
และสถานศึกษาขนาดกลาง คือ ผูบริหารขาดการนําคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี มาใชบริหารและ
พัฒนาการเรียนการสอน จะเห็นวาในสถานศึกษาทั้งสามขนาดสถานศึกษาสวนใหญมีสภาพความ
เส่ียงที่เกิดข้ึนที่คลายกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะการเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาลตามโครงการ
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แผนปฏิบัติการไทยเขมแขง 2555: SP2 (แผนฟนฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2) ซึ่งเปนโครงการตามที่รัฐบาล
มีนโยบายกระตุนเศรษฐกิจภายในประเทศและการเพ่ิมการลงทุนของภาครัฐ  รวมถึงการจาง
แรงงานในประเทศโดยกระจายการลงทุนและการใหบริการการศึกษาซ่ึงถือวาเปนบริการสาธารณะ
ข้ันพื้นฐานไปยังสวนภูมิภาคและชนบทอยางครอบคลุมทั่วประเทศ  สรางขีดความสามารถในการ
แขงขันของประเทศในอนาคต  พรอมกับสรางโอกาสของภาคเอกชนในการลงทุน  มีการพัฒนาดาน
การศึกษาทั้งทางดานบุคลากร และความพรอมของอาคารสถานท่ีอุปกรณในการจัดการเรียนการ
สอน อันจะสงผลตอภาพลักษณของสถานศึกษาที่ดีข้ึน เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการศึกษามากข้ึน 
ซึ่งสอดคลองกับลักษณา  สตะเวทิน (2542, หนา100) ที่กลาววา ภาพของโรงเรียนที่เกิดจากการ
รับรู ความเขาใจ ความประทับใจทั้งทางตรงและทางออมในจิตใจประชาชนตอการดําเนินงานของ
โรงเรียน เพื่อใหเปนที่นาเช่ือถือ ศรัทธาและยอมรับ สงผลตอภาพลักษณของโรงเรียน แตอยางไรก็
ตามผลการศึกษาดังกลาวไดสอดคลองกับ ศรีศุกร  นิลกรรณ (2550) ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณของ
มหาวิทยาลัยโยนกตามความคิดเห็นของประชาชนจังหวัดลําปาง ผลการวิจัยพบวา ส่ิงที่เห็นวา
มหาวิทยาลัยมีสถานภาพในระดับมาก คือ การมีสถานที่และส่ิงแวดลอมสวยงามเหมาะสม            
กับการศึกษาการมีส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ทันสมัย และมีอาจารยผูสอนเปนผูทรงคุณวุฒิ   
 2. แนวทางการแกไขความเสี่ยงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของ
บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39   

2.1  ดานความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของครูดานความ
เส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพของสถานศึกษาขนาดเล็ก  สถานศึกษา
ขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดใหญ ตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา ครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  
พบวา ภาพรวมของแนวทางการแกไขพฤติกรรมของครูดานความเสี่ยงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือ
ชื่อเสียงของวงการวิชาชีพของสถานศึกษาแตละขนาดอยูในเกณฑระดับสูง เมื่อพิจารณารายขอ
พบวาสวนใหญมีสภาพความเส่ียงอยูในเกณฑระดับสูงที่เหมือนกัน คือ ควรมีการยกยองเชิดชู
เกียรติครูที่ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกบุคคลทั่วไป และผูบริหารสถานศึกษาควรให
ความสําคัญในเร่ืองคุณธรรมในการปฏิบัติหนาที่ราชการของครู ในบางขอที่แตกตางกัน
สถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลาง พบวาการแกไขความเส่ียงที่ควรปฏิบัติคือ คือ ผูบริหารควร
พัฒนาดานความสามารถในการบริหารความขัดแยงที่เกิดข้ึนในสถานศึกษาใหมีความสมดุลและ
กอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนางาน  สถานศึกษาขนาดใหญพบวา  การแกไขความเส่ียงที่ควร 
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ปฏิบัติคือ ครูควรศึกษาดูแลตนเองในดานคุณลักษณะบุคลิกภาพและการวางตนในสังคม ทั้งนี้ 
อาจเปนเพราะวา ครูเปนปูชนียบุคคลที่จะอบรมส่ังสอนเด็กใหเปนคนดีของสังคมในฐานะที่เปน
แมแบบในดานความประพฤติ การวางตัวเปนที่นาเช่ือฟงของลูกศิษย ครูตองมีคุณธรรมซึ่งเปนส่ิงที่
จําเปนอยางยิ่งจะชวยใหครูรอบรู มีทัศนะที่กวางไกล มองใหชีวิตตนเองในปจจุบัน และอนาคตและ
มองอนาคตของเด็กใหทะลุปุโปรง และประคับประครองใหนักเรียนเจริญกาวหนาไดอยางเต็มที่   
ซึ่งสอดคลองกับลักษณะพฤติกรรมของครูที่สอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพของครู (จรรยาบรรณ)  
ไดกําหนดขอบังคับคุรุสภาวาดวยแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ.2550 
กลาวถึงแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณตอวิชาชีพครูวาครูตองรัก ศรัทธา ซื่อสัตยสุจริต 
รับผิดชอบตอวิชาชีพ และเปนสมาชิกที่ดีขององคการวิชาชีพ โดยตองประพฤติและละเวนการ
ประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรม เชน แสดงความชื่นชมและศรัทธาในคุณคาของวิชาชีพ รักษา
ชื่อเสียงและปกปองศักด์ิศรีแหงวิชาชีพ ยกยองและเชิดชูเกียรติผูมีผลงานในวิชาชีพใหสาธารณชน
รับรู อุทิศตน เพื่อความกาวหนาของวิชาชีพปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริตตาม
กฎระเบียบ และแบบแผนของทางราชการ เลือกใชหลักวิชาที่ถูกตอง สรางสรรคเทคนิค วิธีการ
ใหมๆ เพื่อพัฒนาวิชาชีพใชองคความรูหลากหลายในการปฏิบัติหนาที่และแลกเปล่ียนเรียนรูกับ
สมาชิกในองคการ  

2.2 ความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของครูดานผลประโยชน
ของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนของสถานศึกษาขนาดเล็ก  สถานศึกษาขนาดกลาง และ
สถานศึกษาขนาดใหญตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 พบวาภาพรวมของแนวทาง  
การแกไขพฤติกรรมของครูดานความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพ
ของสถานศึกษาแตละขนาดอยูในเกณฑระดับสูง เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีสภาพ 
ความเส่ียงอยูในเกณฑระดับสูงที่เหมือนกัน คือ ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหครูเขารับ     
การอบรมพัฒนาดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผลและการทําวิจัย          
ในชั้นเรียนอยางตอเนื่อง แตที่มีความเห็นแตกตางกัน คือ สถานศึกษาขนาดเล็กมีความเห็นวา  
ผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนาฝายวิชาการโรงเรียนควรมีการจัดการนิเทศการสอนอยางจริงจัง  
และมีการประชุมติดตามผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางสม่ําเสมอ และหนวยงานตนสังกัด   
ควรสงเสริมใหมีการอบรมพัฒนาครูในดานการทําหลักสูตรสถานศึกษา การสรางส่ือนวัตกรรม   
การสอนและการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู สถานศึกษาขนาดกลางมีความเห็นวาหนวยงานที่
รับผิดชอบในการบรรจุแตงต้ังขาราชการครูควรมีการอบรมพัฒนาครูกอนการบรรจุแตงต้ังเพื่อใหได
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ครูที่มีคุณภาพและผูบริหารสถานศึกษาควรกระตุนใหครูต่ืนตัวในการนําเทคโนโลยีความรูใหมๆ 
เพื่อนํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามลําดับ สถานศึกษาขนาดใหญมีความเห็นวา 
หนวยงานที่รับผิดชอบในการบรรจุแตงต้ังขาราชการครูควรมีการอบรมพัฒนาครูกอนการบรรจุ
แตงต้ังเพื่อใหไดครูที่คุณภาพ ผูบริหารควรมีการจัดการปฐมนิเทศครูที่ไดรับการบรรจุใหมถึง
ระเบียบวินัยขาราชการและจรรยาบรรณครูตลอดจนการวางตนของครูในโรงเรียนและชุมชน ทั้งนี้
อาจเปนเพราะวาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สําคัญคือ ข้ันตอนกระบวนการจัดการเรียน
การสอน  การวัดผลประเมินผล ถาครูมีทักษะดังกลาวแลวจะชวยใหผูเรียนไดรับการพัฒนาดาน
ความรูความสามารถไดอยางเต็มที่  ซึ่งสอดคลองกับธัญญา  จันทรตรง (2549)  ศึกษาเร่ือง 
“ภาพลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถในทรรศนะของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย” 
ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณในทรรศนะของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายคือ ความเปน
ผูทรงคุณวุฒิของอาจารยผูสอน ความเปนผูรูของอาจารยผูสอน ความเปนครูและความสามารถ
ของอาจารยผูสอน  สอดคลองกับวิฑูรย  สมโต (2551) ศึกษาเร่ือง “การบริหารความเสี่ยงดานการ
ปฏิบัติงานของธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม” โดยพบวาธนาคารกรุงไทยมีการบริหารความ
เส่ียงอยางเครงครัดกลาวคือธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหมมีการกําหนดนโยบายดานความ
เส่ียงที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษรระบุความเส่ียงต้ังแตระดับปฏิบัติการจนถึงผูบริหารและในทุก
กิจกรรมของธนาคาร โดยดําเนินการใหมีการพัฒนาบุคลากรโดยการฝกอบรมศึกษาดูงาน เกี่ยวกับ
การบริหารความเส่ียง สงเสริมใหบุคลากรไดรับการศึกษาตอในระดับสูงข้ึนเพื่อนําความรูมาใช
พัฒนาองคการนอกจากนี้พนักงานของธนาคารตองปฏิบัติงานดวยการยึดถือความถูกตอง ซื่อสัตย 
และระเบียบวินัยในการปฏิบัติงานมุงใหบริการแกลูกคา  รับผิดชอบความบกพรองในหนาที่ที่ตน
รับผิดชอบ และพรอมที่จะปรับปรุงแกไข  สอดคลองกับสุนทร  มูสิกรังษี (2535) ศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมของครูตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู ในทัศนะของครูและผูบริหารโรงเรียนในเขต
การศึกษา 2 ผลการวิจัย พบวาในดานความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของครู ดานรอบรูสอนดี 
ดานมีคุณธรรมจรรยาบรรณ และดานมุงมั่นพัฒนา ในทัศนะของครูและผูบริหารโรงเรียนในเขต
การศึกษา 2 พบวาดานรอบรูสอนดีกับดานมีคุณธรรมจรรยาบรรณมีความสัมพันธกันในทางบวก
ในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001 ดานมีคุณธรรม จรรยาบรรณกับดานมุงมั่นพัฒนา         
มีความสัมพันธกันในทางบวกในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01  

2.3  ความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาดาน
ชื่อเสียงสถานศึกษาหรือช่ือเสียงของวงการวิชาชีพของสถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษาขนาดกลาง 
และสถานศึกษาขนาดใหญ ตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการ 
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สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 พบวาภาพรวมของ
แนวทางการแกไขพฤติกรรมของครูดานความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการ
วิชาชีพของสถานศึกษาแตละขนาดอยูในเกณฑระดับสูง เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีสภาพ
ความเส่ียงอยูในเกณฑระดับสูงที่เหมือนกัน คือ กระบวนการสรรหา กล่ันกรองใหไดผูบริหารที่ดีมี
ความสามารถและการใหความสําคัญในเร่ืองคุณธรรมในการปฏิบัติหนาที่ราชการ  แตที่แตกตาง
กันคือ สถานศึกษาขนาดเล็กมีความเห็นวา โรงเรียนควรมีการสํารองขอมูลทางการเงินไวในที่
ปลอดภัยอยางเปนระบบ การสรางระบบการดําเนินงานที่ปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ และเพิ่ม
มาตรการในการตรวจสอบภายในอยางรัดกุม สถานศึกษาขนาดกลางมีความเห็นวา ผูบังคับบัญชา
ในระดับที่สูงข้ึนตองกํากับติดตามและกําหนดบทลงโทษทางวินัยอยางเขมงวด คณะกรรมการ
สถานศึกษาควรรวมวางแผนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตรวจสอบพฤติกรรมของบุคลากรใน
สถานศึกษาและการไปราชการของผูบริหารควรมีการมอบหมายงานตางๆ ในโรงเรียนไวอยาง
สม่ําเสมอ ตามลําดับ  สถานศึกษาขนาดใหญมีความเห็นวาในการไปราชการของผูบริหาร  ควรมี
การมอบหมายงานตางๆ ไวอยางสม่ําเสมอ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารเปนผูที่มีบทบาทที่
สําคัญที่จะชวยใหสถานศึกษาอยูไดอยางยั่งยืนมีความเจริญกาวหนา บรรลุวัตถุประสงคของ
สถานศึกษา ดังนั้นกระบวนการคัดเลือกผูบริหารที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาที่จึงมี
ผลตอคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเปนอยางมาก ดังจะเห็นไดจากผูบริหาร
สถานศึกษาเปนผูที่จะสถานศึกษาทั้งสามขนาดใหความสําคัญกับกระบวนการในการสรรหา
ผูบริหารสถานศึกษามากเพราะเปนผูที่จะนําพาโรงเรียนไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงที่ต้ังไว ซึ่ง
สอดคลองกับธร สุนทรายุทธ (2550) ไดกลาวถึงความเส่ียงการบริหารทรัพยากรมนุษยวาในบรรดา
ทรัพยากรทั้งหลายตองถือวาทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญสูงสุดและเสี่ยงมากที่สุด การบริหาร
ความเส่ียงตองใหมนุษยไดรับการพัฒนา การฝกอบรมและการใหรางวัลหรือการลงโทษ สอดคลอง
กับดวงใจ ชวยตระกูล (2552) ศึกษาเร่ือง “การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน” ผลการวิจัยพบวา ปจจัยความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน
ประกอบดวย 5 องคประกอบคือ ดานการเรียน   การสอน ดานการเงิน  ดานความมั่นใจทางการ
ศึกษา ดานส่ิงแวดลอมและดานการบริหารจัดการความปลอดภัยโดยแนวทางการบริหารความ
เส่ียงในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานพบวาปจจัยความเส่ียงดานการเรียนการสอนควรใช
วิธีการบริหารความเส่ียงโดยการควบคุมและหามาตรการในการปองกันความเส่ียงรวมไปถึงถาย
โอนความเส่ียง ปจจัยความเส่ียงดานการเงินควรใชวิธีการบริหารความเส่ียงโดยการควบคุมและหา
มาตรการในการปองกันความเส่ียง สอดคลองกับ จิราภรณ  สีขาว (2540)  ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ
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สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษาตามการรับรูของผูที่ผานการอบรมหลักสูตรเตรียมผูบริหาร
สถานศึกษาระดับสูง จากสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในปงบประมาณ 
2540 ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็น ตอภาพลักษณของสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษาโดยรวม
อยูในระดับคอนขางบวก และมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา
ดานตัวสถาบันเกี่ยวกับความเช่ือถือการไดรับการยอมรับ ความเล่ือมใสศรัทธา ดานวิทยากร
เกี่ยวกับความรู ประสบการณความชํานาญ ความสามารถในการถายทอดความรู บุคลิกภาพ ดาน
การบริหารเกี่ยวกับโครงการฝกอบรมการประชาสัมพันธ อยูในระดับคอนขางมากเชนกัน 
สอดคลองกับลักษณา สตะเวทิน.(2542)  ที่กลาววา ภาพของโรงเรียนที่เกิดจากการรับรู  ความ
เขาใจ ความประทับใจทั้งทางตรงและทางออมในจิตใจประชาชนตอการดําเนินงานของโรงเรียน  
เพื่อใหเปนที่นาเช่ือถือ  ศรัทธาและยอมรับ สงผลตอภาพลักษณของโรงเรียน และการดําเนนิการจัด
การศึกษาของโรงเรียนเพื่อใหมีภาพลักษณที่ดีและมีคุณภาพจึงเปนส่ิงที่ตองดําเนินการดวยกลยุทธ
ที่มีการบูรณาการและความรวมมือของกลุมคนกลุมตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ที่สําคัญยิ่งคือ 
ความรวมมือของนักเรียน  ผูปกครอง  ครู และผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาทุกฝาย เนื่องจาก
ภาพลักษณองครวมจะสงผลตอความเจริญกาวหนาของโรงเรียน 

1.4   ความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของผูบริหาร
สถานศึกษาดานผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนของสถานศึกษาขนาดเล็ก  
สถานศึกษาขนาดกลาง  และสถานศึกษาขนาดใหญ ตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา ครู  
และคณะกรรมการสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
พบวาภาพรวมของแนวทางการแกไขพฤติกรรมของครูดานความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือ
ชื่อเสียงของวงการวิชาชีพของสถานศึกษาแตละขนาดอยูในเกณฑระดับสูง เมื่อพิจารณารายขอ
พบวาสวนใหญมีสภาพความเส่ียงอยูในเกณฑระดับสูงที่เหมือนกัน คือ แตงต้ังคณะทํางานเพื่อ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน เพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนาแผนใหสอดคลองกับแผนกล
ยุทธ หนวยงานตนสังกัดควรกําหนดแนวทางในการพัฒนาผูบริหารอยางชัดเจนและตอเนื่อง เชน 
การอบรมพัฒนา การบริหารแบบ SBM หลักธรรมาภิบาลและการศึกษาตอในระดับสูงข้ึน สงเสริม
การมีสวนรวมใหคณะกรรมการสถานศึกษาและผูนําชุมชนใหเขามามีบทบาทในการจัดการศึกษา
และดูแลพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา  และคณะกรรมการสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ครู 
ควรรวมวางขอตกลงรวมกันในการประสานความรวมมือการพัฒนาคุณภาพผูเรียน ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
มาตรา 40 กําหนดใหมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของแตละสถานศึกษา เพื่อทําหนาที่
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กํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา เขามามีบทบาทในการพัฒนาและจดัการศึกษา 
ดังนั้นผูอํานวยการสถานศึกษาจะตองสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนเพราะโรงเรียนเปนสถาบัน
หนึ่งของชุมชน ผูบริหารสถานศึกษาตองจัดการและใหบริการชุมชนเพื่อใหชุมชนสนับสนุนและ
ชวยเหลือโรงเรียนในดานตางๆ เชน ดานสถานที่ ดานการจัดการเรียนการสอน แหลงเรียนรู ซึ่ง
สอดคลองกับ ลักษณา สตะเวทิน (2542) ที่กลาววา ภาพของโรงเรียนที่เกิดจากการรับรูความ
เขาใจ ความประทับใจ  ทั้งทางตรงและทางออมในจิตใจประชาชนตอการดําเนินงานของโรงเรียน 
เพื่อใหเปนที่นาเช่ือถือ ศรัทธาและยอมรับ สงผลตอภาพลักษณ ของโรงเรียน และการดําเนนิการจัด
การศึกษาของโรงเรียน เพื่อใหมีภาพลักษณที่ดีและมีคุณภาพจึงเปนส่ิงที่ตองดําเนินการดวยกล
ยุทธที่มีการบูรณาการ และความรวมมือของกลุมคนกลุมตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่สําคัญ
ยิ่งคือ ความรวมมือของนักเรียน ผูปกครอง ครูและผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาทุกฝายเนื่องจาก
ภาพลักษณ องครวมจะสงผลตอความเจริญกาวหนาของโรงเรียนและสอดคลองกับดวงใจ   
ชวยตระกูล (2552) ศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ผลการวิจัยพบวาปจจัยความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานประกอบดวย        
5 องคประกอบคือ ดานการเรียนการสอน ดานการเงินดานความมั่นใจทางการศึกษา ดาน
ส่ิงแวดลอมและดานการบริหารจัดการความปลอดภัย โดยแนวทางการบริหารความเส่ียงใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานพบวา ปจจัยความเส่ียงดานการเรียนการสอนควรใชวิธีการ
บริหารความเส่ียงโดยการควบคุมและหามาตรการในการปองกันความเส่ียงรวมไปถึงถายโอน
ความเส่ียง ปจจัยความเส่ียงดานความมั่นใจทางการศึกษาควรใชวิธีการควบคุมและหามาตรการ
ในการปองกันความเส่ียงรวมถึงการมีสวนรวมของภาคี คือ ชุมชน ผูปกครองและผูประกอบการ  
ปจจัยความเส่ียงดานส่ิงแวดลอมควรใชวิธีการบริหารความเสี่ยง โดยการควบคุมและหามาตรการ
ในการปองกันความเส่ียงรวมไปถึงถายโอนความเส่ียง ปจจัยความเส่ียงดานการบริหารจัดการ
ความปลอดภัยควรใชวิธีการควบคุมและหามาตรการในการปองกันความเสี่ยงรวมไปถึงการมีสวน
รวมของนักเรียน ผูปกครอง บุคลากรในสถานศึกษา ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาและผูที่
เกี่ยวของ 
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ขอสังเกตเพ่ิมเติมจากการศึกษาคนควาในครั้งนี ้
จากการศึกษาคนควาในคร้ังนี้ เร่ือง สภาพและแนวทางการแกไขความเส่ียงดาน

ภาพลักษณ องคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ขอสังเกตเพ่ิมเติมจากการศึกษาคนควาที่จะเสนอดังนี้ จาก
การศึกษาพบขอที่เกิดความขัดแยงในแนวทางการตอบของผูตอบแบบสอบถามอยูในบางประเด็น 
คือ จากการศึกษาความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  พบวา สภาพความเส่ียงของ
ครูและบุคลากรในสถานศึกษาพบวาสวนใหญมีระดับความเส่ียงอยูในตํ่า แตเมื่อศึกษาจากแนว
ทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ในแตละขอคําตอบสวนใหญอยูเกณฑ
ระดับสูง ซึ่งแตกตางจากสภาพความเปนจริงที่เกิดข้ึน  ดังนั้นจึงอาจจะเปนไปวาสภาพความเส่ียงที่
เกิดข้ึนจริงอาจจะอยูในเกณฑระดับมากก็เปนได ซึ่งเหตุผลบางประการที่ไมสามารถไดขอเท็จจริง
จากการสํารวจอาจเปนเพราะสภาพพื้นฐานของสังคมไทยท่ีไมยอมรับความจริงหรืออาจกลัว
ผลกระทบที่จะเกิดจากการตอบคําถามตามประเด็นดังกลาวก็ได 
 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาสภาพและแนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิด
จากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้  

ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
จากผลการศึกษาพบวา แนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจาก

พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
ตามความคิดของผูบริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 พบวา 

1.  ผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรนําผลการวิจัยนี้ไปใชในการประกอบการ
พิจารณาตัดสินใจในระดับนโยบาย เพื่อปรับปรุงและกําหนดทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาใน
สังกัดและใหความรูแกขาราชการและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดทุกสถานศึกษาอยางทั่วถึง 

2. สถานศึกษาควรมีการต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงในระดับสถานศึกษาเพื่อ
เปนหนวยงานในการดําเนินงานดานการบริหารความเส่ียงที่เกิดข้ึนอันจะสงผลตอภาพลักษณ
สถานศึกษา พรอมมีการกํากับติดตามอยางตอเนื่อง 
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3. ผูบริหารสถานศึกษา ควรนําขอคนพบจากการศึกษาความเส่ียงดานภาพลักษณ
องคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาไปประยุกตใชในการบริหารสถานศึกษาอันจะ
สงผลตอภาพลักษณสถานศึกษาดานชื่อเสียงของสถานศึกษาและคุณภาพผูเรียนพรอมนาํแนวทางใน
การแกไขปญหามาประยุกตใชแกปญหาที่เกิดข้ึนใหเหมาะสมกับสภาพและขนาดสถานศึกษา ดังนี้ 

3.1   สถานศึกษาขนาดเล็กมีความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรม
ของครู ซึ่งลําดับความสําคัญที่จะตองพิจารณาบริหารจัดการกอนเปนอันดับแรก คือ ครูมีหนี้สิน
มากมายจากการใชจายฟุมเฟอยเกินฐานะตนเอง ขาดความรับผิดชอบตอหนาทีท่ิง้ชัว่โมงสอน เพือ่ทาํ
ธุระสวนตัวและทําผลงานทางวิชาการ  มีการแบงกลุมในโรงเรียนทําใหเกิดความแตกแยกในการ
ปฏิบัติงาน ทําการสอนโดยขาดการเตรียมการวิเคราะหหลักสูตรและ การจัดทําแผนการสอน จัดการ
เรียนรูโดยยึดครูเปนสําคัญโดยไมคํานึงถึงความรูและความเขาใจของนักเรียน  และขาดความทุมเทใน
การสอน เขาสอนไมตรงเวลา และความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งลําดับความสําคัญที่จะตองพิจารณาบริหารจัดการกอนเปนอันดับแรก คือ  
ขาดการติดตามงาน ละเลยไมใหความสําคัญตอการพัฒนางานมีการบริหารงานแบบเฉ่ือยชาตาม
สบายโดยไมคํานึงถึงเปาหมายคือ ความสําเร็จของสถานศึกษาโดยเนนดานผูเรียนและขาด  ความ
รับผิดชอบในการกํากับดูแล นิเทศ ติดตามในดานการจัดการเรียนการสอน ขาดการประสานสัมพันธ
กับหนวยงานตางๆ ในการจัดหางบประมาณในการพัฒนาสถานศึกษา ขาดการสนับสนุนงบประมาณ
อยางเพียงพอ เพื่อจัดช้ือจัดหาวัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรูของ
ผูเรียน และมุงเนนการสรางส่ิงกอสรางมากกวาการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

3.2  สถานศึกษาขนาดกลางมีความเส่ียงดานภาพลักษณองคการทีเ่กดิจากพฤติกรรม
ของครูซึ่งลําดับความสําคัญที่จะตองพิจารณาบริหารจัดการกอนเปนอันดับแรก คือ มีหนี้สินมากมาย
จากการใชจายฟุมเฟอยเกินฐานะตนเอง มีการแบงกลุมในโรงเรียนทําใหเกิดความแตกแยกในการ
ปฏิบัติงาน ครูด่ืมสุราในสถานศึกษา ทําการสอนโดยขาดการเตรียมการวิเคราะหหลักสูตรและ การ
จัดทําแผนการสอน  จัดการเรียนรูยึดครูเปนสําคัญโดยไมคํานึงถึงความรูความเขาใจของนักเรียนและ
ครูใชวิธีคาดเดาผลคะแนนนักเรียนและความเส่ียงดานภาพลักษณองคการ ที่เกิดจากพฤติกรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษาซ่ึงลําดับความสําคัญที่จะตองพิจารณาบริหารจัดการกอนเปนอันดับแรก คือ 
ขาดความรอบรูในงานของสถานศึกษาและขาดการบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาล ขาดความเปน
ผูนําในการบริหารงานและการนําครูขาดการทํางานเปนทีมและการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  
มอบหมายงานสอนครูที่ไมเหมาะสมกับความรูและประสบการณ ขาดการนําคอมพิวเตอรและ
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เทคโนโลยีมาใชบริหารและพัฒนาการเรียนการสอน และมุงเนนการสรางส่ิงกอสรางมากกวาการ
พัฒนาคุณภาพผูเรียน   

3.3  สถานศึกษาขนาดใหญมีความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรม
ของครูซึ่งลําดับความสําคัญที่จะตองพิจารณาบริหารจัดการกอนเปนอันดับแรก คือ  มหีนีสิ้นมากมาย
จากการใชจายฟุมเฟอยเกินฐานะตนเอง มีการแบงกลุมในโรงเรียนทําใหเกิดความแตกแยกในการ
ปฏิบัติงาน  ขาดความรับผิดชอบตอหนาที่ทิ้งชั่วโมงสอนเพื่อทําธุระสวนตัวและทําผลงานทางวิชาการ  
ทําการสอนโดยขาดการเตรียมการวิเคราะหหลักสูตรและการจัดทําแผนการสอนและขาดความทุมเท
ในการสอน เขาสอนไมตรงเวลา และความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษาซ่ึงลําดับความสําคัญที่จะตองพิจารณาบริหารจัดการกอนเปนอันดับแรก คือ 
ขาดความรอบรูในงานของสถานศึกษา ขาดการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  ขาดความยุติธรรม
ในการบริหารงาน วางตัวไมเปนกลาง ขาดความรับผิดชอบในการกํากับดูแล  นิเทศ  ติดตามในดาน
การจัดการเรียนการสอน  มุงเนนการสรางส่ิงกอสรางมากกวาการพัฒนาคุณภาพผูเรียน และขาดการ
ประสานสัมพันธกับหนวยงานตางๆ  ในการจัดหางบประมาณในการพัฒนาสถานศึกษา 

ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครัง้ตอไป 
1. ควรมีการศึกษาความเส่ียงในการบริหารงานของสถานศึกษาในดานอ่ืนที่สงผลตอการ

ดําเนินงานของสถานศึกษา 
2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยเส่ียงของสถานศึกษาอืน่ๆ ทีไ่มไดสังกดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
3. ควรศึกษาวาสถานศึกษามีแนวทางการดําเนินงานในการกํากับ ติดตามความเสี่ยงใน

สถานศึกษาอยางไร 
4. ควรศึกษาเชิงลึกพหุกรณีศึกษาถึงความเส่ียงที่สูงสุด สาเหตุ และแนวทางในการแกไข

ปญหาดังกลาว 


