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บทที่  3 
 

วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
 

ในการศึกษาคนควาคร้ังนี้ ผูศึกษาคนควาไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
3. วิธีสรางเคร่ืองมือที่ใชในการคนควา 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. ประชากร ไดแก สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 

39  จํานวน 58 โรงเรียน โดยจําแนกเปนสถานศึกษาขนาดเล็กจํานวน 10 โรงเรียน สถานศึกษา
ขนาดกลาง จํานวน 31 โรงเรียน และสถานศึกษาขนาดใหญ จํานวน 17 โรงเรียน 

2. กลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39  จํานวน 52 โรงเรียน จากกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น (stratified Random 
Sampling) โดยมีข้ันตอนการสุมดังนี้ 

สํารวจจํานวนสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  
จํานวน 58 โรงเรียน แบงขนาดสถานศึกษาออกเปนสถานศึกษาขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาด
เล็ก กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (บุญชม            
ศรีสะอาด 2546, หนา 81) ไดกลุมตัวอยางดังนี้ สถานศึกษาขนาดเล็กจํานวน 9 โรงเรียน 
สถานศึกษาขนาดกลาง จํานวน 28 โรงเรียน และสถานศึกษาขนาดใหญ จํานวน 15 โรงเรียน                 
ทําการสุมโดยใชสถานศึกษาเปนหนวยดวยวิธีการสุมอยางงาย โดยเลือกผูที่ใหขอมูลไดแก 
ผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 1 คน ครูผูสอนในสถานศึกษา จํานวน 2 คน และคณะกรรมการ
สถานศึกษา จํานวน 2 คน ซึ่งจํานวนกลุมตัวอยางสถานศึกษา ที่ใชในการศึกษาคนควา ดังปรากฏ
ในตาราง 10 
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ตาราง  10  จํานวนประชากรและประชากรกลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
ที่ขาราชการครูปฏิบัติหนาที่ในสถานศกึษา สงักัดสาํนกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
มัธยมศกึษา เขต 39   

 

ผูใหขอมูล 
(n=260) ขนาดของ

โรงเรียน 
ประชากร
(โรงเรียน) 

กลุม
ตัวอยาง 

(โรงเรียน) ผูอํานวยการ
สถานศึกษา 

ครูผูสอน 
คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

ขนาดเล็ก 10 9 9 18 18 
ขนาดกลาง 31 28 28 56 56 
ขนาดใหญ 17 15 15 30 30 

รวม 58 52 52 104 104 

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สภาพและแนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากร
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  แบงออกเปน 2 ฉบับ ดังนี้ 

ฉบับที่ 1 แบบสอบถามปลายเปดหรือสัมภาษณ สอบถามพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคและ
แนวทางแกไขพฤติกรรมของผูบริหารและครูที่มีผลตอภาพลักษณของสถานศึกษา ผูใหขอมูล
จําแนกไดเปน 

1.  สถานศึกษาขนาดใหญ จํานวน 3 โรงเรียน ผูใหขอมูล ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครู 
และคณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 12 ทาน 

2.  สถานศึกษาขนาดกลาง จํานวน 3 โรงเรียน ผูใหขอมูล ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครู 
และคณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 12 ทาน 

3.  สถานศึกษาขนาดเล็ก จํานวน 3 โรงเรียน ผูใหขอมูล ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครู 
และคณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 12 ทาน 
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ฉบับที่   2  แบบสอบถามปลายปดดานสภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิด
จากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

      ตอนที่   1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม          
มีลักษณะของแบบสอบถามที่เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จํานวน  2  ขอ 

      ตอนที่   2 แบบสอบถามสภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการทีเ่กดิจาก
พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา (ครูและผูบริหารสถานศึกษา) ในแบบสอบถามนี้มีลักษณะ
การตอบแบบ 2 คําตอบ คือ ระดับความเปนไปได และระดับผลกระทบ  จํานวน  94  ขอ 

       1.   ระดับความเปนไปได (Likelihood)  หรือโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง      
แบงออกเปน  5 ระดับ ดังนี้ 

5  หมายถึง  มีโอกาสจะเกิดความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจาก
พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาระดับสูงมาก 

4  หมายถึง  มีโอกาสจะเกิดความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจาก
พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาระดับสูง 

3  หมายถึง  มีโอกาสจะเกิดความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจาก
พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาระดับปานกลาง 

2  หมายถึง  มีโอกาสจะเกิดความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจาก
พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาระดับนอย 

1  หมายถึง  มีโอกาสจะเกิดความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจาก
พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาระดับนอยมาก 

       2.   การประเมินผลกระทบ (Impact) หรือความรายแรง ของความเส่ียงที่อาจ
เกิดข้ึนกับองคการ มีดังนี้ 

5  หมายถึง   มีผลกระทบหรือความรายแรงของความเส่ียงดาน
ภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาระดับสูงมาก 

4  หมายถึง   มีผลกระทบหรือความรายแรงของความเส่ียงดาน
ภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาระดับสูง 

3  หมายถึง   มีผลกระทบหรือความรายแรงของความเส่ียงดาน
ภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาระดับปานกลาง 

2  หมายถึง   มีผลกระทบหรือความรายแรงของความเส่ียงดาน
ภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาระดับนอย 
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1  หมายถึง   มีผลกระทบหรือความรายแรงของความเส่ียงดาน
ภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาระดับนอยมาก 

   ตอนที่  3  แบบสอบถามแนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิด
จากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา จํานวน 30 ขอ ลักษณะแบบสอบถามสวนนี้เปน       
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเครอรท (Likert) ชนิด 5 ระดับ โดยมีเกณฑ
การเลือกตอบและใหคะแนนดังนี้ 

5  หมายถึง มีแนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิด
จากพฤติกรรมของบุคลากรมีความเหมาะสมมากที่สุด 

4  หมายถึง มีแนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิด
จากพฤติกรรมของบุคลากรมีความเหมาะสมมาก 

3  หมายถึง มีแนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิด
จากพฤติกรรมของบุคลากรมีความเหมาะสมปานกลาง 

2  หมายถึง มีแนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิด
จากพฤติกรรมของบุคลากรมีความเหมาะสมนอย 

1  หมายถึง มีแนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิด
จากพฤติกรรมของบุคลากรมีความเหมาะสมนอยที่สุด 

ในการสรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  ผูศึกษาคนควาดําเนินการตาม
ข้ันตอนตามลําดับ  ดังนี้ 

1.  ศึกษาเอกสาร ตํารา และวิจัยที่เกี่ยวของกับการความเส่ียงดานภาพลักษณองคการ     
ที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา 

2.  สํารวจพฤติกรรมอันไมพึงประสงคของครูและผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลเสียหายตอ
ภาพลักษณของสถานศึกษาโดยใชแบบสอบถามแบบปลายเปดกับสถานศึกษาจํานวน 9 โรงเรียน 
จําแนกเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ  ขนาดละ 3 โรงเรียน ผูใหขอมูลคือ 
ผูบริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาจากนั้นวิเคราะหเนื้อหาจําแนกเปน
หมวดหมู 

3. ดําเนินการสรางแบบสอบถามปลายปดโดยวิเคราะหเนื้อหาจากผลการศึกษาในขอที่ 
1 และ 2 แลวกําหนดเปนขอคําถาม   
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4. นําเสนอรางแบบสอบถามตออาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาดวยตนเอง          
เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาผลการสังเคราะหจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย            
ที่เกี่ยวของที่ใชในการศึกษา 

5. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจแกไขจากอาจารยที่ปรึกษาเรียบรอยแลวไปให
ผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน พิจารณาตรวจสอบเพื่อหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ความเหมาะสมของภาษาที่ใชและขอเสนอแนะในการแกไขใหเหมาะสม โดยหาขอดรรชนีความ
สอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหา (Index of item-Objective  Congruence : IOC) มา
คํานวณคาดรรชนีความสอดคลองแลวคัดเลือกขอคําถามที่มีคา IOC ต้ังแต 0.6 ข้ึนไป ปรับปรุง
และแกไขเพ่ิมเติมตามที่ ผู เ ช่ียวชาญแนะนํา ปรับปรุงและแกไขอีกคร้ังใหไดแบบสอบถาม               
ที่สมบูรณโดยมีผลการวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง IOC รายขออยูในชวง 0.6 – 1.00 โดยใช
เกณฑการประเมิน ไดคา IOC เกณฑ ดังนี้ 

+1  แทน  เมื่อแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับนิยามศัพท 
   0    แทน  เมื่อไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับนิยามศัพท 

-1   แทน  เมื่อแนใจวาขอคําถามไมมีความสอดคลองกับนิยามศัพท 
รายนามของผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ซึ่งประกอบดวย 

5.1 รองศาสตราจารย  ดร .ฉลอง   ชาตรูประชีวิน  รองคณบดีฝายบริหาร                  
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

5.2 ผูชวยศาสตราจารย อรรถวุฒิ  จารุสาธิต  อาจารยประจําภาควิชาบริหารและ
พัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร                         

5.3 ดร.สุกัญญา  แชมชอย  อาจารยประจําภาควิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร      

5.4 ดร.กรีฑา  กล่ินศรีสุข ผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลทับคลอ อําเภอทับคลอ  
จังหวัดพิจิตร  

5.5 ดร.จิราภรณ  เอมเอ่ียม รองผูอํานวยการโรงเรียนนครชุมพิทยา รัชมังคลาภิเษก 
อําเภอนครไทย  จังหวัดพิษณุโลก 

6.   นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขและตามที่ผูเชี่ยวชาญใหคําเสนอแนะ นําเสนอตอ
อาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบแลวนําไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะ
คลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่ศึกษา จํานวน 30 คน จําแนกเปน ผูบริหารจํานวน 10 คน ครู จํานวน 
10 คน และคณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 10 คน  แลวนํามาวิเคราะหหาความเที่ยงโดยใชวิธี
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หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  (บุญชม  ศรีสะอาด, 
2546, หนา 96) ไดคาความเที่ยงทั้งฉบับ เทากับ  .988 

7.  นําแบบสอบถามเสนอตอที่อาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาดวยตนเองตรวจสอบ
เปนคร้ังสุดทายกอนนําไปพิมพเพื่อใชเปนแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใช         
ในการศึกษาคนควา 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคนควาดังนี้ 
1. ขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงผูบริหารสถานศึกษา

ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา 

2. ผูศึกษาทําบันทึกขอความขอความอนุเคราะหแนบไปกับหนังสือแนะนําตัวจาก
บัณฑิตวิทยาลัยถึงผูบริหารสถานศึกษาเพื่อมอบหมายใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในแตละโรงเรียนดําเนินการตอบแบบสอบถาม 

3. ผูบริหารสถานศึกษารวบรวมสงขอมูลแบบสอบถามสงที่ นายสถิตย  พัวพัน โรงเรียน
นครไทย ตําบลนครไทย อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 39 

4. แบบสอบถามที่สงไปยังสถานศึกษา จํานวน 260 ฉบับ ไดรับคืนมาจริง 210 ฉบับ     
คิดเปนรอยละ 80.77 มาดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณ 

5. นําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณดําเนินการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูศึกษาคนควาไดตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมา เพื่อวิเคราะห

ขอมูลจากนั้นดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
1. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม

วิเคราะหขอมูลดวยการหาคารอยละ (Percentage) 
2. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2  เกี่ยวกับสภาพความเส่ียงดานภาพลักษณ

องคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39  วิเคราะหขอมูลโดยพิจารณาจากผลคูณของตัวเลขที่แทนคาโอกาสและ           
คาผลกระทบจากความเส่ียงแตละปจจัย  
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คาระดับความเสี่ยง = คาคะแนนของโอกาสทีจ่ะเกดิ X คาคะแนนของผลกระทบ 

 
ซึ่งจะแบงระดับของความเส่ียงออกเปน 4 ระดับ และมีคาความเส่ียงรวมเทากับ 25 คะแนน 

(Level of Risk) โดยการนําผลที่ไดจากการประเมินความเปนไปไดและผลกระทบมาจัดทําแผนผัง
ประเมินความเส่ียง ดังภาพ 3 หนา 27 ดังนี้ 

          

 
โอกาสที่จะเกิดความเส่ียง 

 
มีความเส่ียงสูงมาก  มีความเส่ียงสูง 
มีความเส่ียงปานกลาง  มีความเส่ียงตํ่า 

 
จาก Risk Assessment Matrix นํารายการความเสี่ยงของแตละระดับความเส่ียงที่ได       

จัดเรียงลําดับไว (Risk Ranking) มาวิเคราะหเปรียบเทียบกับเกณฑความสามารถในการยอมรับ
ความเส่ียง (Criteria for Acceptability of Risk) ดังนี้ 
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ระดับของผลกระทบ/ความเสียหาย   
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ตาราง  11  เกณฑความสามารถในการยอมรับความเสี่ยงดานภาพลักษณองคการท่ีเกิด
จากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มัธยมศึกษา เขต 39 

 
ระดับ     
ความ
เสี่ยง 

ระดับ
คะแนน 

แทน
ดวย   
แถบส ี

ความหมาย 

สูงมาก 15.01 – 25.00  ระดับที่ไมสามารถยอมรับความเสี่ยงไดจําเปนตองเรงจัดการ    
ความเส่ียงใหอยูในระดับที่สามารถยอมรับไดทันที 

สูง 10.01 – 15.00  ระดับที่ไมสามารถยอมรับความเสี่ยงได จําเปนตองจัดการ     
ความเส่ียงเพื่อใหอยูในระดับที่สามารถยอมรับไดตอไป 

ปานกลาง 5.01 – 10.00  ระดับที่พอยอมรับความเส่ียงได แตตองมีการควบคุม เพื่อปองกัน 
ไมใหความเส่ียงเคล่ือนยายไปยังระดับที่ ไมสามารถยอมรับได 

ตํ่า 1.00 – 5.00 
 
 

ระดับที่ยอมรับความเส่ียงได ไมตองมีการควบคุม  ไมตองมี           
การจัดการเพิ่มเติม 

 
3. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนท่ี 3  เกี่ยวกับแนวทางการแกไขความเส่ียงดาน

ภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย (  ) และคาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยมีเกณฑการแปลผลดังนี้ 

4.50 - 5.00  หมายความวา  มีแนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการ  
ที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาระดับมากที่สุด 

3.50 - 4.49  หมายความวา  มีแนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการ  
ที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาระดับมาก 

2.50 – 3.49  หมายความวา  มีแนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลกัษณองคการ  
ที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาระดับปานกลาง 

1.50 - 2.49  หมายความวา  มีแนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการ  
ที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาระดับนอย 

1.00 – 1.49  หมายความวา  มีแนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลกัษณองคการ   
ที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาระดับนอยที่สุด 
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สถิติที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  มีดังนี้ 
 1.  คารอยละ (Percentage) 
 2.  คาเฉลี่ย (Mean:  ) 
 3.  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

 
 


