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บทที่  3 
 

วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
 

ในการศึกษาคนควาคร้ังนี้ ผูศึกษาคนควาไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
3. วิธีสรางเคร่ืองมือที่ใชในการคนควา 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. ประชากร ไดแก สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 

39  จํานวน 58 โรงเรียน โดยจําแนกเปนสถานศึกษาขนาดเล็กจํานวน 10 โรงเรียน สถานศึกษา
ขนาดกลาง จํานวน 31 โรงเรียน และสถานศึกษาขนาดใหญ จํานวน 17 โรงเรียน 

2. กลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39  จํานวน 52 โรงเรียน จากกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น (stratified Random 
Sampling) โดยมีข้ันตอนการสุมดังนี้ 

สํารวจจํานวนสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  
จํานวน 58 โรงเรียน แบงขนาดสถานศึกษาออกเปนสถานศึกษาขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาด
เล็ก กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (บุญชม            
ศรีสะอาด 2546, หนา 81) ไดกลุมตัวอยางดังนี้ สถานศึกษาขนาดเล็กจํานวน 9 โรงเรียน 
สถานศึกษาขนาดกลาง จํานวน 28 โรงเรียน และสถานศึกษาขนาดใหญ จํานวน 15 โรงเรียน                 
ทําการสุมโดยใชสถานศึกษาเปนหนวยดวยวิธีการสุมอยางงาย โดยเลือกผูที่ใหขอมูลไดแก 
ผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 1 คน ครูผูสอนในสถานศึกษา จํานวน 2 คน และคณะกรรมการ
สถานศึกษา จํานวน 2 คน ซึ่งจํานวนกลุมตัวอยางสถานศึกษา ที่ใชในการศึกษาคนควา ดังปรากฏ
ในตาราง 10 
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ตาราง  10  จํานวนประชากรและประชากรกลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
ที่ขาราชการครูปฏิบัติหนาที่ในสถานศกึษา สงักัดสาํนกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
มัธยมศกึษา เขต 39   

 

ผูใหขอมูล 
(n=260) ขนาดของ

โรงเรียน 
ประชากร
(โรงเรียน) 

กลุม
ตัวอยาง 

(โรงเรียน) ผูอํานวยการ
สถานศึกษา 

ครูผูสอน 
คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

ขนาดเล็ก 10 9 9 18 18 
ขนาดกลาง 31 28 28 56 56 
ขนาดใหญ 17 15 15 30 30 

รวม 58 52 52 104 104 

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สภาพและแนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากร
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  แบงออกเปน 2 ฉบับ ดังนี้ 

ฉบับที่ 1 แบบสอบถามปลายเปดหรือสัมภาษณ สอบถามพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคและ
แนวทางแกไขพฤติกรรมของผูบริหารและครูที่มีผลตอภาพลักษณของสถานศึกษา ผูใหขอมูล
จําแนกไดเปน 

1.  สถานศึกษาขนาดใหญ จํานวน 3 โรงเรียน ผูใหขอมูล ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครู 
และคณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 12 ทาน 

2.  สถานศึกษาขนาดกลาง จํานวน 3 โรงเรียน ผูใหขอมูล ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครู 
และคณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 12 ทาน 

3.  สถานศึกษาขนาดเล็ก จํานวน 3 โรงเรียน ผูใหขอมูล ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครู 
และคณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 12 ทาน 
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ฉบับที่   2  แบบสอบถามปลายปดดานสภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิด
จากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

      ตอนที่   1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม          
มีลักษณะของแบบสอบถามที่เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จํานวน  2  ขอ 

      ตอนที่   2 แบบสอบถามสภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการทีเ่กดิจาก
พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา (ครูและผูบริหารสถานศึกษา) ในแบบสอบถามนี้มีลักษณะ
การตอบแบบ 2 คําตอบ คือ ระดับความเปนไปได และระดับผลกระทบ  จํานวน  94  ขอ 

       1.   ระดับความเปนไปได (Likelihood)  หรือโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง      
แบงออกเปน  5 ระดับ ดังนี้ 

5  หมายถึง  มีโอกาสจะเกิดความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจาก
พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาระดับสูงมาก 

4  หมายถึง  มีโอกาสจะเกิดความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจาก
พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาระดับสูง 

3  หมายถึง  มีโอกาสจะเกิดความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจาก
พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาระดับปานกลาง 

2  หมายถึง  มีโอกาสจะเกิดความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจาก
พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาระดับนอย 

1  หมายถึง  มีโอกาสจะเกิดความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจาก
พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาระดับนอยมาก 

       2.   การประเมินผลกระทบ (Impact) หรือความรายแรง ของความเส่ียงที่อาจ
เกิดข้ึนกับองคการ มีดังนี้ 

5  หมายถึง   มีผลกระทบหรือความรายแรงของความเส่ียงดาน
ภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาระดับสูงมาก 

4  หมายถึง   มีผลกระทบหรือความรายแรงของความเส่ียงดาน
ภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาระดับสูง 

3  หมายถึง   มีผลกระทบหรือความรายแรงของความเส่ียงดาน
ภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาระดับปานกลาง 

2  หมายถึง   มีผลกระทบหรือความรายแรงของความเส่ียงดาน
ภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาระดับนอย 
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1  หมายถึง   มีผลกระทบหรือความรายแรงของความเส่ียงดาน
ภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาระดับนอยมาก 

   ตอนที่  3  แบบสอบถามแนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิด
จากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา จํานวน 30 ขอ ลักษณะแบบสอบถามสวนนี้เปน       
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเครอรท (Likert) ชนิด 5 ระดับ โดยมีเกณฑ
การเลือกตอบและใหคะแนนดังนี้ 

5  หมายถึง มีแนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิด
จากพฤติกรรมของบุคลากรมีความเหมาะสมมากที่สุด 

4  หมายถึง มีแนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิด
จากพฤติกรรมของบุคลากรมีความเหมาะสมมาก 

3  หมายถึง มีแนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิด
จากพฤติกรรมของบุคลากรมีความเหมาะสมปานกลาง 

2  หมายถึง มีแนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิด
จากพฤติกรรมของบุคลากรมีความเหมาะสมนอย 

1  หมายถึง มีแนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิด
จากพฤติกรรมของบุคลากรมีความเหมาะสมนอยที่สุด 

ในการสรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  ผูศึกษาคนควาดําเนินการตาม
ข้ันตอนตามลําดับ  ดังนี้ 

1.  ศึกษาเอกสาร ตํารา และวิจัยที่เกี่ยวของกับการความเส่ียงดานภาพลักษณองคการ     
ที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา 

2.  สํารวจพฤติกรรมอันไมพึงประสงคของครูและผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลเสียหายตอ
ภาพลักษณของสถานศึกษาโดยใชแบบสอบถามแบบปลายเปดกับสถานศึกษาจํานวน 9 โรงเรียน 
จําแนกเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ  ขนาดละ 3 โรงเรียน ผูใหขอมูลคือ 
ผูบริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาจากนั้นวิเคราะหเนื้อหาจําแนกเปน
หมวดหมู 

3. ดําเนินการสรางแบบสอบถามปลายปดโดยวิเคราะหเนื้อหาจากผลการศึกษาในขอที่ 
1 และ 2 แลวกําหนดเปนขอคําถาม   
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4. นําเสนอรางแบบสอบถามตออาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาดวยตนเอง          
เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาผลการสังเคราะหจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย            
ที่เกี่ยวของที่ใชในการศึกษา 

5. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจแกไขจากอาจารยที่ปรึกษาเรียบรอยแลวไปให
ผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน พิจารณาตรวจสอบเพื่อหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ความเหมาะสมของภาษาที่ใชและขอเสนอแนะในการแกไขใหเหมาะสม โดยหาขอดรรชนีความ
สอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหา (Index of item-Objective  Congruence : IOC) มา
คํานวณคาดรรชนีความสอดคลองแลวคัดเลือกขอคําถามที่มีคา IOC ต้ังแต 0.6 ข้ึนไป ปรับปรุง
และแกไขเพ่ิมเติมตามที่ ผู เ ช่ียวชาญแนะนํา ปรับปรุงและแกไขอีกคร้ังใหไดแบบสอบถาม               
ที่สมบูรณโดยมีผลการวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง IOC รายขออยูในชวง 0.6 – 1.00 โดยใช
เกณฑการประเมิน ไดคา IOC เกณฑ ดังนี้ 

+1  แทน  เมื่อแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับนิยามศัพท 
   0    แทน  เมื่อไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับนิยามศัพท 

-1   แทน  เมื่อแนใจวาขอคําถามไมมีความสอดคลองกับนิยามศัพท 
รายนามของผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ซึ่งประกอบดวย 

5.1 รองศาสตราจารย  ดร .ฉลอง   ชาตรูประชีวิน  รองคณบดีฝายบริหาร                  
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

5.2 ผูชวยศาสตราจารย อรรถวุฒิ  จารุสาธิต  อาจารยประจําภาควิชาบริหารและ
พัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร                         

5.3 ดร.สุกัญญา  แชมชอย  อาจารยประจําภาควิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร      

5.4 ดร.กรีฑา  กล่ินศรีสุข ผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลทับคลอ อําเภอทับคลอ  
จังหวัดพิจิตร  

5.5 ดร.จิราภรณ  เอมเอ่ียม รองผูอํานวยการโรงเรียนนครชุมพิทยา รัชมังคลาภิเษก 
อําเภอนครไทย  จังหวัดพิษณุโลก 

6.   นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขและตามที่ผูเชี่ยวชาญใหคําเสนอแนะ นําเสนอตอ
อาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบแลวนําไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะ
คลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่ศึกษา จํานวน 30 คน จําแนกเปน ผูบริหารจํานวน 10 คน ครู จํานวน 
10 คน และคณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 10 คน  แลวนํามาวิเคราะหหาความเที่ยงโดยใชวิธี
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หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  (บุญชม  ศรีสะอาด, 
2546, หนา 96) ไดคาความเที่ยงทั้งฉบับ เทากับ  .988 

7.  นําแบบสอบถามเสนอตอที่อาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาดวยตนเองตรวจสอบ
เปนคร้ังสุดทายกอนนําไปพิมพเพื่อใชเปนแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใช         
ในการศึกษาคนควา 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคนควาดังนี้ 
1. ขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงผูบริหารสถานศึกษา

ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา 

2. ผูศึกษาทําบันทึกขอความขอความอนุเคราะหแนบไปกับหนังสือแนะนําตัวจาก
บัณฑิตวิทยาลัยถึงผูบริหารสถานศึกษาเพื่อมอบหมายใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในแตละโรงเรียนดําเนินการตอบแบบสอบถาม 

3. ผูบริหารสถานศึกษารวบรวมสงขอมูลแบบสอบถามสงที่ นายสถิตย  พัวพัน โรงเรียน
นครไทย ตําบลนครไทย อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 39 

4. แบบสอบถามที่สงไปยังสถานศึกษา จํานวน 260 ฉบับ ไดรับคืนมาจริง 210 ฉบับ     
คิดเปนรอยละ 80.77 มาดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณ 

5. นําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณดําเนินการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูศึกษาคนควาไดตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมา เพื่อวิเคราะห

ขอมูลจากนั้นดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
1. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม

วิเคราะหขอมูลดวยการหาคารอยละ (Percentage) 
2. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2  เกี่ยวกับสภาพความเส่ียงดานภาพลักษณ

องคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39  วิเคราะหขอมูลโดยพิจารณาจากผลคูณของตัวเลขที่แทนคาโอกาสและ           
คาผลกระทบจากความเส่ียงแตละปจจัย  
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คาระดับความเสี่ยง = คาคะแนนของโอกาสทีจ่ะเกดิ X คาคะแนนของผลกระทบ 

 
ซึ่งจะแบงระดับของความเส่ียงออกเปน 4 ระดับ และมีคาความเส่ียงรวมเทากับ 25 คะแนน 

(Level of Risk) โดยการนําผลที่ไดจากการประเมินความเปนไปไดและผลกระทบมาจัดทําแผนผัง
ประเมินความเส่ียง ดังภาพ 3 หนา 27 ดังนี้ 

          

 
โอกาสที่จะเกิดความเส่ียง 

 
มีความเส่ียงสูงมาก  มีความเส่ียงสูง 
มีความเส่ียงปานกลาง  มีความเส่ียงตํ่า 

 
จาก Risk Assessment Matrix นํารายการความเสี่ยงของแตละระดับความเส่ียงที่ได       

จัดเรียงลําดับไว (Risk Ranking) มาวิเคราะหเปรียบเทียบกับเกณฑความสามารถในการยอมรับ
ความเส่ียง (Criteria for Acceptability of Risk) ดังนี้ 
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ตาราง  11  เกณฑความสามารถในการยอมรับความเสี่ยงดานภาพลักษณองคการท่ีเกิด
จากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มัธยมศึกษา เขต 39 

 
ระดับ     
ความ
เสี่ยง 

ระดับ
คะแนน 

แทน
ดวย   
แถบส ี

ความหมาย 

สูงมาก 15.01 – 25.00  ระดับที่ไมสามารถยอมรับความเสี่ยงไดจําเปนตองเรงจัดการ    
ความเส่ียงใหอยูในระดับที่สามารถยอมรับไดทันที 

สูง 10.01 – 15.00  ระดับที่ไมสามารถยอมรับความเสี่ยงได จําเปนตองจัดการ     
ความเส่ียงเพื่อใหอยูในระดับที่สามารถยอมรับไดตอไป 

ปานกลาง 5.01 – 10.00  ระดับที่พอยอมรับความเส่ียงได แตตองมีการควบคุม เพื่อปองกัน 
ไมใหความเส่ียงเคล่ือนยายไปยังระดับที่ ไมสามารถยอมรับได 

ตํ่า 1.00 – 5.00 
 
 

ระดับที่ยอมรับความเส่ียงได ไมตองมีการควบคุม  ไมตองมี           
การจัดการเพิ่มเติม 

 
3. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนท่ี 3  เกี่ยวกับแนวทางการแกไขความเส่ียงดาน

ภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย (  ) และคาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยมีเกณฑการแปลผลดังนี้ 

4.50 - 5.00  หมายความวา  มีแนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการ  
ที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาระดับมากที่สุด 

3.50 - 4.49  หมายความวา  มีแนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการ  
ที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาระดับมาก 

2.50 – 3.49  หมายความวา  มีแนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลกัษณองคการ  
ที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาระดับปานกลาง 

1.50 - 2.49  หมายความวา  มีแนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลักษณองคการ  
ที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาระดับนอย 

1.00 – 1.49  หมายความวา  มีแนวทางการแกไขความเส่ียงดานภาพลกัษณองคการ   
ที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาระดับนอยที่สุด 
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สถิติที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  มีดังนี้ 
 1.  คารอยละ (Percentage) 
 2.  คาเฉลี่ย (Mean:  ) 
 3.  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

 
 


