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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
การศึกษาคนควาเร่ืองสภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของ

บุคลากรในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ผูศึกษาไดคนควา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับดังนี้ 

1.  แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับความเส่ียง 
1.1  ความหมายของความเส่ียง 
1.2  ประเภทของความเส่ียง 
1.3  การบริหารความเส่ียง 

2.   แนวคิดความเส่ียงในสถานศึกษา 
3.   แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณของสถานศึกษา 

3.1  ภาพลักษณของสถานศึกษา 
3.2  กลยุทธในการสรางภาพลักษณ 
3.3  ข้ันตอนในการสรางภาพลักษณของโรงเรียน 

4.  แนวคิดเกี่ยวกับความเส่ียงของพฤติกรรมบุคลากรในสถานศึกษาที่มีผลตอ
ภาพลักษณของสถานศึกษา 

4.1   แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของครูและผูบริหารสถานศึกษาที่กําหนดไวใน
กฎหมายการศึกษา 

  4.1.1   พฤติกรรมของครูที่สอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพของครู (จรรยาบรรณ) 
  4.1.2   พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่สอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพ

ของผูบริหารสถานศึกษา (จรรยาบรรณ) 
 4.2 แนวคิดเกี่ยวกับความเสี่ยงของพฤติกรรมบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีผลตอ

ภาพลักษณของสถานศึกษา 
4.3 สรุปพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาที่สงผลตอภาพลักษณของ

สถานศึกษา 
5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับความเสี่ยง 
ความหมายของความเสี่ยง 
ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย (2547) กลาววา ความเสี่ยง คือ เหตุการณ 

การกระทําใดๆ ที่อาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณที่ไมแนนอน และจะสงผลกระทบ หรือสรางความ
เสียหาย หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุความสําเร็จตอการบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงค ทั้งในระดับองคการ ระดับหนวยงานและระดับบุคคลได 

สงวน   ชางฉัตร (2547) กลาววา  ความเส่ียง (Risk) เปนส่ิงที่เกิดจากการรวมตัวกันของ
ขอจํากัด (Constraint) และความไมแนนอน (Uncertainty) เราตองการเผชิญขอจํากัดและความ       
ไมแนนอนของโครงการดวยการลดความเส่ียงของโครงการใหตํ่าสุดโดยการขจัดขอจํากัดหรือ              
ลดความไมแนนอนลงใหมากที่สุด 

สุภัทรา เอ้ือวงศ (2548) กลาววา ความเส่ียงคือ โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดความ
เสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปลาหรือเหตุการณที่ไมพึงประสงคที่ทําใหงานไมประสบผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด 

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (2547) กลาววา ความเส่ียง คือ เหตุการณการ
กระทําใดๆ ที่อาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณที่ไมแนนอนและจะสงผลกระทบหรือสรางความ
เสียหาย หรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุความสําเร็จตอการบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงค ทั้งในระดับองคกร ระดับหนวยงาน และบุคคลได 

วรโชค ไชยวงศ (2549) กลาววา การเส่ียงหมายถึง โอกาสหรือเหตุการณที่ไมพึงประสงค
ที่จะทําใหเราไมบรรลุวัตถุประสงค  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2552) กลาววา ความเส่ียง คือ เหตุการณที่เกิดข้ึนที่ไม
เปนไปตามความคาดหวัง หรือความไมแนนอน มีโอกาสที่จะประสบกับความสูญเสียหรือส่ิงที่              
ไมพึงประสงค ไดแก ภัยธรรมชาติ การทุจริต การลักขโมยความเสียหายของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ การถูกดําเนินการทางกฎหมาย การบาดเจ็บ ความเสียหาย เหตุราย การเกิดอันตราย 
สูญเสียทรัพยสิน สูญเสียช่ือเสียงภาพลบขององคกร และบุคลากรเกิดความไมแนนอน การไม
พิทักษสิทธิ หรือศักด์ิศรี หรือเกิดความสูญเสียจนตองมีการชดใชคาเสียหาย 

ดวงใจ ชวยตระกูล (2551, หนา 25) กลาววา ความเส่ียง หมายถึง การจดัการกระบวนการ 
ดําเนินงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายโดยมีการวางแผน วิเคราะห กํากับ พัฒนาทางเลือกในการ
บริหารความเสี่ยง ตรวจติดตามและควบคุมใหเปนไปตามแนวทางเดียวกันตามวัตถุประสงคของ
องคกร 
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มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (2551) ใหความหมายของ ความเส่ียง หมายถึงโอกาส                
ที่จะเกิดความผิดพลาดความเสียหาย ความร่ัวไหล ความสูญเปลาหรือเหตุการณที่ไมพึงประสงค 
ซึ่งอาจเกิดข้ึนในอนาคตหรือมีผลกระทบหรือทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จ                    
ตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรในการดําเนินภารกิจดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย                  
การบริหารวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการดําเนินการดานการบริหารจัดการ       
ของมหาวิทยาลัย 

องคการสวนสัตว (2552) กลาววา  ความเส่ียง (Risk) คือ เหตุการณที่หนวยงานมองไกล
ออกไปถึงอนาคต ถึงส่ิงตางๆ ที่อาจจะกอใหเกิดผลกระทบหรือความเสียหายกับเปาหมายในการ
ดําเนินงาน ซึ่งโอกาสนั้นอาจจะเกิดหรือไมเกิดข้ึนก็ไดภายใตสมมติฐานเกี่ยวกับความนาจะเปน                
( Likelihood ) 

กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี (2552) กลาววา ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง 
เหตุการณ/การกระทําใดๆ ที่อาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณที่ไมแนนอนและจะสง ผลกระทบหรือ
สรางความเสียหาย (ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิดความลมเหลว หรือลดโอกาส
ที่จะบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักที่กําหนดในกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2550) กลาววา  ความเสี่ยง  หมายถึงโอกาสที่จะเกิดความ
ผิดพลาดความเสียหาย ความร่ัวไหล ความสูญเปลาหรือเหตุการณที่ไมพึงประสงค ซึ่งอาจเกิดข้ึน
ในอนาคตหรือมีผลกระทบ หรือทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายขององคกร  ทั้งในดานยุทธศาสตรการปฏิบัติงานการเงินและการบริหาร ซึ่งอาจเปน
ผลกระทบทางบวกก็ไดโดยการวัดผลกระทบ (Impact) ที่ไดรับและโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
ของเหตุการณ 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (2552) กลาววา  ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณ
การกระทําใดๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนภายในสถานการณที่ไมแนนอน และจะสงผลกระทบหรอืสรางความ
เสียหาย (ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิดความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ทั้งในดานยุทธศาสตร การปฏิบัติงาน การเงิน และการ
บริหาร ซึ่งอาจเปนผลกระทบทางบวกดวยก็ได โดยวัดจากผลกระทบ (Impact) ที่ไดรับ และโอกาส
ที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม (ม.ป.ป.) กลาววา ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณที่
เกิดข้ึนที่ไมเปนไปตามความคาดหวัง มีโอกาสที่จะเกิดความสูญเสีย หรือส่ิงที่ไมพึงประสงค ซึ่งอาจ
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เปนการบาดเจ็บ ความเสียหาย เหตุราย การเกิดอันตราย เกิดความไมแนนอน เกิดความสูญเสีย
จน ตองมีการชดใชคาเสียหาย ความสูญเสียหรือความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน  

ความเส่ียง (Risk) คือ การวัดความสามารถ ที่จะดําเนินการใหวัตถุประสงคของงาน
ประสบความสําเร็จ ภายใตการตัดสินใจ งบประมาณ กําหนดเวลา และขอจํากัดดานเทคนิคที่
เผชิญอยู เชน การจัดทําโครงการเปนชุดของกิจกรรม ที่จะดําเนินการเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งในอนาคต 
โดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด มาดําเนินการใหประสบความสําเร็จ ภายใตกรอบเวลาอันจํากัด 
ซึ่งเปนกําหนดการปฏิบัติการในอนาคต ความเส่ียงจึงอาจเกิดข้ึนไดตลอดเวลาอันเนื่องมาจาก
ความไมแนนอน และความจํากัดของทรัพยากรโครงการ ผูบริหารโครงการจึงตองจัดการความเส่ียง
ของโครงการ เพื่อใหปญหาของโครงการลดนอยลง และสามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จ 
ตามเปาหมายที่ต้ังไวอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (วิกิพีเดีย, ม.ป.ป.) 

การไฟฟานครหลวง ( 2549) กลาววา ความเส่ียง คือ เหตุการณที่จะทําใหไมสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  

จากความหมายของความเสี่ยงที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา ความเส่ียง หมายถึง 
เหตุการณหรือการกระทําใดๆ ที่อาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณที่ไมแนนอน และจะสงผลกระทบ
หรือสรางความเสียหาย  ทําใหไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายการดําเนินงานของ
องคกรที่ต้ังไว ไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผลถึงความรูสึกนึกคิดของคนที่มีตอ
องคกร อันจะเกิดความนาเช่ือถือ  ศรัทธาและยอมรับ ในภาพลักษณของโรงเรียนได 

ประเภทของความเสี่ยง 
ประเสริฐ อัครประถมพงศ และคณะ (2553) กลาววา ความเส่ียงแบงออกเปน 2 ประเภท

ใหญๆ ตามแหลงกําเนิด คือ 
1. ความเส่ียงที่เกิดจากปจจัยภายใน เกิดจากข้ันตอน อุปกรณ รวมถึงบุคลากรในการ

ปฏิบัติงาน (Human Resource Risk) ความไมพรอมในเร่ืองงบประมาณการเงินความผิดพลาดจาก
การเบิกจาย สภาพคลองทางการเงิน และจากกลยุทธ และนโยบายในการบริหารงาน 

2. ความเส่ียงที่เกิดจากปจจัยภายนอก เกิดจากสภาวะการแขงขัน บริษัทคูแขงเกิดจาก
บริษัทคูคา ผูสงมอบงานใหเรา จากกฎหมาย กฎระเบียบราชการ และจากสภาวะเศรษฐกิจและ
การเมือง 

การไฟฟานครหลวง  (2549) กลาวถึง  ประเภทของความเส่ียงซ่ึงสอดคลองกับ         
สํานักบริหารวิชาการ (2552) และสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (2552) วาความเส่ียง  
แบงได 4 ประเภท คือ ไดแก  
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1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk-S) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากการ
ตัดสินใจ ผิดพลาด หรือนําการตัดสินใจนั้นมาใชอยางไมถูกตอง  

2.  ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk-F) หมายถึง ความเส่ียงที่เกี่ยวของกับการเงิน
ขององคกร เชน สภาพคลอง อัตราแลกเปล่ียน อัตราดอกเบ้ีย เปนตน  

3. ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน (Operational Risk-O) หมายถึง ความเส่ียงที่เกี่ยวของ
กับคน กระบวนงาน และเทคโนโลยี  

4. ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk-C) หมายถึงความ
เส่ียงจากการฝาฝนหรือไมสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือมาตรฐานที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงาน รวมทั้งไมสามารถปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานที่องคการ
ไดกําหนดข้ึน  

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2553) กลาววา ความเส่ียงจําแนกไดเปน 4 ลักษณะ 
ดังนี้ 

1. Strategic Risk – ความเส่ียงที่เกี่ยวของในระดับยุทธศาสตร 
2. Operational Risk – ความเส่ียงที่เกี่ยวของในระดับปฏิบัติการ 
3. Financial Risk – ความเส่ียงที่เกี่ยวของกับดานการเงิน 
4. Hazard Risk – ความเสี่ยงที่เกี่ยวของในดานความปลอดภัย จากอันตรายตอชีวิต

และทรัพยสิน 
วิชุดา ลิวนานนทชัย (2551 อางอิงใน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, 2551, หนา1-2 )   

กลาววาความเส่ียงสามารถจําแนกออกเปน 2 ประเภทใหญ  แสดงไดดังนี้   
1. ความเส่ียงที่เกิดจากปจจัยภายใน ประกอบดวย 

1.1 Operational Risk ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน เกิดจากข้ันตอน อุปกรณ หรือ
ทรัพยากรมนุษยเปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน อุบัติเหตุ 

1.2 Financial Risk ความเส่ียงทางการเงิน เกิดจากปญหาดานการเงินและ
งบประมาณ เชน ขาดแคลนเงินทุน กูยืมมากเกินไป ขาดสภาพคลองความผิดพลาดหรือทุจริตของ
ฝายการเงินหรือฝายบัญชี   

1.3 Strategic Risk ความเส่ียงเชิงกลยุทธ เกิดจากความผิดพลาดในการกําหนดหรือ
ดําเนินนโยบาย กลยุทธที่ไมเหมาะสม ตลอดจนการทุจริตเชิงนโยบายของผูบริหาร 

1.4 Policy Risk ความเส่ียงดานนโยบาย เกิดจากกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ 
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2. ความเส่ียงที่เกิดจากปจจัยภายนอก 
2.1 Political Factors ความเส่ียงดานการเมือง กฎหมาย ขอบังคับ 
2.2 Economic Factors ความเส่ียงจากภาวะเศรษฐกิจ เชน ความเสี่ยงจากอัตรา

ดอกเบ้ียเปล่ียนแปลง 
2.3 Socio-cultural Factors ความเส่ียงดานสังคม และวัฒนธรรม 
2.4 Technological Factors ความเส่ียงดานการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
2.5 International Factors ความเส่ียงระหวางประเทศ เชน อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา

ตางประเทศ การเคลื่อนยายเงินลงทุน ฐานกําลังการผลิตของประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจ 
2.6 ภัยธรรมชาติ 
2.7 ความเส่ียงดานภาวะการแขงขัน 

วิกิพีเดีย (ม.ป.ป.)  ใหแบงประเภทความเส่ียงออกไดเปน 4 ประเภท คือ 
1. ความเส่ียงทางธุรกิจ (Business Risk) คือ ความเส่ียงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง

ความสามารถในทํากําไรของบริษัท อันเปนเหตุใหผูลงทุนตองสูญเสียรายได หรือเงินลงทุน 
ประกอบดวย ความเส่ียงทางการเงิน ความเสี่ยงดานการบริหารจัดการ และความเส่ียงในระดับ
อุตสาหกรรม  

2. ความเส่ียงทางตลาด (Market Risk) คือ การสูญเสียเงินลงทุนอันเนื่องมาจากการ
เปล่ียนแปลงราคาของหลักทรัพยที่ลงทุน ซึ่งเปนไปตามอุปสงค และอุปาทานของตลาด  

3. ความเส่ียงในอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการ
เปล่ียนแปลงในอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงในอัตราดอกเบ้ีย
ในตลาด 

4. ความเส่ียงจากอํานาจซื้อ (Purchasing Power Risk) คือ ความเส่ียงที่เกิดจากอํานาจ
ซื้อของเงินที่ลดลง ซึ่งสาเหตุสําคัญที่สงผลตออํานาจซื้อ คือ ภาวะเงินเฟอ 

จากประเภทของความเส่ียงที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา ความเส่ียงสามารถ
จําแนกออกเปน 2 ประเภทใหญ  คือ   

1. ความเส่ียงที่เกิดจากปจจัยภายใน  ประกอบดวย 
1.1 ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk-S) หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดข้ึนจาก

การตัดสินใจ ผิดพลาด หรือนําการตัดสินใจนั้นมาใชอยางไมถูกตอง เกิดจากความผิดพลาดในการ
กําหนดหรือดําเนินนโยบาย กลยุทธที่ไมเหมาะสม ตลอดจนการทุจริตเชิงนโยบายของผูบริหาร 
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1.2   ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk-F) หมายถึง ความเส่ียงที่เกี่ยวของกับ
การเงินขององคกร เชน สภาพคลอง อัตราแลกเปล่ียน อัตราดอกเบ้ีย เปนตน เกิดจากปญหาดาน
การเงินและงบประมาณ เชน ขาดแคลนเงินทุน กูยืมมากเกินไป ขาดสภาพคลองความผิดพลาด
หรือทุจริตของฝายการเงินหรือฝายบัญชี   

1.3   ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน (Operational Risk-O) หมายถึง ความเส่ียงที่
เกี่ยวของกับคน กระบวนงาน และเทคโนโลยี  เกิดจากข้ันตอน อุปกรณ หรือทรัพยากรมนุษยเปน
อุปสรรคตอการดําเนินงาน อุบัติเหตุ 

1.4    ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk-C) หมายถึง 
ความเส่ียง จากการฝาฝนหรือไมสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือมาตรฐานที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงาน รวมทั้งไมสามารถปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานที่องคกร
ไดกําหนดข้ึน  

2.  ความเส่ียงที่เกิดจากปจจัยภายนอก  ประกอบดวย 
2.1 ความเส่ียงดานการเมือง กฎหมาย ขอบังคับ (Political Factors)  
2.2 ความเส่ียงจากภาวะเศรษฐกิจ เชน ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบ้ียเปลี่ยนแปลง

(Economic Factors) 
2.3 ความเส่ียงดานสังคม และวัฒนธรรม (Socio-cultural Factors)  
2.4 ความเส่ียงดานการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (Technological Factors) 
2.5 ความเส่ียงระหวางประเทศ  เชน  อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ          

การเคลื่อนยายเงินลงทุน ฐานกําลังการผลิตของประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจ (International 
Factors)  

2.6 ภัยธรรมชาติ 
2.7 ความเส่ียงดานภาวะการแขงขัน 

การบริหารความเสี่ยง 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (2547) กลาววา  กระบวนการบริหารความเส่ียงของ

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  มีข้ัน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
1. การกําหนดวัตถุประสงค การกําหนดวัตถุประสงคเพื่อใหทราบขอบเขตการ

ดําเนินงานในแตละระดับและสามารถวิเคราะหความเส่ียงที่จะเกิดข้ึนไดครบถวน การกําหนด
วัตถุประสงคในระดับหนวยงานหรือระดับสายงานก็ดีจะตองสอดคลองหรือเปนไปในทิศทาง
เดียวกับวัตถุประสงคขององคกร เพื่อใหวัตถุประสงคในภาพรวมบรรลุเปาประสงคในการกําหนด
วัตถุประสงคจะตองคํานึงถึงหลัก SMART ซึ่งยอมาจาก 
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-  Specific : ชัดเจน 
-  Measurable : วัดได 
-  Achievable : ปฏิบัติได 
-  Reasonable : สมเหตุสมผล 
-  Time constrained : กรอบเวลา 

2.   การระบุความเส่ียง  เปนการคนหาวามีความเส่ียงใดบางที่เกี่ยวของกับการดําเนิน
กิจการขององคกร  

3.   การประเมินความเส่ียง ประกอบดวย การวิเคราะห ประเมิน และจัดลําดับความเส่ียง 
3.1   การวิเคราะห  เปนการวิเคราะหถึงสาเหตุ และผลกระทบตางๆที่อาจเกิดข้ึนตอ

องคกร โดยมีประเด็นที่ตองวิเคราะห ดังนี้ 
3.1.1   ประเด็นหรือสาระความเส่ียง มีลักษณะเปนประโยคที่พรรณนาถึงความ

เส่ียงอยางส้ันๆ แตไดใจความชัดเจนวา กําลังพิจารณาหรือกลาวถึงความเส่ียงในเร่ืองอะไร ภายใต
แตละดานของกลุมความเส่ียง  

3.1.2   ปจจัยเส่ียง หมายถึง ส่ิงใดก็ตามที่เปนเหตุทั้งที่มาจากภายในหรือ
ภายนอก ที่กระทบกระเทือนตอสถานภาพขององคกร  

3.1.3   ผลกระทบหรือปญหาที่คาดวาจะเกิดตามมา หมายถึง ผลที่เกิดจาก
สมมุติฐานของเหตุการณที่คาดการณไวเปนการลวงหนาของแตละสมมุติฐาน  

3.2   การประเมินความเส่ียง  การประเมินความเส่ียงใหใชหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
3.2.1 พิจารณาถึงโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Probability:P) วามีมาก

นอยเพียงใด  
3.2.2 พิจารณาถึงความรุนแรงของเหตุการณตางๆ (Severity:S) ที่จะเกิด

ผลกระทบ 
4. การกําหนดวิธีการจัดการความเส่ียง เปนการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน        

เพื่อปองกันความเส่ียงและความเสียหายซ่ึงอาจเปนวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้ 
4.1  การหลีกเล่ียง (Terminate) ไมยอมรับความเส่ียงนั้นเลย  
4.2  การโอนยาย (Transfer) โอนความเส่ียงใหผูอ่ืนชวยรับผิดชอบ  
4.3  การควบคุม (Treat) หาวิธีการควบคุมเพิ่มเติมเพื่อจัดการความเส่ียง  
4.4  การยอมรับ (Take)  
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5.   การติดตามผลและการรายงาน  การติดตามและรายงานผลการบริหารความเส่ียง    
มีข้ันตอนและระยะเวลาดําเนินการดังนี้ 

5.1   ประสานงานติดตามผล โดยมีการติดตามผลเปนรายไตรมาส  
5.2   คณะทํางานบริหารความเส่ียง  สรุปและทบทวนปจจัยความเส่ียงและจัดทําราง

รายงานการบริหารความเส่ียงเสนอคณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ เพื่อใหความเห็นชอบ 
5.3   คณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ เสนอรางรายงานการบริหารความเส่ียงตอ

คณะกรรมการบริหาร การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  และคณะกรรมการ การไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทยพิจารณาใหความเห็นชอบตามลําดับ  

5.4   แจงสายงานที่เกี่ยวของเพื่อทําแผนรองรับความเส่ียง 
5.5   จัดทําสรุปเผยแพรในรายงานประจําป  

ชุมนุมเกษตรกรออมทรัพยแหงประเทศไทย (2547) แบงข้ันตอนกระบวนการบริหาร
ความเส่ียง(Risk Management Process) ไว  5  ข้ันตอนดังนี้ 

1.   การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting)การกําหนดวัตถุประสงคเพื่อใหทราบ
ขอบเขตการดําเนินงานในแตละระดับและสามารถวิเคราะหความเส่ียงที่จะเกิดข้ึนไดครบถวน   
การกําหนดวัตถุประสงคขององคการควรมีความสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธและความเส่ียง
ที่องคการยอมรับได สําหรับในระดับแผนกหรือระดับฝาย การกําหนดวัตถุประสงคจะตอง
สอดคลองหรือเปนไปในทิศทางเดียวกับวัตถุประสงคขององคการ เพื่อใหวัตถุประสงคในภาพรวม
บรรลุเปาหมาย โดยการกําหนดวัตถุประสงคจะตองคํานึงถึงหลัก SMART ซึ่งยอมาจาก คือ  
Specific (ชัดเจน)  Measurable (วัดได)  Achievable (ปฏิบัติได)  Reasonable (สมเหตุสมผล)
และ Time constrained (มีกรอบเวลา) 

2.  การระบุความเส่ียง (Risk Identification) เปนการคนหาวามีความเสี่ยงใดบางที่
เกี่ยวของกับการดําเนินกิจการขององคการโดยดูจากท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โดยปกติ
การระบุความเส่ียงจะดูจากประวัติการเกิดเหตุการณในอดีตที่ผานมาหรือการคาดเดาเหตุการณที่
อาจมีผลกระทบในอนาคต แตเนื่องจากชุมนุมเกษตรกรออมทรัพยแหงประเทศไทย ยังไมมีการเก็บ
ขอมูลหรือสถิติ แตเพื่อใหสามารถมีการเร่ิมตนการบริหารความเส่ียงไดในสวนของชุมนุมเกษตรกร
ออมทรัพยแหงประเทศไทยไดจําแนกประเภทของความเส่ียงตามประสบการณที่เกิดข้ึนจริงใน
เบ้ืองตนเปน 6 ประเภท ไดแก ความเส่ียงดานโครงสรางการกํากับดูแลกิจการ  ความเส่ียงดานกล
ยุทธ  ความเสี่ยงดานเครดิต  ความเสี่ยงดานตลาด  ความเสี่ยงดานสภาพคลอง และความเส่ียง
ดานปฏิบัติการ  
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3.   การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
3.1   การวิเคราะหเปนการวิเคราะหถึงสาเหตุและผลกระทบตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนตอ

องคการโดยมีประเด็นที่ตองวิเคราะหดังนี้ 
3.1.1 ประเด็นหรือสาระความเส่ียง 
3.1.2 ปจจัยเส่ียง หมายถึง ส่ิงใดก็ตามที่เปนเหตุทั้งที่มาจากภายในหรือ

ภายนอกที่กระทบกระเทือน ตอสถานภาพ 
3.1.3 ผลกระทบหรือปญหาที่คาดวาจะเกิดตามมาหมายถึง ผลที่เกิดจาก

สมมุติฐานของเหตุการณที่คาดการณไวเปนการลวงหนาของแตละสมมุติฐาน  
3.2   การประเมินความเส่ียง  การประเมินความเส่ียงใหใชหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

3.2.1 พิจารณาถึงโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) วามีมาก
นอยเพียงใดโดยจัดระดับโอกาสเปน 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง ตํ่า และตํ่ามาก แทนดวย
ตัวเลข 5, 4, 3, 2, 1 

3.2.2 พิจารณาถึงความรุนแรงของผลกระทบที่ เกิดจากเหตุการณตางๆ 
(Impact) วามีมากนอยเพียงใด โดยจัดระดับความรุนแรงและผลกระทบเปน 5 ระดับ คือ สูงมาก 
สูง ปานกลาง ตํ่าและตํ่ามาก แทนดวยตัวเลข 5, 4, 3, 2, 1 ตามลําดับ 

1)  ผลกระทบเชิงปริมาณ ไดแก ผลกระทบตอชุมนุมเกษตรกรออมทรัพย
แหงประเทศไทย ที่คิดเปนมูลคาความสูญเสีย 

2)  ผลกระทบเชิงคุณภาพ ไดแก การจัดระดับความรุนแรงของเหตกุารณ
ตางๆ ที่สงผลกระทบตอบุคคล ชุมชน ส่ิงแวดลอม ภาพลักษณขององคการการประมาณและ       
จัดระดับความนาจะเกิด  

3.3   การจัดระดับความเส่ียง (Degree of Risks)การจัดระดับความเส่ียง หมายถึง 
การนําผลการประเมินความเส่ียงตามขอ 3.2 มาประมวลเขาดวยกัน ซึ่งสามารถทําได 2 วิธี คือ 

3.3.1   วิธีการคํานวณทางคณิตศาสตร เปนวิธีการคํานวณระดับความเส่ียงกรณี
ที่มีผลกระทบทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

3.3.2   วิธีการจัดทําขอมูลสถานะความเสี่ยง (Risk Profile) จะเปนการสราง
ภาพแสดงคาโอกาสในการเกิดปจจัยความเส่ียง (Likelihood) และคาระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบ ที่เกิดจากปจจัยเส่ียงนั้น (Impacts) ซึ่ง Risk Profile จะแบงพื้นที่ออกเปน 5 สวน ในการ
วิเคราะหความเส่ียง ไดกําหนด ใหปจจัยความเส่ียงในพื้นที่ ซึ่งมีคา co-ordinate ของ Likelihood 
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และ impact ของปจจัยความเส่ียงเปน (5,5) (5,4) (4,5) (4,4) (5,3) (3,5) (4,3) และ(3,4) เปน
ปจจัยความเส่ียงที่จะตองกําหนดมาตรการรองรับและจัดการเปนลําดับตนๆ 

ชุมนุมเกษตรกรออมทรัพยแหงประเทศไทยพิจารณาเลือกวิธีการที่ควรกระทําตามผล
ประเมินความเส่ียง ซึ่งพิจารณาจากความนาจะเกิดและผลกระทบ โดยเปรียบเทียบระดับ         
ความเส่ียงที่เกิดกับระดับความเส่ียงที่ยอมรับได (Risk Appetite) และความคุมคาในการที่จะ
บริหารความเส่ียงที่เหลืออยู (Residual Risk) นั้น วิธีการตอบสนองความเส่ียงที่ใชสรุปไดดังนี้ 

1.  การหลีกเล่ียงความเสี่ยง (Risk Avoidance) หมายถึง การเลิกหรือหลีกเล่ียง         
การกระทํา หรือลดการกระทํา หรือเปล่ียนวัตถุประสงค เปนตน 

2. การลดความเส่ียง (Risk Reduction) หมายถึง การลดโอกาสความนาจะเกิด หรือ     
ลดความเสียหาย โดยการจัดระบบการควบคุมเพื่อปองกันการปรับปรุงแกไขกระบวนการ รวมกับ
การกําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน (Contingency Planning) 

3. การกระจายความเส่ียง (Risk Diversification) หมายถึงการลดโอกาสความนาจะ
เกิดหรือลดความเสียหายโดยการแบงโอน การหาผูรับผิดชอบในความเส่ียงการจางบุคคลภายนอก
เปนผูดําเนินการแทน การจัดประกันภัย เปนตน 

4.  การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) หมายถึง การไมกระทําการใดๆ เพิ่มเติม
กรณีนี้ใชกับความเส่ียงที่มีนอย ความนาจะเกิดนอย หรือเห็นวามีตนทุนในการบริหารความเส่ียงสูง
โดยขออนุมัติหลักการรับความเส่ียงไว 

ฝายประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2552) กําหนดข้ันตอน
การบริหารความเส่ียง เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบในการบริหารความเส่ียง โดยการบริหาร 
ปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้ง กระบวนการดําเนินงาน ตางๆ เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาส  
ที่องคกรจะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง และการฟองรอง
จาก การไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความคุมคา 
คุณคา) ใหระดับความเส่ียง และขนาดของความเสียหายที่เกิดข้ึนในอนาคตใหอยูในระดับที่องคกร
ยอมรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมาย
ขององคกรตามยุทธศาสตร หรือกลยุทธเปนสําคัญ เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงดําเนินไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. การสรางความมีสวนรวมของคนในองคกร เพื่อใหคนในองคกรวาเขาเปนหนึ่งใน
องคกร การที่เขาจะทําอะไรไมดีจะสงผลกระทบตอความเส่ียงขององคกร หรือผูอ่ืนทําอะไรไมดี
สงผลกระทบ ตอความเส่ียงขององคกรนั้น  
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2. การคนหาความเส่ียงและระบุความเส่ียง ตองอาศัยการศึกษารวมกัน เพราะคนที่อยู 
ในองคกรเองเปนคนที่รูมากที่สุดวามีความเส่ียงอะไรบางในองคกร  

3.  การประเมินความเส่ียง  
4. เลือกวิธีการจัดการกับความเส่ียง จําเปนตองใชความรูหลายดานในการที่จะเลือก

วิธีการที่เหมาะกับความเส่ียงในแตละดานที่เราจะบริหาร 
5. การประเมินผลการกํากับดูแล (Performance monitoring) เมื่อไดImplement ไปแลว 

มีปญหาอะไรเกิดข้ึนตองมีการปรับ (Finetune) ปรับแกที่เราเลือกใชหรือไม แนวปฏิบัติที่ดีของการ
บริหารความเส่ียงในการประกันคุณภาพการศึกษา ตามองคประกอบและตัวบงชี้ของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดใหแนวทางปฏิบัติที่ดีของการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชใน
กระบวนการบริหารไวดังนี้ 

5.1 มีการแตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดับสถาบัน โดยองคประกอบ
ของคณะกรรมการ ควรมีผูบริหารระดับสูง และตัวแทนที่ รับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของ
สถาบัน 

5.2 การระบุความเส่ียง ปจจัยเส่ียง ควรประกอบดวยความเส่ียงที่ครอบคลุมในดาน
ตางๆ ดังนี้ 

5.2.1   ความเส่ียงดานงบการเงินและงบประมาณ 
5.2.2   ความเส่ียงดานกลยุทธ 
5.2.3   ความเส่ียงดานนโยบาย 
5.2.4   ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน 
5.2.5   ความเส่ียงจากเหตุการณภายนอก 

5.3  การจัดลําดับความสําคัญของความเส่ียง ปจจัยเส่ียง สามารถพิจารณาจากมิติ
ของโอกาสและผลกระทบจากสูงมายังตํ่า เพื่อกําหนดมาตรการหรือแผนการจัดการความเส่ียง       
ที่สงผลกระทบตอเปาหมายองคกรไดงายข้ึน 

5.4 มาตรการหรือแผนการจัดการความเส่ียงเพิ่มเติมสามารถใชแนวคิดของ 4T  
เขามาชวย คือ Take (ยอมรับ)  Treat (ลดหรือควบคุม) Transfer (โอน หรือกระจาย) และ
Terminate (หยุดหรือหลีกเล่ียง) 

5.5 สามารถบูรณาการความเส่ียงและระบบการควบคุมภายใน เพื่อใชประโยชนใน        
การควบคุม หรือลดโอกาสของความสูญเสียทั้งในแงโอกาสและผลกระทบได 
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สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2550) ใหคําจํากัดความการบริหารความเส่ียง (Risk 
Management) หมายถึง กระบวนการที่ใชในการบริหารจัดการใหโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความ
เส่ียงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณความเส่ียงลดลงอยูในระดับที่องคกร
ยอมรับได ซึ่งการจัดการความเส่ียงมีหลายวิธี ดังนี้ 

1. การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) เปนการยอมรับความเส่ียงที่เกิดข้ึน
เนื่องจากไมคุมคาในการจัดการควบคุมหรือปองกันความเส่ียง 

2.  การลด/การควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction) เปนการปรับปรุงระบบการทํางาน
หรือการออกแบบวิธีการทํางานใหม เพื่อลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบ ใหอยูในระดับที่
องคกรยอมรับได 

3. การกระจายความเส่ียง หรือการโอนความเส่ียง (Risk Sharing) เปนการกระจายหรือ
ถายโอนความเส่ียงใหผูอ่ืนชวยแบงความรับผิดชอบไป 

4. การหลีกเล่ียงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เปนการจัดการกับความเสี่ยงที่อยูใน
ระดับสูง และหนวยงานไมอาจยอมรับได จึงตองตัดสินใจยกเลิกโครงการหรือกิจกรรมนั้นไป 

ประเสริฐ อัครประถมพงศและคณะ (2551, หนา 3) กลาววา  ระบบบริหารความเส่ียง  
จะทําใหเราทราบปญหาลวงหนา และเตรียมวิธีปองกันแกไขได ชวยลดโอกาสสูญเสียและเพิ่ม
โอกาสความสําเร็จ สงผลใหองคกรดํารงอยูอยางยั่งยืน และเติบโตอยางตอเนื่อง ซึ่งประกอบไปดวย 
5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1.   การกําหนดวัตถุประสงค - เจาะจงใหแนชัดวาเราตองการอะไร 
2.   การระบุความเส่ียง - หาวาความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนมีอะไรบาง 
3.   การประเมินความเส่ียง - จัดลําดับความเส่ียงตามความรุนแรง 
4.   การสรางแผนจัดการความเส่ียง - เตรียมแผนรับมือกับความเส่ียง 
5.   การติดตามและสอบทาน - ตรวจสอบและรายงานผลอยางเปนระบบการทําระบบ

บริหารความเส่ียงใหครบทั้ง 5 ข้ันตอนก็เปรียบเสมือนการกาวข้ึนบันได ซึ่งตองคอย ๆ กาวข้ึนไป      
ทีละกาว ๆ จนถึงข้ันสุดทาย เราก็จะมีระบบบริหารความเส่ียงในองคกรที่มีประสิทธิภาพนั่นเอง 

สํานักงานหอสมุดมหาวิทยาลัยสยาม (ม.ป.ป.) กลาววา ระดับข้ันในการบริหาร            
ความเส่ียงมี 4 ข้ัน คือ   

1. คนหาความเสี่ยง โดยการศึกษาเรียนรูจากประสบการณในอดีต ทั้งจากบันทึก 
รายงานตางๆ ที่มีอยูและจากประสบการณของบุคคล เรียนรูจากกระบวนการทํางานและจากเพื่อน
นอกหนวยงานสํารวจในปจจุบันเฝาระวังอนาคต  
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2.  ประเมินความเส่ียง พิจารณาดูวาอาจเกิดความเส่ียงอะไรไดบางโอกาสที่จะเกิดข้ึน   
มีสูงแคไหน หรือเกิดไดบอยเพียงใด  

3.  จัดการความเส่ียง ควบคุมความเส่ียง เมื่อวิเคราะหความเส่ียงไดแลว ใหนํามาจัดหา
วิธีการปองกันความเส่ียงที่มีความสําคัญในลําดับตนๆ โดยการ หลีกเล่ียง ปองกัน ถายโอน 
แบงแยก ลดความสูญเสีย การจายเงินชดเชย  

4.  ประเมินผล ทํารายงานและทบทวนการบริหารความเส่ียง เพื่อติดตามวารูปแบบ    
ของความเส่ียงเปล่ียนแปลงไปหรือไม จะไดมั่นใจวาการบริหารความเส่ียงนั้นไดผลจริงหากยังมี
ปญหาจะไดหามาตรการใหมมาจัดการกับความเส่ียงตามความจําเปน  การทบทวนความเส่ียงจะ
ทําใหทราบความเสี่ยงที่มีอยูและท่ีเหลืออยูหลังจากจัดการกับความเส่ียงไปข้ันหนึ่งแลวทําให
ตัดสินใจไดวาจะรับความเส่ียงไดในระดับใด 

องคการสวนสัตว ในพระบรมราชูปถัมภ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม     
(2552) ใหความหมายของการบริหารความเส่ียง (Risk Management) คือ กระบวนการบริหาร
ปจจัยเส่ียง และการควบคุมกิจกรรม การดําเนินงานตางๆ เพื่อลดมูลเหตุแตละโอกาสที่องคกรจะ
เกิดความเสียหาย เพื่อใหระดับความเส่ียหายที่จะเกิดข้ึนอยูในระดับที่องคกรยอมรับไดประเมินได 
ควบคุมและตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายขององคกรเปนสําคัญ  
กระบวนการบริหารความเส่ียงแบงเปน 

1. กําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) เพื่อเปนกรอบการดําเนินงานใหสามารถ 
วิเคราะหความเส่ียงที่อาจจะเกิดข้ึน  

2. การระบุความเส่ียง (Risk Identification) เปนการคนหาวา มีความเส่ียงใดที่มีโอกาส
เกิดข้ึนและสามารถเปนตนเหตุของการเกิดความเสียหาย  

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (2552)  กลาววา กระบวนการบริหารความเส่ียง 
เปนกระบวนการที่ใชในการระบุ วิเคราะห ประเมิน และจัดระดับความเส่ียงที่มีผลกระทบตอการ
บรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทํางานของหนวยงานหรือขององคกร รวมทั้งการบริหาร/จัดการ
ความเส่ียงโดยกําหนดแนวทางการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเส่ียงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
ซึ่งกระบวนการดังกลาวนี้จะสําเร็จไดตองมีการสื่อสารใหคนในองคกรมีความรูความเขาใจในเร่ือง
การบริหารความเส่ียงในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนควรมีการจัดทําระบบสารสนเทศ เพื่อใชในการ
วิเคราะหประเมินความเส่ียง ทั้งนี้สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติมีกระบวนการและข้ันตอน
การบริหารความเส่ียง 7 ข้ันตอน ดังนี้  
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1. การกําหนดวัตถุประสงค เปนการกําหนดวัตถุประสงคและกลยุทธที่ชัดเจนของ
แผนงาน/งาน/โครงการ/กิจกรรม ตามแผนการปฏิบัติราชการประจําป และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
ของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 

2.  การระบุความเสี่ยง เปนการระบุเหตุการณใดๆ ทั้งที่มีผลดีและผลเสียตอการบรรลุ
วัตถุประสงค โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดข้ึนไดอยางไร  

3.  การประเมินความเส่ียง เปนการวิเคราะหความเส่ียง และจัดลําดับความเส่ียงโดย
พิจารณาจากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ
จากเหตุการณความเส่ียง (Impact) โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานที่ไดกําหนดไว ทําใหการตัดสินใจ
จัดการกับความเส่ียงเปนไปอยางเหมาะสม  

4. การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง เปนการกําหนดมาตรการ หรือแผนปฏิบัติการในการ
จัดการ และควบคุมความเส่ียงที่สูง (High) และสูงมาก (Extreme) นั้นใหลดลงใหอยูในระดับที่
ยอมรับได สามารถปฏิบัติไดจริง และควรตองพิจารณาถึงความคุมคาในดานคาใชจายและตนทุน 
ที่ตองใชลงทุนในการกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการนั้นกับประโยชนที่จะไดรับดวย  

5. การรายงาน และติดตามผล เปนการรายงาน และติดตามผลการดําเนินงานตาม
แผนการบริหารความเส่ียงที่ไดดําเนินการทั้งหมดตามลําดับใหฝายบริหารรับทราบและใหความ
เห็นชอบดําเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียง  

6.  การประเมินผลการบริหารความเส่ียง เปนการประเมินการบริหารความเส่ียงประจําป
ตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อใหมั่นใจวาองคกรมีการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยาง
เหมาะสม เพียงพอ ถูกตอง และมีประสิทธิผล มาตรการหรือกลไกการควบคุมความเส่ียง (Control 
Activity) ที่ดําเนินการสามารถลดและควบคุมความเส่ียงที่เกิดข้ึนไดจริงและอยูในระดับที่ยอมรับได
หรือตองจัดหามาตรการหรือตัวควบคุมอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อใหความเส่ียงที่ยังเหลืออยูหลังมีการจัดการ
(Residual Risk) อยูในระดับที่ยอมรับได และใหองคกรมีการบริหารความเส่ียงอยางตอเนื่อง  

7.  การทบทวนการบริหารความเสี่ยง เปนการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหาร 
ความเส่ียงในทุกข้ันตอน เพื่อพัฒนาระบบใหดียิ่งข้ึน  

องคการอุตสาหกรรมปาไม (2552) กลาววา ข้ันตอนกระบวนการบริหารความเส่ียงมีดังนี้ 
1. การกําหนดวัตถุประสงค คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงโดยมีผูรับผิดชอบการ

บริหารความเส่ียงองคกรเปนเลขานุการ  
2.  การระบุความเส่ียง เพื่อพิจารณาวามีเหตุการณอะไรที่จะทําใหไมบรรลุวัตถุประสงค  

มีหลักการสําคัญในการระบุความเส่ียงดังนี้ 
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2.1  ศึกษา ประมวลผล และสรุปขอมูลและขาวสารเกี่ยวกับความเส่ียงทั้งจาก
ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก 

2.2 ศึกษา และวิเคราะหขอมูล ตามหนาที่ความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน 
2.3 ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การสัมภาษณ การหาขอมูลจากตนแหลง 

3.   การประเมินความเส่ียง  เปนการประเมินถึงผลกระทบของความเสี่ยง และโอกาส
หรือความเปนไปไดที่จะเกิดความเส่ียง โดยการใหคะแนน ซึ่งเปนการประเมินความเส่ียงเชิง
คุณภาพ (Quantitative Risk Assessment) ทั้งนี้ตองอาศัยความรู ประสบการณ และดุลยพินิจ
ของผูประเมิน 
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ภาพ  2  ขั้นตอนการประเมินความเสีย่ง 

 
 
 

รายการความเส่ียงที่ไดระบุไว       

เพื่อการประเมิน 

การใหคะแนนความเปนไปได 

และผลกระทบของความเส่ียง 

การประเมินระดับความเส่ียง 

 

การตอบสนองและการจัดการ 

ความเส่ียง (ไมยอมรับความเส่ียง) 

จัดทําแผนบริหารความเส่ียง 

 

ตํ่า 

ปานกลาง 

สูง 

สูงมาก 

ระบุผูรับผิดชอบแผนบริหารความเส่ียง 

ระบุทรัพยากรที่จําเปนและระยะเวลา 
เชนงบประมาณ  ทรัพยสิน เปนตน 

ระดับที่ยอมรับไดโดยไมตองควบคุม

ความเส่ียงไมตองมีการจัดการ

เพิ่มเติม 

ระดับที่พอยอมรับได   แตตองมีการ

ควบคุมเพื่อปองกันไมใหความเส่ียง

เคล่ือนยายไปยังระดับที่ยอมรับไมได 

ระดับที่ไมสามารถยอมรับได                

โดยตองมีการจัดการความเส่ียง           

เพื่อใหอยูในระดับที่ยอมรับไดตอไป 

ระดับที่ไมสามารถยอมรับได                

จําเปนตองเรงจัดการแกไขทันที 
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จากความเส่ียงที่ไดระบุไว  จะนํารายการความเส่ียงทั้งหมดมาพิจารณาเพื่อประเมิน
ระดับความเส่ียง 

3.1  การประเมินระดับความเส่ียง (Risk Score) 
3.1.1  การประเมินความเปนไปได (Likelihood) พิจารณาไดในรูปแบบของ

ความถี่ (Frequency) หรือโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ตาราง  1  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

โอกาสจะเกิดความเสี่ยง ความถ่ีโดยเฉลี่ย คะแนน 
สูงมาก ทุกเดือน 5 
สูง 3  เดือนตอคร้ัง 4 
ปานกลาง 6    เดือนตอคร้ัง 3 
นอย 1   ปตอคร้ัง 2 
นอยมาก เกินกวา  1  ปตอคร้ัง 1 

 
3.1.2  การประเมินผลกระทบ (Impact) ของความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนกับองคกร         

มีดังนี้ 
1)  ผลกระทบดานการเงิน   เปนผลกระทบหรือความเสียหายที่เกิดจาก

ความเส่ียง และสามารถประเมินคาเปนตัวเงิน 
2)  ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจและความสามารถการแขงขันทางธุรกิจ

เปนผลกระทบที่มีความเสียหายกับการดําเนินธุรกิจ หรือการใหบริการตอลูกคารวมถึง
ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ ซึ่งมีผลตอระบบการดําเนินงาน ตอรูปแบบการดําเนินธุรกิจ  

3)  ผลกระทบดานช่ือเสียงขององคกร-เปนความเสียหายตอชื่อเสียง ไมวา
จะเปนผลจากการดําเนินงานทั้งทางตรงและทางออมสงผลตอภาพพจนและความเช่ือถือ 

4)  ผลกระทบดานความปลอดภัย - สงผลตอสินทรัพยของ และขอบังคับ 
สัญญา และขอผูกพัน 

5)  ผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคาไดแก ผลกระทบที่มีตอระดับ
ความพึงพอใจของลูกคา 
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การประเมินระดับความเส่ียง พิจารณาจากผลคูณของตัวเลขที่แทนคาโอกาสและ         
คาผลกระทบจากความเส่ียงแตละปจจัย  

 
คาระดับความเสี่ยง = คาคะแนนของโอกาสที่จะเกิด X คาคะแนนของผลกระทบ   

 
ซึ่งจะแบงระดับของความเสี่ยงออกเปน 4 ระดับ และมีคาความเสี่ยงรวมเทากับ 25 

คะแนน (Level of Risk) โดยการนําผลที่ไดจากการประเมินความเปนไปไดและผลกระทบมาจัดทํา
แผนผังประเมินความเส่ียง ดังแสดงในภาพ 3 

                                 
5      
4      
3      
2      
1      

 1 2 3 4 5 ระ
ดับ
คว
าม
เป
นไ
ปไ
ด/

 
โอ
กา
สก
าร
เก
ดิ 

ระดับของผลกระทบ/ความเสียหาย  
 

โอกาสที่จะเกิดความเส่ียง   
 

มีความเส่ียงสูงมาก  มีความเส่ียงสูง 
มีความเส่ียงปานกลาง  มีความเส่ียงตํ่า 

 
ภาพ  3  แผนผังประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix) 

 
จาก Risk Assessment Matrix นํารายการความเสี่ยงของแตละระดับความเส่ียงที่ได  

จัดเรียงลําดับไว (Risk Ranking) มาวิเคราะหเปรียบเทียบกับเกณฑความสามารถในการยอมรับ
ความเส่ียง (Criteria for Acceptability of Risk) 
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ตาราง  2  เกณฑความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง 
 

ระดับ    
ความเสี่ยง 

ระดับ
คะแนน 

แทนดวย   
แถบสี ความหมาย 

สูงมาก 16-25  
ระดับที่ไมสามารถยอมรับความเส่ียงได จําเปนตองเรง
จัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่สามารถยอมรับไดทนัท ี

สูง 11-15  
ระดับที่ไมสามารถยอมรับความเส่ียงได จําเปนตองจัดการ
ความเส่ียงเพือ่ใหอยูในระดับที่สามารถยอมรับไดตอไป 

ปานกลาง 6– 0  
ระดับที่พอยอมรับความเส่ียงได แตตองมกีารควบคุม     
เพื่อปองกัน ไมใหความเส่ียงเคล่ือนยายไปยังระดับ             
ที่ไมสามารถยอมรับได 

ตํ่า 1-5  
ระดับที่ยอมรับความเส่ียงได ไมตองมีการควบคุม                
ไมตองมีการจดัการเพิ่มเติม 

  
 ระดับความเส่ียงปานกลาง การควบคุมตองมีการติดตามประเมินผลตอความเส่ียง  

ที่เกิดข้ึนจริงอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตองมีผูรับผิดชอบโดยตรง เชน มีแผนปฏิบัติ 
คูมือปฏิบัติงาน มีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 

3.2 ความสําคัญของการควบคุมในปจจุบัน  ในการจัดการความเส่ียง ผูรับผิดชอบ
ตองมีการรวบรวม ประมวลขอมูล และศึกษาระบบการควบคุมภายในหรือการบริหารจัดการที่ได   
มีการปฏิบัติจริงในปจจุบัน (ระดับการควบคุม) เพื่อใหการดําเนินงานในข้ันตอไปเกิดประสิทธิภาพ   

4.  การจัดการความเส่ียงและจัดทําแผนบริหารความเส่ียง 
4.1   การจัดการความเส่ียง  ในการจัดการความเส่ียงจะตองวิเคราะหถึงสาเหตุของ

ความเส่ียงในแตละประเด็นเพื่อนําไปสูการหามาตรการจัดการกับปจจัยความเส่ียงใหตรงจุด                 
โดยเลือกรายการความเส่ียงจาก Risk Assessment Matrix ที่มีความสําคัญที่สุดมาดําเนินการ
กอนโดยการดําเนินการเพื่อควบคุมความเส่ียงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดโดยวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้ 

4.1.1  การหลีกเล่ียง (Avoid) ไมยอมรับความเส่ียง  
4.1.2  การรวมจัดการ (Share) เปนการรวมหรือแบงความรับผิดชอบกับผูอ่ืน  

ในการจัดการความเส่ียง  
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4.1.3   การลด (Reduce)  ดําเนินการเพิ่มเติม เพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดข้ึน หรือ
ผลกระทบของความเส่ียงใหอยูในระดับที่ยอมรับได  

4.1.4   การยอมรับ (Accept)  ยอมรับใหความเส่ียงเกิดข้ึนภายใตระดับความ
เส่ียงที่สามารถยอมรับได โดยไมตองมีการจัดการเพิ่มเติม    

4.2   การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง หลังจากที่ไดมีการประเมินความเส่ียงแลว          
ผูประเมินจะเลือกวิธีการจัดการกับความเส่ียงที่เหมาะสมและดําเนินการจัดทําเปนแผนบริหาร
ความเส่ียง เพื่อใหสามารถติดตามและประเมินผลการจัดการความเส่ียงได  

5.  การรายงานและการติดตามผล 
5.1   หนวยงาน/ผูรับผิดชอบ รายงานความกาวหนาแผนบริหารความเส่ียงระดับ

องคกร (รายเดือน) โดยมีผูประสานความเส่ียงของแตละหนวยงาน ทําหนาที่ในการติดตามและ
รายงานผลการดําเนินงานของแผนบริหารความเส่ียง  ตอคณะกรรมการบริหารความเส่ียงประจํา
หนวยงาน  

5.2   ผูรับผิดชอบการบริหารความเส่ียงองคกร นําขอมูลจากรายงานความกาวหนา
แผนบริหารความเส่ียงระดับองคกรของแตละหนวยงาน มาจัดทําเปนรายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง  

6.   การประเมินผลการจัดการแผนบริหารความเส่ียง   ผูรับผิดชอบการบริหารความเส่ียง
องคกร ดําเนินการตอเนื่องรายไตรมาส หรือ รายป จัดทําเปนรายงานสรุปความกาวหนาผล       
การดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงประจําปเพื่อเผยแพรตอผูมีสวนไดเสีย 

7.   นําขอมูลสรุปจากรายงานสรุปผลการจัดการความเสี่ยงมาดําเนินการทบทวนและ
ประเมินผลการบริหารความเส่ียงใหม เพื่อจัดทําแผนบริหารความเส่ียงองคกรตอเนื่องตอไป 

การไฟฟานครหลวง (2549) กลาววา กระบวนการบริหารความเส่ียงองคกรในแตละ   
องคกรจะมีกระบวนการหรือข้ันตอนในการบริหารความเส่ียงที่แตกตางกันไป สําหรับการไฟฟา 
นครหลวง ไดนํากระบวนการในทางทฤษฎีมาปรับใชโดยไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหครอบคลุม
และมีความเหมาะสมกับองคกรมากยิ่งข้ึน จนไดออกมาเปนกระบวนการบริหารความเส่ียงองคกร  
6 กระบวนการ ดังนี้  

1.   การกําหนดวัตถุประสงค  
1.1  ระดับองคกร ฝายบริหารจะกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ และวัตถุประสงคเพื่อเปน

แนวทางในการดําเนินธุรกิจ  
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1.2  ระดับหนวยงาน แตละหนวยงาน (ฝาย) จะกําหนดวัตถุประสงคของหนวยงาน
ตน โดยถายระดับมาจากวัตถุประสงคระดับองคกรที่ฝายบริหารไดกําหนดข้ึน  

2.  การระบุความเสี่ยง จากวัตถุประสงคที่กําหนดไว เราก็จะพิจารณาวามีเหตุการณ
อะไรที่จะขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวบาง ซึ่งเทคนิคการระบุความเส่ียงไดแก            
การสัมภาษณ (Interviews) การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ(Facilitated workshops) การระดมสมอง 
(Brainstorming) การใช Prompt Lists การวิเคราะหสมมติฐาน (Assumptions Analysis) และ  
การใช Check Lists เปนตน  

3.  การประเมินความเส่ียง  เมื่อทราบแลววา มีความเสี่ยงอะไรบางข้ันตอนตอไปคือ 
“การประเมินความเส่ียง” เนื่องจากทรัพยากรเชน เงินทุน เวลา หรือ บุคลากรของเรามีจํากัด         
ทําใหไมสามารถที่จะจัดการกับทุกรายการความเสี่ยงไดในที่นี้เราจะประเมินความเส่ียง โดยใช
ตารางการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix) ซึ่งจะพิจารณาระดับของความเสี่ยง 
(Risk Score)  ใน  2 ดาน คือ  

3.1   ระดับความเปนไปได (Likelihood Score)  
3.2   ระดับผลกระทบ (Impact Score)  

4.  การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเส่ียงการจัดการความเส่ียง คือ การดําเนินการ
เพื่อกําจัดโอนยายหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดในทางทฤษฎีวิธีการจัดการความ
เส่ียง มีดังนี้  

4.1 การหลีกเล่ียง (Avoid) หยุดกระทํากิจกรรม หรือหาวิธีการดําเนินการเพื่อ
หลีกเล่ียงเหตุการณที่กอใหเกิดความเส่ียง  

4.2  การแบง (Share)  การรวมหรือแบงความรับผิดชอบในการจัดการความเส่ียงกับ
ผูอ่ืน เชน  การทําประกันภัย  การจางบุคคลภายนอก เปนตน  

4.3 การลด (Reduce)  การดําเนินการเพิ่มเติม เพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดข้ึนหรือ
ผลกระทบของความเส่ียงใหอยูในระดับที่ยอมรับได  

4.4 การยอมรับ (Accept)  การยอมใหความเส่ียงนั้นเกิดข้ึนได โดยไมทําอะไร
เพิ่มเติมหลังจากที่ไดประเมินความเส่ียงแลว  

5.  การรายงานและติดตามผล หลังจากจัดทําแผนบริหารความเส่ียงและมีการ
ดําเนินงานตามแผนแลว จะตองมีการติดตามความคืบหนาของแผนเปนระยะโดยผูรับผิดชอบแผน
จะจัดทํารายงานความกาวหนาของแผนบริหารความเส่ียง รวมทั้งระบุถึงปญหาและอุปสรรคที่จะ
ทําใหไมสามารถดําเนินงานตามแผนได  



31 

ฝายประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2552) กลาวถึงข้ันตอน
การบริหารความเส่ียง เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบในการบริหารความเส่ียง โดยการบริหาร 
ปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้ง กระบวนการดําเนินงาน ตางๆ เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาส   
ที่องคกรจะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง และการฟองรอง
จากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความคุมคา 
คุณคา) ใหระดับความเส่ียง และขนาดของความเสียหายที่เกิดข้ึนในอนาคตใหอยูในระดับที่องคกร
ยอมรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมาย
ขององคกรตามยุทธศาสตร หรือกลยุทธเปนสําคัญ เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงดําเนินไดอยางมี
ประสิทธิภาพสามารถปฏิบัติตามข้ันตอน ดังนี้ 

1.  การสรางความมีสวนรวมของคนในองคกร เพื่อใหคนในองคกรวาเขาเปนหนึ่งใน
องคกร การที่เขาจะทําอะไรไมดีจะสงผลกระทบตอความเส่ียงขององคกร  

2.  การคนหาความเส่ียงและระบุความเส่ียง ตองอาศัยการศึกษารวมกัน เพราะคนที่อยู
ในองคกรเองเปนคนที่รูมากที่สุดวามีความเส่ียงอะไรบางในองคกร  

3. การประเมินความเส่ียง  
4.  เลือกวิธีการจัดการกับความเส่ียง เลือกวิธีการที่คุมที่สุดและที่สําคัญ คือสอดคลอง

กับวัฒนธรรม และสภาวะแวดลอมขององคกร และสอดคลองกับความเปนจริงในสังคมดวย 
5.  การประเมินผลการกํากับดูแล (Performance monitoring)  
จากที่กลาวมาสรุปไดวา การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการที่ใชในการบริหาร

จัดการใหโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความเส่ียงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจาก
เหตุการณความเส่ียงลดลงอยูในระดับที่องคกรยอมรับได มีข้ันตอนการบริหารความเสี่ยง7 ข้ันตอน 
ดังนี้  

1. การกําหนดวัตถุประสงค เปนการกําหนดวัตถุประสงคและกลยุทธที่ชัดเจนของ
แผนงาน/งาน/โครงการ/กิจกรรมตามแผนการปฏิบัติราชการประจําปและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป  

2. การระบุความเส่ียง เปนการระบุเหตุการณใดๆ ทั้งที่มีผลดี และผลเสียตอการบรรลุ
วัตถุประสงค โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดข้ึนไดอยางไร  

3. การประเมินความเส่ียง เปนการวิเคราะหความเส่ียง และจัดลําดับความเส่ียงโดย
พิจารณาจากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ
จากเหตุการณความเส่ียง (Impact) โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานที่ไดกําหนดไว   
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4.  การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง เปนการกําหนดมาตรการ หรือแผนปฏิบัติการใน
การจัดการ และควบคุมความเส่ียงที่สูง (High) และสูงมาก (Extreme) นั้นใหลดลงใหอยูในระดับที่
ยอมรับได สามารถปฏิบัติไดจริง และควรตองพิจารณาถึงความคุมคาในดานคาใชจายและตนทุนที่
ตองใชลงทุนในการกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการนั้นกับประโยชนที่จะไดรับ  

5.  การรายงาน และติดตามผล เปนการรายงาน และติดตามผลการดําเนินงานตาม
แผนการบริหารความเส่ียงที่ไดดําเนินการทั้งหมดตามลําดับใหฝายบริหารรับทราบและใหความ
เห็นชอบดําเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียง  

6.  การประเมินผลการบริหารความเส่ียง เปนการประเมินการบริหารความเส่ียงประจําป
ตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อใหมั่นใจวาองคกรมีการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยาง
เหมาะสม เพียงพอ ถูกตอง และมีประสิทธิผล  

7.  การทบทวนการบริหารความเสี่ยง เปนการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหาร 
ความเส่ียงในทุกข้ันตอน เพื่อพัฒนาระบบใหดียิ่งข้ึน  

 
แนวคิดของความเสี่ยงในสถานศึกษา 

ความเส่ียงทางการศึกษาเปนการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการ
ดําเนินงานตางๆ โดยลดมูลเหตุและโอกาสที่องคกรที่จะเกิดความเส่ียงเพื่อใหระดับของความเส่ียง
และขนาดของความเส่ียงที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับที่องคกรรับไดประเมิน ควบคุม และ
ตรวจสอบไดอยางเปนระบบ โดยคํานึงถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรเปนสําคัญ    
(ดวงใจ  ชวยตระกูล, 2551, หนา 99) 

สรุปสาระจากการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยวิธี
เสนอแนะที่เห็นพองกัน (Snowball Technique)  จํานวน  9 ทาน  พบวาปจจัยเส่ียงในสถานศึกษา 
มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ปจจัยเส่ียงดานการเงิน ครอบคลุมความเส่ียงในการจัดสรรงบประมาณการบริหาร
พัสดุและสินทรัพย คาใชจายรายหัวการจัดทําบัญชีการเงิน ใบเสร็จรับเงิน การใชจายเงิน               
การยืมเงิน การจัดทําทะเบียน 

2. ปจจัยดานการดําเนินงาน ครอบคลุมความเส่ียงในเร่ืองหลักสูตร การวัดและ
ประเมินผล กระบวนการเรียนรู การระดมทรัพยากร แหลงเรียนรู การนิเทศ การแนะแนว             
การประกันคุณภาพ การปฏิบัติงานของบุคลากร การมีสวนรวมในดานหลักสูตร การพัฒนา
โรงเรียนและพฤติกรรมนักเรียน การเรียนการสอน ธุรการ การกํากับติดตาม 
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3. ปจจัยเส่ียงดานกลยุทธและยุทธศาสตร ครอบคลุมความเสี่ยงในเร่ืองพันธกิจ            
แผนกลยุทธ นโยบาย วิสัยทัศนและการเปล่ียนแปลงนโยบาย 

4. ปจจัยดานกฎระเบียบ ขอกําหนด ครอบคลุมความเส่ียงในเร่ืองระเบียบวินัย           
การตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน 

5. ปจจัยเส่ียงดานเทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสารครอบคลุมความเสี่ยงในเร่ือง
การสื่อสารภายในและภายนอกสถานศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. ปจจัยเส่ียงดานส่ิงแวดลอม ครอบคลุมความเส่ียงในเร่ืองส่ิงแวดลอมภายใน
สถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา 

7. ปจจัยเส่ียงดานรางกาย เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอนักเรียน 
8. ปจจัยเส่ียงดานความมั่นใจทางการศึกษา ครอบคลุมความเส่ียงในเร่ืองการรองเรียน 

ชื่อเสียง ภาพลักษณสถานศึกษา 
9. ปจจัยดานการบริหารความปลอดภัยในสถานศึกษา ครอบคลุมความเส่ียงในเร่ือง        

การบริหารจัดการความเสี่ยง การเฝาระวังความเส่ียง การฝกซอมหรือสอนวิธีหลบภัยธรรมชาติ 
ระบบดูแลความปลอดภัย (ดวงใจ  ชวยตระกูล, 2551, หนา 190-191)  

ความเส่ียงในสถานศึกษา มีสาเหตุ แหลงที่มาของความเสี่ยง ผลกระทบหรือความ
สูญเสียที่ไดรับและวิธีการจัดการกับความเส่ียง  ไดดังนี้  

1.  ภัยธรรมชาติ 
1.1  ความเส่ียง คือ  พายุฝน พายุใตฝุน  ฟาผา  น้ําทวม  ดินถลม น้ําปาไหลหลาก  

แผนดินไหว คล่ืนสึนามิ 
1.2  ผลกระทบหรือความสูญเสีย 

                          1.2.1  ทรัพยสินของโรงเรียนเสียหาย   
                          1.2.2  สาธารณูปโภคถูกตัดขาด เชน  โทรศัพท,ไฟฟา 
                          1.2.3  การติดตอส่ือสารถูกตัดขาด 
                          1.2.4  อาหารขาดแคลน 
                          1.2.5  การบริการของภาครัฐหยดุชะงัก 
                          1.2.6  การจราจรถูกตัดขาด 
                          1.2.7  สมาชิกและครอบครัวของครูและนักเรียนพลัดหลง 
                          1.2.8  เกิดอาชญากรรมในชวงที่มีความวุนวาย 
                          1.2.9  การร่ัวซึมของสารพิษ 
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 1.2.10  การบาดเจ็บลมตายของครู,นักเรียนและผูปกครอง 
 1.2.11  เคร่ืองมือเคร่ืองใชของโรงเรียนไดรับความเสียหาย 
 1.2.12  ขอมูล, เอกสารหลักฐานและอุปกรณของโรงเรียนสูญหาย 
 1.3  วิธีการจัดการกับความเส่ียง 
                          1.3.1  มีการประเมินความเส่ียงทั้งดานความถี่และความรุนแรงของภัยธรรมชาติ 
ที่เกิดข้ึน  คนควาหาขอมูลสถิติไวชวยประกอบในการตัดสินใจและวางแผนการบริหารความเส่ียง
จากภัยธรรมชาติ 
                          1.3.2  กําหนดมาตรการรองรับการบรรเทาสาธารณภัยอยางมีประสิทธิภาพ เชน 
การเตรียมการอพยพครูและนักเรียน  การนําอาหารน้ําเขาชวยเหลือครูและนักเรียนที่ไดรับความ
สูญเสีย 
                          1.3.3  กําหนดฝายงานและผูรับผิดชอบดานการบรรเทาสาธารณภัย 
                          1.3.4  วางแผนการขอความชวยเหลือจากสวนราชการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
                          1.3.5  ต้ังกองทุนเงินสํารองฉุกเฉินสําหรับใชบรรเทาสาธารณภัย 

2.   สัญญาและนิติสัมพันธ 
                    2.1  ความเส่ียง 
                           2.1.1  สัญญาการจัดซื้อ  จัดจาง 
                           2.1.2  การออกคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการและคณะทํางานดานตางๆ 
                    2.2  ผลกระทบหรือความสูญเสีย 
                           2.2.1   คูสัญญาไมปฏิบัติตามขอกําหนดในสัญญา 
                           2.2.2   ผูขายสงสินคาที่ไมไดมาตรฐานหรือชํารุด 
                           2.2.3   ผูขายไมสงของตามกําหนด 
                           2.2.4   ผูรับจางทํางานไมแลวเสร็จตามสัญญา 
                           2.2.5   ราคาสินคาแพงกวาราคาในทองตลาด 
                           2.2.6   ความผิดพลาดจากการดําเนินการของเจาหนาที่ 
                                 1)  สมยอมกับผูขายหรือผูรับจางโดยมีผลประโยชนรวมกัน 
                                 2)  ไมจัดทําเอกสารการจัดซื้อ จัดจาง 
                                 3)  จัดทําเอกสารไมถูกตอง  ไมครบถวน 
                                 4)  เอกสารการจัดซื้อ จัดจางสูญหาย 
                           2.2.7   ผูที่ไดรับการแตงต้ังปฏิเสธที่จะปฏิบัติงานตามคําส่ัง 
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1)  ไมมีความรู  ความสามารถในงานที่ไดรับการแตงต้ัง 
2)  ไมพอใจผูส่ังแตงต้ัง 
3)  ไมพึงใจในทีมงานที่ไดรับการแตงต้ัง 

 2.3  วิธีการจัดการกับความเส่ียง 
                           2.3.1   เพื่อประสิทธิภาพและใหความสําคัญกับการบริหารงานบุคคลมากข้ึน 
                           2.3.2   วางแผนการบริหารความเส่ียงโดยความรวมมือของบุคลากรทุกฝาย 
                           2.3.3   กําหนดมาตรการในการตรวจสอบคูสัญญา  เอกสารหลักฐานตางๆ 
                           2.3.4   ใหความสําคัญ  ใหความรูความเขาใจแกคณะกรรมการหรือผูตรวจรับ 

1)  ความรู ความเขาใจในหัวขอสัญญา 
2)  ความรูความเขาใจในการตรวจรับ 
3)  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจรับ 

                           2.3.5   จัดทําสถิติความสูญเสียอันเปนผลพวงมาจากการจัดซื้อ จัดจาง 
                           2.3.6 แตงต้ังคณะกรมการเพื่อตรวจสอบเอกสารหลักฐานสัญญาและนิติ
สัมพันธและกําหนดใหมีการรายงานผลการดําเนินการ ตามงวดที่กําหนด 
                           2.3.7   จัดทําสถิติผูใหความรวมมือในการดําเนินการตามคําส่ังที่ได รับ        
การแตงต้ัง 

1)  ลักษณะการปฏิบัติงานตามคําส่ัง 
2)  ผลของการปฏิบัติงานตามคําส่ัง 

 3.   การดําเนินการทางการเงิน 
                    3.1  ความเส่ียง 
                           3.1.1   การจัดการกับเงินสด 
                           3.1.2   การพึ่งพิงเงินงบประมาณแผนดิน 
                           3.1.3   ขอมูลทางบัญชีการเงิน 
                    3.2  ผลกระทบหรือความสูญเสีย 
                          3.2.1   หลักฐานทางการเงินสูญหาย 
                          3.2.2   การใชจายไปในดานใดดานหนึ่งเกินความจําเปน 
                    3.3  วิธีการจัดการกับความเส่ียง 
                          3.3.1   วางมาตรการตรวจสอบทางการเงินของโรงเรียนใหรัดกุม 
                          3.3.2   มีการสํารองขอมูลทางการเงินไวในที่ปลอดภัย 
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                          3.3.3  จัดเก็บขอมูลทางการเงินของโรงเรียนไวอยางเปนระบบและปลอดภัย 
                          3.3.4   วางแผนการใชจายเงินงบประมาณอยางเหมาะสม 
              4.   การกระทํามิชอบของเจาหนาที่ 
                   4.1  ความเส่ียง 
                          4.1.1  การทุจริตของเจาหนาที่การเงิน 
                          4.1.2  ความขัดแยงในวัตถุประสงคของการทํางาน 
                          4.1.3  ชองวางในระเบียบและขอกฎหมาย 
                   4.2  ผลกระทบหรือความสูญเสีย 
                          4.2.1  ตนทุนจากการตรวจสอบทางวินัย 
                          4.2.2  ครูหรือผูปกครองเกิดความไมไววางใจในการทํางาน 
                          4.2.3  การถูกกลาวหาหรือฟองรองเกี่ยวกับการทุจิตของเจาหนาที่ 
                   4.3  วิธีการจัดการกับความเส่ียง 
                          4.3.1  การใหความสําคัญในเร่ืองคุณธรรมในการปฏิบัติหนาที่ราชการ 
                          4.3.2  เพิ่มมาตรการในการตรวจสอบภายในอยางรัดกุม 
                          4.3.3  การสรางระบบการดําเนินงานที่ไมเอ้ือตอการทุจริตของเจาหนาที่ 
                          4.3.4  หามาตรการปดชองโหวของระเบียบและกฎหมาย 
               5.  การกระทําหรือละเวนโดยบุคคลที่สาม 
                   5.1  ความเส่ียง 
                          5.1.1  อาชญากรรมที่กอใหเกิดบุคคลที่สาม 
                          5.1.2  ความประมาทเลินเลอของบุคคลที่สาม 
                          5.1.3  การกอมลพิษตอส่ิงแวดลอมโดยบุคคลที่สาม 
                   5.2  ผลกระทบหรือความสูญเสีย 
                          5.2.1  ความสูญเสียตอทรัพยสินทั้งของภาครัฐและเอกชน 
                          5.2.2  การปนเปอนของมลพิษในส่ิงแวดลอม 
                          5.2.3  การบาดเจ็บหรือตายของครูและนักเรียน 
                          5.2.4  การเส่ือมเสียชื่อเสียงของโรงเรียนจากการกระทําของบุคคลที่สาม 
                          5.2.5  การสูญเสียขอมูลที่สําคัญของโรงเรียน 
                          5.2.6  การไมผานเกณฑการประเมินของนักเรียน 
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5.3  วิธีการจัดการกับความเส่ียง 
                        5.3.1  วางมาตรการรองรับความสูญเสียและปองกันความสูญเสียจากการกระทํา
ของบุคคลที่สาม 
                        5.3.2  เพิ่มมาตรการในการรักษาความปลอดภัยในพื้นที่และเวลาท่ีจําเปน 
                        5.3.3  วางมาตรการรักษาความปลอดภัยเปนพิเศษกับแหลงสาธารณูปโภค 
                        5.3.4  ทํางานรวมกับตํารวจในการรักษาความปลอดภัยใหกับโรงเรียน      
                        5.3.5  มีการสํารองขอมูลสําคัญไวในที่ปลอดภัย 
                        5.3.6  ฝกอบรมเจาหนาที่ใหพรอมรับสถานการณความรุนแรงที่เกิดจากการ
กระทําของบุคคลที่สาม 
              6.  นโยบาย,กฎหมาย,ระเบียบและขอบังคับ 
                   6.1  ความเส่ียง 
                          6.1.1  การเปล่ียนแปลงของนโยบาย,กฎหมาย,ระเบียบและขอบังคับ 
                          6.1.2  การเปล่ียนแปลงในขอบเขตของอํานาจในการสั่งการ 
                   6.2  ผลกระทบหรือความสูญเสีย 
                          6.2.1  เพิ่มข้ันตอนในการทํางานมากข้ึน  อันกอใหเกิดความยุงยากในทางปฏิบัติ 
                          6.2.2  ขอบเขตของการบริหารลดลง  อันอาจกอใหเกิดความลาชาในทางปฏิบัติ 
                          6.2.3   คาปรับและบทลงโทษอ่ืนจากระเบียบที่เปล่ียนแปลง 
                   6.3  วิธีการจัดการกับความเส่ียง 
                          6.3.1  ติดตามการเปล่ียนแปลงของนโยบาย,กฎหมาย,ระเบียบและขอบังคับ 
                          6.3.2  เตรียมมาตรการรองรับการเปล่ียนแปลง 
              7.  สภาวะทางเศรษฐกิจ 
                    7.1  ความเส่ียง 
                           7.1.1  เศรษฐกิจฝดเคือง 
                           7.1.2  ภาวะเงินเฟอ 
                           7.3.3   อัตราดอกเบ้ียสูงข้ึน 
                   7.2   ผลกระทบหรือความสูญเสีย 
                           7.2.1  คาของเงินงบประมาณที่ไดรับลดลง 
                           7.2.2  ตนทุนในการดําเนินงานเพิ่มสูงข้ึน 
                   7.3  วิธีการจัดการกับความเส่ียง 
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                          7.3.1  มีมาตรการรองรับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ 
                          7.3.2  มีการสํารองวัตถุดิบที่จําเปน 
              8.  กิจกรรมและการใหบริการของโรงเรียน 
                   8.1  ความเส่ียง 
                         8.1.1  การดําเนินงานการการใหบริการพื้นฐานของโรงเรียน 

 8.1.2  ความผิดพลาดจากการติดตอส่ือสารภายในโรงเรียน 
                   8.2  ผลกระทบหรือความสูญเสีย 
                          8.2.1  ความรับผิดชอบตอการบาดเจ็บหรือความเสียหายตอทรัพยสินในโรงเรียน     
                          8.2.2  ความรับผิดจากการไมไดรับความเปนธรรมในโรงเรียน 
                          8.2.3  มลพิษตอส่ิงแวดลอม 
                   8.3  วิธีการจัดการกับความเส่ียง 
                          8.3.1  สรางบรรยากาศการทํางานที่ดีเพื่อไมใหเกิดการเปล่ียนงานบอย 
                          8.3.2  พยายามกระตุนและเนนย้ําใหครูและนักเรียนปฏิบัติตามระเบียบ           
อยางเครงครัด 
                          8.3.3  มีมาตรการรักษาความปลอดภัยสําหรับทรัพยสินของโรงเรียน      
                          8.3.4  ทําความเขาใจกับครูและนักเรียนในการใหบริการกับผูปกครองอยาง              
เทาเทียมกัน 
                          8.3.5   ฝกอบรมเจาหนาที่ใหพรอมรับสถานการณความรุนแรงที่เกิดจาก               
การกระทํา 

1)  ใหมีมาตรการในการกํากับดูแล 
2)  จัดเก็บขอมูลการใหบริการกับผูปกครองนักเรียนและชุมชน 

               9.  การพึ่งพิงแหลงเรียนรูจากภายนอก 
                    9.1  ความเส่ียง 
                           9.1.1  การพึ่งพิงความชวยเหลือและการใชบริการจากภายนอก 
                   9.2   ผลกระทบหรือความสูญเสีย 
                           9.2.1  ขาดแคลนการบริการที่จําเปน 
                           9.2.2  ขาดแคลนความชวยเหลือเมื่อเกิดภัยข้ึน 
                           9.2.3  การบาดเจ็บและการสูญเสียทรัพยสินของครูและนักเรียน 
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                   9.3  วิธีการจัดการกับความเส่ียง 
                          9.3.1  มีมาตรการรองรับความเส่ียงที่เกิดข้ึนแบบเฉียบพลัน 
                          9.3.2  การสรางสัมพันธที่ดีและการทําสัญญาใหความรวมมือกันในกรณีเกิดเหตุ 
ภัยพิบัติข้ึน 
              10.  ความสูญเสียทางทรัพยสิน 
                    10.1  ความเส่ียง 
                            10.1.1  ไฟไหมอาคารเรียน,อาคารประกอบ 
                            10.1.2  อุบัติเหตุที่เกิดกับรถบริการสาธารณะ 
                            10.1.3  ภัยที่เกิดตอทรัพยสินสาธารณะ 

1)  ทางเดินเทา 
2)  สะพาน 
3)  ปายจราจร 
4)  ประตู,หนาตาง 
5)  ตนไม 
6)  สัตว 

                          10.1.4   ภัยที่เกิดกับขอมูลของโรงเรียน  ชุมชน 
                          10.1.5   ภัยที่เกิดกับสินทรัพยของโรงเรียน 
                  10.2  ผลกระทบหรือความสูญเสีย 
                          10.2.1  ทรัพยสินสูญเสียโดยส้ินเชิง 
                          10.2.2  ทรัพยสินชํารุดเสียหาย 
                          10.2.3  ตนทุนคาซอมแซม บํารุงรักษา 
                          10.2.4  ความสูญเสียตอระบบคอมพิวเตอร 
                  10.3  วิธีการจัดการกับความเส่ียง 
                          10.3.1  ติดต้ังและหม่ันตรวจสอบระบบปองกันภัย 
                          10.3.2  การตรวจสอบความปลอดภัยของโรงเรียน 
                          10.3.3  เก็บสํารองขอมูลสําคัญๆ ไวในสถานที่ปลอดภัย      
                          10.3.4  ใหความรูแกครู,นักเรียน ใหปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังตอภัยที่
อาจจะเกิดข้ึน  ตอชีวิตและทรัพยสินของครู  นักเรียน และโรงเรียน 
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            11.  ความสูญเสียทางทรัพยสิน 
                   11.1  ความเส่ียง 
                            11.1.1  ระบบเครือขาย 
                            11.1.2  เคร่ืองคอมพิวเตอร 
                            11.1.3  อินเทอรเนต 
                            11.1.4  อีเมล 
                            11.1.5  เว็บไซต 
                            11.1.6  โทรศัพทมือถือ 
                            11.1.7  เคร่ืองโทรศัพท 
                   11.2  ผลกระทบหรือความสูญเสีย 
                            11.2.1  ความสูญเสียทางกายภาพที่เกิดกับโรงเรียนโดยตรง 
                            11.2.2  การสูญเสียขอมูลจากความผิดพลาดของระบบหรือโยความประมาท 
                            11.2.3  การละเมิดขอมูลสวนตัว 
                            11.2.4   ธุรกรรมทุจริตผานออนไลน 
                            11.2.5  เนื้อหาในเว็บไซตของโรงเรียน  อาจกอใหเกิดความรับผิดทางกฎหมาย
ในเร่ืองการละเมิดลิขสิทธิ์ 
                            11.2.6  การลงทุนในเทคโนโลยีเกินความจําเปน 
                   11.3  วิธีการจัดการกับความเส่ียง 
                            11.3.1  เก็บขอมูลสําคัญสํารองไวในสถานที่ปลอดภัย 
                            11.3.2  ติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัยของระบบขอมูล 
                            11.3.3  การฝกอบรมใหเจาหนาที่สามารถใชอุปกรณเทคโนโลยีไดอยางถูกตอง 
                            11.3.4  กําหนดผูรับผิดชอบดูแลเนื้อหาบนเว็บไซต 
 12.  แรงงาน 
                     12.1  ความเส่ียง 
                              12.1.1  ครู 
                              12.1.2  นักเรียน 
                              12.1.3  นักการภารโรง 
                              12.1.4  ผูปกครองนักเรียน 
                              12.1.5  อุบัติเหตุจากการทํางาน 
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                     12.2  ผลกระทบหรือความสูญเสีย 
                             12.2.1  คาใชจายในการรักษาพยาบาล 
                             12.2.2  ความรับผิดชอบของรัฐตอการกระทําของเจาหนาที่ 
                    12.3  วิธีการจัดการกับความเส่ียง 
                             12.3.1  สรางมาตรฐานความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน 
                             12.3.2  ติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัยของระบบขอมูล 
(โรงเรียนวัดนิโครธาราม, ม.ป.ป.)      
 ความเส่ียงและปจจัย  ตามมาตรการการควบคุมความเส่ียง แนวทางในการพิจารณา
ความเส่ียงที่แทจริงของโรงเรียนตามขอบขายและภารกิจของงานที่ถือปฏิบัติ 

 

ตาราง  3  พันธกิจหลักดานการจัดการเรียนการสอน 
 

ความเสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยง มาตรการการควบคุมและวิธีจัดการความเสี่ยง 
1.  หลักสูตรไมไดรับการพัฒนา  
     1.1  การประเมินหลักสูตรไมสมบูรณ 
     1.2  ขอมูลในหลักสูตรไมสมบูรณ 

 
1.1  มกีารปรับปรุงเนื้อหารายวิชาอยางตอเนื่อง 
1.2  วางแผนกลยุทธ การพฒันาหลักสูตรใหเอ้ือ
ตอการจัดการเรียนการสอนที่เนนนักเรียนเปน
สําคัญ 

2.  ขาดการพัฒนากระบวนการเรียนการ
สอนอยางเปนระบบอยางตอเนื่อง 
     2.1  ครู  นักเรียน  ขาดทักษะในการใช
ส่ือ  IT 
     2.2  ครูนําผลงานการวิจัยในช้ันเรียน  
มาใชในการจัดการเรียนการสอนนอยมาก 

 
 
2.1 กําหนดครูและนักเรียนใชส่ือ IT เปนสวนหนึง่
ของการจัดการเรียนการสอน 
2.2 การจัดอบรม เพื่อใหความสําคัญกับการวิจัย 
ในช้ันเรียน 

3.  ขาดแคลนตําราและเอกสารอางอิง 
      3.1 หองสมุดขาดแคลนหนังสือที่จะ
เอามาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน 
      3.2  ครูและนักเรียนขาดแรงจูงใจใน
การคนควาและเรียนรูเร่ืองใหมๆ  

 
3.1  เพิ่มมาตรการและใหความสําคัญกับการอาน
ใหมากข้ึน  เชน  โครงการรักการอาน 
3.2  กาํหนดส่ิงจูงใจ  ลอใจใหครูและนักเรียน      
รักการอาน  รักการศึกษาคนควาเพื่อเรียนรู           
ส่ิงใหมๆ 
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ตาราง  3  (ตอ) 
 
ความเสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยง มาตรการการควบคุมและวิธีจัดการความเสี่ยง 
4.  คุณภาพหองเรียนและอุปกรณการ
เรียนการสอนไมเหมาะสมกับการเรียนรู 
      4.1  หองเรียนไมเอ้ือตอการจัดการ
เรียนการสอน  การสอบหรือการทาํ
กิจกรรม 

 
 
4.1  การปรับปรุงหองเรียนใหนาเรียนรู เชน          
การจัดมุมตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียน
การสอนหรือมมุแสดงผลงานของนักเรียน 

      4.2  คอมพิวเตอรลาสมยั ขาดการ
ปรับปรุงพัฒนาใหเหมาะสมกับการใชงาน 

4.2  ใหความสําคัญกับการพัฒนาส่ือเทคโนโลย ี
ใหเปนปจจุบัน  เพยีงพอกบัการใชงาน 

5.  ครูมีวุฒิไมตรงกับวิชาเอกที่เรียนมา 
     5.1  การสรรหาบุคลากรมีขอจํากัด 

 
5.1  ใหความสําคัญกับการสงครูไปเขารับการ
อบรม พัฒนา  เพื่อนํามาพฒันาการจัดการเรียน
การสอน 

 
ตาราง  4  ดานการวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

 
ความเสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยง มาตรการการควบคุมและวิธีจัดการความเสี่ยง 

1.  จํานวนเงินและแหลงทุนที่สนับสนุน
การวิจัยเพื่อพัฒนางานการจัดการเรียน
การสอนมีนอยเกินไป 
     1.1  ขาดทักษะในการเขียนโครงการ 
     1.2  ขาดแหลงเงินทุนเพื่อสนับสนุน
งานวิจัย 

 
 
 
1.1  สรางความรวมมือ  รวมใจระหวางโรงเรียน 
และชุมชน   เพื่ อใหชุมชนเห็นความสํา คัญ 
และใหการสนับสนุน 

2.  ครูไมสนใจเรียนรูการทําผลงานวิจัยใน
ชั้นเรียน 
      2.1 ขาดแรงจูงใจในการเขียน
บทความ 
     2.2  ครูมองเห็นวาเปนเร่ืองไรสาระ 

 
 
2.1  สรางระบบพี่เล้ียงและใหความสําคัญกับการ 
วิจัยในช้ันเรียนใหมากข้ึน 
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ตาราง  4 (ตอ) 
 

ความเสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยง มาตรการการควบคุมและวิธีจัดการความเสี่ยง 

3.  ขาดการยอมรับความเช่ียวชาญ 
    3.1  ขาดการสรางองคความรู  
    3.2  ขาดการติดตามขอมูล 
    3.3  ครูขาดประสบการณในการทําวิจัย 

 
3.1  เพิ่มมาตรการในการสรางแรงจูงใจเนนการ
ทํางานเปนทีมใหมากข้ึน 

 
ตาราง  5  พันธกิจหลัก  ดานวิชาการ 

 
ความเสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยง มาตรการการควบคุมและวิธีจัดการความเสี่ยง 
1.  การประชาสัมพันธไมทั่วถึง 
     1.1  การใชส่ือประชาสัมพันธยัง  
ไมเต็มที่ 

 
1.1  ทําการประชาสัมพันธทั้งในเชิงรุกและในเชิงรับ  
ผานส่ือที่เจาะกลุมเปาหมายใหมากที่สุด 

 
ตาราง  6  พันธกิจหลัก  ดานการบริการและการสนับสนุน 

 
ความเสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยง มาตรการการควบคุมและวิธีจัดการความเสี่ยง 
1.  แผนกลยทุธไมสอดคลองกับ
วิสัยทัศนและวัตถุประสงคของโรงเรียน
หรือการดําเนนิงานไมสอดคลองกับ
วิสัยทัศนและวัตถุประสงคของโรงเรียน
หรือแผนปฏิบัติการขาดความชัดเจน 
      1.1  การกระจายแผนกลยุทธไปสู
แผนปฏิบัติการไมครบถวน 
      1.2  ไมมกีารกํากับ ติดตาม  
ตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
      1.3  การมอบหมายงานไมตรงกับ
ขอบขายของงานที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
1.1  จัดทําแผนกลยุทธใหม  ใหการพิจารณาความดี
ความชอบผูกติดกับผลงานที่ไดระบุไวในแผน 
1.2  แตงต้ังคณะทํางานเพื่อติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามแผน เพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนาแผน
ใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ 
1.3  พัฒนาตัวช้ีวัดตามระดับความสําเร็จที่ระบุ 
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ตาราง  6  (ตอ) 
 
ความเสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยง มาตรการการควบคุมและวิธีจัดการความเสี่ยง 
      1.4  แผนกลยุทธไมสามารถ
นําไปใชไดในทางปฏิบัติ เนือ่งจาก
วางแผนไวสูงเกินไป 

 

2.   การรับ – จายเงิน 
      2.1  รับเงินโดยไมบันทึกในบัญชี 
หรือนําเงินไปใชกอน 
      2.2  จายเงินโดยไมไดรับวัสดุ 
      2.3  จายเงินซํ้าในรายการเดียวกัน 

 
2.1  แตงตัง้เจาหนาทีร่ับผิดชอบใหชัดเจนไมซ้ําซอนกัน 
      -  เจาหนาที่พัสดุ 
      -  เจาหนาที่การเงิน 
      -  เจาหนาที่บัญชี 

 
จากแนวคิดที่กลาวมาสามารถสรุปไดวาแนวคิดเกี่ยวกับความเส่ียงในสถานศึกษา             

มีความเส่ียงที่เกี่ยวของตอการบริหารจัดการจัดการสถานศึกษา พบวามีปจจัยที่สําคัญอยู 9 ดาน 
คือปจจัยเส่ียงดานการเงิน  ปจจัยดานการดําเนินงาน  ปจจัยเส่ียงดานกลยุทธและยุทธศาสตร  
ปจจัยดานกฎระเบียบ ขอกําหนด  ปจจัยเส่ียงดานเทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสาร ปจจัย
เส่ียงดานส่ิงแวดลอม   ปจจัยเส่ียงดานรางกาย เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอนักเรียน ปจจัยเส่ียง
ดานความมั่นใจทางการศึกษา ความเสี่ยงในเร่ืองการรองเรียน ชื่อเสียง ภาพลักษณสถานศึกษา 
และปจจัยดานการบริหารความปลอดภัยในสถานศึกษา ซึ่งปจจัย  แตละดานลวนมีความสําคัญ
อยางยิ่งตอความสําเร็จขององคการทั้งในระยะส้ันและระยะยาว  ปจจุบันองคการตางๆไดรับความ
สนใจจากสาธารณชนและมวลชนมากข้ึน ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารและ
ส่ือสารมวลชน ทําใหคนในสังคมตางๆ รับทราบ ขาวสารเหตุการณ   ที่เกิดข้ึนทั่วโลกไดอยาง
กวางขวาง ทุกคนตองการรับรู และมีสวนเก่ียวของในการแสดงความคิดเห็นเพื่อเปนประโยชน        
ในการตัดสินใจ ถาองคการใดมีการบริหารความเส่ียงที่ดีก็จะได รับความเช่ือถือไววางใจและ           
การสนับสนุนรวมมือใหองคการนั้นประสบความสําเร็จใน  การดําเนินงาน แตถาองคการใดมีการ
บริหารความเส่ียงที่ไมดี ยอมไมประสบผลตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคการนั้นๆ ดวย  

แตในเร่ืองนี้ไดมุงเนนที่จะศึกษาในเร่ืองความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจาก
พฤติกรรมของบุคคลากร เพราะบุคลากรทางการศึกษาถือวาเปนกลไกที่สําคัญในการพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอนของผูเรียน  การสรางชื่อเสียง  และความลมเหลวของการพัฒนา
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คุณภาพการศึกษา ซึ่งภาพลักษณองคการที่มีคุณภาพเปนส่ิงสําคัญและเปนประโยชนตอ              
ความเจริญกาวหนาขององคการ อันจะสงผลตอความรูสึกนึกคิดของนักเรียน ครู ผูปกครองและ
ชุมชนที่มีตอโรงเรียน  ดังนั้นพฤติกรรมของบุคลากรในองคการจึงเปนสวนที่สําคัญที่จะสราง
ภาพลักษณของโรงเรียนใหสามารถขับเคลื่อนไปสูเปาหมายที่กําหนดไวได 

 
แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณของสถานศึกษา 

ภาพลักษณสถานศึกษา 
ภาพลักษณขององคการมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จขององคการทั้งในระยะส้ัน

และระยะยาว องคการตางๆไดรับความสนใจจากสาธารณชนและมวลชนมากข้ึน ความเจริญ 
กาวหนาของเทคโนโลยีการส่ือสารและส่ือสารมวลชน ทําใหคนในสังคมตางๆรับทราบ ขาวสาร
เหตุการณที่เกิดข้ึนทั่วโลกไดอยางกวางขวาง ทุกคนตองการรับรู และมีสวนเกี่ยวของในการแสดง
ความคิดเห็นเพื่อเปนประโยชนในการตัดสินใจ ถาองคการใดมีภาพลักษณที่ดีก็จะไดรับความ
เช่ือถือไววางใจและการสนับสนุนรวมมือใหองคการนั้นประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน       
แตถาองคการใดมีภาพลักษณที่ไมดี ยอมไดรับการตอตานและการดูหมิ่นเกลียดชัง ภาพลักษณ  
จึงเปนรากฐานแหงความมั่นคงขององคการ ถามีภาพลักษณที่ดี แมมีวิกฤตการณเกิดข้ึนก็สามารถ
แกไขไดงาย เสมือนหนึ่งรางกายของคนที่แข็งแรง มีภูมิคุมกันโรค หากไดรับเช้ือโรคหรือมีอาการ
เจ็บปวย อาการก็จะไมรายแรงและหายเร็วกวาปกติ  (รุงนภา กลับทอง, 2548) 

ดังนั้นภาพของโรงเรียนที่เกิดจากการรับรู  ความเขาใจ  ความประทับใจ  ทั้งทางตรงและ
ทางออมในจิตใจประชาชนตอการดําเนินงานของโรงเรียน เพื่อใหเปนที่นาเช่ือถือ ศรัทธาและ
ยอมรับ สงผลตอภาพลักษณของโรงเรียน (ลักษณา  สตะเวทิน, 2542) และการดําเนินการจัด
การศึกษาของโรงเรียน  เพื่อใหมีภาพลักษณที่ดีและมีคุณภาพจึงเปนส่ิงที่ตองดําเนินการดวย          
กลยุทธที่มีการบูรณาการและความรวมมือของกลุมคนกลุมตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่
สําคัญยิ่งคือ ความรวมมือของนักเรียน ผูปกครอง ครู และผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาทุกฝาย
เนื่องจากภาพลักษณองครวมจะสงผลตอความเจริญกาวหนาของโรงเรียน 

การสรางภาพลักษณของโรงเรียน ปจจัยที่กอใหเกิดภาพลักษณของโรงเรียน คือ           
ผลที่เกิดจากความเชื่อถือ การยอมรับ และศรัทธาที่บุคคลมีตอโรงเรียน ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา 
การสรางภาพลักษณของโรงเรียน จะเกี่ยวของกับปจจัยดังตอไปนี้ 
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1.  ความเชื่อถือ 
1.1 บุคลากร ผูบริหาร ครู และเจาหนาที่ เปนผูมีความรูความสามารถ ประพฤติดี 

และปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ 
1.2   ชื่อเสียงของโรงเรียน ในดานใดดานหนึ่งหรือหลายดานรวมกัน เชน ดานวิชาการ 

กีฬา ดนตรี จริยธรรม ฯลฯ 
1.3   ความเหมาะสมของอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอมในโรงเรียน  
1.4  การพัฒนาโรงเรียนจนได รับรางวัลและการยกยอง เชน โรงเรียนรางวัล

พระราชทาน โรงเรียนจัดส่ิงแวดลอมดีเดน เปนตน 
2.  การยอมรับ  

2.1   ผูปกครองนิยมสงบุตรหลานมาศึกษาตอมากข้ึน  
2.2   บุคลากรในโรงเรียนเปนผูนําในการดําเนินกิจกรรมของชุมชน  
2.3   โรงเรียนมีโครงการที่ดําเนินการรวมกับผูปกครองและชุมชน  

3.  ความเล่ือมใสศรัทธา  
3.1  ความภาคภูมิใจของนักเรียนที่จบจากโรงเรียนแลวประสบความสําเร็จใน       

การทํางานและการศึกษาตอ  
3.2   ความประทับใจของนักเรียนและผูปกครองที่มีตอโรงเรียน  

กลยุทธในการสรางภาพลักษณ ควรดําเนินการดังนี้  
1. สรางความรูสึกใหประชาชนยอมรับและเห็นดวย อันจะเปนผลใหโรงเรียนเปน             

ที่เชื่อถือ  
2. ปรับปรุงโรงเรียนทั้งหมด ทั้งดานการบริหาร การจัดการเรียนการสอนและการจัด

กิจกรรมตางๆ  
3. กําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายลวงหนา เพื่อเปนแนวทางและหลักชัยในการทํางาน  
4.  นําโรงเรียนใหเขาไปเกี่ยวของกับชุมชนและทองถิ่นมากข้ึน  
5.  สรางโรงเรียนใหมีชื่อเสียง เชน การสงโรงเรียนเขาประกวด การสงครูและนักเรียน            

ไปแขงขันความรูและทักษะตางๆ  
6.  เนนการประชาสัมพันธโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ  
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ขั้นตอนในการสรางภาพลักษณของโรงเรียน ควรดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้  
1. ศึกษาภาพลักษณของโรงเรียน ตามการรับรูของบุคลากรในโรงเรียน นักเรียน 

ผูปกครอง ชุมชนและสังคมทั่วไป โดยการวิเคราะห วิจัย หรือสํารวจความคิดเห็น  
2.   สรางความตระหนักแกบุคลากรใหเห็นความสําคัญของภาพลักษณโรงเรียน  
3.   ศึกษาขอมูลพื้นฐาน หาความตองการจําเปนในการพัฒนาโรงเรียนใหมี 

ประสิทธิภาพและเกิดภาพลักษณที่ดี  
4.  กําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย นโยบาย และแผนการดําเนินการเพื่อพัฒนาโรงเรียนให

คุณภาพ ไดรับการยอมรับ เชื่อถือและศรัทธาจากประชาชน  
5.  ใชการประชาสัมพันธเปนมาตรการสําคัญในการสรางความเขาใจแกผูเกี่ยวของใน

การดําเนินงานของโรงเรียนควบคูไปกับการบริหารและจัดการศึกษาโดยมุงเนนความเปนเลิศ  
6. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานสม่ําเสมอและนําผลการ

ประเมินไปปรับปรุงการทํางาน  
7.   ทําการพัฒนาโรงเรียนใหกาวหนาอยางตอเนื่อง ความสําเร็จในการสรางภาพลักษณ

ของโรงเรียน นอกจากการทําจริงและการประชาสัมพันธแลว ตองใหผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) และผูเกี่ยวของไดมีสวนรวมมาก ที่สุดในทางใดทางหนึ่ง 

ความสําเร็จในการสรางภาพลักษณของโรงเรียน  นอกจากการทําจริงและการ
ประชาสัมพันธแลว ตองใหผูมีสวนไดสวนเสีย และผูเกี่ยวของไดมีสวนรวมมากที่สุดในทางใด    
ทางหนึ่งโดย  พื้นฐานของการทํางานแลว การรูเขารูเรา   เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งที่จะชวยพัฒนา
ภาพลักษณขององคการไดเปนอยางดี การรูเราคือการรูส่ิงที่เกี่ยวของกับหนวยงานทั้งหมดเพื่อที่เรา
จะไดรูวาปจจุบันองคการของเราเปนอยางไร ซึ่งจะไดจากการสํารวจสภาพองคการ  สวนการรับรู
เขานับเปนจุดที่สําคัญยิ่งในการสรางภาพลักษณ ที่เราจะตองรูใหไดวาบุคคลอ่ืนหรือผูที่มีสวน
เกี่ยวของกับองคการนั้นมององคการอยางไร เพื่อที่จะไดรับทราบขอมูลความตองการ เพื่อตอบ 
สนองใหตรงกับความตองการ ถาเปรียบเทียบกับทางธุรกิจจะมีคําพูดวา " ลูกคาตองการอะไร " 
ดังนั้นการสรางภาพลักษณใหเกิดข้ึนในองคการ ส่ิงแรกที่จะตองพิจารณาคือตองรูวากลุมเปาหมาย
เปนใคร เขามององคการอยางไร วิธีการที่จะทราบวาภาพลักษณองคการในสายตาของ
กลุมเปาหมายของเรานั้นอาจจะไดจากการสํารวจความคิดเห็นการทําวิจัยการสอบถาม สัมภาษณ 
การรับฟงขอมูลจากหลายๆ ฝายซ่ึงจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการที่จะนํามากําหนดภาพลักษณ
ขององคการตอไป  การวางแผนการกําหนดทิศทางในการสรางภาพลักษณที่ดีและมีคุณภาพให
เกิดข้ึนตอไปโดยการวิจัย สํารวจ ศึกษาการรับรูของกลุมเปาหมายในสวนของปจจัยที่เกี่ยวของกับ
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ภาพลักษณของสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษาอันไดแกตัวสถาบันวิทยากร การบริหาร และการ
ใหบริการความคิดเห็นและความตองการของกลุมเปาหมาย โดยใชเคร่ืองมือเพื่อสอบถามเพื่อจะได
ทราบขอมูล และนํามาพัฒนาหนวยงานใหมีความเจริญกาวหนา  

จากที่กลาวมาสรุปไดวา  การสรางภาพลักษณโรงเรียนเปนสวนที่มีความจําเปนและ
สําคัญซึ่งเปนสวนที่จะชวยในการสนับสนุนการบริหารงานโรงเรียนไดเปนอยางดีและเปนการ          
สรางความเชื่อถือ การยอมรับ และศรัทธาที่บุคคลมีตอโรงเรียนจากบุคคลภายนอกและผูเกี่ยวของ
อีกดวย เพราะถาองคการใดมีภาพลักษณที่ดีก็จะไดรับความเช่ือถือไววางใจและการสนับสนุน
รวมมือใหองคการนั้นประสบความสําเร็จในการดําเนินงานในดานตางๆ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีผลตอภาพลักษณสถานศึกษา 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของครู และผูบริหารสถานศึกษาที่กําหนดไวใน
กฎหมายการศึกษา 

1.  พฤติกรรมของครูที่สอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพของครู (จรรยาบรรณ) ไดกําหนด
ขอบังคับคุรุสภาวาดวยแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ.2550 (2550) กลาวถึง
แบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู วา 

1.1  จรรยาบรรณตอตนเอง  ครูตองมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองดานวิชาชีพ 
บุคลิกภาพและวิสัยทัศนใหทันตอการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยูเสมอ 
โดยตองประพฤติและ ละเวนการประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรม ดังตัวอยางตอไปนี้ 

1.1.1   พฤติกรรมที่พึงประสงค 
1)   ประพฤติตนเหมาะสมกับสถานภาพและเปนแบบอยางที่ดี 
2)   ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินชีวิตตามประเพณี และ

วัฒนธรรมไทย 
3)   ปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จอยางมีคุณภาพ 

ตามเปาหมายที่กําหนด 

4)   ศึกษา หาความรู วางแผนพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และสะสม
ผลงานอยางสม่ําเสมอ 

5)   คนควา แสวงหา และนําเทคนิคดานวิชาชีพที่พัฒนาและกาวหนา
เปนที่ยอมรับมาใชแกศิษยและผูรับบริการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิที่พึงประสงค 
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1.1.2  พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 
1)   เกี่ยวของกับอบายมุขหรือเสพส่ิงเสพติดจนขาดสติหรือแสดงกิริยา

ไมสุภาพเปนที่นารังเกียจในสังคม 
2)   ประพฤติผิดทางชูสาวหรือมีพฤติกรรมลวงละเมิดทางเพศ 
3)   ขาดความรับผิดชอบ ความกระตือรือรน ความเอาใจใสจนเกิด

ความเสียหายในการปฏิบัติงานตามหนาที่ 
4)   ไมรับรูหรือไมแสวงหาความรูใหม ๆ ในการจัดการเรียนรู และการ

ปฏิบัติหนาที่ 
5)   ขัดขวางการพัฒนาองคการจนเกิดผลเสียหาย 

1.2  จรรยาบรรณตอวิชาชีพครูตองรัก ศรัทธา ซื่อสัตยสุจริต รับผิดชอบตอวิชาชีพ 
และเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพโดยตองประพฤติและละเวนการประพฤติตามแบบแผน
พฤติกรรม ดังตัวอยางตอไปนี้ 

1.2.1   พฤติกรรมที่พึงประสงค 
 1)   แสดงความชื่นชมและศรัทธาในคุณคาของวิชาชีพ 

2)   รักษาช่ือเสียงและปกปองศักด์ิศรีแหงวิชาชีพ 
 3)   ยกยองและเชิดชูเกียรติผูมีผลงานในวิชาชีพใหสาธารณชนรับรู 
 4)   อุทิศตนเพื่อความกาวหนาของวิชาชีพ 
 5)   ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริตตามกฎ ระเบียบ 

และแบบแผนของทางราชการ 
 6)   เลือกใชหลักวิชาที่ถูกตอง สรางสรรคเทคนิค วิธีการใหมๆ         

เพื่อพัฒนาวิชาชีพ 
 7)   ใชองคความรูหลากหลายในการปฏิบัติหนาที่ และแลกเปล่ียน

เรียนรูกับสมาชิกในองคการ 
 8)   เขารวมกิจกรรมของวิชาชีพหรือองคกรวิชาชีพอยางสรางสรรค 

1.2.2   พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 
1)   ไมแสดงความภาคภูมิใจในการประกอบวิชาชีพ 
2)   ดูหมิ่น เหยียดหยาม ใหรายผูรวมประกอบวิชาชีพ ศาสตรใน

วิชาชีพ หรือองคกรวิชาชีพ 
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3)   ประกอบการงานอ่ืนที่ไมเหมาะสมกับการเปนผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา 

4)   ไมซื่อสัตยสุจริต ไมรับผิดชอบ หรือไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือ
แบบแผนของทางราชการจนกอใหเกิดความเสียหาย 

5)   คัดลอกหรือนําผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน 
6)   ใชหลักวิชาการที่ไมถูกตองในการปฏิบัติวิชาชีพ สงผลใหศิษยหรือ

ผูรับบริการเกิดความเสียหาย 
7)   ใชความรูทางวิชาการ วิชาชีพ หรืออาศัยองคกรวิชาชีพแสวงหา

ประโยชนเพื่อตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิชอบ 
1.3   จรรยาบรรณตอผูรับบริการ  ครูตองรัก เมตตา เอาใจใส ชวยเหลือ สงเสริมให

กําลังใจแกศิษย และผูรับบริการตามบทบาทหนาที่โดยเสมอหนา ครูตองสงเสริมใหเกิดการเรียนรู 
ทักษะ และนิสัย ที่ถูกตองดีงามแกศิษยและผูรับบริการตามบทบาทหนาที่อยางเต็มความสามารถ
ดวยความบริสุทธิ์ใจ ครูตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ ครู
ตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณและสังคมของศิษย
และผูรับบริการ และครูตองใหบริการดวยความจริงใจและเสมอภาค โดยไมเรียกรับหรือยอมรับ
ผลประโยชนจากการใชตําแหนงหนาที่โดยมิชอบโดยตองประพฤติและละเวนการประพฤติตาม
แบบแผนพฤติกรรม ดังตัวอยางตอไปนี้ 

1.3.1   พฤติกรรมที่พึงประสงค 
1)   ใหคําปรึกษาหรือชวยเหลือศิษยและผูรับบริการดวยความเมตตา

กรุณาอยางเต็มกําลังความสามารถและเสมอภาค 
2)   สนับสนุนการดําเนินงานเพ่ือปกปองสิทธิเด็ก เยาวชน และ

ผูดอยโอกาส 
3)   ต้ังใจ เสียสละ และอุทิศตนในการปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหศิษยและ

ผูรับบริการไดรับการพัฒนาตามความสามารถ ความถนัด และความสนใจของแตละบุคคล 
4)   สงเสริมใหศิษยและผูรับบริการสามารถแสวงหาความรูไดดวย

ตนเองจากส่ืออุปกรณ และแหลงเรียนรูอยางหลากหลาย 
5)   ใหศิษยและผูรับบริการ มีสวนรวมวางแผนการเรียนรู และเลือก

วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมกับตนเอง 
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6)   เสริมสรางความภาคภูมิใจใหแกศิษยและผูรับบริการดวยการรับฟง
ความคิดเห็นยกยอง ชมเชย และใหกําลังใจอยางกัลยาณมิตร 

1.3.2   พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 
1)   ลงโทษศิษยอยางไมเหมาะสม 
2)   ไมใสใจหรือไมรับรูปญหาของศิษยหรือผูรับบริการ จนเกิดผล

เสียหายตอศิษยหรือผูรับบริการ 
3)   ดูหมิ่นเหยียดหยามศิษยหรือผูรับบริการ 
4)  เปดเผยความลับของศิษยหรือผูรับบริการเปนผลใหไดรับความ             

อับอายหรือเส่ือมเสียช่ือเสียง 
5)   จูงใจ โนมนาว ยุยงสงเสริมใหศิษยหรือผูรับบริการปฏิบัติขัดตอ

ศีลธรรมหรือกฎระเบียบ 
6)   ชักชวน ใช จาง วานศิษยหรือผูรับบริการใหจัดซื้อ จัดหาส่ิงเสพติด 

หรือเขาไปเกี่ยวของกับอบายมุข 
7)   เรียกรองผลตอบแทนจากศิษยหรือผูรับบริการในงานตามหนาที่           

ที่ตองใหบริการ 
1.4   จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพครูพึงชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันอยาง

สรางสรรค โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรมสรางความสามัคคีในหมูคณะ โดยพึงประพฤติและละเวน
การประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรมดังตัวอยางตอไปนี้ 

1.4.1  พฤติกรรมที่พึงประสงค 
1)   เสียสละ เอ้ืออาทร และใหความชวยเหลือผูรวมประกอบวิชาชีพ 
2)   มีความรัก ความสามัคคี และรวมใจกันผนึกกําลังในการพัฒนา

การศึกษา 
1.4.2   พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 

1)   ปดบังขอมูลขาวสารในการปฏิบัติงาน จนทําใหเกิดความเสียหาย           
ตองานหรือผูรวมประกอบวิชาชีพ 

2)   ปฏิเสธความรับผิดชอบ โดยตําหนิ ใหรายผูอ่ืนในความบกพรอง               
ที่เกิดข้ึน 

3)   สรางกลุมอิทธิพลภายในองคการหรือกล่ันแกลงผูรวมประกอบ
วิชาชีพใหเกิดความเสียหาย 
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4)   เจตนาใหขอมูลเท็จทําใหเกิดความเขาใจผิดหรือเกิดความเสียหาย        
ตอผูรวมประกอบวิชาชีพ 

5)  วิพากษวิจารณผูรวมประกอบวิชาชีพในเร่ืองที่กอใหเกิดความ
เสียหายหรือแตกความสามัคคี 

1.5  จรรยาบรรณตอสังคม ครูพึงประพฤติปฏิบัติตนเปนผูนําในการอนุรักษและ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา ส่ิงแวดลอม รักษาผลประโยชนของ
สวนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข    
โดยพึงประพฤติและละเวนการประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรม ดังตัวอยางตอไปนี้ 

1.5.1  พฤติกรรมที่พึงประสงค 
1)   ยึดมั่น สนับสนุน และสงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
2)   นําภูมิปญญาทองถิ่นและศิลปวัฒนธรรมมาเปนปจจัยในการจัด

การศึกษาใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
3)   จัดกิจกรรมสงเสริมใหศิษยเกิดการเรียนรูและสามารถดําเนินชีวิต        

ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
4)   เปนผูนําในการวางแผนและดําเนินการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมพฒันา

เศรษฐกิจภูมิปญญาทองถิ่น และศิลปวัฒนธรรม 
1.5.2  พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 

1)  ไมใหความรวมมือหรือสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนที่จัดเพื่อประโยชน
ตอการศึกษาทั้งทางตรงหรือทางออม 

2)   ไมแสดงความเปนผูนําในการอนุรักษหรือพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
ศาสนาศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาหรือส่ิงแวดลอม 

3)   ไมประพฤติตนเปนแบบอยางที่ ดี ในการอนุ รักษห รือพัฒนา
ส่ิงแวดลอม 

4)   ปฏิบัติตนเปนปฏิปกษตอวัฒนธรรมอันดีงามของชุมชนหรือสังคม 
2.  พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่สอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพของผูบริหาร

สถานศึกษา(จรรยาบรรณ) ขอบังคับคุรุสภาวาดวยแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ พ.ศ.2550 กลาวถึงแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาวา 
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2.1  จรรยาบรรณตอตนเอง  ผูบริหารสถานศึกษา ตองมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเอง
ดานวิชาชีพ บุคลิกภาพและวิสัยทัศน ใหทันตอการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองอยูเสมอโดยตองประพฤติและละเวนการประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรม ดังตัวอยาง
ตอไปนี้ 
 2.1.1  พฤติกรรมที่พึงประสงค 

1)   ประพฤติตนเหมาะสมกับสถานภาพและเปนแบบอยางที่ดี 
2)   ศึกษาคนควา ริเร่ิมสรางสรรคความรูใหมในการพัฒนาวิชาชีพอยูเสมอ 
3)   สงเสริมและพัฒนาครูในการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัด          

การเรียนรู 
4)   สรางผลงานที่แสดงถึงการพัฒนาความรูและความคิดในวิชาชีพจน

เปนที่ยอมรับ 
5)   สงเสริมการปฏิบัติงานโดยมีแผนปฏิบัติการแบบมีสวนรวม และ      

ใชนวัตกรรมเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสภาพปจจุบันและกาวทันการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
 2.1.2  พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 

1)    เกี่ยวของกับอบายมุขหรือเสพส่ิงเสพติดจนขาดสติหรือแสดงกิริยา   
ไมสุภาพเปนที่นารังเกียจในสังคม 

2)    ประพฤติผิดทางชูสาวหรือมีพฤติกรรมลวงละเมิดทางเพศ 
3)    ไมพัฒนาความรูในวิชาชีพเพื่อพัฒนาตนเองและองคการ 
4)   ไมสงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อไปปรับปรุงพัฒนาการ

จัดการศึกษาอยางตอเนื่อง 
5)    ไมมีแผนหรือไมปฏิบัติงานตามแผน ไมมีการประเมินผลหรือไมนํา       

ผลการประเมินมาจัดทําแผนปฏิบัติการอยางตอเนื่อง 
2.2  จรรยาบรรณตอวิชาชีพ  ผูบริหารสถานศึกษา ตองรัก ศรัทธา ซื่อสัตยสุจริต 

รับผิดชอบตอวิชาชีพ และเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพ โดยตองประพฤติและละเวนการ
ประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรมดังตัวอยางตอไปนี้ 
 2.2.1  พฤติกรรมที่พึงประสงค 

1)  แสดงความชื่นชมและศรัทธาในคุณคาของวิชาชีพ 
2)    รักษาช่ือเสียงและปกปองศักด์ิศรีแหงวิชาชีพ 
3)    ยกยองและเชิดชูเกียรติผูมีผลงานในวิชาชีพใหสาธารณชนรับรู 
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4)    ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต ตามกฎ ระเบียบ
และแบบแผนของทางราชการ 

5)    ปฏิบัติหนาที่ดวยความมุงมั่น ต้ังใจ และใชความรูความสามารถ           
ในการพัฒนาครูและบุคลากร 

6)    สนับสนุนการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ การพัฒนาครู การเรียนการสอน 
และการบริหารสถานศึกษา 

7)    สงเสริมใหครูและบุคลากรไดศึกษา คนควา วิเคราะห วิจัยและ
นําเสนอผลงานที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ 

8)    เขารวม สงเสริม และประชาสัมพันธกิจกรรมของวิชาชีพ หรือองคกร
วิชาชีพอยางสรางสรรค 

2.2.2  พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 
1)    วิพากษหรือวิจารณองคการหรือวิชาชีพ จนทําใหเกิดความเสียหาย 
2)    ดูหมิ่น เหยียดหยาม ใหรายผูรวมประกอบวิชาชีพ ศาสตรในวิชาชีพ

หรือองคกรวิชาชีพ 
3)    ประกอบการงานอื่นที่ไมเหมาะสมกับการเปนผูประกอบวิชาชีพ

ทางการศึกษา 
4)    ไมซื่อสัตยสุจริต ไมรับผิดชอบหรือไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือ 

แบบแผนของทางราชการ จนกอใหเกิดความเสียหาย 
5)  ละเลยเพิกเฉยหรือไมดําเนินการตอผูรวมประกอบวิชาชีพที่ประพฤติ

ผิดจรรยาบรรณ 
6)    คัดลอกหรือนําผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน 
7)    บิดเบือนหลักวิชาการในการปฏิบัติงานจนกอใหเกิดความเสียหาย 
8)   ใชความรูทางวิชาการ วิชาชีพหรืออาศัยองคกรวิชาชีพแสวงหา

ประโยชนเพื่อตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิชอบ 
2.3  จรรยาบรรณตอผูรับบริการ ผูบริหารสถานศึกษา ตองรัก เมตตา เอาใจใส

ชวยเหลือ สงเสริมใหกําลังใจแกศิษยและผูรับบริการตามบทบาทหนาที่โดยเสมอหนา ผูบริหาร
สถานศึกษา  ตองสงเสริมใหเกิดการเรียนรูทักษะและนิสัยที่ถูกตองดีงาม แกศิษยและผูรับบริการ
ตามบทบาทหนาที่อยางเต็มความสามารถดวยความบริสุทธิ์ใจ ผูบริหารสถานศึกษาตองประพฤติ
ปฏิบัติตน เปนแบบอยางที่ดี ทั้งทางกาย วาจาและจิตใจ ผูบริหารสถานศึกษาตองไมกระทําตน 
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เปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจอารมณและสังคมของศิษยและผูรับบริการ 
และผูบริหารสถานศึกษาตองใหบริการดวยความจริงใจและเสมอภาค โดยไมเรียกรับหรือยอมรับ
ผลประโยชน จากการใชตําแหนงหนาที่โดยมิชอบ โดยตองประพฤติและละเวนการประพฤติตาม
แบบแผนพฤติกรรม ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 2.3.1  พฤติกรรมที่พึงประสงค 

1)   ปฏิบัติงานหรือใหบริการอยางมีคุณภาพ โดยคํานึงถึงสิทธิข้ันพื้นฐาน
ของผูรับบริการ 

2)   สงเสริมใหมีการดําเนินงานเพื่อปกปองสิทธิเด็ก เยาวชน และ
ผูดอยโอกาส 

3)   บริหารงานโดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
4)   รับฟงความคิดเห็นที่มีเหตุผลของศิษยและผูรับบริการ 
5)   ใหครูและบุคลากร มีสวนรวมวางแผนการปฏิบัติงานและเลือกวิธีการ

ปฏิบัติที่เหมาะสมกับตนเอง 
6)   เสริมสรางความภาคภูมิใจใหแกศิษยและผูรับบริการดวยการรับฟง

ความคิดเห็นยกยอง ชมเชย และใหกําลังใจอยางกัลยาณมิตร 
7)   ใหศิษยและผูรับบริการไดมีสวนรวมในการเสนอแนวคิด หรือวิธีการที่

เปนประโยชนตอการพัฒนาวิชาชีพ 
 2.3.2  พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 

1)  ปฏิบัติงานมุงประโยชนสวนตนหรือพวกพอง ไมเปนธรรม หรือ          
มีลักษณะเลือกปฏิบัติ 

2)   เรียกรองผลประโยชนตอบแทนจากผูรับบริการในงานตามบทบาท
หนาที่ 

2.4  จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ  ผูบริหารสถานศึกษา พึงชวยเหลือเกื้อกูล
ซึ่งกันและกันอยางสรางสรรค โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม สรางความสามัคคีในหมูคณะโดย             
พึงประพฤติและละเวนการประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรม ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 2.4.1  พฤติกรรมที่พึงประสงค 

1)  ริเ ร่ิมสรางสรรคในการบริหารเพื่อใหเกิดการพัฒนาทุกดานตอ            
ผูรวมประกอบวิชาชีพ 

2)   สงเสริมและพิทักษสิทธิของผูรวมประกอบวิชาชีพ 
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3)   เปนผูนําในการเปล่ียนแปลงและพัฒนา 
4)   ใชระบบคุณธรรมในการพิจารณาผลงานของผูรวมประกอบวิชาชีพ 
5)   มีความรัก ความสามัคคี และรวมใจกัน ผนึกกําลังในการพัฒนา

การศึกษา 
6)   ยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรวมประกอบวิชาชีพ 

 2.4.2  พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 
1)  นําเสนอแงมุมทางลบตอวิชาชีพ ขอเสนอไมไดเปนประโยชนตอ    

การพัฒนา 
2)   ปกปดความรู ไมชวยเหลือผูรวมประกอบวิชาชีพ 
3)  แนะนําในทางไมถูกตองตอผูรวมประกอบวิชาชีพจนทําใหเกิดผลเสีย

ตอผูรวมประกอบวิชาชีพ 
4)   ไมใหความชวยเหลือหรือรวมมือกับผูรวมประกอบวิชาชีพในเร่ืองที่

ตนมีความถนัดแมไดรับการรองขอ 
5)   ปฏิบัติหนาที่ โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของตนเองเปนหลัก             

ไมตระหนักถึงความแตกตางระหวางบุคคลของผูรวมประกอบวิชาชีพ 
6)   ใชอํานาจหนาที่ปกปองพวกพองของตนที่กระทําผิดโดยไมคํานึงถึง

ความเสียหายที่เกิดข้ึนกับผูรวมประกอบวิชาชีพหรือองคการ 
7)   ยอมรับและชมเชยการกระทําของผูรวมประกอบวิชาชีพที่บกพรอง          

ตอหนาที่หรือศีลธรรมอันดี 
8)   วิพากษวิจารณผูรวมประกอบวิชาชีพในเร่ืองที่กอใหเกิดความ

เสียหายหรือแตกความสามัคคี 
2.5  จรรยาบรรณตอสังคม  ผูบริหารสถานศึกษา พึงประพฤติปฏิบัติตนเปนผูนํา          

ในการอนุรักษและพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา ส่ิงแวดลอมรักษา
ผลประโยชนของสวนรวมและยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย               
ทรงเปนประมุข โดยพึงประพฤติและละเวนการประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรมดังตัวอยางตอไปนี้ 
 2.5.1  พฤติกรรมที่พึงประสงค 

1)   ยึดมั่น สนับสนุน และสงเสริม การปกครองระบอบประชาธิปไตย            
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

2)   ใหความรวมมือและชวยเหลือในทางวิชาการหรือวิชาชีพแกชุมชน 
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3)   สงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อใหศิษยและผูรับบริการ            
เกิดการเรียนรูและสามารถดําเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

4)   เปนผูนําในการวางแผนและดําเนินการเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอม 
พัฒนาเศรษฐกิจภูมิปญญาทองถิ่น และศิลปวัฒนธรรม 
 2.5.2   พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 

1)   ไมใหความรวมมือหรือสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนที่จัดเพื่อ
ประโยชนตอการศึกษาทั้งทางตรงหรือทางออม 

2)   ไมแสดงความเปนผูนําในการอนุรักษหรือพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
ศาสนาศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาหรือส่ิงแวดลอม 

3)   ไมประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีในการอนุรักษหรือพัฒนาส่ิงแวดลอม 
4)   ปฏิบัติตนเปนปฏิปกษตอวัฒนธรรมอันดีงามของชุมชนหรือสังคม 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมเสี่ยงของบุคลากรในสถานศึกษาที่มีผลตอภาพลักษณสถานศึกษา 
การจําแนกประเภทของความเสี่ยงของพฤติกรรมบุคลากรในสถานศึกษาที่มีผล             

ตอภาพลักษณของสถานศึกษาออกเปนกลุมทําใหเราสามารถมองภาพความเส่ียงนั้นได            
อยางชัดเจนเพื่อสะดวกในการวิเคราะหและประเมินความเส่ียงในการวางมาตรการไดอยาง
เหมาะสม ซึ่งผูทําการศึกษาไดศึกษาประเภทของความเส่ียงของพฤติกรรมบุคลากรไวดังนี้ 

เฉลียว บุรีภัคดี (2520) กลาววา ไดทําการรวบรวมขอมูลความบกพรองของครูจาก
นักเรียน ผูปกครอง ครูอาจารย ผูบริหาร พระ และผูทรงคุณวุฒิจํานวนทั้งส้ิน 7,762 คน พบวา    
ครูชายมีพฤติกรรมไมพึงประสงคเรียงจากมากไปหานอยไดแก ความประพฤติไมเรียบรอย มัวเมา
ในอบายมุข การแตงกายไมสุภาพ การพูดจาไมสุภาพ ไมรับผิดชอบการงาน สวนครูหญิง ไดแก 
การแตงกายไมสุภาพ ความเปนคนเจาอารมณ ประพฤติไมเรียบรอยไมรับผิดชอบการงาน        
ชอบนินทา จูจี้ข้ีบน วางตัวไมเหมาะสม คุยมากเกินไป 

ธร  สุนทรายุทธ  (2550, หนา 167-171) ไดกลาวถึงความเส่ียงโดยทั่วไป ที่ของพฤติกรรม
บุคคลไวคือ ความเสี่ยงที่เกิดจากความสามารถของฝายบริหารในการดําเนินองคการจะสัมฤทธิ์ได
นั้นอาจข้ึนอยูกับฝมือของผูบริหารเปนสําคัญในทางการศึกษาอาจระบุไดวาเพราะฝมือผูบริหาร
โรงเรียนจึงจะกาวหนา  ความเส่ียงที่เกิดจากการทุจริตของการบริหาร เปนความเส่ียงที่อันตราย
อยางยิ่งเพราะเกิดจากการกระทําของผูบริหารที่ทุจริต ไมชื่อตรงตอหนาที่และความรับผิดชอบ        
ของตนอาจจะทําใหองคการถึงข้ันลมสลายได ความเส่ียงที่เกิดจากบุคลากรขาดคุณภาพ เพราะ
ความสําเร็จของงานข้ึนอยูกับบุคคลหากบุคคลมีคุณภาพงานตางๆ ก็สัมฤทธิ์ผล หากบุคลากร           
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ขาดความรูความสามารถ ความรับผิดชอบ ขาดจรรยาบรรณก็เปนความเส่ียงรายแรงขององคการ           
ที่กอใหเห็นอาการความขัดแยงระหวางผูบริหารและบุคลากรจะไปสูงานที่ขาดการควบคุมเกิดการ
แตกสามัคคี แบงพรรคแบงพวก ความเสี่ยงที่เกิดจากการดําเนินงานที่ไมดี ผูบริหารที่ละเลย            
ไมใหความสําคัญตอการพิจารณาผลการดําเนินงานที่ไมนาพอใจปลอยใหมีการดําเนินงานของ
บุคคลที่ไมมีประสิทธิภาพ จะเกิดความสูญเปลาของคาใชจายในองคกรนั้น  ความเส่ียงจากการ
บริหารสินทรัพย การจัดซื้อจัดหามักมีปญหาทุจริตหรือคอรัปชั่นหรือการยักยอก ฉอโกง  

มหาวิทยาลัยนอทแคโรไลนาวีลมิงตัน (อางอิงใน ดวงใจ ชวยตระกูล, 2551, หนา 43) 
กลาวถึงปญหาความเส่ียงของพฤติกรรมบุคลากรในเร่ืองความเสี่ยงดานทรัพยากรมนุษยแบง
ออกเปน 8 ประเภท คือ 1) ความเส่ียงในการแบงแยก เลือกที่รักมักที่ชัง หรือการกอกวนการรบกวน  
2) ความเส่ียงในการมอบหมายหนาที่ที่เทาเทียมหรือเสมอภาคกันในการจางงานในโอกาส             
ที่เหมาะสมหรือในสภาวะไรความสามารถ  3) ความเส่ียงที่ลูกจางมีความประพฤติที่ผิดหรือ                 
ไมเหมาะสม  4) ความเสี่ยงในการลวงละเมิดหรือการส่ือสารที่ไมเหมาะสม  5) ความเสี่ยง            
ในการละเมิดทางเพศ  6) ความเส่ียงในการคุกคามหรือความไมเหมาะสมของผูบังคับบัญชา                        
7) ความเส่ียงในสภาพความไมปลอดภัยในการทํางาน  8) ความเส่ียงในการฝาฝน ละเมิดหรือ
คุกคาม 

มหาวิทยาลัยเคมสัน (อางอิงใน ดวงใจ ชวยตระกูล, 2551, หนา45) กลาวถึงปญหา
ความเสี่ยงของพฤติกรรมบุคลากรในดานความเส่ียงขอตกลงทางพฤติกรรม ประกอบดวย การหนี
โรงเรียนเปนประจํา การละทิ้งหนาที่เปนประจํา การทําลายทรัพยสิน การไมมาโรงเรียนสูง การเลิก
เรียนกลางครัน และความเส่ียงทางดานขอตกลงทางจิตวิทยา ประกอบดวย การไมสนใจโรงเรียน 
ขอผูกมัดในโรงเรียนและความผูกพันกับโรงเรียนตํ่า ความรูสึกไมชอบเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน 

คณะกรรมการตรวจสอบและสํานักตรวจสอบภายในองคการ (Committee of 
sponsoring Organizations of the Tread way Commission: COSO) (อางอิงใน ดวงใจ                
ชวยตระกูล, 2551, หนา45-46) กลาวถึงปญหาความเส่ียงของพฤติกรรมบุคลากรในเร่ือง              
ความเส่ียงทางดานการเงิน ประกอบดวยความเส่ียงทางดานบัญชี/ความสําคัญของผูตรวจสอบ
บัญชี  การบริจาคทรัพย  การปลอมแปลง  ขอตกลง  รายงาน  เอกสาร  หลักฐานการโกง                 
การหลอกลวง การฉอฉล การเปดเผยเอกสารหลักฐานที่ไมเหมาะสมทางการเงิน การกระทํา          
ที่ไมเหมาะสมหรือการไดมาซ่ึงของสมนาคุณ การไมเหมาะสมในการบรรจุ การปฏิบัติตอผูทํา
สัญญา การไมเปดเผยรายงานตามขอเรียกรอง การโตตอบกับสหพันธทางการเงิน  การขโมย  การ
ยักยอก การสูญเสีย การส้ินเปลือง การใชในทางที่ผิดหรือความไมเหมาะสมของแหลงที่มา และ
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ความเส่ียงดานทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย ความเส่ียงทางดานความขัดแยง การใหตัวอยาง
หนังสือรับรองหรือเอกสารอางอิงที่ ผิดการแบงแยก หรือเลือกที่ รักมักที่ชังหรือการกอกวน            
การรบกวน  การมอบหมายหนาที่ที่เทาเทียมกันหรือเสมอภาคกันในการจางงานในโอกาสท่ี
เหมาะสมหรือในสภาวะไรความสามารถ ลูกจางมีความประพฤติที่ผิดหรือไมเหมาะสมการใช
อํานาจในการเกื้อกูลญาติมิตร การไมเปดเผยรายงานตามขอเรียกรอง การละเมิดทางเพศ การ
คุกคาม หรือความไมเหมาะสมของผูบังคับบัญชา ใชเวลาในทางที่ผิดความไมปลอดภัยใน
สถานภาพการทํางาน       การฝาฝน การละเมิดหรือการคุกคามและอ่ืนๆ 

ชูชาติ เทศสีแดง (2547) กลาววา สภาพปจจุบันความพยายามในการพัฒนาครูผูสอน
ดวยการเพิ่มความเขมขนของหลักสูตรการสอน และการกระจายสถาบันผลิตครู ถือเปนความหวัง
ในการยกระดับครูผูสอนและลดปญหาดานการขาดแคลนครูในปจจุบัน แตปญหาของครูยังคง
พบวามีหลายปจจัยบ่ันทอนที่อาจสงผลกระทบตอภาพลักษณของครู และสงผลกระทบบ่ันทอน
วิชาชีพครู จนเปนปญหาของระบบครู หากมองเจาะลึกถึงปญหาครูไทยจะพบวามีความเปนจริง
หลายประการที่ควรตองมีการแกไขเพื่อแกปญหาครู กลาวคือ ปญหาดานคุณภาพของครู              
ปญหาการขาดแคลนครูและ ปญหาหนี้สินครู   

ซึ่งพฤติกรรมของครูไดเปล่ียนจากครูในอดีตจนเกิดผลเสียตอภาพลักษณขององคการ   
ดังเห็นไดจาก การสํารวจความคิดเห็นหัวขอ "เด็กไทยคิดอยางไรกับคําวา ครู" โดยสํารวจกลุม
ตัวอยางจากเยาวชนทั่วประเทศจํานวน 987 คน เปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 82.9% 
ระดับอุดมศึกษา 17.1% ทําการสํารวจระหวางวันที่ 11-15 มกราคม จากผลสํารวจพบวา 86.3% 
ทราบวาวันครูตรงกับวันที่ 16 มกราคมของทุกป 13.7% ไมทราบ ขณะที่ 89.8% เห็นวาคําพูดที่วา
ครูเปนเสมือนพอแมคนที่สองของเรายังเปนจริงอยูในปจจุบัน เพราะเปนผูที่เอาใจใส มอบความรัก 
และคอยส่ังสอนอบรมในส่ิงที่ถูกตองลูกศิษยเสมือนพอแม ขณะที่ 10.2% ไมเชื่อ เพราะครูบางคน
ประพฤติตัวไมเหมาะสม และครูไมคอยใหความใกลชิดอบรมส่ังสอนลูกศิษยเหมือนในอดีต 
ในขณะที่ 93.1% คิดวายังสามารถเปรียบครูเสมือนแมพิมพของชาติได เพราะครูยังเปนแบบอยาง
ดานความประพฤติที่ดีใหกับเด็กและยังเปนคนที่ปลูกฝงความรู ศีลธรรมใหกับเด็กอีก 6.9%           
คิดวาใชไมได เพราะครูปจจุบันมีความประพฤติไมเหมาะสม ไมควรเอาเปนแบบอยางที่ดี 
นอกจากนี้ ความประพฤติก็ข้ึนอยูกับตัวเด็กมากกวา สวนดานภาพลักษณของครูในปจจุบันนั้น 
29.4% คิดวาดีข้ึน เพราะครูมีความทันสมัย เขาใจลูกศิษย ทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน และคอยแนะนําส่ิงที่ดี เปนแบบอยางใหแกลูกศิษย 40.8% คิดวาแยลง เพราะ              
ครูในปจจุบันมีความประพฤติไมเหมาะสม และมีขาวที่ไมดีของครูตามส่ือตางๆ ที่ผานมา            
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ขณะที่ 29.8% คิดวาเหมือนเดิม สวนระบบการเรียนการสอนของครู อาจารย ในปจจุบัน               
ทําใหนักเรียน นักศึกษามีความรูแตกฉานนั้น 47.2% คิดวามีมากข้ึน เพราะครูปจจุบันมีการนําส่ือ 
เทคโนโลยีมาชวยในการสอนใหเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนและเปนการเรียนการสอนที่เนนใหเด็ก
ไดเรียนรูจากประสบการณจริงมากกวาตําราท่ี 19.9% คิดวานอยลง เพราะการเรียนการสอนรูป
แบบเดิมๆ  ไมจูงใจใหเด็กสนใจในการเรียนและปจจุบันครูมักมุงเนนทําผลงานวิชาการ จนทําให
สนใจเร่ือง การสอนนอยลง สวน 32.9% คิดวาเหมือนเดิม (สุพัตรา  สุภาพ, 2552) และขาวผล
สํารวจของธุรกิจบัณฑิตยโพลล  เกี่ยวกับ พฤติกรรมของครูที่กระทํากับนักเรียน” จากการสํารวจ
ขอมูลครูจํานวน 790 คน เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2546 มีผลสรุปดังนี้ สาเหตุที่เลือกประกอบอาชีพ
เปนครู รอยละ 35 ตอบวา เพราะ รักการเปนครู รอยละ 22 เห็นวาเปนอาชีพที่มีเกียรติและศักด์ิศรี 
และ รอยละ 19 คิดวาจะสามารถชวยพัฒนาบุคลากรของประเทศ (ธุรกิจบัณฑิตยโพลล, 2551) 

เมื่อถามถึงเร่ืองที่ไมชอบในอาชีพครู พบวา รอยละ 24 ไมชอบการประจบสอพลอ    
เพื่อความกาวหนา รอยละ 21 ไมชอบความไมยุติธรรมในการบริหาร และรอยละ 16 ไมชอบเพื่อน
ครูที่เห็นแกประโยชนสวนตัวสําหรับขาวของครูในทางลบที่ปรากฏในหนังสือพิมพ ครูสวนมากถึง
รอยละ 71 คิดวาเกิดข้ึนจากบุคคลสวนนอยในอาชีพครู รอยละ 70 รูสึกหดหู สลดใจ กระทบ 
กระเทือนตออาชีพครู และรอยละ 58 มีความเส่ือมถอยของจริยธรรมและคุณธรรมของครู
พฤติกรรมของครูที่เด็กนักเรียนไมชอบ ครูสวนมากถึง รอยละ 91 เห็นวาคือ การใสอารมณกับ 
นักเรียนที่สอนและไมไดสอนเปนอันแรกและรองลงมารอยละ 88 ไดแก ข้ีบน จูจี้ จุกจิก และรอยละ 
87 เทากันคือ ไมมีเหตุผล มีความเอียง และไมยุติธรรมในการใหคะแนนสวนวิธีการลงโทษที่ครู    
คิดวานักเรียนไมชอบ ไดแก การประจานนักเรียนตอหนาคนอ่ืน (รอยละ 50) ดุดา (รอยละ 18) และ
เฆ่ียนตี(รอยละ 13) นอกจากนั้นไดมีการสํารวจขอมูลสถานการณความรุนแรงในโรงเรียน ป 2549 
สมัชชาเด็กและเยาวชน จ.อุดรธานี พบวา ครูกวารอยละ 77.3 ลงโทษดวยการตี รอยละ 68.9            
ใชวิธีการตะคอกใส รอยละ 54.1 พูดสบประมาท ประชดประชัน และมีนักเรียนรอยละ 8 ถูกครู         
ทําโทษโดยไมมีเหตุผล ซึ่งหากปลอยไว อาจเปนการบมเพาะการใชความรุนแรงในผูเรียนได  

ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา ปญหาความเส่ียงของพฤติกรรมบุคลากรที่สงผลตอ
ภาพลักษณองคการที่กลาวไวขางตนเพื่อใหมีความครอบคลุมมากข้ึน ผูศึกษาไดวิเคราะหความถี่
และแยกประเภทของความเส่ียงเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคลากรที่สงผลตอภาพลักษณองคการได
เปน  4  ประเภท คือ 

1.   ความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพของครู   
2.   ความเส่ียงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนของครู   
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3. ความเสี่ยงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพของผูบริหาร
สถานศึกษา   

4.  ความเส่ียงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนของผูบริหาร
สถานศึกษา   

รายละเอียด ดังตาราง 7  8 และ 9 
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สรุปความเสี่ยงของพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาที่มีผลตอภาพลักษณสถานศึกษา 
 

ตาราง   7  พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของผูบริหารและครูที่สงผลเสียหายตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพมากที่สุด 
 

ผูบริหาร ครู 
1. ขาดความรูความสามารถในดานการบริหารองคการ 
2. ขาดภาวะผูนําในการปฏิบัติงาน 
3. ขาดความรับผิดชอบตอหนาที่ 
4. ขาดการติดตามงาน ละเลยไมใหความสําคัญตอการพัฒนางาน 
5. ขาดการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
6. ไมพัฒนาความรูในวิชาชีพเพื่อพัฒนาตนเองและองคการ 
7. ไมสงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อไปปรับปรุงพัฒนาการจัด
การศึกษาอยางตอเนื่อง 
8. ไมมีแผนหรือไมปฏิบัติงานตามแผน ไมมีการประเมินผลหรือไมนําผล  
การประเมินมาจัดทําแผนปฏิบัติการอยางตอเนื่อง 
9. การทุจริต/ คอรัปชั่น /ยักยอก /ฉอโกงใหไดมาซึ่งของสมนาคุณ 
10. การไมเหมาะสมในการบรรจุแตงตั้ง 
11. การใชอํานาจในการเกื้อกูลญาติมิตร  
12. ไมมีคุณธรรมในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

1. ไมมีการเตรียมการสอน  แผนการสอน และไมปฏิบัติการสอนอยางเต็ม
ความสามารถ 
2. ไมมีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 
3. ไมมคีวามรูความเขาใจและความถนัดในวิชาที่ปฏิบัติการสอน 
4. ชอบหนีโรงเรียนเปนประจํา 
5. นิสัยประจบสอพลอเพื่อความกาวหนา 
6. ไมมีเหตุผล ลําเอียง ไมยุติธรรม 
7. ไมมีการดูแลเอาใจใสนักเรียน 
8. ขาดความรับผิดชอบ ความกระตือรือรน ความเอาใจใส จนเกิดความ
เสียหายในการปฏิบัติงานตามหนาที่ 
9. ไมรับรูหรือไมแสวงหาความรูใหมๆ ในการจัดการเรียนรู และการปฏิบัติ
หนาที่  
10. ขาดความรูความสามารถในงานและหนาที่ปฏิบัติ 
11. ทุจริต/ คอรัปชั่น /ยักยอก /ฉอโกง 62 
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ตาราง   7    (ตอ) 
 

ผูบริหาร ครู 
13. ปฏิบัติหนาที่โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของตนเองเปนหลักไมตระหนัก
ถึงความแตกตางระหวางบุคคลของผูรวมประกอบวิชาชีพ 
14. ใชอํานาจหนาที่ปกปองพวกพองของตนที่กระทําผิด โดยไมคํานึงถึง
ความเสียหายที่เกิดขึ้นกับผูรวมประกอบวิชาชีพหรือองคการ 
15. ยอมรับและชมเชยการกระทําของผูรวมประกอบวิชาชีพที่บกพรอง  
ตอหนาที่หรือศีลธรรมอันดี 
16. ไมซื่อสัตยสุจริต ไมรับผิดชอบหรือไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ แบบแผน 
ของทางราชการ จนกอใหเกิดความเสียหาย 
17. วิพากษหรือวิจารณองคการหรือวิชาชีพ จนทําใหเกิดความเสียหาย 
18. เกี่ยวของกับอบายมุขหรือเสพสิ่งเสพติดจนขาดสติหรือแสดงกิริยาไม
สุภาพเปนที่นารังเกียจในสังคม 
19. ดูหมิ่น เหยียดหยาม ใหรายผูรวมประกอบวิชาชีพ ศาสตรในวิชาชีพหรือ
องคกรวิชาชีพ 
20. ประพฤติผิดทางชูสาวหรือมีพฤติกรรมลวงละเมิดทางเพศ 

12. ขาดความรับผิดชอบ  ละทิ้งหนาที่ที่ปฏิบัติ 
13. ทําลายทรัพยสินของทางราชการ 
14. มุงทําผลงานทางวิชาการมากเกินไป 
15. มักทําโทษดวยการตี   ขาดไมมีเหตุผล 
16. เห็นแกตัว มากกวาประโยชนสวนรวม 
17. ปดบังขอมูลขาวสารในการปฏิบัติงาน จนทําใหเกิดความเสียหาย  
ตองานหรือผูรวมประกอบวิชาชีพ 
18. ปฏิเสธความรับผิดชอบ โดยตําหนิ ใหรายผูอื่นในความบกพรอง  
ที่เกิดขึ้น 
19. สรางกลุมอิทธิพลภายในองคการหรือกลั่นแกลงผูรวมประกอบ
วิชาชีพใหเกิดความเสียหาย 
20. วิพากษ วิจารณผูรวมประกอบวิชาชีพในเรื่องที่กอใหเกิดความ
เสียหายหรือแตกความสามัคคี 
21. เจตนาใหขอมูลเท็จทําใหเกิดความเขาใจผิดหรือเกิดความเสียหายตอ
ผูรวมประกอบวิชาชีพ 

 

63 
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ตาราง   7    (ตอ) 
 

ผูบริหาร ครู 
 22. ไมซื่อสัตยสุจริต ไมรับผิดชอบ หรือไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือ

แบบแผนของทางราชการจนกอใหเกิดความเสียหาย 
23. เกี่ยวของกับอบายมุขหรือเสพสิ่งเสพติดจนขาดสติหรือแสดงกิริยา  
ไมสุภาพเปนที่นารังเกียจในสังคม 
24. ประพฤติผิดทางชูสาวหรือมีพฤติกรรมลวงละเมิดทางเพศ 
25. ขัดขวางการพัฒนาองคการจนเกิดผลเสียหาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 64 
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ตารางที่  8  พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของผูบริหารและครูที่สงผลเสียหายตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนมากที่สุด 
 

ผูบริหาร ครู 
1. ขาดการดูแลเอาใจใสนักเรียน บุคลากรในสถานศึกษา 
2. ขาดทักษะการใชงานในดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี 
3. ขาดการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4. การแบงแยก เลือกที่รัก มักที่ชัง 
5. การละเมิด หรือการสื่อสารที่ไมเหมาะสม 
6. การคุกคาม/ไมเหมาะสมของผูบริหาร 
7. การพูดตะคอก สบประมาท ประชดประชัน 
8. ไมมีเหตุผล ลําเอียง ไมยุติธรรม 
9. ขาดการมอบหมายหนาทีท่ีเ่ทาเทียมกนัหรือเสมอภาคกัน                     
ในการจางงานในโอกาสที่เหมาะสมหรือในสภาวะไรความสามารถ 
10. ประกอบการงานอื่นที่ไมเหมาะสมกับการเปนผูประกอบวิชาชีพทาง 
การศึกษา 
11. ละเลยเพิกเฉยหรือไมดําเนนิการตอผูรวมประกอบวิชาชีพ                         
ที่ประพฤติผิดจรรยาบรรณ 
12. คัดลอกหรือนําผลงานของผูอื่นมาเปนของตน 
13. บิดเบือนหลักวิชาการในการปฏิบัติงานจนกอใหเกิดความเสียหาย 

1. ขาดทักษะการใชงานในดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี 
2. ครูเปนคนเจาอารมณ 
3. ขาดความสามัคคีในหมูคณะ 
4. เสี่ยงในการละเมิด หรือการสื่อสารที่ไมเหมาะสม 
5. พฤติกรรมกาวราว ขมขู 
6. การใชจายฟุมเฟอย  ไมประหยัด  มีหนี้สินมากมาย 
7. การวางตนไมเหมาะสม 
8. แสวงหาผลประโยชนจากนักเรียนในทางมิชอบ 
9. การแตงกายไมเรียบรอย ไมเหมาะสมกับกาลเทศะ 
10. ชอบนินทา จูจี้ ขี้บน วางตนไมเหมาะสม 
11. พูดจาไมสุภาพ มักพูดตะคอกใสนักเรียนและบุคลากร 
12. ไมใหความรวมมือหรือสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนที่จัดเพื่อประโยชน  
ตอการศึกษาทั้งทางตรงหรือทางออม 
13. ไมแสดงความเปนผูนําในการอนุรักษหรือพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาหรือสิ่งแวดลอม 
14. ไมประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีในการอนุรักษหรือพัฒนาสิ่งแวดลอม 65 
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ตารางที่  8   (ตอ) 
 

ผูบริหาร ครู 
14. ใชความรูทางวิชาการ วิชาชีพหรืออาศัยองคกรวิชาชีพแสวงหาประโยชน
เพื่อตนเองหรือผูอื่นโดยมิชอบ 
15. ปฏิบัติงานมุงประโยชนสวนตนหรือพวกพอง ไมเปนธรรม                         
หรือมีลักษณะเลือกปฏิบัติ 
16. เรียกรองผลประโยชนตอบแทนจากผูรับบริการในงานตามบทบาทหนาที่ 
17. นําเสนอแงมมุทางลบตอวิชาชีพ ขอเสนอไมไดเปนประโยชน                     
ตอการพัฒนา 
18. ปกปดความรู ไมชวยเหลือผูรวมประกอบวิชาชีพ 
19. แนะนาํในทางไมถูกตองตอผูรวมประกอบวชิาชีพจนทําใหเกิด          
ผลเสียตอผูรวมประกอบวิชาชีพ 
20. ไมใหความชวยเหลือหรือรวมมือกับผูรวมประกอบวิชาชีพ                  
ในเรื่องที่ตนมคีวามถนัดแมไดรับการรองขอ 
21. วิพากษ วิจารณผูรวมประกอบวิชาชีพในเรื่องที่กอใหเกิดความเสียหาย
หรือแตกความสามัคคี 
22. ไมใหความรวมมือหรือสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนที่จดัเพื่อประโยชน
ตอการศึกษาทั้งทางตรงหรือทางออม 

15. ปฏิบัติตนเปนปฏิปกษตอวัฒนธรรมอันดีงามของชุมชนหรือสังคม 
16. คัดลอกหรือนําผลงานของผูอื่นมาเปนของตน 
17. ใชหลักวิชาการที่ไมถูกตองในการปฏิบัติวิชาชีพ สงผลใหศิษยหรือผูรับ 
บริการเกิดความเสียหายใชความรูทางวิชาการ วิชาชีพ หรืออาศัยองคกร
วิชาชีพแสวงหาประโยชนเพื่อตนเองหรือผูอื่นโดยมิชอบ 
18. ลงโทษศิษยอยางไมเหมาะสม 
19. ไมใสใจหรือไมรับรูปญหาของศิษยหรือผูรับบริการ จนเกิดผลเสียหาย  
ตอศิษยหรือผูรับบริการ 
20. ดูหมิ่นเหยียดหยามศิษยหรือผูรับบริการ 
21. เปดเผยความลับของศิษยหรือผูรับบริการ เปนผลใหไดรับความอับอาย
หรือเสื่อมเสียชื่อเสียง 
22. จูงใจ โนมนาว ยุยงสงเสริมใหศิษยหรือผูรับบริการปฏิบัติขัดตอศีลธรรม
หรือกฎระเบียบ 
23. ชักชวน ใช จางวานศิษยหรือผูรับบริการใหจัดซื้อ จัดหาสิ่งเสพติดหรือ       
เขาไปเกี่ยวของกับอบายมุข 
 66 
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ตารางที่  8  (ตอ) 
 

ผูบริหาร ครู 
23. ไมแสดงความเปนผูนาํในการอนุรักษหรือพัฒนาเศรษฐกิจ                
สังคม ศาสนาศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาหรือสิ่งแวดลอม 
24. ไมประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีในการอนุรักษหรือพัฒนาสิ่งแวดลอม 
25. ปฏิบัติตนเปนปฏิปกษตอวัฒนธรรมอันดีงามของชุมชนหรือสังคม 

24. เรียกรองผลตอบแทนจากศิษยหรือผูรับบริการในงานตามหนาที ่            
ที่ตองใหบริการ 
25. ไมแสดงความภาคภูมิใจในการประกอบวิชาชีพ 
26. ดูหมิ่น เหยียดหยาม ใหรายผูรวมประกอบวิชาชพี ศาสตรในวิชาชพี           
หรือองคกรวิชาชีพ 
27. ประกอบการงานอื่นที่ไมเหมาะสมกับการเปนผูประกอบวิชาชพี                  
ทางการศึกษา 
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ตาราง  9  แนวทางแกไขพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของผูบริหารและครู 
 
 

ผูบริหาร ครู 
1. สํานักงานเขตพื้นที่ควรใหความสนใจในดานประสิทธิภาพ             
ของการบริหารงานบุคคลมากขึ้น 
2. คณะกรรมการสถานศึกษาควรเขามามีสวนรวมในการวางแผน           
การบริหารความเสี่ยงโดยความรวมมือของบุคลากรทุกฝาย 
3. โรงเรียนควรวางมาตรการตรวจสอบทางการเงนิของโรงเรียน              
ใหโปรงใสและรัดกุม 
4. ควรมีการสํารองขอมูลทางการเงนิไวในที่ปลอดภัย 
5. โรงเรียนควรมกีารเก็บขอมูลทางการเงนิของโรงเรียนไว                    
อยางเปนระบบและปลอดภัย 
6. การใหความสําคัญในเรื่องคุณธรรมในการปฏิบัติหนาที่ราชการ 
7. เพิ่มมาตรการในการตรวจสอบภายในอยางรัดกุม 
8. การสรางระบบการดําเนินงานที่ไมเอื้อตอการทุจริตของเจาหนาที ่
9. หามาตรการปดชองโหวของระเบียบและกฎหมาย 
10. แตงตั้งคณะทาํงานเพื่อติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 
เพื่อนาํไปปรับปรุงพัฒนาแผนใหสอดคลองกับแผนกลยทุธ 

1. การใหความสําคัญในเรื่องคุณธรรมในการปฏิบัติหนาที่ราชการ 
2. การอบรมฝกฝนความมีวนิัยในตนเอง 
3. เมื่อบุคลากรทาํความผิดควรมีมาตรการลงโทษที่รุนแรงและเด็ดขาด 
4. ผูบริหาร และเพื่อนรวมงานควรประสานสัมพันธใหคําแนะนําตักเตือน          
แกบุคลากรทีก่ระทาํผิดใหสามารถกลับตัวได 
5. รัฐบาลควรสงเสริมรายไดแกครูเพื่อลดปญหาหนี้สิน เชน การปรับเกณฑ  
วิทยฐานะใหมโีอกาสรับการประเมินไดเร็วและเหมาะสมมากขึ้น 
6. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานควรเขามามีสวนรวมในการบริหาร
โรงเรียน มากขึ้น 
7. ควรมีการพฒันาสรางจิตสํานึกและคานิยมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
8. ควรจดัการการอบรมสงเสริมคุณธรรมแกบุคลากรอยางนอยเดือนละครั้ง 
9. ในกรณีที่มีความผิดชัดแจงผูบังคับบัญชาควรมีมาตรการลงโทษที่ชัดเจน 
10. ควรจัดการนิเทศในกลุมงานเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
11. ควรมีการจัดการพัฒนาสงเสริมและสรางแรงบันดาลใจโดยศึกษาจากบุคคล
ในอุดมคติ 
12. สงเสริมใหครูวเิคราะหหลักสูตรกอนจัดทําแผนการสอน 68 
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ตาราง   9   (ตอ) 
 
 

ผูบริหาร ครู 
11. หนวยงานที่สูงขึ้นควรสงเสริมใหผูบริหารมกีารพัฒนาตนเอง               
อยางสม่ําเสมอ 
12. คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรเขามามีบทบาทในการ
พัฒนาโรงเรียนมากขึ้น 
13. ควรรวมกันจัดทําขอตกลงกนัในโรงเรียนของตนเอง 
14. หนวยงานที่เกีย่วของควรมกีารพัฒนาผูบริหารเปนระยะๆ           
อยางตอเนื่อง 
15. ควรมีการจัดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
16. ควรใหความรูเกี่ยวกับวนิัยขาราชการแกบุคลากรในสถานศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 
17. ควรมีการจัดระบบงานแบบกระจายอํานาจ 
 

13. ใหครูเลือกสอนได  
14. ตามวิชาที่ตนเอกถนัด 
15. กําหนดครูและนักเรียนใชสื่อทางคอมพวิเตอรเปนสวนหนึ่งของการจัด           
การเรียนการสอน 
16. การจัดอบรมเพื่อใหความสําคัญกับการวจิัยในชั้นเรียน  
17. ผูบริหารควรสงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาในดานกระบวนการเรียนการสอน
อยางสม่ําเสมอ 
18. โรงเรียนควรมกีารตรวจสอบ นิเทศการเรียนการสอนอยางเสมอ 
19. ควรสงเสริมครูใหเขารับการอบรมเพื่อนาํความรูกลับมาใชในการพัฒนา          
การเรียนการสอน 
20. โรงเรียนควรกาํหนดครูและนักเรียนใชสื่อทางคอมพวิเตอรเปนสวนหนึง่         
ของการจัดการเรียนการสอน 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
สุนทร   มูสิกรังษี (2535) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของครูตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู            

ในทัศนะของครูและผูบริหารโรงเรียนในเขตการศึกษา 2 ผลการวิจัย พบวา 
   1. พฤติกรรมของครูตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู ในทัศนะของครูและผูบริหาร
โรงเรียนในเขตการศึกษา2โดยภาพรวมพฤติกรรมของครู อยูในระดับมาก  
   2. เปรียบเทียบพฤติกรรมของครู จําแนกตามสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ           
การประถมศึกษาแหงชาติ กรมสามัญศึกษาและกรมอาชีวศึกษาพบวา โดยภาพรวมพฤติกรรม          
ของครูทัศนะของครูและผูบริหารโรงเรียนในเขตการศึกษา 2 จําแนกตามสังกัดไมแตกตางกัน  
   3. ในดานความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของครู ดานรอบรูสอนดี ดานมีคุณธรรม
จรรยาบรรณ และดานมุงมั่นพัฒนา ในทัศนะของครูและผูบริหารโรงเรียน ในเขตการศึกษา 2 
พบวา ดานรอบรูสอนดี กับดานมีคุณธรรมจรรยาบรรณ มีความสัมพันธกันในทางบวกในระดับสูง 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001 ดานมีคุณธรรม จรรยาบรรณกับดานมุงมั่นพัฒนามีความสัมพันธ
กันในทางบวกในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

จิราภรณ   สีขาว  (2540)  ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา  
ตามการรับรูของผูที่ผานการอบรมหลักสูตรเตรียมผูบริหารสถานศึกษาระดับสูง จากสถาบันพัฒนา
ผูบริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในปงบประมาณ 2540 ผลการวิจัยพบวา  ผูผานการ
ฝกอบรมหลักสูตรเตรียมผูบริหารสถานศึกษาระดับสูง มีความคิดเห็นตอภาพลักษณของสถาบัน
พัฒนาผูบริหารการศึกษาโดยรวมอยูในระดับคอนขางบวก และมีความคิดเห็นตอภาพลักษณ            
ของสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษาดานตัวสถาบันเกี่ยวกับความเช่ือถือการไดรับการยอมรับ 
ความเล่ือมใสศรัทธา ดานวิทยากรเกี่ยวกับความรู ประสบการณความชํานาญ ความสามารถ         
ในการถายทอดความรู บุคลิกภาพ ดานการบริหารเกี่ยวกับโครงการฝกอบรมการประชาสัมพันธ 
ดานการใหบริการเกี่ยวกับหลักสูตรฝกอบรม ส่ิงอํานวยความสะดวกในการฝกอบรม หองอบรม           
ที่พัก อาหาร อาหารวาง การปฐมพยาบาล อยูในระดับคอนขางมากเชนกัน  สวนผลการศึกษา
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารการศึกษาระดับสูงตางกรมที่สังกัด มีภาพลักษณตอสถาบัน
พัฒนาผูบริหารการศึกษา ในดานตัวสถาบัน ดานวิทยากร ดานการบริหาร และดานการใหบริการ 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทั้ง 4 ดาน ที่ระดับ 0.05 ยกเวนมีความคิดเห็นตอ
ภาพลักษณดานวิทยากรในเร่ืองประสบการณความชํานาญ ดานการใหบริการในเร่ืองอาหาร 
อาหารวางไมแตกตางกัน 

ชุมพล  โพธิ์งาม (2547) ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ (image) ของรานศึกษาภัณฑพาณิชย 
ตามความคิดเห็นของลูกคา  ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณของรานศึกษาภัณฑพาณิชย ลูกคามอง
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ระดับภาพลักษณของรานศึกษาภัณฑพาณิชย โดยภาพรวมอยูในระดับเช่ือถือปานกลาง ไดแก 
ดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ ดานสินคา ดานอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก ยกเวนดาน
รานคามีความเชื่อถือในระดับสูง 

ธัญญา  จันทรตรง (2549) ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถใน
ทรรศนะของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย” ผลการวิจัยพบวา เร่ืองที่มีคาคะแนนภาพลักษณ
สูง 10 อันดับแรก คือ 

1.  ความเปนผูทรงคุณวุฒิของอาจารยผูสอน 
2.  ความเปนผูรูของอาจารยผูสอน 
3.  การใหโอกาสทางการศึกษาแกคนในทองถิ่น 
4.  ความเปนครูและความสามารถของอาจารยผูสอน 
5.  การใหโอกาสแกคนในทองถิ่นเขาศึกษาตอเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ 
6.  ความเหมาะสมในการเปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
7.  การกลาแสดงออกและความเช่ือมั่นในตนเองของนักศึกษา 
8.  ความสะดวกในการคมนาคมหรือการเดินทางไปติดตอ 
9.  การเปนสถาบันการศึกษาเพื่อทองถิ่นของมหาวิทยาลัย และ 
10. ความพรอมดานอาคารสถานท่ี 
สวนเร่ืองที่มีคาคะแนนภาพลักษณตํ่า 10 อันดับสุดทาย คือ 
1.  พฤติกรรมในที่สาธารณะของนักศึกษา 
2.  การประชาสัมพันธกิจกรรมภายนอกมหาวิทยาลัย 
3.  การแตงกายของนักศึกษา 
4.   ราคาคาธรรมเนียมการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
5.  การประชาสัมพันธกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย 
6.  ราคาคาธรรมเนียมการศึกษาของมหาวิทยาลัยเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ 
7.  การประชาสัมพันธรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
8.  การทําใหผูเรียนมีความใกลชิดกับผูปกครองและทองถิ่นเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ 
9.  ความนิยมและความมีชื่อเสียงโดยทั่วไปของมหาวิทยาลัยเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ   
10.  ความเปนธรรมในการสอบคัดเลือกนักศึกษา 
ศรีศุกร  นิลกรรณ (2550) ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยโยนกตามความ

คิดเห็นของประชาชนจังหวัดลําปาง ผลการวิจัยพบวา 1) ดานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
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เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  สวนใหญเปนกลุมที่มีอายุระหวาง 15 – 18 ป และเปนกลุมนักเรียน
มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. มากที่สุด  2) ดานความรูจักและความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอมหาวิทยาลัยโยนก  กลุมตัวอยางสวนใหญรูจักมหาวิทยาลัยโยนกถึงรอยละ 91.9 กลุมตัวอยาง
เหลานี้เคยมีความสัมพันธกับมหาวิทยาลัยโยนกเพียงรอยละ 11 - 13  โดยสวนใหญเคยเปน
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย  กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยแบบนานๆ คร้ัง 
โดยแหลงขาวสําคัญ คือ บุตร/หลาน/ญาติพี่นอง เพื่อนบาน ครูผูสอน และศิษยเกา ของ
มหาวิทยาลัย  ส่ือที่เขาถึงกลุมตัวอยางมากที่สุดในทุกอาชีพ คือ ปายประชาสัมพันธ  รองลงมาคือ 
หนังสือพิมพทองถิ่น ความคิดเห็นที่มีตอมหาวิทยาลัยโยนกเห็นวามหาวิทยาลัย มีการดําเนินงาน
ดานตางๆ ในระดับปานกลาง ส่ิงที่เห็นวามหาวิทยาลัยมีสถานภาพในระดับมาก คือ 1) การมี
สถานที่และส่ิงแวดลอมสวยงามเหมาะสมกับการศึกษา  2) การมีส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา
ที่ทันสมัย และ 3) มีอาจารยผูสอนเปนผูทรงคุณวุฒิและส่ิงที่คิดวามหาวิทยาลัยดําเนินการนอย
ที่สุด คือ 1) การประชาสัมพันธขอมูลใหประชาชนไดทราบอยางทั่วถึง 2) สนับสนุนทุนการศึกษา
ใหแกคนลําปางเปนอยางดี 3) นักศึกษาใชเงินเพื่อการครองชีพตํ่ากวามหาวิทยาลัยในจังหวัดอ่ืน 
และการสรางช่ือเสียงดานวิชาการใหจังหวัดลําปาง  ความคิดเห็นที่มีตอการเปลี่ยนแปลงของ
มหาวิทยาลัย กลุมตัวอยางเกินกวากึ่งหนึ่งไมแนใจวามหาวิทยาลัยเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด  
แตกลุมตัวอยางที่เหลือเห็นวามหาวิทยาลัยมีการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนมากกวาแยลง  

ประกอบ  กุลเกล้ียง (2550) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการบริหารความเส่ียงเพื่อปองกัน
คอรัปชั่นในสถานศึกษา   ผลการวิจัยพบวา   การคอรัปชั่นยังมีปรากฏในสังคมไทยและใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานและมีความซับซอนยากแกการตรวจสอบ  พฤติกรรมคอรัปชั่นที่นิยามใน
งานวิจัยคร้ังนี้คือ การทําหรือใชเอกสารปลอม การใชเวลาราชการไปหาประโยชนแกตนเอง การ
ออกคําส่ังสถานศึกษาท่ีขัดตอระเบียบกฎหมาย การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ
หรือโดยทุจริต การละทิ้งหรือการทอดทิ้งหนาที่ การพิจารณาความดีความชอบขัดตอหลักเกณฑ
วิธีการที่กําหนด การลวงละเมิดสิทธิเด็ก การประพฤติมิชอบในการคัดเลือกบุคคลเขารับราชการ 
การประพฤติมิชอบในการคัดเลือกนักเรียนเขาเรียน การเรียกการรับหรือยอมจะรับเงินหรือ
ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยมิชอบ  การเบียดบังยักยอกหรือนําทรัพยสินของทางราชการไปใช
สวนตัวโดยทุจริต  การเบิกจายเงินงบประมาณไมโปรงใส  การเบิกจายเงินนอกงบประมาณ        
ไมโปรงใส  การดําเนินการจัดซื้อจัดจางไมโปรงใส  การใชขอสอบเอื้อเฉพาะผูที่ตนหรือคณะ      
สอนพิเศษ  การเสนอผลงานทางวิชาการเปนเท็จ  และการตัดสินผลการเรียนโดยไมเปนธรรมแก
นักเรียน  เนื่องจากวัฒนธรรมของคนไทยและของขาราชการครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และการ
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จัดโครงสรางสถานศึกษาไมสอดคลองตอภารกิจที่เปล่ียนไปสูการกระจายอํานาจ รูปแบบการ
บริหารความเสี่ยงเพื่อปองกันคอรัปชั่นในสถานศึกษาพบวา  มีองคประกอบตางๆ  คือ                        

1) วัตถุประสงคของรูปแบบ  2) ดัชนีชี้วัดรูปแบบ 3) แนวคิดพื้นฐานของรูปแบบ  ประกอบดวย
หลักการจัดการความเส่ียง  หลักการกระจายอํานาจแบบการมีสวนรวม  หลักการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากร  และหลักการควบคุมองคกร  แตละหลักการประกอบดวยแนวทางการปฏิบัติและ               

ใชการตรวจสอบความตรงของรูปแบบโดยการจัดการสัมมนาขัดเกลาสาธารณะรูปแบบ 
วิฑูรย  สมโต (2551) ศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติงานของ

ธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สํารวจถึงกระบวนการหรือวิธีการ
บริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการของ บจม.ธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม  2) เพื่อศึกษา
ลักษณะความเส่ียงระดับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของ บจม.ธนาคารกรุงไทยในจังหวัด
เชียงใหม 3) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการของบจม.
ธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหมกลุมตัวอยางคือผูบริหารและพนักงาน บจม.ธนาคารกรุงไทยใน
จังหวัดเชียงใหมจํานวน 288 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามปลายปด
และปลายเปดผลการศึกษา สรุปไดวา  ธนาคารกรุงไทยมีการบริหารความเส่ียงอยางเครงครัด
กลาวคือธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหมมีการกําหนดนโยบายดานความเส่ียงที่ชัดเจนเปนลาย
ลักษณอักษรระบุความเสี่ยงต้ังแตระดับปฏิบัติการจนถึงผูบริหารและในทุกกิจกรรมของธนาคาร
โดยดําเนินการใหมีการพัฒนาบุคลากร โดยการฝกอบรมศึกษาดูงานเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง 
สงเสริมใหบุคลากรไดรับการศึกษาตอในระดับสูงข้ึน เพื่อนําความรูมาใชพัฒนาองคการนอกจากนี้
พนักงานของธนาคารตองปฏิบัติงานดวยการยึดถือความถูกตอง ซื่อสัตย และระเบียบวินัยในการ
ปฏิบัติงานมุงใหบริการแกลูกคา รับผิดชอบความบกพรองในหนาที่ที่ตนรับผิดชอบ และพรอมที่จะ
ปรับปรุงแกไข 

ดวงใจ ชวยตระกูล (2551) ศึกษาเร่ือง การบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยความเส่ียงในสถานศึกษาระดับการศึกษา            
ข้ันพื้นฐานประกอบดวย 5 องคประกอบคือ ดานการเรียนการสอน ดานการเงิน ดานความมั่นใจ
ทางการศึกษา ดานส่ิงแวดลอมและดานการบริหารจัดการความปลอดภัย โดยปจจัยความเส่ียง
ของสถานศึกษาในเมือง นอกเมืองและในแตละภูมิภาคมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  2) แนวทางการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานพบวา
ปจจัยความเส่ียงดานการเรียนการสอนควรใชวิธีการบริหารความเส่ียงโดยการควบคุมและ           
หามาตรการในการปองกันความเส่ียงรวมไปถึงถายโอนความเส่ียง ปจจัยความเส่ียงดานการเงิน
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ควรใชวิธีการบริหารความเส่ียงโดยการควบคุมและหามาตรการในการปองกันความเส่ียง ปจจัย
ความเส่ียงดานความมั่นใจทางการศึกษาควรใชวิธีการควบคุมและหามาตรการในการปองกัน
ความเส่ียงรวมถึงการมีสวนรวมของภาคีคือชุมชน ผูปกครองและผูประกอบการ ปจจัยความเส่ียง
ดานส่ิงแวดลอมควรใชวิธีการบริหารความเสี่ยงโดยการควบคุมและหามาตรการในการปองกัน
ความเส่ียงรวมไปถึงถายโอนความเสี่ยง ปจจัยความเส่ียงดานการบริหารจัดการความปลอดภัย       
ควรใชวิธีการควบคุมและหามาตรการในการปองกันความเส่ียงรวมไปถึงการมีสวนรวมของนักเรียน 
ผูปกครอง บุคลากรในสถานศึกษา ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ 

มยุรา จันทะวงศ(2553) ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณของสถานศึกษาตามการรับรูของ
ผูปกครองนักเรียน : กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 1 อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ผลการวิจัยพบวาภาพลักษณของโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 1 ตามการรับรูของผูปกครองจําแนก
ตามระดับชั้นและอาชีพมีทั้งหมด 3 ดาน คือ ดานความเช่ือถือ การยอมรับ และความศรัทธา 
ภาพลักษณของโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 1 ตามการรับรูของผูปกครองจําแนกตามระดับชั้น
โดยรวมดานความเชื่อถือ และการยอมรับ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนความ
ศรัทธาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ภาพลักษณของโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 1           
ตามการรับรูของผูปกครองจําแนกตามอาชีพ โดยรวมดานความเช่ือถือ แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติสวนการยอมรับ และความศรัทธา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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