
9 

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
การศึกษาคนควาเร่ืองสภาพความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจากพฤติกรรมของ

บุคลากรในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ผูศึกษาไดคนควา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับดังนี้ 

1.  แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับความเส่ียง 
1.1  ความหมายของความเส่ียง 
1.2  ประเภทของความเส่ียง 
1.3  การบริหารความเส่ียง 

2.   แนวคิดความเส่ียงในสถานศึกษา 
3.   แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณของสถานศึกษา 

3.1  ภาพลักษณของสถานศึกษา 
3.2  กลยุทธในการสรางภาพลักษณ 
3.3  ข้ันตอนในการสรางภาพลักษณของโรงเรียน 

4.  แนวคิดเกี่ยวกับความเส่ียงของพฤติกรรมบุคลากรในสถานศึกษาที่มีผลตอ
ภาพลักษณของสถานศึกษา 

4.1   แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของครูและผูบริหารสถานศึกษาที่กําหนดไวใน
กฎหมายการศึกษา 

  4.1.1   พฤติกรรมของครูที่สอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพของครู (จรรยาบรรณ) 
  4.1.2   พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่สอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพ

ของผูบริหารสถานศึกษา (จรรยาบรรณ) 
 4.2 แนวคิดเกี่ยวกับความเสี่ยงของพฤติกรรมบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีผลตอ

ภาพลักษณของสถานศึกษา 
4.3 สรุปพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาที่สงผลตอภาพลักษณของ

สถานศึกษา 
5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับความเสี่ยง 
ความหมายของความเสี่ยง 
ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย (2547) กลาววา ความเสี่ยง คือ เหตุการณ 

การกระทําใดๆ ที่อาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณที่ไมแนนอน และจะสงผลกระทบ หรือสรางความ
เสียหาย หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุความสําเร็จตอการบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงค ทั้งในระดับองคการ ระดับหนวยงานและระดับบุคคลได 

สงวน   ชางฉัตร (2547) กลาววา  ความเส่ียง (Risk) เปนส่ิงที่เกิดจากการรวมตัวกันของ
ขอจํากัด (Constraint) และความไมแนนอน (Uncertainty) เราตองการเผชิญขอจํากัดและความ       
ไมแนนอนของโครงการดวยการลดความเส่ียงของโครงการใหตํ่าสุดโดยการขจัดขอจํากัดหรือ              
ลดความไมแนนอนลงใหมากที่สุด 

สุภัทรา เอ้ือวงศ (2548) กลาววา ความเส่ียงคือ โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดความ
เสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปลาหรือเหตุการณที่ไมพึงประสงคที่ทําใหงานไมประสบผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด 

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (2547) กลาววา ความเส่ียง คือ เหตุการณการ
กระทําใดๆ ที่อาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณที่ไมแนนอนและจะสงผลกระทบหรือสรางความ
เสียหาย หรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุความสําเร็จตอการบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงค ทั้งในระดับองคกร ระดับหนวยงาน และบุคคลได 

วรโชค ไชยวงศ (2549) กลาววา การเส่ียงหมายถึง โอกาสหรือเหตุการณที่ไมพึงประสงค
ที่จะทําใหเราไมบรรลุวัตถุประสงค  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2552) กลาววา ความเส่ียง คือ เหตุการณที่เกิดข้ึนที่ไม
เปนไปตามความคาดหวัง หรือความไมแนนอน มีโอกาสที่จะประสบกับความสูญเสียหรือส่ิงที่              
ไมพึงประสงค ไดแก ภัยธรรมชาติ การทุจริต การลักขโมยความเสียหายของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ การถูกดําเนินการทางกฎหมาย การบาดเจ็บ ความเสียหาย เหตุราย การเกิดอันตราย 
สูญเสียทรัพยสิน สูญเสียช่ือเสียงภาพลบขององคกร และบุคลากรเกิดความไมแนนอน การไม
พิทักษสิทธิ หรือศักด์ิศรี หรือเกิดความสูญเสียจนตองมีการชดใชคาเสียหาย 

ดวงใจ ชวยตระกูล (2551, หนา 25) กลาววา ความเส่ียง หมายถึง การจดัการกระบวนการ 
ดําเนินงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายโดยมีการวางแผน วิเคราะห กํากับ พัฒนาทางเลือกในการ
บริหารความเสี่ยง ตรวจติดตามและควบคุมใหเปนไปตามแนวทางเดียวกันตามวัตถุประสงคของ
องคกร 
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มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (2551) ใหความหมายของ ความเส่ียง หมายถึงโอกาส                
ที่จะเกิดความผิดพลาดความเสียหาย ความร่ัวไหล ความสูญเปลาหรือเหตุการณที่ไมพึงประสงค 
ซึ่งอาจเกิดข้ึนในอนาคตหรือมีผลกระทบหรือทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จ                    
ตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรในการดําเนินภารกิจดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย                  
การบริหารวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการดําเนินการดานการบริหารจัดการ       
ของมหาวิทยาลัย 

องคการสวนสัตว (2552) กลาววา  ความเส่ียง (Risk) คือ เหตุการณที่หนวยงานมองไกล
ออกไปถึงอนาคต ถึงส่ิงตางๆ ที่อาจจะกอใหเกิดผลกระทบหรือความเสียหายกับเปาหมายในการ
ดําเนินงาน ซึ่งโอกาสนั้นอาจจะเกิดหรือไมเกิดข้ึนก็ไดภายใตสมมติฐานเกี่ยวกับความนาจะเปน                
( Likelihood ) 

กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี (2552) กลาววา ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง 
เหตุการณ/การกระทําใดๆ ที่อาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณที่ไมแนนอนและจะสง ผลกระทบหรือ
สรางความเสียหาย (ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิดความลมเหลว หรือลดโอกาส
ที่จะบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักที่กําหนดในกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2550) กลาววา  ความเสี่ยง  หมายถึงโอกาสที่จะเกิดความ
ผิดพลาดความเสียหาย ความร่ัวไหล ความสูญเปลาหรือเหตุการณที่ไมพึงประสงค ซึ่งอาจเกิดข้ึน
ในอนาคตหรือมีผลกระทบ หรือทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายขององคกร  ทั้งในดานยุทธศาสตรการปฏิบัติงานการเงินและการบริหาร ซึ่งอาจเปน
ผลกระทบทางบวกก็ไดโดยการวัดผลกระทบ (Impact) ที่ไดรับและโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
ของเหตุการณ 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (2552) กลาววา  ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณ
การกระทําใดๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนภายในสถานการณที่ไมแนนอน และจะสงผลกระทบหรอืสรางความ
เสียหาย (ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิดความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ทั้งในดานยุทธศาสตร การปฏิบัติงาน การเงิน และการ
บริหาร ซึ่งอาจเปนผลกระทบทางบวกดวยก็ได โดยวัดจากผลกระทบ (Impact) ที่ไดรับ และโอกาส
ที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม (ม.ป.ป.) กลาววา ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณที่
เกิดข้ึนที่ไมเปนไปตามความคาดหวัง มีโอกาสที่จะเกิดความสูญเสีย หรือส่ิงที่ไมพึงประสงค ซึ่งอาจ
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เปนการบาดเจ็บ ความเสียหาย เหตุราย การเกิดอันตราย เกิดความไมแนนอน เกิดความสูญเสีย
จน ตองมีการชดใชคาเสียหาย ความสูญเสียหรือความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน  

ความเส่ียง (Risk) คือ การวัดความสามารถ ที่จะดําเนินการใหวัตถุประสงคของงาน
ประสบความสําเร็จ ภายใตการตัดสินใจ งบประมาณ กําหนดเวลา และขอจํากัดดานเทคนิคที่
เผชิญอยู เชน การจัดทําโครงการเปนชุดของกิจกรรม ที่จะดําเนินการเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งในอนาคต 
โดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด มาดําเนินการใหประสบความสําเร็จ ภายใตกรอบเวลาอันจํากัด 
ซึ่งเปนกําหนดการปฏิบัติการในอนาคต ความเส่ียงจึงอาจเกิดข้ึนไดตลอดเวลาอันเนื่องมาจาก
ความไมแนนอน และความจํากัดของทรัพยากรโครงการ ผูบริหารโครงการจึงตองจัดการความเส่ียง
ของโครงการ เพื่อใหปญหาของโครงการลดนอยลง และสามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จ 
ตามเปาหมายที่ต้ังไวอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (วิกิพีเดีย, ม.ป.ป.) 

การไฟฟานครหลวง ( 2549) กลาววา ความเส่ียง คือ เหตุการณที่จะทําใหไมสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  

จากความหมายของความเสี่ยงที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา ความเส่ียง หมายถึง 
เหตุการณหรือการกระทําใดๆ ที่อาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณที่ไมแนนอน และจะสงผลกระทบ
หรือสรางความเสียหาย  ทําใหไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายการดําเนินงานของ
องคกรที่ต้ังไว ไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผลถึงความรูสึกนึกคิดของคนที่มีตอ
องคกร อันจะเกิดความนาเช่ือถือ  ศรัทธาและยอมรับ ในภาพลักษณของโรงเรียนได 

ประเภทของความเสี่ยง 
ประเสริฐ อัครประถมพงศ และคณะ (2553) กลาววา ความเส่ียงแบงออกเปน 2 ประเภท

ใหญๆ ตามแหลงกําเนิด คือ 
1. ความเส่ียงที่เกิดจากปจจัยภายใน เกิดจากข้ันตอน อุปกรณ รวมถึงบุคลากรในการ

ปฏิบัติงาน (Human Resource Risk) ความไมพรอมในเร่ืองงบประมาณการเงินความผิดพลาดจาก
การเบิกจาย สภาพคลองทางการเงิน และจากกลยุทธ และนโยบายในการบริหารงาน 

2. ความเส่ียงที่เกิดจากปจจัยภายนอก เกิดจากสภาวะการแขงขัน บริษัทคูแขงเกิดจาก
บริษัทคูคา ผูสงมอบงานใหเรา จากกฎหมาย กฎระเบียบราชการ และจากสภาวะเศรษฐกิจและ
การเมือง 

การไฟฟานครหลวง  (2549) กลาวถึง  ประเภทของความเส่ียงซ่ึงสอดคลองกับ         
สํานักบริหารวิชาการ (2552) และสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (2552) วาความเส่ียง  
แบงได 4 ประเภท คือ ไดแก  
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1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk-S) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากการ
ตัดสินใจ ผิดพลาด หรือนําการตัดสินใจนั้นมาใชอยางไมถูกตอง  

2.  ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk-F) หมายถึง ความเส่ียงที่เกี่ยวของกับการเงิน
ขององคกร เชน สภาพคลอง อัตราแลกเปล่ียน อัตราดอกเบ้ีย เปนตน  

3. ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน (Operational Risk-O) หมายถึง ความเส่ียงที่เกี่ยวของ
กับคน กระบวนงาน และเทคโนโลยี  

4. ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk-C) หมายถึงความ
เส่ียงจากการฝาฝนหรือไมสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือมาตรฐานที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงาน รวมทั้งไมสามารถปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานที่องคการ
ไดกําหนดข้ึน  

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2553) กลาววา ความเส่ียงจําแนกไดเปน 4 ลักษณะ 
ดังนี้ 

1. Strategic Risk – ความเส่ียงที่เกี่ยวของในระดับยุทธศาสตร 
2. Operational Risk – ความเส่ียงที่เกี่ยวของในระดับปฏิบัติการ 
3. Financial Risk – ความเส่ียงที่เกี่ยวของกับดานการเงิน 
4. Hazard Risk – ความเสี่ยงที่เกี่ยวของในดานความปลอดภัย จากอันตรายตอชีวิต

และทรัพยสิน 
วิชุดา ลิวนานนทชัย (2551 อางอิงใน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, 2551, หนา1-2 )   

กลาววาความเส่ียงสามารถจําแนกออกเปน 2 ประเภทใหญ  แสดงไดดังนี้   
1. ความเส่ียงที่เกิดจากปจจัยภายใน ประกอบดวย 

1.1 Operational Risk ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน เกิดจากข้ันตอน อุปกรณ หรือ
ทรัพยากรมนุษยเปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน อุบัติเหตุ 

1.2 Financial Risk ความเส่ียงทางการเงิน เกิดจากปญหาดานการเงินและ
งบประมาณ เชน ขาดแคลนเงินทุน กูยืมมากเกินไป ขาดสภาพคลองความผิดพลาดหรือทุจริตของ
ฝายการเงินหรือฝายบัญชี   

1.3 Strategic Risk ความเส่ียงเชิงกลยุทธ เกิดจากความผิดพลาดในการกําหนดหรือ
ดําเนินนโยบาย กลยุทธที่ไมเหมาะสม ตลอดจนการทุจริตเชิงนโยบายของผูบริหาร 

1.4 Policy Risk ความเส่ียงดานนโยบาย เกิดจากกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ 
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2. ความเส่ียงที่เกิดจากปจจัยภายนอก 
2.1 Political Factors ความเส่ียงดานการเมือง กฎหมาย ขอบังคับ 
2.2 Economic Factors ความเส่ียงจากภาวะเศรษฐกิจ เชน ความเสี่ยงจากอัตรา

ดอกเบ้ียเปล่ียนแปลง 
2.3 Socio-cultural Factors ความเส่ียงดานสังคม และวัฒนธรรม 
2.4 Technological Factors ความเส่ียงดานการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
2.5 International Factors ความเส่ียงระหวางประเทศ เชน อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา

ตางประเทศ การเคลื่อนยายเงินลงทุน ฐานกําลังการผลิตของประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจ 
2.6 ภัยธรรมชาติ 
2.7 ความเส่ียงดานภาวะการแขงขัน 

วิกิพีเดีย (ม.ป.ป.)  ใหแบงประเภทความเส่ียงออกไดเปน 4 ประเภท คือ 
1. ความเส่ียงทางธุรกิจ (Business Risk) คือ ความเส่ียงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง

ความสามารถในทํากําไรของบริษัท อันเปนเหตุใหผูลงทุนตองสูญเสียรายได หรือเงินลงทุน 
ประกอบดวย ความเส่ียงทางการเงิน ความเสี่ยงดานการบริหารจัดการ และความเส่ียงในระดับ
อุตสาหกรรม  

2. ความเส่ียงทางตลาด (Market Risk) คือ การสูญเสียเงินลงทุนอันเนื่องมาจากการ
เปล่ียนแปลงราคาของหลักทรัพยที่ลงทุน ซึ่งเปนไปตามอุปสงค และอุปาทานของตลาด  

3. ความเส่ียงในอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการ
เปล่ียนแปลงในอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงในอัตราดอกเบ้ีย
ในตลาด 

4. ความเส่ียงจากอํานาจซื้อ (Purchasing Power Risk) คือ ความเส่ียงที่เกิดจากอํานาจ
ซื้อของเงินที่ลดลง ซึ่งสาเหตุสําคัญที่สงผลตออํานาจซื้อ คือ ภาวะเงินเฟอ 

จากประเภทของความเส่ียงที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา ความเส่ียงสามารถ
จําแนกออกเปน 2 ประเภทใหญ  คือ   

1. ความเส่ียงที่เกิดจากปจจัยภายใน  ประกอบดวย 
1.1 ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk-S) หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดข้ึนจาก

การตัดสินใจ ผิดพลาด หรือนําการตัดสินใจนั้นมาใชอยางไมถูกตอง เกิดจากความผิดพลาดในการ
กําหนดหรือดําเนินนโยบาย กลยุทธที่ไมเหมาะสม ตลอดจนการทุจริตเชิงนโยบายของผูบริหาร 
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1.2   ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk-F) หมายถึง ความเส่ียงที่เกี่ยวของกับ
การเงินขององคกร เชน สภาพคลอง อัตราแลกเปล่ียน อัตราดอกเบ้ีย เปนตน เกิดจากปญหาดาน
การเงินและงบประมาณ เชน ขาดแคลนเงินทุน กูยืมมากเกินไป ขาดสภาพคลองความผิดพลาด
หรือทุจริตของฝายการเงินหรือฝายบัญชี   

1.3   ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน (Operational Risk-O) หมายถึง ความเส่ียงที่
เกี่ยวของกับคน กระบวนงาน และเทคโนโลยี  เกิดจากข้ันตอน อุปกรณ หรือทรัพยากรมนุษยเปน
อุปสรรคตอการดําเนินงาน อุบัติเหตุ 

1.4    ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk-C) หมายถึง 
ความเส่ียง จากการฝาฝนหรือไมสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือมาตรฐานที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงาน รวมทั้งไมสามารถปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานที่องคกร
ไดกําหนดข้ึน  

2.  ความเส่ียงที่เกิดจากปจจัยภายนอก  ประกอบดวย 
2.1 ความเส่ียงดานการเมือง กฎหมาย ขอบังคับ (Political Factors)  
2.2 ความเส่ียงจากภาวะเศรษฐกิจ เชน ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบ้ียเปลี่ยนแปลง

(Economic Factors) 
2.3 ความเส่ียงดานสังคม และวัฒนธรรม (Socio-cultural Factors)  
2.4 ความเส่ียงดานการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (Technological Factors) 
2.5 ความเส่ียงระหวางประเทศ  เชน  อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ          

การเคลื่อนยายเงินลงทุน ฐานกําลังการผลิตของประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจ (International 
Factors)  

2.6 ภัยธรรมชาติ 
2.7 ความเส่ียงดานภาวะการแขงขัน 

การบริหารความเสี่ยง 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (2547) กลาววา  กระบวนการบริหารความเส่ียงของ

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  มีข้ัน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
1. การกําหนดวัตถุประสงค การกําหนดวัตถุประสงคเพื่อใหทราบขอบเขตการ

ดําเนินงานในแตละระดับและสามารถวิเคราะหความเส่ียงที่จะเกิดข้ึนไดครบถวน การกําหนด
วัตถุประสงคในระดับหนวยงานหรือระดับสายงานก็ดีจะตองสอดคลองหรือเปนไปในทิศทาง
เดียวกับวัตถุประสงคขององคกร เพื่อใหวัตถุประสงคในภาพรวมบรรลุเปาประสงคในการกําหนด
วัตถุประสงคจะตองคํานึงถึงหลัก SMART ซึ่งยอมาจาก 
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-  Specific : ชัดเจน 
-  Measurable : วัดได 
-  Achievable : ปฏิบัติได 
-  Reasonable : สมเหตุสมผล 
-  Time constrained : กรอบเวลา 

2.   การระบุความเส่ียง  เปนการคนหาวามีความเส่ียงใดบางที่เกี่ยวของกับการดําเนิน
กิจการขององคกร  

3.   การประเมินความเส่ียง ประกอบดวย การวิเคราะห ประเมิน และจัดลําดับความเส่ียง 
3.1   การวิเคราะห  เปนการวิเคราะหถึงสาเหตุ และผลกระทบตางๆที่อาจเกิดข้ึนตอ

องคกร โดยมีประเด็นที่ตองวิเคราะห ดังนี้ 
3.1.1   ประเด็นหรือสาระความเส่ียง มีลักษณะเปนประโยคที่พรรณนาถึงความ

เส่ียงอยางส้ันๆ แตไดใจความชัดเจนวา กําลังพิจารณาหรือกลาวถึงความเส่ียงในเร่ืองอะไร ภายใต
แตละดานของกลุมความเส่ียง  

3.1.2   ปจจัยเส่ียง หมายถึง ส่ิงใดก็ตามที่เปนเหตุทั้งที่มาจากภายในหรือ
ภายนอก ที่กระทบกระเทือนตอสถานภาพขององคกร  

3.1.3   ผลกระทบหรือปญหาที่คาดวาจะเกิดตามมา หมายถึง ผลที่เกิดจาก
สมมุติฐานของเหตุการณที่คาดการณไวเปนการลวงหนาของแตละสมมุติฐาน  

3.2   การประเมินความเส่ียง  การประเมินความเส่ียงใหใชหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
3.2.1 พิจารณาถึงโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Probability:P) วามีมาก

นอยเพียงใด  
3.2.2 พิจารณาถึงความรุนแรงของเหตุการณตางๆ (Severity:S) ที่จะเกิด

ผลกระทบ 
4. การกําหนดวิธีการจัดการความเส่ียง เปนการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน        

เพื่อปองกันความเส่ียงและความเสียหายซ่ึงอาจเปนวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้ 
4.1  การหลีกเล่ียง (Terminate) ไมยอมรับความเส่ียงนั้นเลย  
4.2  การโอนยาย (Transfer) โอนความเส่ียงใหผูอ่ืนชวยรับผิดชอบ  
4.3  การควบคุม (Treat) หาวิธีการควบคุมเพิ่มเติมเพื่อจัดการความเส่ียง  
4.4  การยอมรับ (Take)  
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5.   การติดตามผลและการรายงาน  การติดตามและรายงานผลการบริหารความเส่ียง    
มีข้ันตอนและระยะเวลาดําเนินการดังนี้ 

5.1   ประสานงานติดตามผล โดยมีการติดตามผลเปนรายไตรมาส  
5.2   คณะทํางานบริหารความเส่ียง  สรุปและทบทวนปจจัยความเส่ียงและจัดทําราง

รายงานการบริหารความเส่ียงเสนอคณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ เพื่อใหความเห็นชอบ 
5.3   คณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ เสนอรางรายงานการบริหารความเส่ียงตอ

คณะกรรมการบริหาร การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  และคณะกรรมการ การไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทยพิจารณาใหความเห็นชอบตามลําดับ  

5.4   แจงสายงานที่เกี่ยวของเพื่อทําแผนรองรับความเส่ียง 
5.5   จัดทําสรุปเผยแพรในรายงานประจําป  

ชุมนุมเกษตรกรออมทรัพยแหงประเทศไทย (2547) แบงข้ันตอนกระบวนการบริหาร
ความเส่ียง(Risk Management Process) ไว  5  ข้ันตอนดังนี้ 

1.   การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting)การกําหนดวัตถุประสงคเพื่อใหทราบ
ขอบเขตการดําเนินงานในแตละระดับและสามารถวิเคราะหความเส่ียงที่จะเกิดข้ึนไดครบถวน   
การกําหนดวัตถุประสงคขององคการควรมีความสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธและความเส่ียง
ที่องคการยอมรับได สําหรับในระดับแผนกหรือระดับฝาย การกําหนดวัตถุประสงคจะตอง
สอดคลองหรือเปนไปในทิศทางเดียวกับวัตถุประสงคขององคการ เพื่อใหวัตถุประสงคในภาพรวม
บรรลุเปาหมาย โดยการกําหนดวัตถุประสงคจะตองคํานึงถึงหลัก SMART ซึ่งยอมาจาก คือ  
Specific (ชัดเจน)  Measurable (วัดได)  Achievable (ปฏิบัติได)  Reasonable (สมเหตุสมผล)
และ Time constrained (มีกรอบเวลา) 

2.  การระบุความเส่ียง (Risk Identification) เปนการคนหาวามีความเสี่ยงใดบางที่
เกี่ยวของกับการดําเนินกิจการขององคการโดยดูจากท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โดยปกติ
การระบุความเส่ียงจะดูจากประวัติการเกิดเหตุการณในอดีตที่ผานมาหรือการคาดเดาเหตุการณที่
อาจมีผลกระทบในอนาคต แตเนื่องจากชุมนุมเกษตรกรออมทรัพยแหงประเทศไทย ยังไมมีการเก็บ
ขอมูลหรือสถิติ แตเพื่อใหสามารถมีการเร่ิมตนการบริหารความเส่ียงไดในสวนของชุมนุมเกษตรกร
ออมทรัพยแหงประเทศไทยไดจําแนกประเภทของความเส่ียงตามประสบการณที่เกิดข้ึนจริงใน
เบ้ืองตนเปน 6 ประเภท ไดแก ความเส่ียงดานโครงสรางการกํากับดูแลกิจการ  ความเส่ียงดานกล
ยุทธ  ความเสี่ยงดานเครดิต  ความเสี่ยงดานตลาด  ความเสี่ยงดานสภาพคลอง และความเส่ียง
ดานปฏิบัติการ  
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3.   การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
3.1   การวิเคราะหเปนการวิเคราะหถึงสาเหตุและผลกระทบตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนตอ

องคการโดยมีประเด็นที่ตองวิเคราะหดังนี้ 
3.1.1 ประเด็นหรือสาระความเส่ียง 
3.1.2 ปจจัยเส่ียง หมายถึง ส่ิงใดก็ตามที่เปนเหตุทั้งที่มาจากภายในหรือ

ภายนอกที่กระทบกระเทือน ตอสถานภาพ 
3.1.3 ผลกระทบหรือปญหาที่คาดวาจะเกิดตามมาหมายถึง ผลที่เกิดจาก

สมมุติฐานของเหตุการณที่คาดการณไวเปนการลวงหนาของแตละสมมุติฐาน  
3.2   การประเมินความเส่ียง  การประเมินความเส่ียงใหใชหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

3.2.1 พิจารณาถึงโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) วามีมาก
นอยเพียงใดโดยจัดระดับโอกาสเปน 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง ตํ่า และตํ่ามาก แทนดวย
ตัวเลข 5, 4, 3, 2, 1 

3.2.2 พิจารณาถึงความรุนแรงของผลกระทบที่ เกิดจากเหตุการณตางๆ 
(Impact) วามีมากนอยเพียงใด โดยจัดระดับความรุนแรงและผลกระทบเปน 5 ระดับ คือ สูงมาก 
สูง ปานกลาง ตํ่าและตํ่ามาก แทนดวยตัวเลข 5, 4, 3, 2, 1 ตามลําดับ 

1)  ผลกระทบเชิงปริมาณ ไดแก ผลกระทบตอชุมนุมเกษตรกรออมทรัพย
แหงประเทศไทย ที่คิดเปนมูลคาความสูญเสีย 

2)  ผลกระทบเชิงคุณภาพ ไดแก การจัดระดับความรุนแรงของเหตกุารณ
ตางๆ ที่สงผลกระทบตอบุคคล ชุมชน ส่ิงแวดลอม ภาพลักษณขององคการการประมาณและ       
จัดระดับความนาจะเกิด  

3.3   การจัดระดับความเส่ียง (Degree of Risks)การจัดระดับความเส่ียง หมายถึง 
การนําผลการประเมินความเส่ียงตามขอ 3.2 มาประมวลเขาดวยกัน ซึ่งสามารถทําได 2 วิธี คือ 

3.3.1   วิธีการคํานวณทางคณิตศาสตร เปนวิธีการคํานวณระดับความเส่ียงกรณี
ที่มีผลกระทบทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

3.3.2   วิธีการจัดทําขอมูลสถานะความเสี่ยง (Risk Profile) จะเปนการสราง
ภาพแสดงคาโอกาสในการเกิดปจจัยความเส่ียง (Likelihood) และคาระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบ ที่เกิดจากปจจัยเส่ียงนั้น (Impacts) ซึ่ง Risk Profile จะแบงพื้นที่ออกเปน 5 สวน ในการ
วิเคราะหความเส่ียง ไดกําหนด ใหปจจัยความเส่ียงในพื้นที่ ซึ่งมีคา co-ordinate ของ Likelihood 
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และ impact ของปจจัยความเส่ียงเปน (5,5) (5,4) (4,5) (4,4) (5,3) (3,5) (4,3) และ(3,4) เปน
ปจจัยความเส่ียงที่จะตองกําหนดมาตรการรองรับและจัดการเปนลําดับตนๆ 

ชุมนุมเกษตรกรออมทรัพยแหงประเทศไทยพิจารณาเลือกวิธีการที่ควรกระทําตามผล
ประเมินความเส่ียง ซึ่งพิจารณาจากความนาจะเกิดและผลกระทบ โดยเปรียบเทียบระดับ         
ความเส่ียงที่เกิดกับระดับความเส่ียงที่ยอมรับได (Risk Appetite) และความคุมคาในการที่จะ
บริหารความเส่ียงที่เหลืออยู (Residual Risk) นั้น วิธีการตอบสนองความเส่ียงที่ใชสรุปไดดังนี้ 

1.  การหลีกเล่ียงความเสี่ยง (Risk Avoidance) หมายถึง การเลิกหรือหลีกเล่ียง         
การกระทํา หรือลดการกระทํา หรือเปล่ียนวัตถุประสงค เปนตน 

2. การลดความเส่ียง (Risk Reduction) หมายถึง การลดโอกาสความนาจะเกิด หรือ     
ลดความเสียหาย โดยการจัดระบบการควบคุมเพื่อปองกันการปรับปรุงแกไขกระบวนการ รวมกับ
การกําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน (Contingency Planning) 

3. การกระจายความเส่ียง (Risk Diversification) หมายถึงการลดโอกาสความนาจะ
เกิดหรือลดความเสียหายโดยการแบงโอน การหาผูรับผิดชอบในความเส่ียงการจางบุคคลภายนอก
เปนผูดําเนินการแทน การจัดประกันภัย เปนตน 

4.  การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) หมายถึง การไมกระทําการใดๆ เพิ่มเติม
กรณีนี้ใชกับความเส่ียงที่มีนอย ความนาจะเกิดนอย หรือเห็นวามีตนทุนในการบริหารความเส่ียงสูง
โดยขออนุมัติหลักการรับความเส่ียงไว 

ฝายประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2552) กําหนดข้ันตอน
การบริหารความเส่ียง เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบในการบริหารความเส่ียง โดยการบริหาร 
ปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้ง กระบวนการดําเนินงาน ตางๆ เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาส  
ที่องคกรจะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง และการฟองรอง
จาก การไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความคุมคา 
คุณคา) ใหระดับความเส่ียง และขนาดของความเสียหายที่เกิดข้ึนในอนาคตใหอยูในระดับที่องคกร
ยอมรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมาย
ขององคกรตามยุทธศาสตร หรือกลยุทธเปนสําคัญ เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงดําเนินไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. การสรางความมีสวนรวมของคนในองคกร เพื่อใหคนในองคกรวาเขาเปนหนึ่งใน
องคกร การที่เขาจะทําอะไรไมดีจะสงผลกระทบตอความเส่ียงขององคกร หรือผูอ่ืนทําอะไรไมดี
สงผลกระทบ ตอความเส่ียงขององคกรนั้น  
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2. การคนหาความเส่ียงและระบุความเส่ียง ตองอาศัยการศึกษารวมกัน เพราะคนที่อยู 
ในองคกรเองเปนคนที่รูมากที่สุดวามีความเส่ียงอะไรบางในองคกร  

3.  การประเมินความเส่ียง  
4. เลือกวิธีการจัดการกับความเส่ียง จําเปนตองใชความรูหลายดานในการที่จะเลือก

วิธีการที่เหมาะกับความเส่ียงในแตละดานที่เราจะบริหาร 
5. การประเมินผลการกํากับดูแล (Performance monitoring) เมื่อไดImplement ไปแลว 

มีปญหาอะไรเกิดข้ึนตองมีการปรับ (Finetune) ปรับแกที่เราเลือกใชหรือไม แนวปฏิบัติที่ดีของการ
บริหารความเส่ียงในการประกันคุณภาพการศึกษา ตามองคประกอบและตัวบงชี้ของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดใหแนวทางปฏิบัติที่ดีของการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชใน
กระบวนการบริหารไวดังนี้ 

5.1 มีการแตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดับสถาบัน โดยองคประกอบ
ของคณะกรรมการ ควรมีผูบริหารระดับสูง และตัวแทนที่ รับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของ
สถาบัน 

5.2 การระบุความเส่ียง ปจจัยเส่ียง ควรประกอบดวยความเส่ียงที่ครอบคลุมในดาน
ตางๆ ดังนี้ 

5.2.1   ความเส่ียงดานงบการเงินและงบประมาณ 
5.2.2   ความเส่ียงดานกลยุทธ 
5.2.3   ความเส่ียงดานนโยบาย 
5.2.4   ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน 
5.2.5   ความเส่ียงจากเหตุการณภายนอก 

5.3  การจัดลําดับความสําคัญของความเส่ียง ปจจัยเส่ียง สามารถพิจารณาจากมิติ
ของโอกาสและผลกระทบจากสูงมายังตํ่า เพื่อกําหนดมาตรการหรือแผนการจัดการความเส่ียง       
ที่สงผลกระทบตอเปาหมายองคกรไดงายข้ึน 

5.4 มาตรการหรือแผนการจัดการความเส่ียงเพิ่มเติมสามารถใชแนวคิดของ 4T  
เขามาชวย คือ Take (ยอมรับ)  Treat (ลดหรือควบคุม) Transfer (โอน หรือกระจาย) และ
Terminate (หยุดหรือหลีกเล่ียง) 

5.5 สามารถบูรณาการความเส่ียงและระบบการควบคุมภายใน เพื่อใชประโยชนใน        
การควบคุม หรือลดโอกาสของความสูญเสียทั้งในแงโอกาสและผลกระทบได 
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สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2550) ใหคําจํากัดความการบริหารความเส่ียง (Risk 
Management) หมายถึง กระบวนการที่ใชในการบริหารจัดการใหโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความ
เส่ียงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณความเส่ียงลดลงอยูในระดับที่องคกร
ยอมรับได ซึ่งการจัดการความเส่ียงมีหลายวิธี ดังนี้ 

1. การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) เปนการยอมรับความเส่ียงที่เกิดข้ึน
เนื่องจากไมคุมคาในการจัดการควบคุมหรือปองกันความเส่ียง 

2.  การลด/การควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction) เปนการปรับปรุงระบบการทํางาน
หรือการออกแบบวิธีการทํางานใหม เพื่อลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบ ใหอยูในระดับที่
องคกรยอมรับได 

3. การกระจายความเส่ียง หรือการโอนความเส่ียง (Risk Sharing) เปนการกระจายหรือ
ถายโอนความเส่ียงใหผูอ่ืนชวยแบงความรับผิดชอบไป 

4. การหลีกเล่ียงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เปนการจัดการกับความเสี่ยงที่อยูใน
ระดับสูง และหนวยงานไมอาจยอมรับได จึงตองตัดสินใจยกเลิกโครงการหรือกิจกรรมนั้นไป 

ประเสริฐ อัครประถมพงศและคณะ (2551, หนา 3) กลาววา  ระบบบริหารความเส่ียง  
จะทําใหเราทราบปญหาลวงหนา และเตรียมวิธีปองกันแกไขได ชวยลดโอกาสสูญเสียและเพิ่ม
โอกาสความสําเร็จ สงผลใหองคกรดํารงอยูอยางยั่งยืน และเติบโตอยางตอเนื่อง ซึ่งประกอบไปดวย 
5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1.   การกําหนดวัตถุประสงค - เจาะจงใหแนชัดวาเราตองการอะไร 
2.   การระบุความเส่ียง - หาวาความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนมีอะไรบาง 
3.   การประเมินความเส่ียง - จัดลําดับความเส่ียงตามความรุนแรง 
4.   การสรางแผนจัดการความเส่ียง - เตรียมแผนรับมือกับความเส่ียง 
5.   การติดตามและสอบทาน - ตรวจสอบและรายงานผลอยางเปนระบบการทําระบบ

บริหารความเส่ียงใหครบทั้ง 5 ข้ันตอนก็เปรียบเสมือนการกาวข้ึนบันได ซึ่งตองคอย ๆ กาวข้ึนไป      
ทีละกาว ๆ จนถึงข้ันสุดทาย เราก็จะมีระบบบริหารความเส่ียงในองคกรที่มีประสิทธิภาพนั่นเอง 

สํานักงานหอสมุดมหาวิทยาลัยสยาม (ม.ป.ป.) กลาววา ระดับข้ันในการบริหาร            
ความเส่ียงมี 4 ข้ัน คือ   

1. คนหาความเสี่ยง โดยการศึกษาเรียนรูจากประสบการณในอดีต ทั้งจากบันทึก 
รายงานตางๆ ที่มีอยูและจากประสบการณของบุคคล เรียนรูจากกระบวนการทํางานและจากเพื่อน
นอกหนวยงานสํารวจในปจจุบันเฝาระวังอนาคต  
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2.  ประเมินความเส่ียง พิจารณาดูวาอาจเกิดความเส่ียงอะไรไดบางโอกาสที่จะเกิดข้ึน   
มีสูงแคไหน หรือเกิดไดบอยเพียงใด  

3.  จัดการความเส่ียง ควบคุมความเส่ียง เมื่อวิเคราะหความเส่ียงไดแลว ใหนํามาจัดหา
วิธีการปองกันความเส่ียงที่มีความสําคัญในลําดับตนๆ โดยการ หลีกเล่ียง ปองกัน ถายโอน 
แบงแยก ลดความสูญเสีย การจายเงินชดเชย  

4.  ประเมินผล ทํารายงานและทบทวนการบริหารความเส่ียง เพื่อติดตามวารูปแบบ    
ของความเส่ียงเปล่ียนแปลงไปหรือไม จะไดมั่นใจวาการบริหารความเส่ียงนั้นไดผลจริงหากยังมี
ปญหาจะไดหามาตรการใหมมาจัดการกับความเส่ียงตามความจําเปน  การทบทวนความเส่ียงจะ
ทําใหทราบความเสี่ยงที่มีอยูและท่ีเหลืออยูหลังจากจัดการกับความเส่ียงไปข้ันหนึ่งแลวทําให
ตัดสินใจไดวาจะรับความเส่ียงไดในระดับใด 

องคการสวนสัตว ในพระบรมราชูปถัมภ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม     
(2552) ใหความหมายของการบริหารความเส่ียง (Risk Management) คือ กระบวนการบริหาร
ปจจัยเส่ียง และการควบคุมกิจกรรม การดําเนินงานตางๆ เพื่อลดมูลเหตุแตละโอกาสที่องคกรจะ
เกิดความเสียหาย เพื่อใหระดับความเส่ียหายที่จะเกิดข้ึนอยูในระดับที่องคกรยอมรับไดประเมินได 
ควบคุมและตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายขององคกรเปนสําคัญ  
กระบวนการบริหารความเส่ียงแบงเปน 

1. กําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) เพื่อเปนกรอบการดําเนินงานใหสามารถ 
วิเคราะหความเส่ียงที่อาจจะเกิดข้ึน  

2. การระบุความเส่ียง (Risk Identification) เปนการคนหาวา มีความเส่ียงใดที่มีโอกาส
เกิดข้ึนและสามารถเปนตนเหตุของการเกิดความเสียหาย  

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (2552)  กลาววา กระบวนการบริหารความเส่ียง 
เปนกระบวนการที่ใชในการระบุ วิเคราะห ประเมิน และจัดระดับความเส่ียงที่มีผลกระทบตอการ
บรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทํางานของหนวยงานหรือขององคกร รวมทั้งการบริหาร/จัดการ
ความเส่ียงโดยกําหนดแนวทางการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเส่ียงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
ซึ่งกระบวนการดังกลาวนี้จะสําเร็จไดตองมีการสื่อสารใหคนในองคกรมีความรูความเขาใจในเร่ือง
การบริหารความเส่ียงในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนควรมีการจัดทําระบบสารสนเทศ เพื่อใชในการ
วิเคราะหประเมินความเส่ียง ทั้งนี้สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติมีกระบวนการและข้ันตอน
การบริหารความเส่ียง 7 ข้ันตอน ดังนี้  
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1. การกําหนดวัตถุประสงค เปนการกําหนดวัตถุประสงคและกลยุทธที่ชัดเจนของ
แผนงาน/งาน/โครงการ/กิจกรรม ตามแผนการปฏิบัติราชการประจําป และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
ของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 

2.  การระบุความเสี่ยง เปนการระบุเหตุการณใดๆ ทั้งที่มีผลดีและผลเสียตอการบรรลุ
วัตถุประสงค โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดข้ึนไดอยางไร  

3.  การประเมินความเส่ียง เปนการวิเคราะหความเส่ียง และจัดลําดับความเส่ียงโดย
พิจารณาจากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ
จากเหตุการณความเส่ียง (Impact) โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานที่ไดกําหนดไว ทําใหการตัดสินใจ
จัดการกับความเส่ียงเปนไปอยางเหมาะสม  

4. การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง เปนการกําหนดมาตรการ หรือแผนปฏิบัติการในการ
จัดการ และควบคุมความเส่ียงที่สูง (High) และสูงมาก (Extreme) นั้นใหลดลงใหอยูในระดับที่
ยอมรับได สามารถปฏิบัติไดจริง และควรตองพิจารณาถึงความคุมคาในดานคาใชจายและตนทุน 
ที่ตองใชลงทุนในการกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการนั้นกับประโยชนที่จะไดรับดวย  

5. การรายงาน และติดตามผล เปนการรายงาน และติดตามผลการดําเนินงานตาม
แผนการบริหารความเส่ียงที่ไดดําเนินการทั้งหมดตามลําดับใหฝายบริหารรับทราบและใหความ
เห็นชอบดําเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียง  

6.  การประเมินผลการบริหารความเส่ียง เปนการประเมินการบริหารความเส่ียงประจําป
ตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อใหมั่นใจวาองคกรมีการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยาง
เหมาะสม เพียงพอ ถูกตอง และมีประสิทธิผล มาตรการหรือกลไกการควบคุมความเส่ียง (Control 
Activity) ที่ดําเนินการสามารถลดและควบคุมความเส่ียงที่เกิดข้ึนไดจริงและอยูในระดับที่ยอมรับได
หรือตองจัดหามาตรการหรือตัวควบคุมอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อใหความเส่ียงที่ยังเหลืออยูหลังมีการจัดการ
(Residual Risk) อยูในระดับที่ยอมรับได และใหองคกรมีการบริหารความเส่ียงอยางตอเนื่อง  

7.  การทบทวนการบริหารความเสี่ยง เปนการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหาร 
ความเส่ียงในทุกข้ันตอน เพื่อพัฒนาระบบใหดียิ่งข้ึน  

องคการอุตสาหกรรมปาไม (2552) กลาววา ข้ันตอนกระบวนการบริหารความเส่ียงมีดังนี้ 
1. การกําหนดวัตถุประสงค คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงโดยมีผูรับผิดชอบการ

บริหารความเส่ียงองคกรเปนเลขานุการ  
2.  การระบุความเส่ียง เพื่อพิจารณาวามีเหตุการณอะไรที่จะทําใหไมบรรลุวัตถุประสงค  

มีหลักการสําคัญในการระบุความเส่ียงดังนี้ 
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2.1  ศึกษา ประมวลผล และสรุปขอมูลและขาวสารเกี่ยวกับความเส่ียงทั้งจาก
ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก 

2.2 ศึกษา และวิเคราะหขอมูล ตามหนาที่ความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน 
2.3 ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การสัมภาษณ การหาขอมูลจากตนแหลง 

3.   การประเมินความเส่ียง  เปนการประเมินถึงผลกระทบของความเสี่ยง และโอกาส
หรือความเปนไปไดที่จะเกิดความเส่ียง โดยการใหคะแนน ซึ่งเปนการประเมินความเส่ียงเชิง
คุณภาพ (Quantitative Risk Assessment) ทั้งนี้ตองอาศัยความรู ประสบการณ และดุลยพินิจ
ของผูประเมิน 

 
 



25 

  
ภาพ  2  ขั้นตอนการประเมินความเสีย่ง 

 
 
 

รายการความเส่ียงที่ไดระบุไว       

เพื่อการประเมิน 

การใหคะแนนความเปนไปได 

และผลกระทบของความเส่ียง 

การประเมินระดับความเส่ียง 

 

การตอบสนองและการจัดการ 

ความเส่ียง (ไมยอมรับความเส่ียง) 

จัดทําแผนบริหารความเส่ียง 

 

ตํ่า 

ปานกลาง 

สูง 

สูงมาก 

ระบุผูรับผิดชอบแผนบริหารความเส่ียง 

ระบุทรัพยากรที่จําเปนและระยะเวลา 
เชนงบประมาณ  ทรัพยสิน เปนตน 

ระดับที่ยอมรับไดโดยไมตองควบคุม

ความเส่ียงไมตองมีการจัดการ

เพิ่มเติม 

ระดับที่พอยอมรับได   แตตองมีการ

ควบคุมเพื่อปองกันไมใหความเส่ียง

เคล่ือนยายไปยังระดับที่ยอมรับไมได 

ระดับที่ไมสามารถยอมรับได                

โดยตองมีการจัดการความเส่ียง           

เพื่อใหอยูในระดับที่ยอมรับไดตอไป 

ระดับที่ไมสามารถยอมรับได                

จําเปนตองเรงจัดการแกไขทันที 
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จากความเส่ียงที่ไดระบุไว  จะนํารายการความเส่ียงทั้งหมดมาพิจารณาเพื่อประเมิน
ระดับความเส่ียง 

3.1  การประเมินระดับความเส่ียง (Risk Score) 
3.1.1  การประเมินความเปนไปได (Likelihood) พิจารณาไดในรูปแบบของ

ความถี่ (Frequency) หรือโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ตาราง  1  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

โอกาสจะเกิดความเสี่ยง ความถ่ีโดยเฉลี่ย คะแนน 
สูงมาก ทุกเดือน 5 
สูง 3  เดือนตอคร้ัง 4 
ปานกลาง 6    เดือนตอคร้ัง 3 
นอย 1   ปตอคร้ัง 2 
นอยมาก เกินกวา  1  ปตอคร้ัง 1 

 
3.1.2  การประเมินผลกระทบ (Impact) ของความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนกับองคกร         

มีดังนี้ 
1)  ผลกระทบดานการเงิน   เปนผลกระทบหรือความเสียหายที่เกิดจาก

ความเส่ียง และสามารถประเมินคาเปนตัวเงิน 
2)  ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจและความสามารถการแขงขันทางธุรกิจ

เปนผลกระทบที่มีความเสียหายกับการดําเนินธุรกิจ หรือการใหบริการตอลูกคารวมถึง
ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ ซึ่งมีผลตอระบบการดําเนินงาน ตอรูปแบบการดําเนินธุรกิจ  

3)  ผลกระทบดานช่ือเสียงขององคกร-เปนความเสียหายตอชื่อเสียง ไมวา
จะเปนผลจากการดําเนินงานทั้งทางตรงและทางออมสงผลตอภาพพจนและความเช่ือถือ 

4)  ผลกระทบดานความปลอดภัย - สงผลตอสินทรัพยของ และขอบังคับ 
สัญญา และขอผูกพัน 

5)  ผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคาไดแก ผลกระทบที่มีตอระดับ
ความพึงพอใจของลูกคา 
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การประเมินระดับความเส่ียง พิจารณาจากผลคูณของตัวเลขที่แทนคาโอกาสและ         
คาผลกระทบจากความเส่ียงแตละปจจัย  

 
คาระดับความเสี่ยง = คาคะแนนของโอกาสที่จะเกิด X คาคะแนนของผลกระทบ   

 
ซึ่งจะแบงระดับของความเสี่ยงออกเปน 4 ระดับ และมีคาความเสี่ยงรวมเทากับ 25 

คะแนน (Level of Risk) โดยการนําผลที่ไดจากการประเมินความเปนไปไดและผลกระทบมาจัดทํา
แผนผังประเมินความเส่ียง ดังแสดงในภาพ 3 

                                 
5      
4      
3      
2      
1      

 1 2 3 4 5 ระ
ดับ
คว
าม
เป
นไ
ปไ
ด/

 
โอ
กา
สก
าร
เก
ดิ 

ระดับของผลกระทบ/ความเสียหาย  
 

โอกาสที่จะเกิดความเส่ียง   
 

มีความเส่ียงสูงมาก  มีความเส่ียงสูง 
มีความเส่ียงปานกลาง  มีความเส่ียงตํ่า 

 
ภาพ  3  แผนผังประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix) 

 
จาก Risk Assessment Matrix นํารายการความเสี่ยงของแตละระดับความเส่ียงที่ได  

จัดเรียงลําดับไว (Risk Ranking) มาวิเคราะหเปรียบเทียบกับเกณฑความสามารถในการยอมรับ
ความเส่ียง (Criteria for Acceptability of Risk) 
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ตาราง  2  เกณฑความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง 
 

ระดับ    
ความเสี่ยง 

ระดับ
คะแนน 

แทนดวย   
แถบสี ความหมาย 

สูงมาก 16-25  
ระดับที่ไมสามารถยอมรับความเส่ียงได จําเปนตองเรง
จัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่สามารถยอมรับไดทนัท ี

สูง 11-15  
ระดับที่ไมสามารถยอมรับความเส่ียงได จําเปนตองจัดการ
ความเส่ียงเพือ่ใหอยูในระดับที่สามารถยอมรับไดตอไป 

ปานกลาง 6– 0  
ระดับที่พอยอมรับความเส่ียงได แตตองมกีารควบคุม     
เพื่อปองกัน ไมใหความเส่ียงเคล่ือนยายไปยังระดับ             
ที่ไมสามารถยอมรับได 

ตํ่า 1-5  
ระดับที่ยอมรับความเส่ียงได ไมตองมีการควบคุม                
ไมตองมีการจดัการเพิ่มเติม 

  
 ระดับความเส่ียงปานกลาง การควบคุมตองมีการติดตามประเมินผลตอความเส่ียง  

ที่เกิดข้ึนจริงอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตองมีผูรับผิดชอบโดยตรง เชน มีแผนปฏิบัติ 
คูมือปฏิบัติงาน มีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 

3.2 ความสําคัญของการควบคุมในปจจุบัน  ในการจัดการความเส่ียง ผูรับผิดชอบ
ตองมีการรวบรวม ประมวลขอมูล และศึกษาระบบการควบคุมภายในหรือการบริหารจัดการที่ได   
มีการปฏิบัติจริงในปจจุบัน (ระดับการควบคุม) เพื่อใหการดําเนินงานในข้ันตอไปเกิดประสิทธิภาพ   

4.  การจัดการความเส่ียงและจัดทําแผนบริหารความเส่ียง 
4.1   การจัดการความเส่ียง  ในการจัดการความเส่ียงจะตองวิเคราะหถึงสาเหตุของ

ความเส่ียงในแตละประเด็นเพื่อนําไปสูการหามาตรการจัดการกับปจจัยความเส่ียงใหตรงจุด                 
โดยเลือกรายการความเส่ียงจาก Risk Assessment Matrix ที่มีความสําคัญที่สุดมาดําเนินการ
กอนโดยการดําเนินการเพื่อควบคุมความเส่ียงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดโดยวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้ 

4.1.1  การหลีกเล่ียง (Avoid) ไมยอมรับความเส่ียง  
4.1.2  การรวมจัดการ (Share) เปนการรวมหรือแบงความรับผิดชอบกับผูอ่ืน  

ในการจัดการความเส่ียง  
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4.1.3   การลด (Reduce)  ดําเนินการเพิ่มเติม เพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดข้ึน หรือ
ผลกระทบของความเส่ียงใหอยูในระดับที่ยอมรับได  

4.1.4   การยอมรับ (Accept)  ยอมรับใหความเส่ียงเกิดข้ึนภายใตระดับความ
เส่ียงที่สามารถยอมรับได โดยไมตองมีการจัดการเพิ่มเติม    

4.2   การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง หลังจากที่ไดมีการประเมินความเส่ียงแลว          
ผูประเมินจะเลือกวิธีการจัดการกับความเส่ียงที่เหมาะสมและดําเนินการจัดทําเปนแผนบริหาร
ความเส่ียง เพื่อใหสามารถติดตามและประเมินผลการจัดการความเส่ียงได  

5.  การรายงานและการติดตามผล 
5.1   หนวยงาน/ผูรับผิดชอบ รายงานความกาวหนาแผนบริหารความเส่ียงระดับ

องคกร (รายเดือน) โดยมีผูประสานความเส่ียงของแตละหนวยงาน ทําหนาที่ในการติดตามและ
รายงานผลการดําเนินงานของแผนบริหารความเส่ียง  ตอคณะกรรมการบริหารความเส่ียงประจํา
หนวยงาน  

5.2   ผูรับผิดชอบการบริหารความเส่ียงองคกร นําขอมูลจากรายงานความกาวหนา
แผนบริหารความเส่ียงระดับองคกรของแตละหนวยงาน มาจัดทําเปนรายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง  

6.   การประเมินผลการจัดการแผนบริหารความเส่ียง   ผูรับผิดชอบการบริหารความเส่ียง
องคกร ดําเนินการตอเนื่องรายไตรมาส หรือ รายป จัดทําเปนรายงานสรุปความกาวหนาผล       
การดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงประจําปเพื่อเผยแพรตอผูมีสวนไดเสีย 

7.   นําขอมูลสรุปจากรายงานสรุปผลการจัดการความเสี่ยงมาดําเนินการทบทวนและ
ประเมินผลการบริหารความเส่ียงใหม เพื่อจัดทําแผนบริหารความเส่ียงองคกรตอเนื่องตอไป 

การไฟฟานครหลวง (2549) กลาววา กระบวนการบริหารความเส่ียงองคกรในแตละ   
องคกรจะมีกระบวนการหรือข้ันตอนในการบริหารความเส่ียงที่แตกตางกันไป สําหรับการไฟฟา 
นครหลวง ไดนํากระบวนการในทางทฤษฎีมาปรับใชโดยไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหครอบคลุม
และมีความเหมาะสมกับองคกรมากยิ่งข้ึน จนไดออกมาเปนกระบวนการบริหารความเส่ียงองคกร  
6 กระบวนการ ดังนี้  

1.   การกําหนดวัตถุประสงค  
1.1  ระดับองคกร ฝายบริหารจะกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ และวัตถุประสงคเพื่อเปน

แนวทางในการดําเนินธุรกิจ  
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1.2  ระดับหนวยงาน แตละหนวยงาน (ฝาย) จะกําหนดวัตถุประสงคของหนวยงาน
ตน โดยถายระดับมาจากวัตถุประสงคระดับองคกรที่ฝายบริหารไดกําหนดข้ึน  

2.  การระบุความเสี่ยง จากวัตถุประสงคที่กําหนดไว เราก็จะพิจารณาวามีเหตุการณ
อะไรที่จะขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวบาง ซึ่งเทคนิคการระบุความเส่ียงไดแก            
การสัมภาษณ (Interviews) การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ(Facilitated workshops) การระดมสมอง 
(Brainstorming) การใช Prompt Lists การวิเคราะหสมมติฐาน (Assumptions Analysis) และ  
การใช Check Lists เปนตน  

3.  การประเมินความเส่ียง  เมื่อทราบแลววา มีความเสี่ยงอะไรบางข้ันตอนตอไปคือ 
“การประเมินความเส่ียง” เนื่องจากทรัพยากรเชน เงินทุน เวลา หรือ บุคลากรของเรามีจํากัด         
ทําใหไมสามารถที่จะจัดการกับทุกรายการความเสี่ยงไดในที่นี้เราจะประเมินความเส่ียง โดยใช
ตารางการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix) ซึ่งจะพิจารณาระดับของความเสี่ยง 
(Risk Score)  ใน  2 ดาน คือ  

3.1   ระดับความเปนไปได (Likelihood Score)  
3.2   ระดับผลกระทบ (Impact Score)  

4.  การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเส่ียงการจัดการความเส่ียง คือ การดําเนินการ
เพื่อกําจัดโอนยายหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดในทางทฤษฎีวิธีการจัดการความ
เส่ียง มีดังนี้  

4.1 การหลีกเล่ียง (Avoid) หยุดกระทํากิจกรรม หรือหาวิธีการดําเนินการเพื่อ
หลีกเล่ียงเหตุการณที่กอใหเกิดความเส่ียง  

4.2  การแบง (Share)  การรวมหรือแบงความรับผิดชอบในการจัดการความเส่ียงกับ
ผูอ่ืน เชน  การทําประกันภัย  การจางบุคคลภายนอก เปนตน  

4.3 การลด (Reduce)  การดําเนินการเพิ่มเติม เพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดข้ึนหรือ
ผลกระทบของความเส่ียงใหอยูในระดับที่ยอมรับได  

4.4 การยอมรับ (Accept)  การยอมใหความเส่ียงนั้นเกิดข้ึนได โดยไมทําอะไร
เพิ่มเติมหลังจากที่ไดประเมินความเส่ียงแลว  

5.  การรายงานและติดตามผล หลังจากจัดทําแผนบริหารความเส่ียงและมีการ
ดําเนินงานตามแผนแลว จะตองมีการติดตามความคืบหนาของแผนเปนระยะโดยผูรับผิดชอบแผน
จะจัดทํารายงานความกาวหนาของแผนบริหารความเส่ียง รวมทั้งระบุถึงปญหาและอุปสรรคที่จะ
ทําใหไมสามารถดําเนินงานตามแผนได  
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ฝายประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2552) กลาวถึงข้ันตอน
การบริหารความเส่ียง เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบในการบริหารความเส่ียง โดยการบริหาร 
ปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้ง กระบวนการดําเนินงาน ตางๆ เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาส   
ที่องคกรจะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง และการฟองรอง
จากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความคุมคา 
คุณคา) ใหระดับความเส่ียง และขนาดของความเสียหายที่เกิดข้ึนในอนาคตใหอยูในระดับที่องคกร
ยอมรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมาย
ขององคกรตามยุทธศาสตร หรือกลยุทธเปนสําคัญ เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงดําเนินไดอยางมี
ประสิทธิภาพสามารถปฏิบัติตามข้ันตอน ดังนี้ 

1.  การสรางความมีสวนรวมของคนในองคกร เพื่อใหคนในองคกรวาเขาเปนหนึ่งใน
องคกร การที่เขาจะทําอะไรไมดีจะสงผลกระทบตอความเส่ียงขององคกร  

2.  การคนหาความเส่ียงและระบุความเส่ียง ตองอาศัยการศึกษารวมกัน เพราะคนที่อยู
ในองคกรเองเปนคนที่รูมากที่สุดวามีความเส่ียงอะไรบางในองคกร  

3. การประเมินความเส่ียง  
4.  เลือกวิธีการจัดการกับความเส่ียง เลือกวิธีการที่คุมที่สุดและที่สําคัญ คือสอดคลอง

กับวัฒนธรรม และสภาวะแวดลอมขององคกร และสอดคลองกับความเปนจริงในสังคมดวย 
5.  การประเมินผลการกํากับดูแล (Performance monitoring)  
จากที่กลาวมาสรุปไดวา การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการที่ใชในการบริหาร

จัดการใหโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความเส่ียงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจาก
เหตุการณความเส่ียงลดลงอยูในระดับที่องคกรยอมรับได มีข้ันตอนการบริหารความเสี่ยง7 ข้ันตอน 
ดังนี้  

1. การกําหนดวัตถุประสงค เปนการกําหนดวัตถุประสงคและกลยุทธที่ชัดเจนของ
แผนงาน/งาน/โครงการ/กิจกรรมตามแผนการปฏิบัติราชการประจําปและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป  

2. การระบุความเส่ียง เปนการระบุเหตุการณใดๆ ทั้งที่มีผลดี และผลเสียตอการบรรลุ
วัตถุประสงค โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดข้ึนไดอยางไร  

3. การประเมินความเส่ียง เปนการวิเคราะหความเส่ียง และจัดลําดับความเส่ียงโดย
พิจารณาจากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ
จากเหตุการณความเส่ียง (Impact) โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานที่ไดกําหนดไว   
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4.  การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง เปนการกําหนดมาตรการ หรือแผนปฏิบัติการใน
การจัดการ และควบคุมความเส่ียงที่สูง (High) และสูงมาก (Extreme) นั้นใหลดลงใหอยูในระดับที่
ยอมรับได สามารถปฏิบัติไดจริง และควรตองพิจารณาถึงความคุมคาในดานคาใชจายและตนทุนที่
ตองใชลงทุนในการกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการนั้นกับประโยชนที่จะไดรับ  

5.  การรายงาน และติดตามผล เปนการรายงาน และติดตามผลการดําเนินงานตาม
แผนการบริหารความเส่ียงที่ไดดําเนินการทั้งหมดตามลําดับใหฝายบริหารรับทราบและใหความ
เห็นชอบดําเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียง  

6.  การประเมินผลการบริหารความเส่ียง เปนการประเมินการบริหารความเส่ียงประจําป
ตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อใหมั่นใจวาองคกรมีการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยาง
เหมาะสม เพียงพอ ถูกตอง และมีประสิทธิผล  

7.  การทบทวนการบริหารความเสี่ยง เปนการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหาร 
ความเส่ียงในทุกข้ันตอน เพื่อพัฒนาระบบใหดียิ่งข้ึน  

 
แนวคิดของความเสี่ยงในสถานศึกษา 

ความเส่ียงทางการศึกษาเปนการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการ
ดําเนินงานตางๆ โดยลดมูลเหตุและโอกาสที่องคกรที่จะเกิดความเส่ียงเพื่อใหระดับของความเส่ียง
และขนาดของความเส่ียงที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับที่องคกรรับไดประเมิน ควบคุม และ
ตรวจสอบไดอยางเปนระบบ โดยคํานึงถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรเปนสําคัญ    
(ดวงใจ  ชวยตระกูล, 2551, หนา 99) 

สรุปสาระจากการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยวิธี
เสนอแนะที่เห็นพองกัน (Snowball Technique)  จํานวน  9 ทาน  พบวาปจจัยเส่ียงในสถานศึกษา 
มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ปจจัยเส่ียงดานการเงิน ครอบคลุมความเส่ียงในการจัดสรรงบประมาณการบริหาร
พัสดุและสินทรัพย คาใชจายรายหัวการจัดทําบัญชีการเงิน ใบเสร็จรับเงิน การใชจายเงิน               
การยืมเงิน การจัดทําทะเบียน 

2. ปจจัยดานการดําเนินงาน ครอบคลุมความเส่ียงในเร่ืองหลักสูตร การวัดและ
ประเมินผล กระบวนการเรียนรู การระดมทรัพยากร แหลงเรียนรู การนิเทศ การแนะแนว             
การประกันคุณภาพ การปฏิบัติงานของบุคลากร การมีสวนรวมในดานหลักสูตร การพัฒนา
โรงเรียนและพฤติกรรมนักเรียน การเรียนการสอน ธุรการ การกํากับติดตาม 
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3. ปจจัยเส่ียงดานกลยุทธและยุทธศาสตร ครอบคลุมความเสี่ยงในเร่ืองพันธกิจ            
แผนกลยุทธ นโยบาย วิสัยทัศนและการเปล่ียนแปลงนโยบาย 

4. ปจจัยดานกฎระเบียบ ขอกําหนด ครอบคลุมความเส่ียงในเร่ืองระเบียบวินัย           
การตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน 

5. ปจจัยเส่ียงดานเทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสารครอบคลุมความเสี่ยงในเร่ือง
การสื่อสารภายในและภายนอกสถานศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. ปจจัยเส่ียงดานส่ิงแวดลอม ครอบคลุมความเส่ียงในเร่ืองส่ิงแวดลอมภายใน
สถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา 

7. ปจจัยเส่ียงดานรางกาย เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอนักเรียน 
8. ปจจัยเส่ียงดานความมั่นใจทางการศึกษา ครอบคลุมความเส่ียงในเร่ืองการรองเรียน 

ชื่อเสียง ภาพลักษณสถานศึกษา 
9. ปจจัยดานการบริหารความปลอดภัยในสถานศึกษา ครอบคลุมความเส่ียงในเร่ือง        

การบริหารจัดการความเสี่ยง การเฝาระวังความเส่ียง การฝกซอมหรือสอนวิธีหลบภัยธรรมชาติ 
ระบบดูแลความปลอดภัย (ดวงใจ  ชวยตระกูล, 2551, หนา 190-191)  

ความเส่ียงในสถานศึกษา มีสาเหตุ แหลงที่มาของความเสี่ยง ผลกระทบหรือความ
สูญเสียที่ไดรับและวิธีการจัดการกับความเส่ียง  ไดดังนี้  

1.  ภัยธรรมชาติ 
1.1  ความเส่ียง คือ  พายุฝน พายุใตฝุน  ฟาผา  น้ําทวม  ดินถลม น้ําปาไหลหลาก  

แผนดินไหว คล่ืนสึนามิ 
1.2  ผลกระทบหรือความสูญเสีย 

                          1.2.1  ทรัพยสินของโรงเรียนเสียหาย   
                          1.2.2  สาธารณูปโภคถูกตัดขาด เชน  โทรศัพท,ไฟฟา 
                          1.2.3  การติดตอส่ือสารถูกตัดขาด 
                          1.2.4  อาหารขาดแคลน 
                          1.2.5  การบริการของภาครัฐหยดุชะงัก 
                          1.2.6  การจราจรถูกตัดขาด 
                          1.2.7  สมาชิกและครอบครัวของครูและนักเรียนพลัดหลง 
                          1.2.8  เกิดอาชญากรรมในชวงที่มีความวุนวาย 
                          1.2.9  การร่ัวซึมของสารพิษ 
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 1.2.10  การบาดเจ็บลมตายของครู,นักเรียนและผูปกครอง 
 1.2.11  เคร่ืองมือเคร่ืองใชของโรงเรียนไดรับความเสียหาย 
 1.2.12  ขอมูล, เอกสารหลักฐานและอุปกรณของโรงเรียนสูญหาย 
 1.3  วิธีการจัดการกับความเส่ียง 
                          1.3.1  มีการประเมินความเส่ียงทั้งดานความถี่และความรุนแรงของภัยธรรมชาติ 
ที่เกิดข้ึน  คนควาหาขอมูลสถิติไวชวยประกอบในการตัดสินใจและวางแผนการบริหารความเส่ียง
จากภัยธรรมชาติ 
                          1.3.2  กําหนดมาตรการรองรับการบรรเทาสาธารณภัยอยางมีประสิทธิภาพ เชน 
การเตรียมการอพยพครูและนักเรียน  การนําอาหารน้ําเขาชวยเหลือครูและนักเรียนที่ไดรับความ
สูญเสีย 
                          1.3.3  กําหนดฝายงานและผูรับผิดชอบดานการบรรเทาสาธารณภัย 
                          1.3.4  วางแผนการขอความชวยเหลือจากสวนราชการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
                          1.3.5  ต้ังกองทุนเงินสํารองฉุกเฉินสําหรับใชบรรเทาสาธารณภัย 

2.   สัญญาและนิติสัมพันธ 
                    2.1  ความเส่ียง 
                           2.1.1  สัญญาการจัดซื้อ  จัดจาง 
                           2.1.2  การออกคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการและคณะทํางานดานตางๆ 
                    2.2  ผลกระทบหรือความสูญเสีย 
                           2.2.1   คูสัญญาไมปฏิบัติตามขอกําหนดในสัญญา 
                           2.2.2   ผูขายสงสินคาที่ไมไดมาตรฐานหรือชํารุด 
                           2.2.3   ผูขายไมสงของตามกําหนด 
                           2.2.4   ผูรับจางทํางานไมแลวเสร็จตามสัญญา 
                           2.2.5   ราคาสินคาแพงกวาราคาในทองตลาด 
                           2.2.6   ความผิดพลาดจากการดําเนินการของเจาหนาที่ 
                                 1)  สมยอมกับผูขายหรือผูรับจางโดยมีผลประโยชนรวมกัน 
                                 2)  ไมจัดทําเอกสารการจัดซื้อ จัดจาง 
                                 3)  จัดทําเอกสารไมถูกตอง  ไมครบถวน 
                                 4)  เอกสารการจัดซื้อ จัดจางสูญหาย 
                           2.2.7   ผูที่ไดรับการแตงต้ังปฏิเสธที่จะปฏิบัติงานตามคําส่ัง 
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1)  ไมมีความรู  ความสามารถในงานที่ไดรับการแตงต้ัง 
2)  ไมพอใจผูส่ังแตงต้ัง 
3)  ไมพึงใจในทีมงานที่ไดรับการแตงต้ัง 

 2.3  วิธีการจัดการกับความเส่ียง 
                           2.3.1   เพื่อประสิทธิภาพและใหความสําคัญกับการบริหารงานบุคคลมากข้ึน 
                           2.3.2   วางแผนการบริหารความเส่ียงโดยความรวมมือของบุคลากรทุกฝาย 
                           2.3.3   กําหนดมาตรการในการตรวจสอบคูสัญญา  เอกสารหลักฐานตางๆ 
                           2.3.4   ใหความสําคัญ  ใหความรูความเขาใจแกคณะกรรมการหรือผูตรวจรับ 

1)  ความรู ความเขาใจในหัวขอสัญญา 
2)  ความรูความเขาใจในการตรวจรับ 
3)  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจรับ 

                           2.3.5   จัดทําสถิติความสูญเสียอันเปนผลพวงมาจากการจัดซื้อ จัดจาง 
                           2.3.6 แตงต้ังคณะกรมการเพื่อตรวจสอบเอกสารหลักฐานสัญญาและนิติ
สัมพันธและกําหนดใหมีการรายงานผลการดําเนินการ ตามงวดที่กําหนด 
                           2.3.7   จัดทําสถิติผูใหความรวมมือในการดําเนินการตามคําส่ังที่ได รับ        
การแตงต้ัง 

1)  ลักษณะการปฏิบัติงานตามคําส่ัง 
2)  ผลของการปฏิบัติงานตามคําส่ัง 

 3.   การดําเนินการทางการเงิน 
                    3.1  ความเส่ียง 
                           3.1.1   การจัดการกับเงินสด 
                           3.1.2   การพึ่งพิงเงินงบประมาณแผนดิน 
                           3.1.3   ขอมูลทางบัญชีการเงิน 
                    3.2  ผลกระทบหรือความสูญเสีย 
                          3.2.1   หลักฐานทางการเงินสูญหาย 
                          3.2.2   การใชจายไปในดานใดดานหนึ่งเกินความจําเปน 
                    3.3  วิธีการจัดการกับความเส่ียง 
                          3.3.1   วางมาตรการตรวจสอบทางการเงินของโรงเรียนใหรัดกุม 
                          3.3.2   มีการสํารองขอมูลทางการเงินไวในที่ปลอดภัย 
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                          3.3.3  จัดเก็บขอมูลทางการเงินของโรงเรียนไวอยางเปนระบบและปลอดภัย 
                          3.3.4   วางแผนการใชจายเงินงบประมาณอยางเหมาะสม 
              4.   การกระทํามิชอบของเจาหนาที่ 
                   4.1  ความเส่ียง 
                          4.1.1  การทุจริตของเจาหนาที่การเงิน 
                          4.1.2  ความขัดแยงในวัตถุประสงคของการทํางาน 
                          4.1.3  ชองวางในระเบียบและขอกฎหมาย 
                   4.2  ผลกระทบหรือความสูญเสีย 
                          4.2.1  ตนทุนจากการตรวจสอบทางวินัย 
                          4.2.2  ครูหรือผูปกครองเกิดความไมไววางใจในการทํางาน 
                          4.2.3  การถูกกลาวหาหรือฟองรองเกี่ยวกับการทุจิตของเจาหนาที่ 
                   4.3  วิธีการจัดการกับความเส่ียง 
                          4.3.1  การใหความสําคัญในเร่ืองคุณธรรมในการปฏิบัติหนาที่ราชการ 
                          4.3.2  เพิ่มมาตรการในการตรวจสอบภายในอยางรัดกุม 
                          4.3.3  การสรางระบบการดําเนินงานที่ไมเอ้ือตอการทุจริตของเจาหนาที่ 
                          4.3.4  หามาตรการปดชองโหวของระเบียบและกฎหมาย 
               5.  การกระทําหรือละเวนโดยบุคคลที่สาม 
                   5.1  ความเส่ียง 
                          5.1.1  อาชญากรรมที่กอใหเกิดบุคคลที่สาม 
                          5.1.2  ความประมาทเลินเลอของบุคคลที่สาม 
                          5.1.3  การกอมลพิษตอส่ิงแวดลอมโดยบุคคลที่สาม 
                   5.2  ผลกระทบหรือความสูญเสีย 
                          5.2.1  ความสูญเสียตอทรัพยสินทั้งของภาครัฐและเอกชน 
                          5.2.2  การปนเปอนของมลพิษในส่ิงแวดลอม 
                          5.2.3  การบาดเจ็บหรือตายของครูและนักเรียน 
                          5.2.4  การเส่ือมเสียชื่อเสียงของโรงเรียนจากการกระทําของบุคคลที่สาม 
                          5.2.5  การสูญเสียขอมูลที่สําคัญของโรงเรียน 
                          5.2.6  การไมผานเกณฑการประเมินของนักเรียน 
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5.3  วิธีการจัดการกับความเส่ียง 
                        5.3.1  วางมาตรการรองรับความสูญเสียและปองกันความสูญเสียจากการกระทํา
ของบุคคลที่สาม 
                        5.3.2  เพิ่มมาตรการในการรักษาความปลอดภัยในพื้นที่และเวลาท่ีจําเปน 
                        5.3.3  วางมาตรการรักษาความปลอดภัยเปนพิเศษกับแหลงสาธารณูปโภค 
                        5.3.4  ทํางานรวมกับตํารวจในการรักษาความปลอดภัยใหกับโรงเรียน      
                        5.3.5  มีการสํารองขอมูลสําคัญไวในที่ปลอดภัย 
                        5.3.6  ฝกอบรมเจาหนาที่ใหพรอมรับสถานการณความรุนแรงที่เกิดจากการ
กระทําของบุคคลที่สาม 
              6.  นโยบาย,กฎหมาย,ระเบียบและขอบังคับ 
                   6.1  ความเส่ียง 
                          6.1.1  การเปล่ียนแปลงของนโยบาย,กฎหมาย,ระเบียบและขอบังคับ 
                          6.1.2  การเปล่ียนแปลงในขอบเขตของอํานาจในการสั่งการ 
                   6.2  ผลกระทบหรือความสูญเสีย 
                          6.2.1  เพิ่มข้ันตอนในการทํางานมากข้ึน  อันกอใหเกิดความยุงยากในทางปฏิบัติ 
                          6.2.2  ขอบเขตของการบริหารลดลง  อันอาจกอใหเกิดความลาชาในทางปฏิบัติ 
                          6.2.3   คาปรับและบทลงโทษอ่ืนจากระเบียบที่เปล่ียนแปลง 
                   6.3  วิธีการจัดการกับความเส่ียง 
                          6.3.1  ติดตามการเปล่ียนแปลงของนโยบาย,กฎหมาย,ระเบียบและขอบังคับ 
                          6.3.2  เตรียมมาตรการรองรับการเปล่ียนแปลง 
              7.  สภาวะทางเศรษฐกิจ 
                    7.1  ความเส่ียง 
                           7.1.1  เศรษฐกิจฝดเคือง 
                           7.1.2  ภาวะเงินเฟอ 
                           7.3.3   อัตราดอกเบ้ียสูงข้ึน 
                   7.2   ผลกระทบหรือความสูญเสีย 
                           7.2.1  คาของเงินงบประมาณที่ไดรับลดลง 
                           7.2.2  ตนทุนในการดําเนินงานเพิ่มสูงข้ึน 
                   7.3  วิธีการจัดการกับความเส่ียง 
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                          7.3.1  มีมาตรการรองรับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ 
                          7.3.2  มีการสํารองวัตถุดิบที่จําเปน 
              8.  กิจกรรมและการใหบริการของโรงเรียน 
                   8.1  ความเส่ียง 
                         8.1.1  การดําเนินงานการการใหบริการพื้นฐานของโรงเรียน 

 8.1.2  ความผิดพลาดจากการติดตอส่ือสารภายในโรงเรียน 
                   8.2  ผลกระทบหรือความสูญเสีย 
                          8.2.1  ความรับผิดชอบตอการบาดเจ็บหรือความเสียหายตอทรัพยสินในโรงเรียน     
                          8.2.2  ความรับผิดจากการไมไดรับความเปนธรรมในโรงเรียน 
                          8.2.3  มลพิษตอส่ิงแวดลอม 
                   8.3  วิธีการจัดการกับความเส่ียง 
                          8.3.1  สรางบรรยากาศการทํางานที่ดีเพื่อไมใหเกิดการเปล่ียนงานบอย 
                          8.3.2  พยายามกระตุนและเนนย้ําใหครูและนักเรียนปฏิบัติตามระเบียบ           
อยางเครงครัด 
                          8.3.3  มีมาตรการรักษาความปลอดภัยสําหรับทรัพยสินของโรงเรียน      
                          8.3.4  ทําความเขาใจกับครูและนักเรียนในการใหบริการกับผูปกครองอยาง              
เทาเทียมกัน 
                          8.3.5   ฝกอบรมเจาหนาที่ใหพรอมรับสถานการณความรุนแรงที่เกิดจาก               
การกระทํา 

1)  ใหมีมาตรการในการกํากับดูแล 
2)  จัดเก็บขอมูลการใหบริการกับผูปกครองนักเรียนและชุมชน 

               9.  การพึ่งพิงแหลงเรียนรูจากภายนอก 
                    9.1  ความเส่ียง 
                           9.1.1  การพึ่งพิงความชวยเหลือและการใชบริการจากภายนอก 
                   9.2   ผลกระทบหรือความสูญเสีย 
                           9.2.1  ขาดแคลนการบริการที่จําเปน 
                           9.2.2  ขาดแคลนความชวยเหลือเมื่อเกิดภัยข้ึน 
                           9.2.3  การบาดเจ็บและการสูญเสียทรัพยสินของครูและนักเรียน 
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                   9.3  วิธีการจัดการกับความเส่ียง 
                          9.3.1  มีมาตรการรองรับความเส่ียงที่เกิดข้ึนแบบเฉียบพลัน 
                          9.3.2  การสรางสัมพันธที่ดีและการทําสัญญาใหความรวมมือกันในกรณีเกิดเหตุ 
ภัยพิบัติข้ึน 
              10.  ความสูญเสียทางทรัพยสิน 
                    10.1  ความเส่ียง 
                            10.1.1  ไฟไหมอาคารเรียน,อาคารประกอบ 
                            10.1.2  อุบัติเหตุที่เกิดกับรถบริการสาธารณะ 
                            10.1.3  ภัยที่เกิดตอทรัพยสินสาธารณะ 

1)  ทางเดินเทา 
2)  สะพาน 
3)  ปายจราจร 
4)  ประตู,หนาตาง 
5)  ตนไม 
6)  สัตว 

                          10.1.4   ภัยที่เกิดกับขอมูลของโรงเรียน  ชุมชน 
                          10.1.5   ภัยที่เกิดกับสินทรัพยของโรงเรียน 
                  10.2  ผลกระทบหรือความสูญเสีย 
                          10.2.1  ทรัพยสินสูญเสียโดยส้ินเชิง 
                          10.2.2  ทรัพยสินชํารุดเสียหาย 
                          10.2.3  ตนทุนคาซอมแซม บํารุงรักษา 
                          10.2.4  ความสูญเสียตอระบบคอมพิวเตอร 
                  10.3  วิธีการจัดการกับความเส่ียง 
                          10.3.1  ติดต้ังและหม่ันตรวจสอบระบบปองกันภัย 
                          10.3.2  การตรวจสอบความปลอดภัยของโรงเรียน 
                          10.3.3  เก็บสํารองขอมูลสําคัญๆ ไวในสถานที่ปลอดภัย      
                          10.3.4  ใหความรูแกครู,นักเรียน ใหปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังตอภัยที่
อาจจะเกิดข้ึน  ตอชีวิตและทรัพยสินของครู  นักเรียน และโรงเรียน 
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            11.  ความสูญเสียทางทรัพยสิน 
                   11.1  ความเส่ียง 
                            11.1.1  ระบบเครือขาย 
                            11.1.2  เคร่ืองคอมพิวเตอร 
                            11.1.3  อินเทอรเนต 
                            11.1.4  อีเมล 
                            11.1.5  เว็บไซต 
                            11.1.6  โทรศัพทมือถือ 
                            11.1.7  เคร่ืองโทรศัพท 
                   11.2  ผลกระทบหรือความสูญเสีย 
                            11.2.1  ความสูญเสียทางกายภาพที่เกิดกับโรงเรียนโดยตรง 
                            11.2.2  การสูญเสียขอมูลจากความผิดพลาดของระบบหรือโยความประมาท 
                            11.2.3  การละเมิดขอมูลสวนตัว 
                            11.2.4   ธุรกรรมทุจริตผานออนไลน 
                            11.2.5  เนื้อหาในเว็บไซตของโรงเรียน  อาจกอใหเกิดความรับผิดทางกฎหมาย
ในเร่ืองการละเมิดลิขสิทธิ์ 
                            11.2.6  การลงทุนในเทคโนโลยีเกินความจําเปน 
                   11.3  วิธีการจัดการกับความเส่ียง 
                            11.3.1  เก็บขอมูลสําคัญสํารองไวในสถานที่ปลอดภัย 
                            11.3.2  ติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัยของระบบขอมูล 
                            11.3.3  การฝกอบรมใหเจาหนาที่สามารถใชอุปกรณเทคโนโลยีไดอยางถูกตอง 
                            11.3.4  กําหนดผูรับผิดชอบดูแลเนื้อหาบนเว็บไซต 
 12.  แรงงาน 
                     12.1  ความเส่ียง 
                              12.1.1  ครู 
                              12.1.2  นักเรียน 
                              12.1.3  นักการภารโรง 
                              12.1.4  ผูปกครองนักเรียน 
                              12.1.5  อุบัติเหตุจากการทํางาน 
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                     12.2  ผลกระทบหรือความสูญเสีย 
                             12.2.1  คาใชจายในการรักษาพยาบาล 
                             12.2.2  ความรับผิดชอบของรัฐตอการกระทําของเจาหนาที่ 
                    12.3  วิธีการจัดการกับความเส่ียง 
                             12.3.1  สรางมาตรฐานความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน 
                             12.3.2  ติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัยของระบบขอมูล 
(โรงเรียนวัดนิโครธาราม, ม.ป.ป.)      
 ความเส่ียงและปจจัย  ตามมาตรการการควบคุมความเส่ียง แนวทางในการพิจารณา
ความเส่ียงที่แทจริงของโรงเรียนตามขอบขายและภารกิจของงานที่ถือปฏิบัติ 

 

ตาราง  3  พันธกิจหลักดานการจัดการเรียนการสอน 
 

ความเสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยง มาตรการการควบคุมและวิธีจัดการความเสี่ยง 
1.  หลักสูตรไมไดรับการพัฒนา  
     1.1  การประเมินหลักสูตรไมสมบูรณ 
     1.2  ขอมูลในหลักสูตรไมสมบูรณ 

 
1.1  มกีารปรับปรุงเนื้อหารายวิชาอยางตอเนื่อง 
1.2  วางแผนกลยุทธ การพฒันาหลักสูตรใหเอ้ือ
ตอการจัดการเรียนการสอนที่เนนนักเรียนเปน
สําคัญ 

2.  ขาดการพัฒนากระบวนการเรียนการ
สอนอยางเปนระบบอยางตอเนื่อง 
     2.1  ครู  นักเรียน  ขาดทักษะในการใช
ส่ือ  IT 
     2.2  ครูนําผลงานการวิจัยในช้ันเรียน  
มาใชในการจัดการเรียนการสอนนอยมาก 

 
 
2.1 กําหนดครูและนักเรียนใชส่ือ IT เปนสวนหนึง่
ของการจัดการเรียนการสอน 
2.2 การจัดอบรม เพื่อใหความสําคัญกับการวิจัย 
ในช้ันเรียน 

3.  ขาดแคลนตําราและเอกสารอางอิง 
      3.1 หองสมุดขาดแคลนหนังสือที่จะ
เอามาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน 
      3.2  ครูและนักเรียนขาดแรงจูงใจใน
การคนควาและเรียนรูเร่ืองใหมๆ  

 
3.1  เพิ่มมาตรการและใหความสําคัญกับการอาน
ใหมากข้ึน  เชน  โครงการรักการอาน 
3.2  กาํหนดส่ิงจูงใจ  ลอใจใหครูและนักเรียน      
รักการอาน  รักการศึกษาคนควาเพื่อเรียนรู           
ส่ิงใหมๆ 
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ตาราง  3  (ตอ) 
 
ความเสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยง มาตรการการควบคุมและวิธีจัดการความเสี่ยง 
4.  คุณภาพหองเรียนและอุปกรณการ
เรียนการสอนไมเหมาะสมกับการเรียนรู 
      4.1  หองเรียนไมเอ้ือตอการจัดการ
เรียนการสอน  การสอบหรือการทาํ
กิจกรรม 

 
 
4.1  การปรับปรุงหองเรียนใหนาเรียนรู เชน          
การจัดมุมตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียน
การสอนหรือมมุแสดงผลงานของนักเรียน 

      4.2  คอมพิวเตอรลาสมยั ขาดการ
ปรับปรุงพัฒนาใหเหมาะสมกับการใชงาน 

4.2  ใหความสําคัญกับการพัฒนาส่ือเทคโนโลย ี
ใหเปนปจจุบัน  เพยีงพอกบัการใชงาน 

5.  ครูมีวุฒิไมตรงกับวิชาเอกที่เรียนมา 
     5.1  การสรรหาบุคลากรมีขอจํากัด 

 
5.1  ใหความสําคัญกับการสงครูไปเขารับการ
อบรม พัฒนา  เพื่อนํามาพฒันาการจัดการเรียน
การสอน 

 
ตาราง  4  ดานการวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

 
ความเสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยง มาตรการการควบคุมและวิธีจัดการความเสี่ยง 

1.  จํานวนเงินและแหลงทุนที่สนับสนุน
การวิจัยเพื่อพัฒนางานการจัดการเรียน
การสอนมีนอยเกินไป 
     1.1  ขาดทักษะในการเขียนโครงการ 
     1.2  ขาดแหลงเงินทุนเพื่อสนับสนุน
งานวิจัย 

 
 
 
1.1  สรางความรวมมือ  รวมใจระหวางโรงเรียน 
และชุมชน   เพื่ อใหชุมชนเห็นความสํา คัญ 
และใหการสนับสนุน 

2.  ครูไมสนใจเรียนรูการทําผลงานวิจัยใน
ชั้นเรียน 
      2.1 ขาดแรงจูงใจในการเขียน
บทความ 
     2.2  ครูมองเห็นวาเปนเร่ืองไรสาระ 

 
 
2.1  สรางระบบพี่เล้ียงและใหความสําคัญกับการ 
วิจัยในช้ันเรียนใหมากข้ึน 
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ตาราง  4 (ตอ) 
 

ความเสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยง มาตรการการควบคุมและวิธีจัดการความเสี่ยง 

3.  ขาดการยอมรับความเช่ียวชาญ 
    3.1  ขาดการสรางองคความรู  
    3.2  ขาดการติดตามขอมูล 
    3.3  ครูขาดประสบการณในการทําวิจัย 

 
3.1  เพิ่มมาตรการในการสรางแรงจูงใจเนนการ
ทํางานเปนทีมใหมากข้ึน 

 
ตาราง  5  พันธกิจหลัก  ดานวิชาการ 

 
ความเสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยง มาตรการการควบคุมและวิธีจัดการความเสี่ยง 
1.  การประชาสัมพันธไมทั่วถึง 
     1.1  การใชส่ือประชาสัมพันธยัง  
ไมเต็มที่ 

 
1.1  ทําการประชาสัมพันธทั้งในเชิงรุกและในเชิงรับ  
ผานส่ือที่เจาะกลุมเปาหมายใหมากที่สุด 

 
ตาราง  6  พันธกิจหลัก  ดานการบริการและการสนับสนุน 

 
ความเสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยง มาตรการการควบคุมและวิธีจัดการความเสี่ยง 
1.  แผนกลยทุธไมสอดคลองกับ
วิสัยทัศนและวัตถุประสงคของโรงเรียน
หรือการดําเนนิงานไมสอดคลองกับ
วิสัยทัศนและวัตถุประสงคของโรงเรียน
หรือแผนปฏิบัติการขาดความชัดเจน 
      1.1  การกระจายแผนกลยุทธไปสู
แผนปฏิบัติการไมครบถวน 
      1.2  ไมมกีารกํากับ ติดตาม  
ตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
      1.3  การมอบหมายงานไมตรงกับ
ขอบขายของงานที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
1.1  จัดทําแผนกลยุทธใหม  ใหการพิจารณาความดี
ความชอบผูกติดกับผลงานที่ไดระบุไวในแผน 
1.2  แตงต้ังคณะทํางานเพื่อติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามแผน เพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนาแผน
ใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ 
1.3  พัฒนาตัวช้ีวัดตามระดับความสําเร็จที่ระบุ 
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ตาราง  6  (ตอ) 
 
ความเสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยง มาตรการการควบคุมและวิธีจัดการความเสี่ยง 
      1.4  แผนกลยุทธไมสามารถ
นําไปใชไดในทางปฏิบัติ เนือ่งจาก
วางแผนไวสูงเกินไป 

 

2.   การรับ – จายเงิน 
      2.1  รับเงินโดยไมบันทึกในบัญชี 
หรือนําเงินไปใชกอน 
      2.2  จายเงินโดยไมไดรับวัสดุ 
      2.3  จายเงินซํ้าในรายการเดียวกัน 

 
2.1  แตงตัง้เจาหนาทีร่ับผิดชอบใหชัดเจนไมซ้ําซอนกัน 
      -  เจาหนาที่พัสดุ 
      -  เจาหนาที่การเงิน 
      -  เจาหนาที่บัญชี 

 
จากแนวคิดที่กลาวมาสามารถสรุปไดวาแนวคิดเกี่ยวกับความเส่ียงในสถานศึกษา             

มีความเส่ียงที่เกี่ยวของตอการบริหารจัดการจัดการสถานศึกษา พบวามีปจจัยที่สําคัญอยู 9 ดาน 
คือปจจัยเส่ียงดานการเงิน  ปจจัยดานการดําเนินงาน  ปจจัยเส่ียงดานกลยุทธและยุทธศาสตร  
ปจจัยดานกฎระเบียบ ขอกําหนด  ปจจัยเส่ียงดานเทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสาร ปจจัย
เส่ียงดานส่ิงแวดลอม   ปจจัยเส่ียงดานรางกาย เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอนักเรียน ปจจัยเส่ียง
ดานความมั่นใจทางการศึกษา ความเสี่ยงในเร่ืองการรองเรียน ชื่อเสียง ภาพลักษณสถานศึกษา 
และปจจัยดานการบริหารความปลอดภัยในสถานศึกษา ซึ่งปจจัย  แตละดานลวนมีความสําคัญ
อยางยิ่งตอความสําเร็จขององคการทั้งในระยะส้ันและระยะยาว  ปจจุบันองคการตางๆไดรับความ
สนใจจากสาธารณชนและมวลชนมากข้ึน ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารและ
ส่ือสารมวลชน ทําใหคนในสังคมตางๆ รับทราบ ขาวสารเหตุการณ   ที่เกิดข้ึนทั่วโลกไดอยาง
กวางขวาง ทุกคนตองการรับรู และมีสวนเก่ียวของในการแสดงความคิดเห็นเพื่อเปนประโยชน        
ในการตัดสินใจ ถาองคการใดมีการบริหารความเส่ียงที่ดีก็จะได รับความเช่ือถือไววางใจและ           
การสนับสนุนรวมมือใหองคการนั้นประสบความสําเร็จใน  การดําเนินงาน แตถาองคการใดมีการ
บริหารความเส่ียงที่ไมดี ยอมไมประสบผลตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคการนั้นๆ ดวย  

แตในเร่ืองนี้ไดมุงเนนที่จะศึกษาในเร่ืองความเส่ียงดานภาพลักษณองคการที่เกิดจาก
พฤติกรรมของบุคคลากร เพราะบุคลากรทางการศึกษาถือวาเปนกลไกที่สําคัญในการพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอนของผูเรียน  การสรางชื่อเสียง  และความลมเหลวของการพัฒนา
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คุณภาพการศึกษา ซึ่งภาพลักษณองคการที่มีคุณภาพเปนส่ิงสําคัญและเปนประโยชนตอ              
ความเจริญกาวหนาขององคการ อันจะสงผลตอความรูสึกนึกคิดของนักเรียน ครู ผูปกครองและ
ชุมชนที่มีตอโรงเรียน  ดังนั้นพฤติกรรมของบุคลากรในองคการจึงเปนสวนที่สําคัญที่จะสราง
ภาพลักษณของโรงเรียนใหสามารถขับเคลื่อนไปสูเปาหมายที่กําหนดไวได 

 
แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณของสถานศึกษา 

ภาพลักษณสถานศึกษา 
ภาพลักษณขององคการมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จขององคการทั้งในระยะส้ัน

และระยะยาว องคการตางๆไดรับความสนใจจากสาธารณชนและมวลชนมากข้ึน ความเจริญ 
กาวหนาของเทคโนโลยีการส่ือสารและส่ือสารมวลชน ทําใหคนในสังคมตางๆรับทราบ ขาวสาร
เหตุการณที่เกิดข้ึนทั่วโลกไดอยางกวางขวาง ทุกคนตองการรับรู และมีสวนเกี่ยวของในการแสดง
ความคิดเห็นเพื่อเปนประโยชนในการตัดสินใจ ถาองคการใดมีภาพลักษณที่ดีก็จะไดรับความ
เช่ือถือไววางใจและการสนับสนุนรวมมือใหองคการนั้นประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน       
แตถาองคการใดมีภาพลักษณที่ไมดี ยอมไดรับการตอตานและการดูหมิ่นเกลียดชัง ภาพลักษณ  
จึงเปนรากฐานแหงความมั่นคงขององคการ ถามีภาพลักษณที่ดี แมมีวิกฤตการณเกิดข้ึนก็สามารถ
แกไขไดงาย เสมือนหนึ่งรางกายของคนที่แข็งแรง มีภูมิคุมกันโรค หากไดรับเช้ือโรคหรือมีอาการ
เจ็บปวย อาการก็จะไมรายแรงและหายเร็วกวาปกติ  (รุงนภา กลับทอง, 2548) 

ดังนั้นภาพของโรงเรียนที่เกิดจากการรับรู  ความเขาใจ  ความประทับใจ  ทั้งทางตรงและ
ทางออมในจิตใจประชาชนตอการดําเนินงานของโรงเรียน เพื่อใหเปนที่นาเช่ือถือ ศรัทธาและ
ยอมรับ สงผลตอภาพลักษณของโรงเรียน (ลักษณา  สตะเวทิน, 2542) และการดําเนินการจัด
การศึกษาของโรงเรียน  เพื่อใหมีภาพลักษณที่ดีและมีคุณภาพจึงเปนส่ิงที่ตองดําเนินการดวย          
กลยุทธที่มีการบูรณาการและความรวมมือของกลุมคนกลุมตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่
สําคัญยิ่งคือ ความรวมมือของนักเรียน ผูปกครอง ครู และผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาทุกฝาย
เนื่องจากภาพลักษณองครวมจะสงผลตอความเจริญกาวหนาของโรงเรียน 

การสรางภาพลักษณของโรงเรียน ปจจัยที่กอใหเกิดภาพลักษณของโรงเรียน คือ           
ผลที่เกิดจากความเชื่อถือ การยอมรับ และศรัทธาที่บุคคลมีตอโรงเรียน ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา 
การสรางภาพลักษณของโรงเรียน จะเกี่ยวของกับปจจัยดังตอไปนี้ 
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1.  ความเชื่อถือ 
1.1 บุคลากร ผูบริหาร ครู และเจาหนาที่ เปนผูมีความรูความสามารถ ประพฤติดี 

และปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ 
1.2   ชื่อเสียงของโรงเรียน ในดานใดดานหนึ่งหรือหลายดานรวมกัน เชน ดานวิชาการ 

กีฬา ดนตรี จริยธรรม ฯลฯ 
1.3   ความเหมาะสมของอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอมในโรงเรียน  
1.4  การพัฒนาโรงเรียนจนได รับรางวัลและการยกยอง เชน โรงเรียนรางวัล

พระราชทาน โรงเรียนจัดส่ิงแวดลอมดีเดน เปนตน 
2.  การยอมรับ  

2.1   ผูปกครองนิยมสงบุตรหลานมาศึกษาตอมากข้ึน  
2.2   บุคลากรในโรงเรียนเปนผูนําในการดําเนินกิจกรรมของชุมชน  
2.3   โรงเรียนมีโครงการที่ดําเนินการรวมกับผูปกครองและชุมชน  

3.  ความเล่ือมใสศรัทธา  
3.1  ความภาคภูมิใจของนักเรียนที่จบจากโรงเรียนแลวประสบความสําเร็จใน       

การทํางานและการศึกษาตอ  
3.2   ความประทับใจของนักเรียนและผูปกครองที่มีตอโรงเรียน  

กลยุทธในการสรางภาพลักษณ ควรดําเนินการดังนี้  
1. สรางความรูสึกใหประชาชนยอมรับและเห็นดวย อันจะเปนผลใหโรงเรียนเปน             

ที่เชื่อถือ  
2. ปรับปรุงโรงเรียนทั้งหมด ทั้งดานการบริหาร การจัดการเรียนการสอนและการจัด

กิจกรรมตางๆ  
3. กําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายลวงหนา เพื่อเปนแนวทางและหลักชัยในการทํางาน  
4.  นําโรงเรียนใหเขาไปเกี่ยวของกับชุมชนและทองถิ่นมากข้ึน  
5.  สรางโรงเรียนใหมีชื่อเสียง เชน การสงโรงเรียนเขาประกวด การสงครูและนักเรียน            

ไปแขงขันความรูและทักษะตางๆ  
6.  เนนการประชาสัมพันธโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ  
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ขั้นตอนในการสรางภาพลักษณของโรงเรียน ควรดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้  
1. ศึกษาภาพลักษณของโรงเรียน ตามการรับรูของบุคลากรในโรงเรียน นักเรียน 

ผูปกครอง ชุมชนและสังคมทั่วไป โดยการวิเคราะห วิจัย หรือสํารวจความคิดเห็น  
2.   สรางความตระหนักแกบุคลากรใหเห็นความสําคัญของภาพลักษณโรงเรียน  
3.   ศึกษาขอมูลพื้นฐาน หาความตองการจําเปนในการพัฒนาโรงเรียนใหมี 

ประสิทธิภาพและเกิดภาพลักษณที่ดี  
4.  กําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย นโยบาย และแผนการดําเนินการเพื่อพัฒนาโรงเรียนให

คุณภาพ ไดรับการยอมรับ เชื่อถือและศรัทธาจากประชาชน  
5.  ใชการประชาสัมพันธเปนมาตรการสําคัญในการสรางความเขาใจแกผูเกี่ยวของใน

การดําเนินงานของโรงเรียนควบคูไปกับการบริหารและจัดการศึกษาโดยมุงเนนความเปนเลิศ  
6. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานสม่ําเสมอและนําผลการ

ประเมินไปปรับปรุงการทํางาน  
7.   ทําการพัฒนาโรงเรียนใหกาวหนาอยางตอเนื่อง ความสําเร็จในการสรางภาพลักษณ

ของโรงเรียน นอกจากการทําจริงและการประชาสัมพันธแลว ตองใหผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) และผูเกี่ยวของไดมีสวนรวมมาก ที่สุดในทางใดทางหนึ่ง 

ความสําเร็จในการสรางภาพลักษณของโรงเรียน  นอกจากการทําจริงและการ
ประชาสัมพันธแลว ตองใหผูมีสวนไดสวนเสีย และผูเกี่ยวของไดมีสวนรวมมากที่สุดในทางใด    
ทางหนึ่งโดย  พื้นฐานของการทํางานแลว การรูเขารูเรา   เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งที่จะชวยพัฒนา
ภาพลักษณขององคการไดเปนอยางดี การรูเราคือการรูส่ิงที่เกี่ยวของกับหนวยงานทั้งหมดเพื่อที่เรา
จะไดรูวาปจจุบันองคการของเราเปนอยางไร ซึ่งจะไดจากการสํารวจสภาพองคการ  สวนการรับรู
เขานับเปนจุดที่สําคัญยิ่งในการสรางภาพลักษณ ที่เราจะตองรูใหไดวาบุคคลอ่ืนหรือผูที่มีสวน
เกี่ยวของกับองคการนั้นมององคการอยางไร เพื่อที่จะไดรับทราบขอมูลความตองการ เพื่อตอบ 
สนองใหตรงกับความตองการ ถาเปรียบเทียบกับทางธุรกิจจะมีคําพูดวา " ลูกคาตองการอะไร " 
ดังนั้นการสรางภาพลักษณใหเกิดข้ึนในองคการ ส่ิงแรกที่จะตองพิจารณาคือตองรูวากลุมเปาหมาย
เปนใคร เขามององคการอยางไร วิธีการที่จะทราบวาภาพลักษณองคการในสายตาของ
กลุมเปาหมายของเรานั้นอาจจะไดจากการสํารวจความคิดเห็นการทําวิจัยการสอบถาม สัมภาษณ 
การรับฟงขอมูลจากหลายๆ ฝายซ่ึงจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการที่จะนํามากําหนดภาพลักษณ
ขององคการตอไป  การวางแผนการกําหนดทิศทางในการสรางภาพลักษณที่ดีและมีคุณภาพให
เกิดข้ึนตอไปโดยการวิจัย สํารวจ ศึกษาการรับรูของกลุมเปาหมายในสวนของปจจัยที่เกี่ยวของกับ
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ภาพลักษณของสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษาอันไดแกตัวสถาบันวิทยากร การบริหาร และการ
ใหบริการความคิดเห็นและความตองการของกลุมเปาหมาย โดยใชเคร่ืองมือเพื่อสอบถามเพื่อจะได
ทราบขอมูล และนํามาพัฒนาหนวยงานใหมีความเจริญกาวหนา  

จากที่กลาวมาสรุปไดวา  การสรางภาพลักษณโรงเรียนเปนสวนที่มีความจําเปนและ
สําคัญซึ่งเปนสวนที่จะชวยในการสนับสนุนการบริหารงานโรงเรียนไดเปนอยางดีและเปนการ          
สรางความเชื่อถือ การยอมรับ และศรัทธาที่บุคคลมีตอโรงเรียนจากบุคคลภายนอกและผูเกี่ยวของ
อีกดวย เพราะถาองคการใดมีภาพลักษณที่ดีก็จะไดรับความเช่ือถือไววางใจและการสนับสนุน
รวมมือใหองคการนั้นประสบความสําเร็จในการดําเนินงานในดานตางๆ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีผลตอภาพลักษณสถานศึกษา 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของครู และผูบริหารสถานศึกษาที่กําหนดไวใน
กฎหมายการศึกษา 

1.  พฤติกรรมของครูที่สอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพของครู (จรรยาบรรณ) ไดกําหนด
ขอบังคับคุรุสภาวาดวยแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ.2550 (2550) กลาวถึง
แบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู วา 

1.1  จรรยาบรรณตอตนเอง  ครูตองมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองดานวิชาชีพ 
บุคลิกภาพและวิสัยทัศนใหทันตอการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยูเสมอ 
โดยตองประพฤติและ ละเวนการประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรม ดังตัวอยางตอไปนี้ 

1.1.1   พฤติกรรมที่พึงประสงค 
1)   ประพฤติตนเหมาะสมกับสถานภาพและเปนแบบอยางที่ดี 
2)   ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินชีวิตตามประเพณี และ

วัฒนธรรมไทย 
3)   ปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จอยางมีคุณภาพ 

ตามเปาหมายที่กําหนด 

4)   ศึกษา หาความรู วางแผนพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และสะสม
ผลงานอยางสม่ําเสมอ 

5)   คนควา แสวงหา และนําเทคนิคดานวิชาชีพที่พัฒนาและกาวหนา
เปนที่ยอมรับมาใชแกศิษยและผูรับบริการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิที่พึงประสงค 
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1.1.2  พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 
1)   เกี่ยวของกับอบายมุขหรือเสพส่ิงเสพติดจนขาดสติหรือแสดงกิริยา

ไมสุภาพเปนที่นารังเกียจในสังคม 
2)   ประพฤติผิดทางชูสาวหรือมีพฤติกรรมลวงละเมิดทางเพศ 
3)   ขาดความรับผิดชอบ ความกระตือรือรน ความเอาใจใสจนเกิด

ความเสียหายในการปฏิบัติงานตามหนาที่ 
4)   ไมรับรูหรือไมแสวงหาความรูใหม ๆ ในการจัดการเรียนรู และการ

ปฏิบัติหนาที่ 
5)   ขัดขวางการพัฒนาองคการจนเกิดผลเสียหาย 

1.2  จรรยาบรรณตอวิชาชีพครูตองรัก ศรัทธา ซื่อสัตยสุจริต รับผิดชอบตอวิชาชีพ 
และเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพโดยตองประพฤติและละเวนการประพฤติตามแบบแผน
พฤติกรรม ดังตัวอยางตอไปนี้ 

1.2.1   พฤติกรรมที่พึงประสงค 
 1)   แสดงความชื่นชมและศรัทธาในคุณคาของวิชาชีพ 

2)   รักษาช่ือเสียงและปกปองศักด์ิศรีแหงวิชาชีพ 
 3)   ยกยองและเชิดชูเกียรติผูมีผลงานในวิชาชีพใหสาธารณชนรับรู 
 4)   อุทิศตนเพื่อความกาวหนาของวิชาชีพ 
 5)   ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริตตามกฎ ระเบียบ 

และแบบแผนของทางราชการ 
 6)   เลือกใชหลักวิชาที่ถูกตอง สรางสรรคเทคนิค วิธีการใหมๆ         

เพื่อพัฒนาวิชาชีพ 
 7)   ใชองคความรูหลากหลายในการปฏิบัติหนาที่ และแลกเปล่ียน

เรียนรูกับสมาชิกในองคการ 
 8)   เขารวมกิจกรรมของวิชาชีพหรือองคกรวิชาชีพอยางสรางสรรค 

1.2.2   พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 
1)   ไมแสดงความภาคภูมิใจในการประกอบวิชาชีพ 
2)   ดูหมิ่น เหยียดหยาม ใหรายผูรวมประกอบวิชาชีพ ศาสตรใน

วิชาชีพ หรือองคกรวิชาชีพ 
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3)   ประกอบการงานอ่ืนที่ไมเหมาะสมกับการเปนผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา 

4)   ไมซื่อสัตยสุจริต ไมรับผิดชอบ หรือไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือ
แบบแผนของทางราชการจนกอใหเกิดความเสียหาย 

5)   คัดลอกหรือนําผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน 
6)   ใชหลักวิชาการที่ไมถูกตองในการปฏิบัติวิชาชีพ สงผลใหศิษยหรือ

ผูรับบริการเกิดความเสียหาย 
7)   ใชความรูทางวิชาการ วิชาชีพ หรืออาศัยองคกรวิชาชีพแสวงหา

ประโยชนเพื่อตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิชอบ 
1.3   จรรยาบรรณตอผูรับบริการ  ครูตองรัก เมตตา เอาใจใส ชวยเหลือ สงเสริมให

กําลังใจแกศิษย และผูรับบริการตามบทบาทหนาที่โดยเสมอหนา ครูตองสงเสริมใหเกิดการเรียนรู 
ทักษะ และนิสัย ที่ถูกตองดีงามแกศิษยและผูรับบริการตามบทบาทหนาที่อยางเต็มความสามารถ
ดวยความบริสุทธิ์ใจ ครูตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ ครู
ตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณและสังคมของศิษย
และผูรับบริการ และครูตองใหบริการดวยความจริงใจและเสมอภาค โดยไมเรียกรับหรือยอมรับ
ผลประโยชนจากการใชตําแหนงหนาที่โดยมิชอบโดยตองประพฤติและละเวนการประพฤติตาม
แบบแผนพฤติกรรม ดังตัวอยางตอไปนี้ 

1.3.1   พฤติกรรมที่พึงประสงค 
1)   ใหคําปรึกษาหรือชวยเหลือศิษยและผูรับบริการดวยความเมตตา

กรุณาอยางเต็มกําลังความสามารถและเสมอภาค 
2)   สนับสนุนการดําเนินงานเพ่ือปกปองสิทธิเด็ก เยาวชน และ

ผูดอยโอกาส 
3)   ต้ังใจ เสียสละ และอุทิศตนในการปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหศิษยและ

ผูรับบริการไดรับการพัฒนาตามความสามารถ ความถนัด และความสนใจของแตละบุคคล 
4)   สงเสริมใหศิษยและผูรับบริการสามารถแสวงหาความรูไดดวย

ตนเองจากส่ืออุปกรณ และแหลงเรียนรูอยางหลากหลาย 
5)   ใหศิษยและผูรับบริการ มีสวนรวมวางแผนการเรียนรู และเลือก

วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมกับตนเอง 
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6)   เสริมสรางความภาคภูมิใจใหแกศิษยและผูรับบริการดวยการรับฟง
ความคิดเห็นยกยอง ชมเชย และใหกําลังใจอยางกัลยาณมิตร 

1.3.2   พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 
1)   ลงโทษศิษยอยางไมเหมาะสม 
2)   ไมใสใจหรือไมรับรูปญหาของศิษยหรือผูรับบริการ จนเกิดผล

เสียหายตอศิษยหรือผูรับบริการ 
3)   ดูหมิ่นเหยียดหยามศิษยหรือผูรับบริการ 
4)  เปดเผยความลับของศิษยหรือผูรับบริการเปนผลใหไดรับความ             

อับอายหรือเส่ือมเสียช่ือเสียง 
5)   จูงใจ โนมนาว ยุยงสงเสริมใหศิษยหรือผูรับบริการปฏิบัติขัดตอ

ศีลธรรมหรือกฎระเบียบ 
6)   ชักชวน ใช จาง วานศิษยหรือผูรับบริการใหจัดซื้อ จัดหาส่ิงเสพติด 

หรือเขาไปเกี่ยวของกับอบายมุข 
7)   เรียกรองผลตอบแทนจากศิษยหรือผูรับบริการในงานตามหนาที่           

ที่ตองใหบริการ 
1.4   จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพครูพึงชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันอยาง

สรางสรรค โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรมสรางความสามัคคีในหมูคณะ โดยพึงประพฤติและละเวน
การประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรมดังตัวอยางตอไปนี้ 

1.4.1  พฤติกรรมที่พึงประสงค 
1)   เสียสละ เอ้ืออาทร และใหความชวยเหลือผูรวมประกอบวิชาชีพ 
2)   มีความรัก ความสามัคคี และรวมใจกันผนึกกําลังในการพัฒนา

การศึกษา 
1.4.2   พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 

1)   ปดบังขอมูลขาวสารในการปฏิบัติงาน จนทําใหเกิดความเสียหาย           
ตองานหรือผูรวมประกอบวิชาชีพ 

2)   ปฏิเสธความรับผิดชอบ โดยตําหนิ ใหรายผูอ่ืนในความบกพรอง               
ที่เกิดข้ึน 

3)   สรางกลุมอิทธิพลภายในองคการหรือกล่ันแกลงผูรวมประกอบ
วิชาชีพใหเกิดความเสียหาย 
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4)   เจตนาใหขอมูลเท็จทําใหเกิดความเขาใจผิดหรือเกิดความเสียหาย        
ตอผูรวมประกอบวิชาชีพ 

5)  วิพากษวิจารณผูรวมประกอบวิชาชีพในเร่ืองที่กอใหเกิดความ
เสียหายหรือแตกความสามัคคี 

1.5  จรรยาบรรณตอสังคม ครูพึงประพฤติปฏิบัติตนเปนผูนําในการอนุรักษและ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา ส่ิงแวดลอม รักษาผลประโยชนของ
สวนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข    
โดยพึงประพฤติและละเวนการประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรม ดังตัวอยางตอไปนี้ 

1.5.1  พฤติกรรมที่พึงประสงค 
1)   ยึดมั่น สนับสนุน และสงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
2)   นําภูมิปญญาทองถิ่นและศิลปวัฒนธรรมมาเปนปจจัยในการจัด

การศึกษาใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
3)   จัดกิจกรรมสงเสริมใหศิษยเกิดการเรียนรูและสามารถดําเนินชีวิต        

ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
4)   เปนผูนําในการวางแผนและดําเนินการเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมพฒันา

เศรษฐกิจภูมิปญญาทองถิ่น และศิลปวัฒนธรรม 
1.5.2  พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 

1)  ไมใหความรวมมือหรือสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนที่จัดเพื่อประโยชน
ตอการศึกษาทั้งทางตรงหรือทางออม 

2)   ไมแสดงความเปนผูนําในการอนุรักษหรือพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
ศาสนาศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาหรือส่ิงแวดลอม 

3)   ไมประพฤติตนเปนแบบอยางที่ ดี ในการอนุ รักษห รือพัฒนา
ส่ิงแวดลอม 

4)   ปฏิบัติตนเปนปฏิปกษตอวัฒนธรรมอันดีงามของชุมชนหรือสังคม 
2.  พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่สอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพของผูบริหาร

สถานศึกษา(จรรยาบรรณ) ขอบังคับคุรุสภาวาดวยแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ พ.ศ.2550 กลาวถึงแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาวา 
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2.1  จรรยาบรรณตอตนเอง  ผูบริหารสถานศึกษา ตองมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเอง
ดานวิชาชีพ บุคลิกภาพและวิสัยทัศน ใหทันตอการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองอยูเสมอโดยตองประพฤติและละเวนการประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรม ดังตัวอยาง
ตอไปนี้ 
 2.1.1  พฤติกรรมที่พึงประสงค 

1)   ประพฤติตนเหมาะสมกับสถานภาพและเปนแบบอยางที่ดี 
2)   ศึกษาคนควา ริเร่ิมสรางสรรคความรูใหมในการพัฒนาวิชาชีพอยูเสมอ 
3)   สงเสริมและพัฒนาครูในการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัด          

การเรียนรู 
4)   สรางผลงานที่แสดงถึงการพัฒนาความรูและความคิดในวิชาชีพจน

เปนที่ยอมรับ 
5)   สงเสริมการปฏิบัติงานโดยมีแผนปฏิบัติการแบบมีสวนรวม และ      

ใชนวัตกรรมเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสภาพปจจุบันและกาวทันการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
 2.1.2  พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 

1)    เกี่ยวของกับอบายมุขหรือเสพส่ิงเสพติดจนขาดสติหรือแสดงกิริยา   
ไมสุภาพเปนที่นารังเกียจในสังคม 

2)    ประพฤติผิดทางชูสาวหรือมีพฤติกรรมลวงละเมิดทางเพศ 
3)    ไมพัฒนาความรูในวิชาชีพเพื่อพัฒนาตนเองและองคการ 
4)   ไมสงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อไปปรับปรุงพัฒนาการ

จัดการศึกษาอยางตอเนื่อง 
5)    ไมมีแผนหรือไมปฏิบัติงานตามแผน ไมมีการประเมินผลหรือไมนํา       

ผลการประเมินมาจัดทําแผนปฏิบัติการอยางตอเนื่อง 
2.2  จรรยาบรรณตอวิชาชีพ  ผูบริหารสถานศึกษา ตองรัก ศรัทธา ซื่อสัตยสุจริต 

รับผิดชอบตอวิชาชีพ และเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพ โดยตองประพฤติและละเวนการ
ประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรมดังตัวอยางตอไปนี้ 
 2.2.1  พฤติกรรมที่พึงประสงค 

1)  แสดงความชื่นชมและศรัทธาในคุณคาของวิชาชีพ 
2)    รักษาช่ือเสียงและปกปองศักด์ิศรีแหงวิชาชีพ 
3)    ยกยองและเชิดชูเกียรติผูมีผลงานในวิชาชีพใหสาธารณชนรับรู 
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4)    ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต ตามกฎ ระเบียบ
และแบบแผนของทางราชการ 

5)    ปฏิบัติหนาที่ดวยความมุงมั่น ต้ังใจ และใชความรูความสามารถ           
ในการพัฒนาครูและบุคลากร 

6)    สนับสนุนการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ การพัฒนาครู การเรียนการสอน 
และการบริหารสถานศึกษา 

7)    สงเสริมใหครูและบุคลากรไดศึกษา คนควา วิเคราะห วิจัยและ
นําเสนอผลงานที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ 

8)    เขารวม สงเสริม และประชาสัมพันธกิจกรรมของวิชาชีพ หรือองคกร
วิชาชีพอยางสรางสรรค 

2.2.2  พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 
1)    วิพากษหรือวิจารณองคการหรือวิชาชีพ จนทําใหเกิดความเสียหาย 
2)    ดูหมิ่น เหยียดหยาม ใหรายผูรวมประกอบวิชาชีพ ศาสตรในวิชาชีพ

หรือองคกรวิชาชีพ 
3)    ประกอบการงานอื่นที่ไมเหมาะสมกับการเปนผูประกอบวิชาชีพ

ทางการศึกษา 
4)    ไมซื่อสัตยสุจริต ไมรับผิดชอบหรือไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือ 

แบบแผนของทางราชการ จนกอใหเกิดความเสียหาย 
5)  ละเลยเพิกเฉยหรือไมดําเนินการตอผูรวมประกอบวิชาชีพที่ประพฤติ

ผิดจรรยาบรรณ 
6)    คัดลอกหรือนําผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน 
7)    บิดเบือนหลักวิชาการในการปฏิบัติงานจนกอใหเกิดความเสียหาย 
8)   ใชความรูทางวิชาการ วิชาชีพหรืออาศัยองคกรวิชาชีพแสวงหา

ประโยชนเพื่อตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิชอบ 
2.3  จรรยาบรรณตอผูรับบริการ ผูบริหารสถานศึกษา ตองรัก เมตตา เอาใจใส

ชวยเหลือ สงเสริมใหกําลังใจแกศิษยและผูรับบริการตามบทบาทหนาที่โดยเสมอหนา ผูบริหาร
สถานศึกษา  ตองสงเสริมใหเกิดการเรียนรูทักษะและนิสัยที่ถูกตองดีงาม แกศิษยและผูรับบริการ
ตามบทบาทหนาที่อยางเต็มความสามารถดวยความบริสุทธิ์ใจ ผูบริหารสถานศึกษาตองประพฤติ
ปฏิบัติตน เปนแบบอยางที่ดี ทั้งทางกาย วาจาและจิตใจ ผูบริหารสถานศึกษาตองไมกระทําตน 
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เปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจอารมณและสังคมของศิษยและผูรับบริการ 
และผูบริหารสถานศึกษาตองใหบริการดวยความจริงใจและเสมอภาค โดยไมเรียกรับหรือยอมรับ
ผลประโยชน จากการใชตําแหนงหนาที่โดยมิชอบ โดยตองประพฤติและละเวนการประพฤติตาม
แบบแผนพฤติกรรม ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 2.3.1  พฤติกรรมที่พึงประสงค 

1)   ปฏิบัติงานหรือใหบริการอยางมีคุณภาพ โดยคํานึงถึงสิทธิข้ันพื้นฐาน
ของผูรับบริการ 

2)   สงเสริมใหมีการดําเนินงานเพื่อปกปองสิทธิเด็ก เยาวชน และ
ผูดอยโอกาส 

3)   บริหารงานโดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
4)   รับฟงความคิดเห็นที่มีเหตุผลของศิษยและผูรับบริการ 
5)   ใหครูและบุคลากร มีสวนรวมวางแผนการปฏิบัติงานและเลือกวิธีการ

ปฏิบัติที่เหมาะสมกับตนเอง 
6)   เสริมสรางความภาคภูมิใจใหแกศิษยและผูรับบริการดวยการรับฟง

ความคิดเห็นยกยอง ชมเชย และใหกําลังใจอยางกัลยาณมิตร 
7)   ใหศิษยและผูรับบริการไดมีสวนรวมในการเสนอแนวคิด หรือวิธีการที่

เปนประโยชนตอการพัฒนาวิชาชีพ 
 2.3.2  พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 

1)  ปฏิบัติงานมุงประโยชนสวนตนหรือพวกพอง ไมเปนธรรม หรือ          
มีลักษณะเลือกปฏิบัติ 

2)   เรียกรองผลประโยชนตอบแทนจากผูรับบริการในงานตามบทบาท
หนาที่ 

2.4  จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ  ผูบริหารสถานศึกษา พึงชวยเหลือเกื้อกูล
ซึ่งกันและกันอยางสรางสรรค โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม สรางความสามัคคีในหมูคณะโดย             
พึงประพฤติและละเวนการประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรม ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 2.4.1  พฤติกรรมที่พึงประสงค 

1)  ริเ ร่ิมสรางสรรคในการบริหารเพื่อใหเกิดการพัฒนาทุกดานตอ            
ผูรวมประกอบวิชาชีพ 

2)   สงเสริมและพิทักษสิทธิของผูรวมประกอบวิชาชีพ 
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3)   เปนผูนําในการเปล่ียนแปลงและพัฒนา 
4)   ใชระบบคุณธรรมในการพิจารณาผลงานของผูรวมประกอบวิชาชีพ 
5)   มีความรัก ความสามัคคี และรวมใจกัน ผนึกกําลังในการพัฒนา

การศึกษา 
6)   ยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรวมประกอบวิชาชีพ 

 2.4.2  พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 
1)  นําเสนอแงมุมทางลบตอวิชาชีพ ขอเสนอไมไดเปนประโยชนตอ    

การพัฒนา 
2)   ปกปดความรู ไมชวยเหลือผูรวมประกอบวิชาชีพ 
3)  แนะนําในทางไมถูกตองตอผูรวมประกอบวิชาชีพจนทําใหเกิดผลเสีย

ตอผูรวมประกอบวิชาชีพ 
4)   ไมใหความชวยเหลือหรือรวมมือกับผูรวมประกอบวิชาชีพในเร่ืองที่

ตนมีความถนัดแมไดรับการรองขอ 
5)   ปฏิบัติหนาที่ โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของตนเองเปนหลัก             

ไมตระหนักถึงความแตกตางระหวางบุคคลของผูรวมประกอบวิชาชีพ 
6)   ใชอํานาจหนาที่ปกปองพวกพองของตนที่กระทําผิดโดยไมคํานึงถึง

ความเสียหายที่เกิดข้ึนกับผูรวมประกอบวิชาชีพหรือองคการ 
7)   ยอมรับและชมเชยการกระทําของผูรวมประกอบวิชาชีพที่บกพรอง          

ตอหนาที่หรือศีลธรรมอันดี 
8)   วิพากษวิจารณผูรวมประกอบวิชาชีพในเร่ืองที่กอใหเกิดความ

เสียหายหรือแตกความสามัคคี 
2.5  จรรยาบรรณตอสังคม  ผูบริหารสถานศึกษา พึงประพฤติปฏิบัติตนเปนผูนํา          

ในการอนุรักษและพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา ส่ิงแวดลอมรักษา
ผลประโยชนของสวนรวมและยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย               
ทรงเปนประมุข โดยพึงประพฤติและละเวนการประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรมดังตัวอยางตอไปนี้ 
 2.5.1  พฤติกรรมที่พึงประสงค 

1)   ยึดมั่น สนับสนุน และสงเสริม การปกครองระบอบประชาธิปไตย            
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

2)   ใหความรวมมือและชวยเหลือในทางวิชาการหรือวิชาชีพแกชุมชน 
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3)   สงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อใหศิษยและผูรับบริการ            
เกิดการเรียนรูและสามารถดําเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

4)   เปนผูนําในการวางแผนและดําเนินการเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอม 
พัฒนาเศรษฐกิจภูมิปญญาทองถิ่น และศิลปวัฒนธรรม 
 2.5.2   พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 

1)   ไมใหความรวมมือหรือสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนที่จัดเพื่อ
ประโยชนตอการศึกษาทั้งทางตรงหรือทางออม 

2)   ไมแสดงความเปนผูนําในการอนุรักษหรือพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
ศาสนาศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาหรือส่ิงแวดลอม 

3)   ไมประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีในการอนุรักษหรือพัฒนาส่ิงแวดลอม 
4)   ปฏิบัติตนเปนปฏิปกษตอวัฒนธรรมอันดีงามของชุมชนหรือสังคม 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมเสี่ยงของบุคลากรในสถานศึกษาที่มีผลตอภาพลักษณสถานศึกษา 
การจําแนกประเภทของความเสี่ยงของพฤติกรรมบุคลากรในสถานศึกษาที่มีผล             

ตอภาพลักษณของสถานศึกษาออกเปนกลุมทําใหเราสามารถมองภาพความเส่ียงนั้นได            
อยางชัดเจนเพื่อสะดวกในการวิเคราะหและประเมินความเส่ียงในการวางมาตรการไดอยาง
เหมาะสม ซึ่งผูทําการศึกษาไดศึกษาประเภทของความเส่ียงของพฤติกรรมบุคลากรไวดังนี้ 

เฉลียว บุรีภัคดี (2520) กลาววา ไดทําการรวบรวมขอมูลความบกพรองของครูจาก
นักเรียน ผูปกครอง ครูอาจารย ผูบริหาร พระ และผูทรงคุณวุฒิจํานวนทั้งส้ิน 7,762 คน พบวา    
ครูชายมีพฤติกรรมไมพึงประสงคเรียงจากมากไปหานอยไดแก ความประพฤติไมเรียบรอย มัวเมา
ในอบายมุข การแตงกายไมสุภาพ การพูดจาไมสุภาพ ไมรับผิดชอบการงาน สวนครูหญิง ไดแก 
การแตงกายไมสุภาพ ความเปนคนเจาอารมณ ประพฤติไมเรียบรอยไมรับผิดชอบการงาน        
ชอบนินทา จูจี้ข้ีบน วางตัวไมเหมาะสม คุยมากเกินไป 

ธร  สุนทรายุทธ  (2550, หนา 167-171) ไดกลาวถึงความเส่ียงโดยทั่วไป ที่ของพฤติกรรม
บุคคลไวคือ ความเสี่ยงที่เกิดจากความสามารถของฝายบริหารในการดําเนินองคการจะสัมฤทธิ์ได
นั้นอาจข้ึนอยูกับฝมือของผูบริหารเปนสําคัญในทางการศึกษาอาจระบุไดวาเพราะฝมือผูบริหาร
โรงเรียนจึงจะกาวหนา  ความเส่ียงที่เกิดจากการทุจริตของการบริหาร เปนความเส่ียงที่อันตราย
อยางยิ่งเพราะเกิดจากการกระทําของผูบริหารที่ทุจริต ไมชื่อตรงตอหนาที่และความรับผิดชอบ        
ของตนอาจจะทําใหองคการถึงข้ันลมสลายได ความเส่ียงที่เกิดจากบุคลากรขาดคุณภาพ เพราะ
ความสําเร็จของงานข้ึนอยูกับบุคคลหากบุคคลมีคุณภาพงานตางๆ ก็สัมฤทธิ์ผล หากบุคลากร           
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ขาดความรูความสามารถ ความรับผิดชอบ ขาดจรรยาบรรณก็เปนความเส่ียงรายแรงขององคการ           
ที่กอใหเห็นอาการความขัดแยงระหวางผูบริหารและบุคลากรจะไปสูงานที่ขาดการควบคุมเกิดการ
แตกสามัคคี แบงพรรคแบงพวก ความเสี่ยงที่เกิดจากการดําเนินงานที่ไมดี ผูบริหารที่ละเลย            
ไมใหความสําคัญตอการพิจารณาผลการดําเนินงานที่ไมนาพอใจปลอยใหมีการดําเนินงานของ
บุคคลที่ไมมีประสิทธิภาพ จะเกิดความสูญเปลาของคาใชจายในองคกรนั้น  ความเส่ียงจากการ
บริหารสินทรัพย การจัดซื้อจัดหามักมีปญหาทุจริตหรือคอรัปชั่นหรือการยักยอก ฉอโกง  

มหาวิทยาลัยนอทแคโรไลนาวีลมิงตัน (อางอิงใน ดวงใจ ชวยตระกูล, 2551, หนา 43) 
กลาวถึงปญหาความเส่ียงของพฤติกรรมบุคลากรในเร่ืองความเสี่ยงดานทรัพยากรมนุษยแบง
ออกเปน 8 ประเภท คือ 1) ความเส่ียงในการแบงแยก เลือกที่รักมักที่ชัง หรือการกอกวนการรบกวน  
2) ความเส่ียงในการมอบหมายหนาที่ที่เทาเทียมหรือเสมอภาคกันในการจางงานในโอกาส             
ที่เหมาะสมหรือในสภาวะไรความสามารถ  3) ความเส่ียงที่ลูกจางมีความประพฤติที่ผิดหรือ                 
ไมเหมาะสม  4) ความเสี่ยงในการลวงละเมิดหรือการส่ือสารที่ไมเหมาะสม  5) ความเสี่ยง            
ในการละเมิดทางเพศ  6) ความเส่ียงในการคุกคามหรือความไมเหมาะสมของผูบังคับบัญชา                        
7) ความเส่ียงในสภาพความไมปลอดภัยในการทํางาน  8) ความเส่ียงในการฝาฝน ละเมิดหรือ
คุกคาม 

มหาวิทยาลัยเคมสัน (อางอิงใน ดวงใจ ชวยตระกูล, 2551, หนา45) กลาวถึงปญหา
ความเสี่ยงของพฤติกรรมบุคลากรในดานความเส่ียงขอตกลงทางพฤติกรรม ประกอบดวย การหนี
โรงเรียนเปนประจํา การละทิ้งหนาที่เปนประจํา การทําลายทรัพยสิน การไมมาโรงเรียนสูง การเลิก
เรียนกลางครัน และความเส่ียงทางดานขอตกลงทางจิตวิทยา ประกอบดวย การไมสนใจโรงเรียน 
ขอผูกมัดในโรงเรียนและความผูกพันกับโรงเรียนตํ่า ความรูสึกไมชอบเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน 

คณะกรรมการตรวจสอบและสํานักตรวจสอบภายในองคการ (Committee of 
sponsoring Organizations of the Tread way Commission: COSO) (อางอิงใน ดวงใจ                
ชวยตระกูล, 2551, หนา45-46) กลาวถึงปญหาความเส่ียงของพฤติกรรมบุคลากรในเร่ือง              
ความเส่ียงทางดานการเงิน ประกอบดวยความเส่ียงทางดานบัญชี/ความสําคัญของผูตรวจสอบ
บัญชี  การบริจาคทรัพย  การปลอมแปลง  ขอตกลง  รายงาน  เอกสาร  หลักฐานการโกง                 
การหลอกลวง การฉอฉล การเปดเผยเอกสารหลักฐานที่ไมเหมาะสมทางการเงิน การกระทํา          
ที่ไมเหมาะสมหรือการไดมาซ่ึงของสมนาคุณ การไมเหมาะสมในการบรรจุ การปฏิบัติตอผูทํา
สัญญา การไมเปดเผยรายงานตามขอเรียกรอง การโตตอบกับสหพันธทางการเงิน  การขโมย  การ
ยักยอก การสูญเสีย การส้ินเปลือง การใชในทางที่ผิดหรือความไมเหมาะสมของแหลงที่มา และ
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ความเส่ียงดานทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย ความเส่ียงทางดานความขัดแยง การใหตัวอยาง
หนังสือรับรองหรือเอกสารอางอิงที่ ผิดการแบงแยก หรือเลือกที่ รักมักที่ชังหรือการกอกวน            
การรบกวน  การมอบหมายหนาที่ที่เทาเทียมกันหรือเสมอภาคกันในการจางงานในโอกาสท่ี
เหมาะสมหรือในสภาวะไรความสามารถ ลูกจางมีความประพฤติที่ผิดหรือไมเหมาะสมการใช
อํานาจในการเกื้อกูลญาติมิตร การไมเปดเผยรายงานตามขอเรียกรอง การละเมิดทางเพศ การ
คุกคาม หรือความไมเหมาะสมของผูบังคับบัญชา ใชเวลาในทางที่ผิดความไมปลอดภัยใน
สถานภาพการทํางาน       การฝาฝน การละเมิดหรือการคุกคามและอ่ืนๆ 

ชูชาติ เทศสีแดง (2547) กลาววา สภาพปจจุบันความพยายามในการพัฒนาครูผูสอน
ดวยการเพิ่มความเขมขนของหลักสูตรการสอน และการกระจายสถาบันผลิตครู ถือเปนความหวัง
ในการยกระดับครูผูสอนและลดปญหาดานการขาดแคลนครูในปจจุบัน แตปญหาของครูยังคง
พบวามีหลายปจจัยบ่ันทอนที่อาจสงผลกระทบตอภาพลักษณของครู และสงผลกระทบบ่ันทอน
วิชาชีพครู จนเปนปญหาของระบบครู หากมองเจาะลึกถึงปญหาครูไทยจะพบวามีความเปนจริง
หลายประการที่ควรตองมีการแกไขเพื่อแกปญหาครู กลาวคือ ปญหาดานคุณภาพของครู              
ปญหาการขาดแคลนครูและ ปญหาหนี้สินครู   

ซึ่งพฤติกรรมของครูไดเปล่ียนจากครูในอดีตจนเกิดผลเสียตอภาพลักษณขององคการ   
ดังเห็นไดจาก การสํารวจความคิดเห็นหัวขอ "เด็กไทยคิดอยางไรกับคําวา ครู" โดยสํารวจกลุม
ตัวอยางจากเยาวชนทั่วประเทศจํานวน 987 คน เปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 82.9% 
ระดับอุดมศึกษา 17.1% ทําการสํารวจระหวางวันที่ 11-15 มกราคม จากผลสํารวจพบวา 86.3% 
ทราบวาวันครูตรงกับวันที่ 16 มกราคมของทุกป 13.7% ไมทราบ ขณะที่ 89.8% เห็นวาคําพูดที่วา
ครูเปนเสมือนพอแมคนที่สองของเรายังเปนจริงอยูในปจจุบัน เพราะเปนผูที่เอาใจใส มอบความรัก 
และคอยส่ังสอนอบรมในส่ิงที่ถูกตองลูกศิษยเสมือนพอแม ขณะที่ 10.2% ไมเชื่อ เพราะครูบางคน
ประพฤติตัวไมเหมาะสม และครูไมคอยใหความใกลชิดอบรมส่ังสอนลูกศิษยเหมือนในอดีต 
ในขณะที่ 93.1% คิดวายังสามารถเปรียบครูเสมือนแมพิมพของชาติได เพราะครูยังเปนแบบอยาง
ดานความประพฤติที่ดีใหกับเด็กและยังเปนคนที่ปลูกฝงความรู ศีลธรรมใหกับเด็กอีก 6.9%           
คิดวาใชไมได เพราะครูปจจุบันมีความประพฤติไมเหมาะสม ไมควรเอาเปนแบบอยางที่ดี 
นอกจากนี้ ความประพฤติก็ข้ึนอยูกับตัวเด็กมากกวา สวนดานภาพลักษณของครูในปจจุบันนั้น 
29.4% คิดวาดีข้ึน เพราะครูมีความทันสมัย เขาใจลูกศิษย ทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน และคอยแนะนําส่ิงที่ดี เปนแบบอยางใหแกลูกศิษย 40.8% คิดวาแยลง เพราะ              
ครูในปจจุบันมีความประพฤติไมเหมาะสม และมีขาวที่ไมดีของครูตามส่ือตางๆ ที่ผานมา            
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ขณะที่ 29.8% คิดวาเหมือนเดิม สวนระบบการเรียนการสอนของครู อาจารย ในปจจุบัน               
ทําใหนักเรียน นักศึกษามีความรูแตกฉานนั้น 47.2% คิดวามีมากข้ึน เพราะครูปจจุบันมีการนําส่ือ 
เทคโนโลยีมาชวยในการสอนใหเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนและเปนการเรียนการสอนที่เนนใหเด็ก
ไดเรียนรูจากประสบการณจริงมากกวาตําราท่ี 19.9% คิดวานอยลง เพราะการเรียนการสอนรูป
แบบเดิมๆ  ไมจูงใจใหเด็กสนใจในการเรียนและปจจุบันครูมักมุงเนนทําผลงานวิชาการ จนทําให
สนใจเร่ือง การสอนนอยลง สวน 32.9% คิดวาเหมือนเดิม (สุพัตรา  สุภาพ, 2552) และขาวผล
สํารวจของธุรกิจบัณฑิตยโพลล  เกี่ยวกับ พฤติกรรมของครูที่กระทํากับนักเรียน” จากการสํารวจ
ขอมูลครูจํานวน 790 คน เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2546 มีผลสรุปดังนี้ สาเหตุที่เลือกประกอบอาชีพ
เปนครู รอยละ 35 ตอบวา เพราะ รักการเปนครู รอยละ 22 เห็นวาเปนอาชีพที่มีเกียรติและศักด์ิศรี 
และ รอยละ 19 คิดวาจะสามารถชวยพัฒนาบุคลากรของประเทศ (ธุรกิจบัณฑิตยโพลล, 2551) 

เมื่อถามถึงเร่ืองที่ไมชอบในอาชีพครู พบวา รอยละ 24 ไมชอบการประจบสอพลอ    
เพื่อความกาวหนา รอยละ 21 ไมชอบความไมยุติธรรมในการบริหาร และรอยละ 16 ไมชอบเพื่อน
ครูที่เห็นแกประโยชนสวนตัวสําหรับขาวของครูในทางลบที่ปรากฏในหนังสือพิมพ ครูสวนมากถึง
รอยละ 71 คิดวาเกิดข้ึนจากบุคคลสวนนอยในอาชีพครู รอยละ 70 รูสึกหดหู สลดใจ กระทบ 
กระเทือนตออาชีพครู และรอยละ 58 มีความเส่ือมถอยของจริยธรรมและคุณธรรมของครู
พฤติกรรมของครูที่เด็กนักเรียนไมชอบ ครูสวนมากถึง รอยละ 91 เห็นวาคือ การใสอารมณกับ 
นักเรียนที่สอนและไมไดสอนเปนอันแรกและรองลงมารอยละ 88 ไดแก ข้ีบน จูจี้ จุกจิก และรอยละ 
87 เทากันคือ ไมมีเหตุผล มีความเอียง และไมยุติธรรมในการใหคะแนนสวนวิธีการลงโทษที่ครู    
คิดวานักเรียนไมชอบ ไดแก การประจานนักเรียนตอหนาคนอ่ืน (รอยละ 50) ดุดา (รอยละ 18) และ
เฆ่ียนตี(รอยละ 13) นอกจากนั้นไดมีการสํารวจขอมูลสถานการณความรุนแรงในโรงเรียน ป 2549 
สมัชชาเด็กและเยาวชน จ.อุดรธานี พบวา ครูกวารอยละ 77.3 ลงโทษดวยการตี รอยละ 68.9            
ใชวิธีการตะคอกใส รอยละ 54.1 พูดสบประมาท ประชดประชัน และมีนักเรียนรอยละ 8 ถูกครู         
ทําโทษโดยไมมีเหตุผล ซึ่งหากปลอยไว อาจเปนการบมเพาะการใชความรุนแรงในผูเรียนได  

ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา ปญหาความเส่ียงของพฤติกรรมบุคลากรที่สงผลตอ
ภาพลักษณองคการที่กลาวไวขางตนเพื่อใหมีความครอบคลุมมากข้ึน ผูศึกษาไดวิเคราะหความถี่
และแยกประเภทของความเส่ียงเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคลากรที่สงผลตอภาพลักษณองคการได
เปน  4  ประเภท คือ 

1.   ความเส่ียงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพของครู   
2.   ความเส่ียงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนของครู   
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3. ความเสี่ยงตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพของผูบริหาร
สถานศึกษา   

4.  ความเส่ียงตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนของผูบริหาร
สถานศึกษา   

รายละเอียด ดังตาราง 7  8 และ 9 
 



6 

สรุปความเสี่ยงของพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาที่มีผลตอภาพลักษณสถานศึกษา 
 

ตาราง   7  พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของผูบริหารและครูที่สงผลเสียหายตอชื่อเสียงสถานศึกษาหรือชื่อเสียงของวงการวิชาชีพมากที่สุด 
 

ผูบริหาร ครู 
1. ขาดความรูความสามารถในดานการบริหารองคการ 
2. ขาดภาวะผูนําในการปฏิบัติงาน 
3. ขาดความรับผิดชอบตอหนาที่ 
4. ขาดการติดตามงาน ละเลยไมใหความสําคัญตอการพัฒนางาน 
5. ขาดการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
6. ไมพัฒนาความรูในวิชาชีพเพื่อพัฒนาตนเองและองคการ 
7. ไมสงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อไปปรับปรุงพัฒนาการจัด
การศึกษาอยางตอเนื่อง 
8. ไมมีแผนหรือไมปฏิบัติงานตามแผน ไมมีการประเมินผลหรือไมนําผล  
การประเมินมาจัดทําแผนปฏิบัติการอยางตอเนื่อง 
9. การทุจริต/ คอรัปชั่น /ยักยอก /ฉอโกงใหไดมาซึ่งของสมนาคุณ 
10. การไมเหมาะสมในการบรรจุแตงตั้ง 
11. การใชอํานาจในการเกื้อกูลญาติมิตร  
12. ไมมีคุณธรรมในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

1. ไมมีการเตรียมการสอน  แผนการสอน และไมปฏิบัติการสอนอยางเต็ม
ความสามารถ 
2. ไมมีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 
3. ไมมคีวามรูความเขาใจและความถนัดในวิชาที่ปฏิบัติการสอน 
4. ชอบหนีโรงเรียนเปนประจํา 
5. นิสัยประจบสอพลอเพื่อความกาวหนา 
6. ไมมีเหตุผล ลําเอียง ไมยุติธรรม 
7. ไมมีการดูแลเอาใจใสนักเรียน 
8. ขาดความรับผิดชอบ ความกระตือรือรน ความเอาใจใส จนเกิดความ
เสียหายในการปฏิบัติงานตามหนาที่ 
9. ไมรับรูหรือไมแสวงหาความรูใหมๆ ในการจัดการเรียนรู และการปฏิบัติ
หนาที่  
10. ขาดความรูความสามารถในงานและหนาที่ปฏิบัติ 
11. ทุจริต/ คอรัปชั่น /ยักยอก /ฉอโกง 62 
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ตาราง   7    (ตอ) 
 

ผูบริหาร ครู 
13. ปฏิบัติหนาที่โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของตนเองเปนหลักไมตระหนัก
ถึงความแตกตางระหวางบุคคลของผูรวมประกอบวิชาชีพ 
14. ใชอํานาจหนาที่ปกปองพวกพองของตนที่กระทําผิด โดยไมคํานึงถึง
ความเสียหายที่เกิดขึ้นกับผูรวมประกอบวิชาชีพหรือองคการ 
15. ยอมรับและชมเชยการกระทําของผูรวมประกอบวิชาชีพที่บกพรอง  
ตอหนาที่หรือศีลธรรมอันดี 
16. ไมซื่อสัตยสุจริต ไมรับผิดชอบหรือไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ แบบแผน 
ของทางราชการ จนกอใหเกิดความเสียหาย 
17. วิพากษหรือวิจารณองคการหรือวิชาชีพ จนทําใหเกิดความเสียหาย 
18. เกี่ยวของกับอบายมุขหรือเสพสิ่งเสพติดจนขาดสติหรือแสดงกิริยาไม
สุภาพเปนที่นารังเกียจในสังคม 
19. ดูหมิ่น เหยียดหยาม ใหรายผูรวมประกอบวิชาชีพ ศาสตรในวิชาชีพหรือ
องคกรวิชาชีพ 
20. ประพฤติผิดทางชูสาวหรือมีพฤติกรรมลวงละเมิดทางเพศ 

12. ขาดความรับผิดชอบ  ละทิ้งหนาที่ที่ปฏิบัติ 
13. ทําลายทรัพยสินของทางราชการ 
14. มุงทําผลงานทางวิชาการมากเกินไป 
15. มักทําโทษดวยการตี   ขาดไมมีเหตุผล 
16. เห็นแกตัว มากกวาประโยชนสวนรวม 
17. ปดบังขอมูลขาวสารในการปฏิบัติงาน จนทําใหเกิดความเสียหาย  
ตองานหรือผูรวมประกอบวิชาชีพ 
18. ปฏิเสธความรับผิดชอบ โดยตําหนิ ใหรายผูอื่นในความบกพรอง  
ที่เกิดขึ้น 
19. สรางกลุมอิทธิพลภายในองคการหรือกลั่นแกลงผูรวมประกอบ
วิชาชีพใหเกิดความเสียหาย 
20. วิพากษ วิจารณผูรวมประกอบวิชาชีพในเรื่องที่กอใหเกิดความ
เสียหายหรือแตกความสามัคคี 
21. เจตนาใหขอมูลเท็จทําใหเกิดความเขาใจผิดหรือเกิดความเสียหายตอ
ผูรวมประกอบวิชาชีพ 

 

63 
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ตาราง   7    (ตอ) 
 

ผูบริหาร ครู 
 22. ไมซื่อสัตยสุจริต ไมรับผิดชอบ หรือไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือ

แบบแผนของทางราชการจนกอใหเกิดความเสียหาย 
23. เกี่ยวของกับอบายมุขหรือเสพสิ่งเสพติดจนขาดสติหรือแสดงกิริยา  
ไมสุภาพเปนที่นารังเกียจในสังคม 
24. ประพฤติผิดทางชูสาวหรือมีพฤติกรรมลวงละเมิดทางเพศ 
25. ขัดขวางการพัฒนาองคการจนเกิดผลเสียหาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 64 
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ตารางที่  8  พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของผูบริหารและครูที่สงผลเสียหายตอผลประโยชนของผูเรียนหรือคุณภาพของผูเรียนมากที่สุด 
 

ผูบริหาร ครู 
1. ขาดการดูแลเอาใจใสนักเรียน บุคลากรในสถานศึกษา 
2. ขาดทักษะการใชงานในดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี 
3. ขาดการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4. การแบงแยก เลือกที่รัก มักที่ชัง 
5. การละเมิด หรือการสื่อสารที่ไมเหมาะสม 
6. การคุกคาม/ไมเหมาะสมของผูบริหาร 
7. การพูดตะคอก สบประมาท ประชดประชัน 
8. ไมมีเหตุผล ลําเอียง ไมยุติธรรม 
9. ขาดการมอบหมายหนาทีท่ีเ่ทาเทียมกนัหรือเสมอภาคกัน                     
ในการจางงานในโอกาสที่เหมาะสมหรือในสภาวะไรความสามารถ 
10. ประกอบการงานอื่นที่ไมเหมาะสมกับการเปนผูประกอบวิชาชีพทาง 
การศึกษา 
11. ละเลยเพิกเฉยหรือไมดําเนนิการตอผูรวมประกอบวิชาชีพ                         
ที่ประพฤติผิดจรรยาบรรณ 
12. คัดลอกหรือนําผลงานของผูอื่นมาเปนของตน 
13. บิดเบือนหลักวิชาการในการปฏิบัติงานจนกอใหเกิดความเสียหาย 

1. ขาดทักษะการใชงานในดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี 
2. ครูเปนคนเจาอารมณ 
3. ขาดความสามัคคีในหมูคณะ 
4. เสี่ยงในการละเมิด หรือการสื่อสารที่ไมเหมาะสม 
5. พฤติกรรมกาวราว ขมขู 
6. การใชจายฟุมเฟอย  ไมประหยัด  มีหนี้สินมากมาย 
7. การวางตนไมเหมาะสม 
8. แสวงหาผลประโยชนจากนักเรียนในทางมิชอบ 
9. การแตงกายไมเรียบรอย ไมเหมาะสมกับกาลเทศะ 
10. ชอบนินทา จูจี้ ขี้บน วางตนไมเหมาะสม 
11. พูดจาไมสุภาพ มักพูดตะคอกใสนักเรียนและบุคลากร 
12. ไมใหความรวมมือหรือสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนที่จัดเพื่อประโยชน  
ตอการศึกษาทั้งทางตรงหรือทางออม 
13. ไมแสดงความเปนผูนําในการอนุรักษหรือพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาหรือสิ่งแวดลอม 
14. ไมประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีในการอนุรักษหรือพัฒนาสิ่งแวดลอม 65 
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ตารางที่  8   (ตอ) 
 

ผูบริหาร ครู 
14. ใชความรูทางวิชาการ วิชาชีพหรืออาศัยองคกรวิชาชีพแสวงหาประโยชน
เพื่อตนเองหรือผูอื่นโดยมิชอบ 
15. ปฏิบัติงานมุงประโยชนสวนตนหรือพวกพอง ไมเปนธรรม                         
หรือมีลักษณะเลือกปฏิบัติ 
16. เรียกรองผลประโยชนตอบแทนจากผูรับบริการในงานตามบทบาทหนาที่ 
17. นําเสนอแงมมุทางลบตอวิชาชีพ ขอเสนอไมไดเปนประโยชน                     
ตอการพัฒนา 
18. ปกปดความรู ไมชวยเหลือผูรวมประกอบวิชาชีพ 
19. แนะนาํในทางไมถูกตองตอผูรวมประกอบวชิาชีพจนทําใหเกิด          
ผลเสียตอผูรวมประกอบวิชาชีพ 
20. ไมใหความชวยเหลือหรือรวมมือกับผูรวมประกอบวิชาชีพ                  
ในเรื่องที่ตนมคีวามถนัดแมไดรับการรองขอ 
21. วิพากษ วิจารณผูรวมประกอบวิชาชีพในเรื่องที่กอใหเกิดความเสียหาย
หรือแตกความสามัคคี 
22. ไมใหความรวมมือหรือสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนที่จดัเพื่อประโยชน
ตอการศึกษาทั้งทางตรงหรือทางออม 

15. ปฏิบัติตนเปนปฏิปกษตอวัฒนธรรมอันดีงามของชุมชนหรือสังคม 
16. คัดลอกหรือนําผลงานของผูอื่นมาเปนของตน 
17. ใชหลักวิชาการที่ไมถูกตองในการปฏิบัติวิชาชีพ สงผลใหศิษยหรือผูรับ 
บริการเกิดความเสียหายใชความรูทางวิชาการ วิชาชีพ หรืออาศัยองคกร
วิชาชีพแสวงหาประโยชนเพื่อตนเองหรือผูอื่นโดยมิชอบ 
18. ลงโทษศิษยอยางไมเหมาะสม 
19. ไมใสใจหรือไมรับรูปญหาของศิษยหรือผูรับบริการ จนเกิดผลเสียหาย  
ตอศิษยหรือผูรับบริการ 
20. ดูหมิ่นเหยียดหยามศิษยหรือผูรับบริการ 
21. เปดเผยความลับของศิษยหรือผูรับบริการ เปนผลใหไดรับความอับอาย
หรือเสื่อมเสียชื่อเสียง 
22. จูงใจ โนมนาว ยุยงสงเสริมใหศิษยหรือผูรับบริการปฏิบัติขัดตอศีลธรรม
หรือกฎระเบียบ 
23. ชักชวน ใช จางวานศิษยหรือผูรับบริการใหจัดซื้อ จัดหาสิ่งเสพติดหรือ       
เขาไปเกี่ยวของกับอบายมุข 
 66 
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ตารางที่  8  (ตอ) 
 

ผูบริหาร ครู 
23. ไมแสดงความเปนผูนาํในการอนุรักษหรือพัฒนาเศรษฐกิจ                
สังคม ศาสนาศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาหรือสิ่งแวดลอม 
24. ไมประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีในการอนุรักษหรือพัฒนาสิ่งแวดลอม 
25. ปฏิบัติตนเปนปฏิปกษตอวัฒนธรรมอันดีงามของชุมชนหรือสังคม 

24. เรียกรองผลตอบแทนจากศิษยหรือผูรับบริการในงานตามหนาที ่            
ที่ตองใหบริการ 
25. ไมแสดงความภาคภูมิใจในการประกอบวิชาชีพ 
26. ดูหมิ่น เหยียดหยาม ใหรายผูรวมประกอบวิชาชพี ศาสตรในวิชาชพี           
หรือองคกรวิชาชีพ 
27. ประกอบการงานอื่นที่ไมเหมาะสมกับการเปนผูประกอบวิชาชพี                  
ทางการศึกษา 
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ตาราง  9  แนวทางแกไขพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของผูบริหารและครู 
 
 

ผูบริหาร ครู 
1. สํานักงานเขตพื้นที่ควรใหความสนใจในดานประสิทธิภาพ             
ของการบริหารงานบุคคลมากขึ้น 
2. คณะกรรมการสถานศึกษาควรเขามามีสวนรวมในการวางแผน           
การบริหารความเสี่ยงโดยความรวมมือของบุคลากรทุกฝาย 
3. โรงเรียนควรวางมาตรการตรวจสอบทางการเงนิของโรงเรียน              
ใหโปรงใสและรัดกุม 
4. ควรมีการสํารองขอมูลทางการเงนิไวในที่ปลอดภัย 
5. โรงเรียนควรมกีารเก็บขอมูลทางการเงนิของโรงเรียนไว                    
อยางเปนระบบและปลอดภัย 
6. การใหความสําคัญในเรื่องคุณธรรมในการปฏิบัติหนาที่ราชการ 
7. เพิ่มมาตรการในการตรวจสอบภายในอยางรัดกุม 
8. การสรางระบบการดําเนินงานที่ไมเอื้อตอการทุจริตของเจาหนาที ่
9. หามาตรการปดชองโหวของระเบียบและกฎหมาย 
10. แตงตั้งคณะทาํงานเพื่อติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 
เพื่อนาํไปปรับปรุงพัฒนาแผนใหสอดคลองกับแผนกลยทุธ 

1. การใหความสําคัญในเรื่องคุณธรรมในการปฏิบัติหนาที่ราชการ 
2. การอบรมฝกฝนความมีวนิัยในตนเอง 
3. เมื่อบุคลากรทาํความผิดควรมีมาตรการลงโทษที่รุนแรงและเด็ดขาด 
4. ผูบริหาร และเพื่อนรวมงานควรประสานสัมพันธใหคําแนะนําตักเตือน          
แกบุคลากรทีก่ระทาํผิดใหสามารถกลับตัวได 
5. รัฐบาลควรสงเสริมรายไดแกครูเพื่อลดปญหาหนี้สิน เชน การปรับเกณฑ  
วิทยฐานะใหมโีอกาสรับการประเมินไดเร็วและเหมาะสมมากขึ้น 
6. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานควรเขามามีสวนรวมในการบริหาร
โรงเรียน มากขึ้น 
7. ควรมีการพฒันาสรางจิตสํานึกและคานิยมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
8. ควรจดัการการอบรมสงเสริมคุณธรรมแกบุคลากรอยางนอยเดือนละครั้ง 
9. ในกรณีที่มีความผิดชัดแจงผูบังคับบัญชาควรมีมาตรการลงโทษที่ชัดเจน 
10. ควรจัดการนิเทศในกลุมงานเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
11. ควรมีการจัดการพัฒนาสงเสริมและสรางแรงบันดาลใจโดยศึกษาจากบุคคล
ในอุดมคติ 
12. สงเสริมใหครูวเิคราะหหลักสูตรกอนจัดทําแผนการสอน 68 
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ตาราง   9   (ตอ) 
 
 

ผูบริหาร ครู 
11. หนวยงานที่สูงขึ้นควรสงเสริมใหผูบริหารมกีารพัฒนาตนเอง               
อยางสม่ําเสมอ 
12. คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรเขามามีบทบาทในการ
พัฒนาโรงเรียนมากขึ้น 
13. ควรรวมกันจัดทําขอตกลงกนัในโรงเรียนของตนเอง 
14. หนวยงานที่เกีย่วของควรมกีารพัฒนาผูบริหารเปนระยะๆ           
อยางตอเนื่อง 
15. ควรมีการจัดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
16. ควรใหความรูเกี่ยวกับวนิัยขาราชการแกบุคลากรในสถานศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 
17. ควรมีการจัดระบบงานแบบกระจายอํานาจ 
 

13. ใหครูเลือกสอนได  
14. ตามวิชาที่ตนเอกถนัด 
15. กําหนดครูและนักเรียนใชสื่อทางคอมพวิเตอรเปนสวนหนึ่งของการจัด           
การเรียนการสอน 
16. การจัดอบรมเพื่อใหความสําคัญกับการวจิัยในชั้นเรียน  
17. ผูบริหารควรสงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาในดานกระบวนการเรียนการสอน
อยางสม่ําเสมอ 
18. โรงเรียนควรมกีารตรวจสอบ นิเทศการเรียนการสอนอยางเสมอ 
19. ควรสงเสริมครูใหเขารับการอบรมเพื่อนาํความรูกลับมาใชในการพัฒนา          
การเรียนการสอน 
20. โรงเรียนควรกาํหนดครูและนักเรียนใชสื่อทางคอมพวิเตอรเปนสวนหนึง่         
ของการจัดการเรียนการสอน 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
สุนทร   มูสิกรังษี (2535) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของครูตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู            

ในทัศนะของครูและผูบริหารโรงเรียนในเขตการศึกษา 2 ผลการวิจัย พบวา 
   1. พฤติกรรมของครูตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู ในทัศนะของครูและผูบริหาร
โรงเรียนในเขตการศึกษา2โดยภาพรวมพฤติกรรมของครู อยูในระดับมาก  
   2. เปรียบเทียบพฤติกรรมของครู จําแนกตามสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ           
การประถมศึกษาแหงชาติ กรมสามัญศึกษาและกรมอาชีวศึกษาพบวา โดยภาพรวมพฤติกรรม          
ของครูทัศนะของครูและผูบริหารโรงเรียนในเขตการศึกษา 2 จําแนกตามสังกัดไมแตกตางกัน  
   3. ในดานความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของครู ดานรอบรูสอนดี ดานมีคุณธรรม
จรรยาบรรณ และดานมุงมั่นพัฒนา ในทัศนะของครูและผูบริหารโรงเรียน ในเขตการศึกษา 2 
พบวา ดานรอบรูสอนดี กับดานมีคุณธรรมจรรยาบรรณ มีความสัมพันธกันในทางบวกในระดับสูง 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001 ดานมีคุณธรรม จรรยาบรรณกับดานมุงมั่นพัฒนามีความสัมพันธ
กันในทางบวกในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

จิราภรณ   สีขาว  (2540)  ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา  
ตามการรับรูของผูที่ผานการอบรมหลักสูตรเตรียมผูบริหารสถานศึกษาระดับสูง จากสถาบันพัฒนา
ผูบริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในปงบประมาณ 2540 ผลการวิจัยพบวา  ผูผานการ
ฝกอบรมหลักสูตรเตรียมผูบริหารสถานศึกษาระดับสูง มีความคิดเห็นตอภาพลักษณของสถาบัน
พัฒนาผูบริหารการศึกษาโดยรวมอยูในระดับคอนขางบวก และมีความคิดเห็นตอภาพลักษณ            
ของสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษาดานตัวสถาบันเกี่ยวกับความเช่ือถือการไดรับการยอมรับ 
ความเล่ือมใสศรัทธา ดานวิทยากรเกี่ยวกับความรู ประสบการณความชํานาญ ความสามารถ         
ในการถายทอดความรู บุคลิกภาพ ดานการบริหารเกี่ยวกับโครงการฝกอบรมการประชาสัมพันธ 
ดานการใหบริการเกี่ยวกับหลักสูตรฝกอบรม ส่ิงอํานวยความสะดวกในการฝกอบรม หองอบรม           
ที่พัก อาหาร อาหารวาง การปฐมพยาบาล อยูในระดับคอนขางมากเชนกัน  สวนผลการศึกษา
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารการศึกษาระดับสูงตางกรมที่สังกัด มีภาพลักษณตอสถาบัน
พัฒนาผูบริหารการศึกษา ในดานตัวสถาบัน ดานวิทยากร ดานการบริหาร และดานการใหบริการ 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทั้ง 4 ดาน ที่ระดับ 0.05 ยกเวนมีความคิดเห็นตอ
ภาพลักษณดานวิทยากรในเร่ืองประสบการณความชํานาญ ดานการใหบริการในเร่ืองอาหาร 
อาหารวางไมแตกตางกัน 

ชุมพล  โพธิ์งาม (2547) ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ (image) ของรานศึกษาภัณฑพาณิชย 
ตามความคิดเห็นของลูกคา  ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณของรานศึกษาภัณฑพาณิชย ลูกคามอง
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ระดับภาพลักษณของรานศึกษาภัณฑพาณิชย โดยภาพรวมอยูในระดับเช่ือถือปานกลาง ไดแก 
ดานบุคลากรหรือเจาหนาที่ ดานสินคา ดานอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก ยกเวนดาน
รานคามีความเชื่อถือในระดับสูง 

ธัญญา  จันทรตรง (2549) ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถใน
ทรรศนะของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย” ผลการวิจัยพบวา เร่ืองที่มีคาคะแนนภาพลักษณ
สูง 10 อันดับแรก คือ 

1.  ความเปนผูทรงคุณวุฒิของอาจารยผูสอน 
2.  ความเปนผูรูของอาจารยผูสอน 
3.  การใหโอกาสทางการศึกษาแกคนในทองถิ่น 
4.  ความเปนครูและความสามารถของอาจารยผูสอน 
5.  การใหโอกาสแกคนในทองถิ่นเขาศึกษาตอเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ 
6.  ความเหมาะสมในการเปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
7.  การกลาแสดงออกและความเช่ือมั่นในตนเองของนักศึกษา 
8.  ความสะดวกในการคมนาคมหรือการเดินทางไปติดตอ 
9.  การเปนสถาบันการศึกษาเพื่อทองถิ่นของมหาวิทยาลัย และ 
10. ความพรอมดานอาคารสถานท่ี 
สวนเร่ืองที่มีคาคะแนนภาพลักษณตํ่า 10 อันดับสุดทาย คือ 
1.  พฤติกรรมในที่สาธารณะของนักศึกษา 
2.  การประชาสัมพันธกิจกรรมภายนอกมหาวิทยาลัย 
3.  การแตงกายของนักศึกษา 
4.   ราคาคาธรรมเนียมการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
5.  การประชาสัมพันธกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย 
6.  ราคาคาธรรมเนียมการศึกษาของมหาวิทยาลัยเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ 
7.  การประชาสัมพันธรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
8.  การทําใหผูเรียนมีความใกลชิดกับผูปกครองและทองถิ่นเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ 
9.  ความนิยมและความมีชื่อเสียงโดยทั่วไปของมหาวิทยาลัยเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ   
10.  ความเปนธรรมในการสอบคัดเลือกนักศึกษา 
ศรีศุกร  นิลกรรณ (2550) ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยโยนกตามความ

คิดเห็นของประชาชนจังหวัดลําปาง ผลการวิจัยพบวา 1) ดานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
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เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  สวนใหญเปนกลุมที่มีอายุระหวาง 15 – 18 ป และเปนกลุมนักเรียน
มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. มากที่สุด  2) ดานความรูจักและความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอมหาวิทยาลัยโยนก  กลุมตัวอยางสวนใหญรูจักมหาวิทยาลัยโยนกถึงรอยละ 91.9 กลุมตัวอยาง
เหลานี้เคยมีความสัมพันธกับมหาวิทยาลัยโยนกเพียงรอยละ 11 - 13  โดยสวนใหญเคยเปน
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย  กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยแบบนานๆ คร้ัง 
โดยแหลงขาวสําคัญ คือ บุตร/หลาน/ญาติพี่นอง เพื่อนบาน ครูผูสอน และศิษยเกา ของ
มหาวิทยาลัย  ส่ือที่เขาถึงกลุมตัวอยางมากที่สุดในทุกอาชีพ คือ ปายประชาสัมพันธ  รองลงมาคือ 
หนังสือพิมพทองถิ่น ความคิดเห็นที่มีตอมหาวิทยาลัยโยนกเห็นวามหาวิทยาลัย มีการดําเนินงาน
ดานตางๆ ในระดับปานกลาง ส่ิงที่เห็นวามหาวิทยาลัยมีสถานภาพในระดับมาก คือ 1) การมี
สถานที่และส่ิงแวดลอมสวยงามเหมาะสมกับการศึกษา  2) การมีส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา
ที่ทันสมัย และ 3) มีอาจารยผูสอนเปนผูทรงคุณวุฒิและส่ิงที่คิดวามหาวิทยาลัยดําเนินการนอย
ที่สุด คือ 1) การประชาสัมพันธขอมูลใหประชาชนไดทราบอยางทั่วถึง 2) สนับสนุนทุนการศึกษา
ใหแกคนลําปางเปนอยางดี 3) นักศึกษาใชเงินเพื่อการครองชีพตํ่ากวามหาวิทยาลัยในจังหวัดอ่ืน 
และการสรางช่ือเสียงดานวิชาการใหจังหวัดลําปาง  ความคิดเห็นที่มีตอการเปลี่ยนแปลงของ
มหาวิทยาลัย กลุมตัวอยางเกินกวากึ่งหนึ่งไมแนใจวามหาวิทยาลัยเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด  
แตกลุมตัวอยางที่เหลือเห็นวามหาวิทยาลัยมีการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนมากกวาแยลง  

ประกอบ  กุลเกล้ียง (2550) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการบริหารความเส่ียงเพื่อปองกัน
คอรัปชั่นในสถานศึกษา   ผลการวิจัยพบวา   การคอรัปชั่นยังมีปรากฏในสังคมไทยและใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานและมีความซับซอนยากแกการตรวจสอบ  พฤติกรรมคอรัปชั่นที่นิยามใน
งานวิจัยคร้ังนี้คือ การทําหรือใชเอกสารปลอม การใชเวลาราชการไปหาประโยชนแกตนเอง การ
ออกคําส่ังสถานศึกษาท่ีขัดตอระเบียบกฎหมาย การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ
หรือโดยทุจริต การละทิ้งหรือการทอดทิ้งหนาที่ การพิจารณาความดีความชอบขัดตอหลักเกณฑ
วิธีการที่กําหนด การลวงละเมิดสิทธิเด็ก การประพฤติมิชอบในการคัดเลือกบุคคลเขารับราชการ 
การประพฤติมิชอบในการคัดเลือกนักเรียนเขาเรียน การเรียกการรับหรือยอมจะรับเงินหรือ
ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยมิชอบ  การเบียดบังยักยอกหรือนําทรัพยสินของทางราชการไปใช
สวนตัวโดยทุจริต  การเบิกจายเงินงบประมาณไมโปรงใส  การเบิกจายเงินนอกงบประมาณ        
ไมโปรงใส  การดําเนินการจัดซื้อจัดจางไมโปรงใส  การใชขอสอบเอื้อเฉพาะผูที่ตนหรือคณะ      
สอนพิเศษ  การเสนอผลงานทางวิชาการเปนเท็จ  และการตัดสินผลการเรียนโดยไมเปนธรรมแก
นักเรียน  เนื่องจากวัฒนธรรมของคนไทยและของขาราชการครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และการ
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จัดโครงสรางสถานศึกษาไมสอดคลองตอภารกิจที่เปล่ียนไปสูการกระจายอํานาจ รูปแบบการ
บริหารความเสี่ยงเพื่อปองกันคอรัปชั่นในสถานศึกษาพบวา  มีองคประกอบตางๆ  คือ                        

1) วัตถุประสงคของรูปแบบ  2) ดัชนีชี้วัดรูปแบบ 3) แนวคิดพื้นฐานของรูปแบบ  ประกอบดวย
หลักการจัดการความเส่ียง  หลักการกระจายอํานาจแบบการมีสวนรวม  หลักการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากร  และหลักการควบคุมองคกร  แตละหลักการประกอบดวยแนวทางการปฏิบัติและ               

ใชการตรวจสอบความตรงของรูปแบบโดยการจัดการสัมมนาขัดเกลาสาธารณะรูปแบบ 
วิฑูรย  สมโต (2551) ศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติงานของ

ธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สํารวจถึงกระบวนการหรือวิธีการ
บริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการของ บจม.ธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม  2) เพื่อศึกษา
ลักษณะความเส่ียงระดับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของ บจม.ธนาคารกรุงไทยในจังหวัด
เชียงใหม 3) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการของบจม.
ธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหมกลุมตัวอยางคือผูบริหารและพนักงาน บจม.ธนาคารกรุงไทยใน
จังหวัดเชียงใหมจํานวน 288 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามปลายปด
และปลายเปดผลการศึกษา สรุปไดวา  ธนาคารกรุงไทยมีการบริหารความเส่ียงอยางเครงครัด
กลาวคือธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหมมีการกําหนดนโยบายดานความเส่ียงที่ชัดเจนเปนลาย
ลักษณอักษรระบุความเสี่ยงต้ังแตระดับปฏิบัติการจนถึงผูบริหารและในทุกกิจกรรมของธนาคาร
โดยดําเนินการใหมีการพัฒนาบุคลากร โดยการฝกอบรมศึกษาดูงานเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง 
สงเสริมใหบุคลากรไดรับการศึกษาตอในระดับสูงข้ึน เพื่อนําความรูมาใชพัฒนาองคการนอกจากนี้
พนักงานของธนาคารตองปฏิบัติงานดวยการยึดถือความถูกตอง ซื่อสัตย และระเบียบวินัยในการ
ปฏิบัติงานมุงใหบริการแกลูกคา รับผิดชอบความบกพรองในหนาที่ที่ตนรับผิดชอบ และพรอมที่จะ
ปรับปรุงแกไข 

ดวงใจ ชวยตระกูล (2551) ศึกษาเร่ือง การบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยความเส่ียงในสถานศึกษาระดับการศึกษา            
ข้ันพื้นฐานประกอบดวย 5 องคประกอบคือ ดานการเรียนการสอน ดานการเงิน ดานความมั่นใจ
ทางการศึกษา ดานส่ิงแวดลอมและดานการบริหารจัดการความปลอดภัย โดยปจจัยความเส่ียง
ของสถานศึกษาในเมือง นอกเมืองและในแตละภูมิภาคมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  2) แนวทางการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานพบวา
ปจจัยความเส่ียงดานการเรียนการสอนควรใชวิธีการบริหารความเส่ียงโดยการควบคุมและ           
หามาตรการในการปองกันความเส่ียงรวมไปถึงถายโอนความเส่ียง ปจจัยความเส่ียงดานการเงิน
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ควรใชวิธีการบริหารความเส่ียงโดยการควบคุมและหามาตรการในการปองกันความเส่ียง ปจจัย
ความเส่ียงดานความมั่นใจทางการศึกษาควรใชวิธีการควบคุมและหามาตรการในการปองกัน
ความเส่ียงรวมถึงการมีสวนรวมของภาคีคือชุมชน ผูปกครองและผูประกอบการ ปจจัยความเส่ียง
ดานส่ิงแวดลอมควรใชวิธีการบริหารความเสี่ยงโดยการควบคุมและหามาตรการในการปองกัน
ความเส่ียงรวมไปถึงถายโอนความเสี่ยง ปจจัยความเส่ียงดานการบริหารจัดการความปลอดภัย       
ควรใชวิธีการควบคุมและหามาตรการในการปองกันความเส่ียงรวมไปถึงการมีสวนรวมของนักเรียน 
ผูปกครอง บุคลากรในสถานศึกษา ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ 

มยุรา จันทะวงศ(2553) ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณของสถานศึกษาตามการรับรูของ
ผูปกครองนักเรียน : กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 1 อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ผลการวิจัยพบวาภาพลักษณของโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 1 ตามการรับรูของผูปกครองจําแนก
ตามระดับชั้นและอาชีพมีทั้งหมด 3 ดาน คือ ดานความเช่ือถือ การยอมรับ และความศรัทธา 
ภาพลักษณของโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 1 ตามการรับรูของผูปกครองจําแนกตามระดับชั้น
โดยรวมดานความเชื่อถือ และการยอมรับ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนความ
ศรัทธาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ภาพลักษณของโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 1           
ตามการรับรูของผูปกครองจําแนกตามอาชีพ โดยรวมดานความเช่ือถือ แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติสวนการยอมรับ และความศรัทธา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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